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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue determinar la influencia de las
habilidades directivas en la gestion educativa en docentes dos instituciones
publicas de Lima, 2023.

El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal - correlacional causal.
Se contd con una poblacién de 95 docentes, de los cuales se tom6 una muestra de
77 docentes de dos instituciones publicas. La técnica empleada para el recojo de
informacion fue la encuesta y como instrumento dos cuestionarios correctamente
validados a través de juicio de expertos y estableciendo su confiabilidad a través
de la prueba de Alfa de Cronbach que demostrd una alta confiabilidad.

Respecto al resultado del modelo de regresion logistica ordinal, la
significancia alcanzé un valor de 0,000. Por lo tanto, evidencié una relacion
significativa entre las dos variables. Ademas, el 42,9% de los encuestados
expresaron que las habilidades directivas se encuentran en un nivel medio, de igual
forma, el 45.5% manifestaron que, la gestion educativa se ubica en un nivel medio
y finalmente de acuerdo a la prueba Pseudo R2, el coeficiente de Nagelkerke,
determind que, la gestion educativa es explicada por las habilidades directivas en
un 51.2%. De lo que, se infiere que las habilidades directivas influyen
significativamente en la gestion educativa en docentes de dos instituciones publicas
de Lima, 2023.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestion educativa, habilidades

personales, interpersonales, grupales, liderazgo.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the influence of
managerial skills in educational management in teachers of two public institutions
in Lima, 2023.

The type of research was applied, explanatory level, quantitative approach,
non-experimental design and cross-sectional - causal correlation. There was a
population of 95 teachers, from which a sample of 77 teachers from two public
institutions was taken. The technique used for the collection of information was the
survey and as an instrument two questionnaires correctly validated through expert
judgment and establishing its reliability through the Cronbach's Alpha test that
demonstrated high reliability.

Regarding the result of the ordinal logistic regression model, the significance
reached a value of 0.000. Therefore, it evidenced a significant relationship between
the two variables. In addition, 42.9% of the respondents expressed that
management skills are at a medium level, likewise, 45.5% stated that educational
management is located at a medium level and finally according to the Pseudo R2
test. the Nagelkerke coefficient, determined that educational management is
explained by management skills in 51.2%. From which, it is inferred that
management skills significantly influence educational management in teachers from

two public institutions in Lima, 2023.

Keywords: Management skills, educational management,

personal, interpersonal, group, leadership skills
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I. INTRODUCCION

Siendo importante lograr la calidad de la gestion educativa; Alcalde (2019)
menciona que, la calidad es una de las capacidades que tiene el ser humano para
poder realizar bien las cosas y lograr la satisfaccién de los clientes, asi mismo
Sanchez et al. (2022) afirman que, en la calidad educativa estan inmersas las
politicas educativas, los factores humanos, tecnologicos, culturales, econémicos,
cientificos, etc. Ademas de la realidad social, la busqueda de una mejora continua
tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, la mision, visién, objetivos del
establecimiento educativo, los estudiantes, la formacion docente, formacion
directiva, recursos educativos innovaciones, investigaciones, orientacion
educativa, orientacion profesional y la evaluacion del sistema educativo.

En el ambito internacional tenemos a la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion/ The United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization UNESCO (2014) menciona que,
en los afos recientes el liderazgo directivo ha sido considerado un asunto
importante como parte de las politicas educativas con la finalidad de empoderar
a los Directivos escolares. Por otra parte, la mayor cantidad de los directores
tienen un contrato indefinido, por ello en algunos casos se puede ver que no
tienen una dedicacion exclusiva a su funcion. En el mismo sentido, Pereda-Pérez
(2018) en su investigacion realizada en Espafa afirma que, las habilidades
directivas son un tema de gran importancia y para ser parte de un equipo directivo
se debe considerar las competencias directivas tales como el conocimiento, las
habilidades, actitudes y funciones para realizar un buen desempefio.

Considerando a Prado (2019) mediante su investigacion en Ecuador;
menciona que, hay una relaciéon de forma relevante vinculando las habilidades
directivas con la gestion educativa; también sugiere al Rector de la unidad
educativa, motivar, actualizar a su personal en sus conocimientos, habilidades de
gestion educativa y delegar funciones considerando las capacidades de sus
colaboradores. Ademas, confirma que, hay problemas relacionados con la
gestion del personal docente, en lo cual se requiere analizar para tomar
decisiones pertinentes, que favorezcan al Director a ser mas competente para

alcanzar las metas de la institucion.



Coello et al. (2021) mencionan que, uno de los problemas en algunas
ciudades de Latinoamérica es que no cuentan con el personal profesional,
capacitado en poder manejar las habilidades propias de los directivos, en el
desenvolvimiento de la comunicacion aplicadas correctamente a sus
colaboradores, de igual forma, no cumplen con las indicaciones, ni toman en
cuenta las sugerencias de otras personas.

Pita (2020) sobre las politicas publicas, la gestion educativa y la
preparaciéon del educador colombiano plantea que, la educacién es prioridad en
la vida de las personas ya que ayuda a formar sociedades mas justas, con
equidad y tolerancia; donde el objetivo sea una educacion de calidad y
oportunidades para aprender a dar soluciones a los problemas tanto general
como especificos; asi como también, ser participe en proponer politicas
educativas o tomar decisiones de acuerdo con la realidad y el compromiso de

todos.

A nivel nacional y segun el resultado del estudio de Vargas (2019)
considera que, las habilidades directivas estan bastante vinculadas con la parte
gestora de la institucion ya que el éxito de esta va depender del liderazgo
directivo, el trabajo comun de todos aquellos que son parte de la comunidad

educativa.

Segun el trabajo de estudio de Oré et al. (2020) se evidencia que, dentro
de las caracteristicas del lider directivo, la gran mayoria, considera que no existe
una adecuada habilidad de comunicacién y hay poca motivacion hacia el

personal, lo cual influye en su desempefio laboral en la institucién.

Lucero (2021) menciona que, la mayor parte de directivos que laboran en
una institucion educativa, no tienen la formacion que se necesita para ser lideres,
sefiala que no poseen la capacidad suficiente para motivar a sus educadores; es
por ello que considera la importancia de desarrollar las cualidades del lider para
realizar cambios innovadores en la |.E. del cual dirige, por ende, generara un
mejor ambiente educativo. El buen desempefio del directivo se reflejara en los
docentes y estudiantes. Ademas, reconoce la importancia del rol directivo que
conduce e instruye al personal y estudiantes para que puedan conseguir los

objetivos considerados en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).



Dumont et al. (2021) afirmaron que, el equipo directivo es el eje esencial
para que la institucion se desarrolle, es por ello que las habilidades directivas son
un tema de gran interés, que orientan a la ejecucion de los procesos educativos
y que garantizan una educacién de calidad.

Jara (2023), menciona que, la gestion educativa es estable, ya que
propicia a concretar los objetivos de la institucion; mediante la coordinacion, una
buena planificacion, un debido control, la efectiva ejecucién y una respectiva
evaluacion de las carencias relacionado con la ensefianza y aprendizaje entre
docentes y estudiantes; por otra parte, segun el estudio considera que hay
ausencia de una buena administracion financiera, para lo cual sugiere
capacitaciones conforme a las necesidades de la institucién educativa.

A nivel local, en algunas de las instituciones educativas de la UGEL 04 de
Comas, existen directivos que cumplen con el rol ideal como lider, asi como
también directores que tienen ciertas habilidades no tan fortalecidas, para
desarrollar un buen desempefio en las diferentes actividades de gestion en la
institucion, es por ello que debe fortalecer sus capacidades directivas, sus
competencias interpersonales, con una buena comunicacién efectiva, crear
ambientes positivos y un buen manejo de personal, que demuestre sus
habilidades en liderar y guiar en la basqueda de los logros, metas y objetivos en
las instituciones, tal como sostiene Caycho (2019).

En tal sentido, por todo lo dicho anteriormente plateamos el problema
general ¢Como influye las habilidades directivas en la gestion educativa en
docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023?; de manera especifica
formulamos los siguientes interrogantes: ¢ Cémo influye las habilidades personal
en la gestion educativa en docentes de dos instituciones publicas de Lima, 20237,
¢,Como influye las habilidades interpersonales en la gestion educativa en
docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023?, ¢Como influye las
habilidades grupales en la gestion educativa en docentes de dos instituciones
publicas de Lima, 2023?, ¢Como influye las habilidades de liderazgo en la
gestion educativa en docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023?

La problematica de la investigacion, se presenta con la finalidad de dar
aportes y recomendaciones al conocer la influencia de las habilidades directivas

en la gestion educativa; ya que, con el diagnéstico se puede superar las



dificultades, desarrollar las habilidades directivas que les permiten mejorar el
desempeiio en el ambito laboral y lograr una adecuada administracion de la
gestion educativa. En tal sentido, es primordial comprender la importancia de las
habilidades personales como parte de la gestion para lograr los objetivos
planteados a nivel institucional; asi como también, es fundamental que en la
institucion educativa podamos contar con directivos lideres que tengan
competencias suficientes para el desenvolvimiento en sus funciones, segun
indica Oré et al. (2020).

Este estudio tiene gran importancia social al realizar el analisis de los
resultados de la investigacion, puesto que, de esta manera se podran identificar
las necesidades o falencias para convertirlas en oportunidades de mejora que
permitiran a los directivos tomar decisiones pertinentes para beneficio de los
educandos, y asi mismo se pueda promover el logro del objetivo institucional.

Por otro lado, la importancia practica de esta investigacion radica en la
capacidad que debe poseer el Director para que la institucion educativa pueda
avanzar y, al conocer el resultado de este estudio, en la actualidad, se puede
evidenciar como va el avance de la institucion segun la labor del Director tal como
menciona Prado (2019).

En el aspecto metodoldgico, el estudio es de tipo aplicado ya que se va a
tomar los conocimientos de otros autores, sistematizando y empleandose en el
tema de investigacion. El estudio se considera explicativo porque permite
verificar como las habilidades de los directivos inciden en la gestion educativa,
en educadores de dos instituciones publicas; se busca establecer relaciones
existentes de causa y efecto entre las diferentes variables que se presentan en
este estudio. La investigacion se desarrollara mediante el enfoque cuantitativo
ya que, se empleara técnicas estadisticas como la encuesta para poder
evidenciar las frecuencias de la accion, fendmenos o corroborar las hipétesis
planteadas. Asi mismo se van utilizar instrumentos de medicién, para obtener
resultados en cantidades probabilisticas porcentajes, etc. Asi como manifiesta
Pereyra (2022). El disefio del estudio sera no experimental y el método a
utilizarse serd hipotético deductivo ya que se busca refutar las hipotesis para
determinar los resultados o llegar a conclusiones a partir de hechos tal como

considera Blacido et al. (2022). El instrumento que se va utilizar es el



cuestionario, el cual sera validado mediante el juicio de expertos facilitando, la
recoleccion de datos que nos permitird conocer la influencia de las variables; de
esta manera, se obtendrd el diagnéstico o resultado que servirh como
antecedente para futuras investigaciones y, por ende, se convertird en un
alcance para realizar mejoras institucionales, potenciando las habilidades
directivas que conllevan a una adecuada gestion educativa.

De igual manera, se propuso como objetivo general: Determinar la
influencia de las habilidades directivas en la gestién educativa en docentes dos
instituciones publicas de Lima, 2023 y de manera especifica: Establecer la
influencia de las habilidades personal en la gestion educativa en docentes de dos
instituciones publicas de Lima, 2023; establecer la influencia de las habilidades
interpersonales en la gestion educativa en docentes de dos instituciones publicas
de Lima, 2023; establecer la influencia de las habilidades grupales en la gestion
educativa en docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023; establecer la
influencia de las habilidades de liderazgo en la gestion educativa en docentes de
dos instituciones publicas de Lima, 2023.

Como hipotesis general de investigacion se planteé que: Las habilidades
directivas influyen significativamente en la gestion educativa en docentes de dos
instituciones publicas de Lima, 2023 y como hipétesis especificas: Las
habilidades personales influyen significativamente en la gestion educativa en
docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023; las habilidades
interpersonales influyen significativamente en la gestion educativa en docentes
de dos instituciones publicas de Lima, 2023; las habilidades grupales influyen
significativamente en la gestion educativa en docentes de dos instituciones
publicas de Lima, 2023; las habilidades de liderazgo influyen significativamente

en la gestion educativa en docentes de dos instituciones publicas de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se encontré6 como antecedente la contribucion de
Sagredo et al. (2019) que realizaron una investigacion, con el fin de conocer la
relacién que se pueda encontrar entre la gestion directiva, la motivacion y el
compromiso de los maestros en instituciones educativas para personas adultas
en Chile. El trabajo se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, con el disefio no
experimental, correlacional y transversal, la investigacion fue realizado en tres
instituciones, pero se consideré como un grupo diversificado, la muestra fue 40
educadores, se utilizé el cuestionario con escala de Likert como instrumento, se
hizo uso de la técnica que se conoce como la encuesta para precisar la
apreciacion de la gestion del clima organizacional docente en tres
establecimientos educativos y la relacion con la motivacion y el compromiso;
siendo las variables claves en la educacion en general. Segun los resultados del
estudio encontraron que los docentes estan muy de acuerdo con la gestion
administrativa con un 27,5%, de acuerdo con un 40% y en desacuerdo con un
32,5%; ademas existe una alta correlacion de 0,623 que lo considera significativa
y positiva entre el estudio de la gestion directiva vinculado con el clima
organizacional y estan relacionados con la satisfaccion laboral, la motivacion y la
gestion. Llegaron a la conclusion que, el liderazgo tiene un rol muy importante a
nivel de cultura profesional de aprendizaje y el logro de la gestidén de la educacion,
ademas confirmaron que, se vincula la gestién directiva con el compromiso
docente, corroborando la importancia de la competencia del lider institucional en
el desemperio laboral docente. Recomiendan también poner mayor atencion en
la gestidon directiva, porque los personales directivos no son exclusivos de la
institucién, tampoco tienen la formacion especifica y la actualizacion para trabajar
en el area, por ello deberian ser seleccionados segln sus competencias e
intereses. Mencionan que este estudio es util para todo el contexto educativo,
porque sugiere estudiar la correspondencia de la apreciacion de los estudiantes
y los docentes respecto al liderazgo directivo y la gestion educativa.

Asi mismo Sepulveda y Aparicio (2019) realizaron un analisis sobre las
habilidades de liderazgo instruccional de directivos y sus equipos de gestién de
escuelas en Chile, donde se us6 el enfoque del liderazgo instruccional, la

finalidad del estudio fue describir las fortalezas y retos de las habilidades del



liderazgo de tipo instruccional en los directores, en esta investigacion fueron
encuestados 64 integrantes del equipo de gestion y 424 educadores de 17
instituciones educativas, para el cual se utiliz6 como instrumento la escala de
percepcién de la gestidn instruccional de directores (PIMRS); Observaron que, la
consistencia de los instrumentos que respondieron fueron determinados por los
coeficientes del Alfa de Cronbach para los directivos igual a 0,935, para los jefes
de la Unidad Técnica Pedagogica 0,935, para los coordinadores 0,943, para los
educadores 0,977; lo cual significa que los instrumentos tienen una consistencia
interna alta. Posteriormente gracias al andlisis de la informacién se pudo
determinar que, no existe diferencia significativa en la valoracion que le dan los
encuestados a la implementacién de las dimensiones propuestas en el PIMRS.
Ademas, en el PIMRS se identificO que hay fortalezas en las funciones que
realizan los pares de los equipos directivos.

Por su parte Torres (2020), en su publicacion realizada en México busco
estudiar la vinculacion entre habilidades intrapersonales tales como la
conciencia, la regulacion, la autonomia emocional y el optimismo, como pioneras
de la inteligencia emocional y el Burnout en educadores; el estudio de
investigacion se realiz6 mediante el enfoque cuantitativo trasversal de disefio no
experimental y como instrumento para calcular las escalas de habilidades
interpersonales, se empled el inventario, asi mismo, se uso la escala de desgaste
ocupacional, para medir el cansancio emocional, la despersonalizacion y el
descontento del logro. En este estudio participaron 384 docentes, donde el
74.47% fueron de instituciones publicas y el 21.35% de instituciones privadas y
el 3,6% pertenecieron a ambos ambitos. El coeficiente de confiabilidad del Alfa
de Cronbach para los instrumentos fue igual a 0.85. En el resultado la escala de
optimismo tiene el nivel mas elevado, mientras que la autonomia emocional tiene
un valor menor; manifiesta que podria ser debido a la estabilidad laboral que tiene
la mayoria de los educadores que trabajan en el sector publico, asi como también
evidencia la baja autonomia emocional que puede desencadenar dependencia
de otros participantes de la institucion educativa o conformidad al realizar su
labor. Ademas, los resultados ponen en manifiesto que las mujeres cuentan con
mejores habilidades en reconocer y manejar sus emociones, pero mas propensas

a cansarse rapido; por otro lado, revelan que los hombres son los mas



insatisfechos con su trabajo, esto puede ser debido a las condiciones de
educacion que hayan recibido como parte de su formacion a nivel familiar o
cultural, de igual forma se evidencia a nivel secundaria elevado agotamiento
emocional. En la investigacion se consider6 que las habilidades intrapersonales
estan relacionadas implicitamente a manifestar el desgaste docente; por ende, el
educador que tiene competencia emocional alta, va a desenvolverse en el aula
llegando a un ambiente favorable para el aprendizaje, incrementando el
rendimiento escolar de los educandos e iniciando relaciones armoniosas con
todos los integrantes de la institucion. Como sugerencia propone que deben
generar programas que favorezcan a mejorar en el aspecto emocional de dicha
poblacion, incluso pueden alcanzar un logro elevado en el rendimiento académico
de los educandos.

Tenemos a Ninco (2021) quien investigo sobre el liderazgo pedagogico en
el desarrollo de la gestion educativa en la institucion educativa Luis Edgar Duran
Ramirez de Paicol, Huila en Panama, que tenia como fin precisar cuéles fueron
las condiciones de la organizacion administrativa que lleva a un liderazgo
pedagogico de la institucion. La investigacion fue cuantitativa de tipo exploratorio
descriptivo, de enfoque no experimental transversal y transaccional. Como
instrumento se uso el cuestionario y como técnica la encuesta que fue dirigido a
los docentes con la finalidad de describir ambas variables y realizar un andlisis
de la influencia, la poblacion fue 40 docentes, 4 directivos y la muestra fue
conformada por un directivo y 24 docentes. Respecto a la confiabilidad del
instrumento de investigacion, el coeficiente que obtuvieron fue de consistencia
interna elevada igual a 0,957, este valor del coeficiente es préximo a 1, quiere
decir que el instrumento es confiable. Como resultado encontré que la gestion
educacional posibilita el empoderamiento de los integrantes de la institucion
fomentando el grupo de trabajo en un 100%, por medio de la exigencia individual
un 92% y promoviendo las redes sociales un 60%. Por otra parte, la gestién
educativa apoya en la cultura de aprendizaje e innovacion el 100% respondieron
gue si, asi como también, del total de los maestros encuestados 92% sefialaron
gue la gestion educativa promueve el liderazgo y la responsabilidad compartida.
Ademas, en la institucion el 80% de los encuestados respondieron que, tiene el

compromiso con su propia superacion, con los procesos de desarrollo y con los



objetivos organizacionales. Sobre el liderazgo el 100% de los educadores
consideraron que se basa en el ejemplo y la persuasion. El 100% de los
educandos sefalaron que el aprendizaje se puede considerar exitoso. El 92% de
los educadores opinan que, la cultura organizacional en su institucién es de
aprendizaje, 100% de mejoramiento y 100% de desarrollo. El 100% de los
maestros respondieron que hay acompafnamiento individualizado, reciben apoyo,
hay exigencia por parte de los directivos. En cuanto al clima de trabajo en la
institucion el 96% manifestaron que, si hay respeto, es abierto, hay tolerancia y
existe confianza mutua y el 4% no lo hay. El 100% de los educadores
respondieron que en la institucion existe una cultura de trabajo de forma
participativa y cooperativa. El 100% de los docentes manifestaron que la persona
y su desarrollo es el centro de atencion en la gestion educativa. Todos los
maestros encuestados coinciden que los asuntos administrativos dependen de
los objetivos pedagogicos. Finalmente plantea que hay evidencia de un perfil
administrativo con condiciones que favorecen el liderazgo pedagogico donde los
miembros de la institucion se van empoderando producto del acompafamiento y
las exigencias a las personas para su desarrollo y crecimiento personal.

Inca (2022) realiz6 una investigacion sobre el coaching académico para el
fortalecimiento de las habilidades directivas en establecimientos educativos de
Guayaquil en Ecuador, con el propésito de plantear un programa dirigidos a los
directores para fortalecer las dimensiones de las habilidades directivas, tales
como: La comunicacion, el manejo de las emociones y el liderazgo de los lideres
educativos. En su estudio se considero el enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de corte transversal - transaccional, su poblacién y muestra fueron
44 rectores del distrito escolar 09D02 de Guayaquil, como instrumento utilizé 2
cuestionarios con la escala Likert. En los resultados de su estudio evidencié que
el 97.7% tienen una opinidn muy positiva sobre el coaching académico; en las
dimensiones en cuanto se refiere al liderazgo el 95,5% tienen una auto
perspectiva muy alto y 4,5% estan en el nivel medio, también considera que los
directores influyen altamente en la actitud, preferencia y comportamiento de sus
colaboradores. Sobre la comunicacion 97,7% se encontraron en el nivel alto,
2,3% en el nivel medio y manifiesta que los directores estan de acuerdo con la

habilidad de comunicarse de forma efectiva y satisfactoria con los integrantes de



su institucion. En el manejo emocional 95,5% estan en nivel alto y 4,5% en nivel
medio, ademas indica que estan de acuerdo en saber manejar sus emociones en
las diversas situaciones para crear un ambiente laboral favorable, abierto a los
cambios y exigencias del contexto. Dentro de las dimensiones de las habilidades
de los directivos, la vision estratégica y la gestion de la organizacion resultaron
coincidiendo con un 95,5% en nivel alto y un 4,5% en nivel medio, en cuanto a la
ensefianza y aprendizaje alcanz6 un nivel alto con 93,2%, un nivel medio de
6,8%; en la dimension de la participacidon comunitaria 79,5% resultdé en el nivel
alto, el 18,2% en nivel medio y 2,3% en nivel bajo. A partir de los resultados
sefiala que los directores evidencian una vision clara y definida de futuro, trabajan
de manera colaborativa, organizados y de forma transparente, incorporan otros
actores, generan redes de colaboracion, considera las alianzas que favorecen el
funcionamiento de la institucion. De la prueba de normalidad donde el valor p es
< a a=0.05, concluye que hay una vinculacion del coaching académico con las
habilidades de los directores. En este estudio, dentro de las actividades en el
programa de coaching académico propuso tres talleres sobre la comunicaciéon de
calidad del directivo, el liderazgo virtuoso del directivo y el manejo emocional del
directivo, para el cual los directivos llevan sus experiencias, observan, reflexionan
y dan sus propuestas pretendiendo descubrir los patrones de desempefio
efectivos y a su vez sugiere promover una red de directivos para continuar
colaborando entre ellos en una comunidad de aprendizaje, reforzar y mantener
sus habilidades directivas.

En el ambito nacional se encontré la difusion de Alvarado (2018) quien
realiz6 un estudio en Lima Metropolitana para conocer el vinculo que puede
existir entre las variables de habilidades gerenciales frente a la calidad de la
gestion educacional de los directivos de los establecimientos educativos, en su
estudio consideré el enfoque cuantitativo, el disefio descriptivo de tipo
correlacional transversal, la poblacién fueron un total de 1,054 docentes y la
muestra fue 208 maestros, como instrumento de evaluacion utilizé el
cuestionario; en el estudio se utilizé dos técnicas, la técnica psicométrica y la
técnica de analisis de documentos. Asi como también en los andlisis de los items
indican valores superiores a 0.20 que se puede entender que son consistentes

entre si. En la evaluacién por medio del coeficiente Alfa de Cronbach los valores
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son mayores a 0,81 que se entiende como significativo y por ende el andlisis de
las habilidades gerenciales son confiables. Por los valores de los resultados
obtenidos que oscilan entre 0,69 - 0,78 se confirma la existencia de una
correlacion directa entre las variables estudiadas. Recomienda implementar
procesos de gestidn sistematizados, asi como también, sugiere que los directores
deben reactivarse como gestores comunicadores de todos los procesos
educativos, considerando a todos los miembros de la Institucion y fomentar el
trabajo participativo en equipos para las diferentes actividades extra curriculares
de la institucion.

Alvarez (2019) realizé una investigacion para deslindar la posible existencia
de una vinculacién entre las habilidades de directores con la gestion educativa
en un establecimiento educativo del distrito de San Martin de Porres, en su
estudio 78 docente conformaban su poblacién, dicha investigacion fue realizado
bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio tipo correlacional no experimental;
como instrumento se hizo uso del cuestionario, que fue validado por juicio de
expertos y sometido a una confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach,
basandose en una prueba piloto de 10 maestros. Los instrumentos de evaluacion
obtuvieron un valor de 0.851 en las preguntas de la variable habilidades directivas
y un valor de 0.873 en las preguntas de la gestion educativa, lo cual implica que
los resultados son muy confiables, para facilitar la recopilacion de los datos se
realiz6 una encuesta a 32 docentes, como resultado concluyé que hay una
vinculacion significativa de las habilidades de los directores con la gestion
educativa, definido por el Rho de Spearman igual a 0.847 y con el grado de
significancia P < 0.05. En la misma linea plantea la condicional que a mejores
habilidades directivas mejores resultados en su gestion, sugiriendo de esta
manera que el Ministerio de Educacién debe dar apertura a mas programas de
capacitacion dirigido a los directores de los distintos establecimientos educativos,
para ayudar a mejorar sus habilidades directivas; asi como también los directores
deben tener el compromiso de participar en los talleres que generen el desarrollo
de las capacidades y, de esa manera, fortalecer la gestibn administrativa;
ademas sugiere que dentro del proyecto de mejora de la gestion institucional,
tomar en cuenta capacitaciones para los educadores con el objetivo de generar

perfeccionamiento pedagdgica a nivel institucional.
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Morales (2019) realizé un estudio de investigacion con el objetivo de
conocer la vinculacion de las habilidades de los directores con el desempefio
laboral del personal en la UGEL 16 de Barranca, el tipo de estudio fue aplicado,
de nivel correlacional, bajo un disefio no experimental, a 52 colaboradores se
aplic6 una encuesta y con el resultado confirmé que hay una correlacion
significativa entre ambas variables de investigacion. Asi mismo en el resultado
encontré que, el 38,5% del personal afirmaron que existe un nivel alto de
habilidades directivas, el 46,2% perciben que existe un nivel medio y el 15,4%
consideran que hay un nivel bajo de las habilidades en los directores. Ademas,
afirma que hay una correlacion significativa entre las variables de media a fuerte,
donde el coeficiente de correlacion Rho =0,587 y el valor de significancia que
obtuvo es igual a 0,000. Recomienda a los jefes ampliar sus conocimientos para
desempenarse laboralmente de forma mas eficiente y eficaz; por ende, mejorar
la productividad. En la misma linea sugiere realizar talleres para desarrollar las
habilidades interpersonales que conlleva asegurar mejor vinculo laboral y un
clima ideal en la institucion; asi como también, propone, emplear estrategias
laborales que van acorde con el area donde trabaja para lograr la efectividad y
eficacia de los trabajadores.

Huerta (2020) desarrollé un estudio de investigacion en los establecimientos
educativos publicos de la UGEL 07 con el fin de explorar la posible vinculacion
de las habilidades gerenciales con la toma de decisiones en la gestion
institucional de los directivos, teniendo en cuenta el proceso de innovacion que
la gestion publica ultimamente exige, trabajadores competentes para poder
afrontar las situaciones de la realidad y tengan la facilidad de lograr los objetivos
y metas de forma eficaz y eficiente. El estudio fue de tipo basica, se desarrolld
mediante un disefio no experimental correlacional, donde se empled una
encuesta dirigido a 100 trabajadores de los establecimientos educativos de la
UGEL 07; como resultado se comprobd que las variables de estudio se vinculan
de forma significativa por una correlacion alta de 0.740 y 0.723, ademas un valor
de significancia menor a 0.05. Llegd a la conclusion que las habilidades
gerenciales de los directores de los establecimientos educativos estan en
proceso de lograr las competencias. Por otra parte, concluye que las decisiones

de los directivos no son muy apropiadas y esto puede perjudicar su gestion y el
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desarrollo de sus habilidades gerenciales.

Porras et al. (2021), en su estudio de investigacidn plantearon, analizar el
nexo de la gestion educativa vinculando con la satisfaccion laboral docente de
una institucion educativa Republica de Chile en Lima, para el cual disefiaron una
metodologia de tipo cuantitativo y descriptivo correlacional; para poder recolectar
la informacion utilizaron como instrumento el cuestionario, cuya técnica fue la
encuesta. Ademas la muestra del estudio fue 90 docentes de dicha institucion;
en el resultado evidencia la correlacion de Spearman con el valor de 0,68 entre
dichas variables de estudio, el nivel de significancia fue igual a 0,000, en lo cual
corrobora que hay una conexion directa, moderada y de forma significativa entre
las variables mencionadas anteriormente y a su vez en la investigacion se
encuentra la comprobacion de la correlacion entre la gestion directiva y la
satisfaccion laboral, donde se aprecia que en la correlacion de Spearman tiene
el valor de 0,59 y el nivel de significancia fue igual a 0,000, mientras que la
correlacion entre la gestion pedagogica y la satisfaccion laboral tiene 0,62 como
valor de Rho y significancia de 0,000. Asi como también, la correlacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral muestra que tiene 0, 56 en Rho y
el valor de significancia de 0,000, por lo cual concluye que, hay una conexion
directa, moderada y de forma significativa entre las dimensiones y variable
mencionados. En este estudio consideran que la gestion educacional requiere la
innovacion de los educadores para alcanzar el desempefio de forma intrinseca
frente a los integrantes de la comunidad institucional; por consiguiente, es
necesario realizar acompafiamiento metodolégico a los maestros para reforzar
sus desempenios en la institucion educativa mediante diversas estrategias.

En referencias a las teorias de las habilidades directivas, se basa en el
enfoque de la organizacion Chiavenato (2011) tal como manifiesta Pineda et al.
(2011) quienes realizan una revision histérica a través del tiempo, donde algunos
autores han escrito y propuestos diversos modelos sobre las habilidades
directivas. Por ejemplo, en un inicio consideran a Peter Drucker (1954), quién en
su aporte manifiesta que es importante el objetivo, organizar, comunicar y
motivar; asi como también formar personas, desarrollar, medir y evaluar. Luego
consideraron a Chiavenato (2000) resaltando la competencia personal y el éxito

en la préactica organizacional. Seguidamente a Whetten y Cameron (2005)
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mencionan que las habilidades en la persona indispensable para el manejo de la
vida propia y en las habilidades administrativas tenemos las habilidades de
mercado y habilidades de jerarquia. Finalmente, a Reh (2009) que planted
pirdmides de habilidades por niveles; en el primer nivel considera las habilidades
de planificar, organizar, etc., en el segundo nivel toma en cuenta las habilidades
gue estan centradas en el desarrollo de los subordinados; el de motivar, de
capacitar, etc., en el tercer nivel las habilidades personales la efectividad y
gestion del tiempo; en cuarto nivel o cima las habilidades de liderazgo
considerado lo més dificil de aprender y desarrollar.

Por otro lado, para Whetten (2004) las habilidades directivas se apoyan en
la teoria del aprendizaje social de (Bandura 1977) que, ha resultado ser uno de
los métodos mas exitosos para el desarrollo de las habilidades personales. En lo
cual se considera la ocasion de llevar a la practica los conocimientos
conceptualesy aplicar las conductas que se observa. Esto fue evidenciado en los
programas de capacitacion, programas de educacion ejecutiva, universidades
corporativas y escuelas de negocio. En este modelo de aprendizaje se considero
cuatro pasos: El primero, la presentacion de las guias de accion o principios
conductuales haciendo uso de métodos de instruccion tradicionales. El segundo,
la demostracion por medio de situaciones. El tercero, la oportunidad de llevar a
la practica los principios por medio de juego de roles. El cuarto, la
retroalimentacion en base al desempefio por parte de los expertos o instructores.
Ademas, para que el modelo sea mas eficaz, a razon de la experiencia e
investigaciones sobre el desarrollo de las habilidades este autor sugiere tres
modificaciones: El primero los principios de conducta deben estar basados en
resultados confiables de investigacion, en la teoria de las ciencias sociales, asi
como también para asegurar el enfoque de aprendizaje o conocimiento debe
estar basado en la ciencia. El segundo las personas deben ser consciente de sus
competencias y habilidades que posee actualmente, cuales de sus habilidades
deben mejorar y por qué mejorar; para lo cual es necesario que las
organizaciones deben evaluar el desempefio de sus empleados anualmente o
semestralmente. El tercero para ayudarlas a mejorar sus habilidades directivas
es importante ponerlas en practica en un contexto real donde la retroalimentacion

sea inmediata lo cual puede garantizar un éxito.
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Ascon et al. (2018) sostuvo que, la habilidad es la aptitud para realizar cierta
tarea, con facilidad y rapidez. La habilidad se adquiere mediante una
metodologia, técnicas y practicas en el ambito laboral. Asi como también todas
las personas tienen la capacidad de realizar cualquier tarea con éxito;
puntualizando los conocimientos de contexto y relacionado con lo cognoscitivo.
Ademas, menciona que las habilidades mejor logradas en los directores son la
honestidad y el asumir sus responsabilidades, mientras que tienen dificultad en
adaptarse al cambio, manejar sus emociones en crisis, en persuadir, influir y en
el pensamiento critico.

Para Quispe (2020) las habilidades del personal directivo son capacidades
0 grupo de acciones, que permite mejorar las actividades, labores que se realiza
a diario, la relacion con otras personas y direcciona la organizacion al logro de
las metas.

Gonzalez & Canos (2021) sostuvieron que, las habilidades directivas
permiten potenciar las condiciones del lider con un desempeiio excepcional,
teniendo la capacidad de tomar decisiones asertivas en beneficio de la
organizacion.

Teniendo en cuenta a Paredes et al. (2021) afirman que, las habilidades
personales directivo son las capacidades indispensables que debe tener y
utilizar un lider, con el fin de lograr gestionar los procesos de una institucion y dar
cumplimiento a las politicas y normas implementadas dentro la planificacion.
Consideraron tres dimensiones de las habilidades directivas en su investigacion:
Personales, interpersonales y grupales. Ademas, considera algunos indicadores
en las habilidades directivas tales como: La negociacion que es el proceso o
medio que promueve la solucién de un conflicto, donde dos o mas que son parte
de un problema en comudn, buscan un resultado beneficioso para todos, con el
objetivo de lograr un buen clima de la institucién. La toma de decisiones que lo
define como, el proceso fundamental de la actividad humana y referido a la mejor
opcién de escoger dentro de varias alternativas y lo realiza teniendo en cuenta
las siguientes etapas; identificar el problema, evaluarlo y diagnosticar las posibles
deficiencias. El liderazgo como clave para instaurar ambientes positivos, gratos
y satisfactorios en la institucion. La habilidad de la comunicacién, que es

necesario para intercambiar informacién con propdésitos especificos como
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mejorar el ambiente de la organizacion y de esa manera poder alcanzar los
objetivos en cualquier organizacion. Ademas, el trabajo que se realiza por
equipos y se desarrolla de forma colaborativa, manteniendo un buen clima
organizacional. Finalmente, la comunicacion interpersonal con sentido ético que
impulsa el desarrollo de las competencias directivas.

En este trabajo de investigacion se considera cuatro dimensiones de las
habilidades directivas.

Como primera dimensién estan las habilidades directivas personales, lo
cual segun Pereda (2016) plantea que, es la capacidad de aprender; donde el
directivo o trabajador reconoce sus fortalezas y debilidades, al realizar el
analisis de su entorno con actitud de cambio de conducta y aplica lo aprendido;
la gestion del tiempo basado en el analizar, planificar, establecer metas,
prioridades, programar, organizar y tener nuevos y mejores habitos de poder
gestionar el tiempo. Sostiene que la inteligencia emocional es una competencia
relacionada a la eficacia personal. Esta a su vez es la capacidad de reconocer
y procesar emociones, y para desarrollar esta habilidad se debe poner en
practica, formando habitos y patrones de conducta adecuados que promuevan
relaciones efectivas entre las personas y su entorno. Por ultimo, la gestion del
estrés se relaciona con la capacidad de controlar las emociones e impulsos, es
decir con la inteligencia emocional. Desarrollo estratégico y personal; desarrollo
de la vision entendida como el camino o rumbo de la organizacion en un tiempo
definido, que conduce al crecimiento y la competitividad; toma de decisiones,
etc.

Para Morales (2019) las habilidades personales estan relacionado con el
crecimiento del autoconocimiento, conduccién del estrés y solucion del problema
de forma creativa y analitica. En el mismo sentido, considera que las habilidades
personales es cuando un gerente o director tiene la capacidad de auto conocerse
analizando sus fortalezas, debilidades, destrezas para tomar decisiones frente a
las dificultades. En su estudio también considera algunas habilidades personales
tales como: capacidad de aprender, estar preparados para actualizarse,
inteligencia emocional, la gestion del tiempo, desarrollo de la vision, toma de
decisiones, la flexibilidad como el estar preparados para afrontar cambios y

adaptarse, por otra parte, saber utilizar la tecnologia de la informacién o ser digital
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y asi como también la diversidad cultural que beneficiar4 con aportes de ideas y
soluciones innovadores.

Segunda dimension, las habilidades directivas interpersonales, que son
aquellas habilidades que ponen en manifiesto cuando se relacionan con otras
personas, donde se destaca la comunicacion para poder interactuar con los
demads, la negociacion que se practica al afrontar conflictos, la negociacion es un
elemento muy importante para tener éxito y encontrar los intereses en comun,
también considera el trabajo en equipo, destacando el papel del lider que tiene
la capacidad de poder trabajar con sus colaboradores, que asumen sus funciones
y responsabilidades hacia el objetivo en comin. Ademas, considera expresar sus
sentimientos y opiniones de forma asertiva, transmitiendo tranquilidad. En el
mismo sentido manifiesta que la gestion del jefe debe tener objetivos claros,
segun las normas, promover y crear ambientes positivos para reuniones mas
productivas tal como plantea Pereda (2016).

Citando a Caycho (2019) enfatiza que, las habilidades interpersonales son
fundamentales en la formacion de los directivos quienes lideran la gestion de una
institucion. Para el cual fomentar el desarrollo personal de los educadores,
también promover un clima adecuado entre los miembros de la institucion. En
esta dimension considera cuatro aspectos importantes: En primer lugar, las
relaciones positivas, esto implica que las personas se comunican mostrando su
apoyo para un buen desempefio laboral. En segundo lugar, el poder e influencia,
donde se trasforma el poder en influir de manera objetiva por medio de
estrategias y métodos adecuados. En tercer lugar, la motivacion de los demas,
gue consiste en darse un tiempo de fortalecer la motivacion para logar un
rendimiento éptimo y compromiso de sus trabajadores con sus entidades. En
cuarto lugar, el manejo de conflictos, la existencia de conflictos en los
establecimientos educativos, promovera en los directores el manejo personal, la
creatividad e innovacion para resolver el problema y llegar a la solucion.

Segun Morales (2019) manifiesta que, las capacidades se vinculan a la
habilidad de dirigir, supervisar, influir y controlar a individuos. De la misma forma
toma en cuenta otras habilidades interpersonales tales como: El adquirir poder y
ejercer influencia, donde el lider asigna responsabilidades; por otra parte, el

comunicarse para brindar apoyo, que viene a ser el saber escuchar a las
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personas para orientarlos; asi mismo la acciébn motivar a las personas creando
un ambiente agradable de confianza, que motive e incentiva el buen desempefio.
Finalmente, la habilidad de administrar conflictos, identificando el origen y causa
de probables dificultades para emplear estrategias pertinentes para resolver

correctamente y evitar confrontaciones.

Tercera dimension habilidades directivas grupales segun Soto (2019)
considera que, es la capacidad de fomentar el trabajo colaborativo, cada persona
conoce cudl es el rol que tiene y de esa manera aportar al objetivo en comun,
sugiere impulsar la confianza, la autodeterminacién y la autoeficacia. En esta
dimension menciona que los colaboradores de los grupos que no son
dependientes se apoyan para conseguir la meta, muestra compafierismo.,
impulsa en liderar de manera eficiente, creando un ambiente real hacia el cambio

positivo.

Morales (2019) enfatiza que, las habilidades directivas grupales es la
facultad de liderar hacia el cambio efectivo y formar grupos operativos que se
desenvuelvan de manera efectiva, lo cual es esencial para desarrollar una gestion
eficaz, ademas de la calidad en la labor, garantizar el crecimiento continuo del
individuo, por medio de la interaccion con el grupo de colaboradores. Por lo tanto,
dicha habilidad implica desarrollo personal, liderazgo, participacion activa en el
equipo, relacionarse publicamente, buscar mejores resultados, capacidad de

gestionar y motivar.

Para Ortiz et al. (2020) con respecto a las habilidades grupales manifiestan
gue el lider tiene una participacion de forma activa, con grupos de personas;
también consideran las habilidades de motivacion, saber corregir y colaboracion.
En cuanto a la motivacién animan a los docentes y administrativos, generando la
disposicion para desempefiarse en funcién de la meta en la organizacion,
impulsan el compromiso de las personas, consideran lo importante que es
fomentar un buen ambiente con motivacién y para lo cual se hace fundamental
conocer a los trabajadores. Ahora bien, en cuanto a la habilidad de saber corregir
a un integrante, plantean que el lider debe procurar que los colaboradores
reconozcan sus errores y que debe quedar como experiencia de aprendizaje.

Finalmente, en cuanto a la habilidad de colaboracidn sugieren que los actores
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deben ser conducidos a que se desarrolle un trabajo de manera conjunta, en
equipo, coordinado y con responsabilidad, para asi poder cumplir con el logro de
los propédsitos planteados en beneficio de todos los participantes del

establecimiento educativo.

Cuarta dimensién habilidades directivas de liderazgo, es la capacidad de
apoyar a otros en realizar las labores necesarias para alcanzar el objetivo en
comun, donde el liderazgo es visto como una cualidad primordial de los directores
en los distintos establecimientos publicos, privados, politicos y las personas en
general. Pereda (2016) plantea tres estilos de liderazgo: El liderazgo participativo
gue considera la opinion, sugerencias de los trabajadores en la toma decisiones.
Una de las caracteristicas del liderazgo colaborativo es cuando el lider ayuda a
los colaboradores en los trabajos encargados, se preocupa por el bienestar del
grupo y a todos trata por igual. El liderazgo instrumental es cuando el lider explica
a los subordinados el trabajo a realizar, modo de realizar las cosas, precisa los

estandares de desempeiio, modo de trabajo y sin realizar consultas.

Para Cordova (2019), el liderazgo es una de las funciones del directivo que
tiene mayor peso en su desempefio. El liderazgo es un proceso donde el directivo
puede influir en las personas puede motivar orientar y dirigir las actividades de la
institucion.

Por otro lado, Haseck & Ortiz (2021) sostienen que, el liderazgo posibilita
el trabajo colaborativo y definen como una oportunidad para poder gestionar a
favor de la comunidad educativa. El liderazgo también se ocupa de la
organizacion y de la manera en la que se desempefian los miembros en una
institucién educativa, asi mismo se ocupa de la gestion de la educacion para
alcanzar los objetivos planteados. De igual manera el liderazgo instruccional,
transformacional, gestor, docente distribuido autentico y contingenten se

complementan y contribuye en la formacion de los educandos.

Gonzalez & Cands (2021) menciona que, la habilidad del liderazgo es el
mas relevante en la toma de decisiones y esta asociada a la productividad y por

ende al éxito organizacional.

Galvez & Llatas (2022) plantean que, actualmente se deberia incorporar

el liderazgo transformacional puesto que permite que las tareas asignadas en la
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gestion educativa y en los colaboradores se lleven a cabo de manera adecuada.
Ademas, la gestion educativa integra todos los procesos que se enfocan en la
organizacion de la institucion, la direccion y el control de los recursos, lo que

requiere una base de liderazgo transformacional.

La gestion educativa estd basada en la teoria de la administracion de
Henry Fayol de (1916) en esta teoria se considera tres aspectos muy importantes
gue son: La distribucién del trabajo, las disposiciones que son aplicados en el
proceso administrativo y el planteamiento de los criterios que orientan a la funciéon
administrativa. Para que el proceso administrativo se desarrolla correctamente,
Fayol toma en cuenta cinco pasos: En el primer paso esta la planificacion, que
es considerado como base en el procedimiento administrativo, establece los
objetivos claros, métodos o estrategias para lograr las metas. En el segundo paso
esta la organizacion, donde se considera los materiales y los recursos humanos,
gue deben estar disponibles para un trabajo eficiente y rapido. En el tercero paso
esta el de dirigir, que aparte de la organizacion y coordinacion con los empleados
en la empresa, se encarga de motivar y que existe un buen canal de
comunicacion con todo el personal. En el cuarto paso esta el control, se refiere
en asegurar que todo el funcionamiento se adecue con lo esperado y estar
pendiente que todo marcha bien. Como quinto paso considera prever, es en este
paso que se debe tener una vision hacia el futuro y estar preparados ante

posibles escenarios.

Por otro lado, segun Oplatka (2019) la gestidbn educativa esta
estrechamente relacionada a las ciencias de la educacion, tanto a la teoria y la
practica relacionado con enfoques contextuales, el autor plantea la creacion de
campos de estudios de la gestion de la educacidon que estan dirigidos
precisamente a los contextos latinoamericanos y no foraneos; para poder
focalizar los problemas latinoamericanos. Tales como forma de liderazgo propios
de la sociedad, que con lleva a empoderar a los estudiantes como lideres que
promuevan liderazgo educativo partiendo de su herencia social y cultural. En el
mismo sentido el Ministerio de Educacién del Pert (MINEDU 2019), concibe ala
gestion educativa como, una serie de acciones planificadas e interrelacionadas
para implementar actividades en la comunidad educativa para lograr los objetivos

de aprendizaje y alcanzar que los alumnos reciban y continden recibiendo
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educacion bésica, para lo cual es importante el papel del liderazgo gerencial junto
con el dominio de las cuestiones pedagodgicas, actuando en el marco del buen
desempeinio.

Ramirez (2020) sostiene que, la gestion educativa es un componente del
sistema educativo, es definido como un conjunto de procesos tedricos y
practicos para lograr las demandas sociales en la educacion. El objetivo de la
gestion educativa esta enfocado en diversos aspectos, como: El logro de la
calidad en la educacion, el fortalecimiento de las decisiones en las instituciones,
lograr la eficiencia, eficacia y la innovacion de los establecimientos educativos,
ademas el desarrollo del liderazgo empatico y democratico, la existencia de la
coherencia en las disposiciones administrativas, el logro de la participacion
activa de la comunidad, incentivar la evaluacion y autoevaluacion de forma

continua que garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Haseck & Ortiz (2021) en su estudio, sostienen que, la gestion educativa
promociona las cualidades de la institucion que busca mejorar por medio de los
aportes de ideas, que los educadores asuman responsabilidades, retos, desafios
no solamente de ensefar sino ir mejorando de forma continua la calidad de la
enseflanza en los educandos, por medio de la reflexion y compromiso
institucional y sin olvidar la politica educativa sefialado en el pais. Lo que se
busca es garantizar que los educandos logren ser creativos, desarrollen sus

habilidades cognoscitivas, tengan pensamientos criticos.

Cardenas et al. (2022) plantean que, la gestion educativa como disciplina
busca fortalecer la funcién de la institucion educativa de un determinado pais,
mediante el uso de instrumentos, técnicas y discernimiento de administracion;
también consideran que es un conjunto de fases organizado y orientado al logro
tanto de los procesos como de los proyectos de las instituciones publicas y
privadas con el proposito de perfeccionar en forma eficiente el accionar

educativo, directivo, comunitario y administrativo.

En este trabajo de investigacion se considera cuatro dimensiones de la

gestion educativa:

Primera dimensién gestion educativa institucional, segun Alvarado H.

(2018) esta referido a cobmo administrar y orientar en la mejora de la ensefianza
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en las instituciones, desarrollando destrezas, habilidades de los estudiantes en
un espacio determinado realizando un trabajo cotidiano de forma conjunta. En la
misma linea Romero y Santa Maria (2021) manifiestan que la dimensién
institucional ayuda a determinar las diferentes maneras en las que se organizan
los participantes de la institucién, con el fin de llevarse a cabo un buen
funcionamiento de la I.E. Esta dimensién favorece en el analisis y
sistematizacion de la operatividad que resalta el desenvolvimiento de los
participantes de la institucion.

Cérdenas et al. (2022) consideran que, la gestion institucional contribuye
en identificar las falencias en el &mbito educativo, para fortalecer se busca que
los agentes participan en la organizacion del buen funcionamiento de la

institucion, para lo cual divide las tareas haciendo el uso del tiempo y espacios.

Por otro lado, Soria et al. (2022) Plantean que, las instituciones educativas
son dirigidas y organizadas con la conduccion de los equipos directivos en forma
jerarquica cuya tarea es planificar, desarrollar, organizar y evaluar a todos los
integrantes de la institucion para un buen funcionamiento institucional, con
ambientes favorables y buena relacion institucional.

Segunda dimensidn gestion educativa administrativa, (Soria et.al.,2022)
manifiesta que, para un buen funcionamiento del establecimiento educativo sin
dificultades, todos los procesos técnicos deben ser respaldadas, asi como su
desarrollo y rendir cuentas ante la agencia oficial. Esta dimensidn esta vinculada
con las actividades que brindan los recursos humanos, material y financiero; que
ayuda a lograr las metas segun las necesidades, negociaciones a diario

alineando el interés en comun.

Segun Céardenas et al. (2022) afirma que, la gestion administrativa viene
a ser el accionar que la direccion debe realizar en un establecimiento educativo
como: Coordinar con las diversa areas de recursos fisicos, financieros,
contables, talento humano, gestion académica y los servicios complementarios;
de esa manera verificar la via correcta y lograr la calidad educativa, para ello es
fundamental cumplir con las normas y supervisar las responsabilidades , con la

finalidad de apoyar el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Romero y Santa Maria (2021) sostienen que, la dimension administrativa
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se orienta hacia la ejecucion de las estrategias y acciones de los lideres que
promueven el desenvolvimiento de los integrantes del establecimiento educativo,
considerando también los materiales, los recursos humanos y econémicos de los
establecimientos educativos.

Tercera dimension gestion educativa pedagdgica (Ramirez 2020) plantea
que, la gestion pedagdgica se centra en el procedimiento que se realiza durante
la ensefianza y aprendizaje, considerando las técnicas, pedagogia, las
metodologias, la diversificacion curricular, los planes, los programas, las
estrategias didacticas, la evaluacion, usos de recursos y materiales educativos.
En esta dimension contempla tanto la planificacion y la evaluacion del desarrollo
del proceso de ensefianza, como también, la interaccion del educador con los
educandos y con los padres de familia con el proposito de lograr el desarrollo
optimo del aprendizaje.

Segun Soria (2022), la gestion pedagogica, tiene relacion con el proceso
de ensefianza, con las estrategias, teorias, el conocimiento, los criterios de
evaluacion y los resultados del desempefio laboral. En esta dimension también
se considera las habilidades, comportamiento, cualidades que sean utiles en el
desarrollo de la actividad. En la actualidad monitorean el proceso de variacion y
persistencia del desempefio laboral con el fin de mejorar la labor pedagdgica. En
el mismo sentido Cardenas et al. (2022) sostienen que, la gestion educativa
desarrollada en la I.E. viene a ser un proceso muy importante realizado por los
miembros participes de la ensefianza y aprendizaje. A demas se toma en cuenta,
programaciones, diversificacion curricular, sistematizado en el proyecto
curricular, estrategias didacticas, metodologicas, evaluaciones, uso de recursos
y materiales didacticos.

Por otro lado, Romero y Santa Maria (2021) manifiestan que, la dimensién
pedagodgica esta orientada a obtener resultados que resaltan los logros de
aprendizajes, ademas en esta dimension se relaciona el proceso de la ensefianza
y el aprendizaje, considerando el proyecto -curricular institucional, las
evaluaciones, las estrategias didacticas y el uso de los recursos y materiales de
educacion.

Cuarta dimension gestion educativa comunitaria segun Ramirez (2020), la

gestion comunitaria vela por la atencién eficaz de los usuarios, la inclusién y la
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convivencia. Asi como también manifiesta en esta dimensién de gestion
considera, las acciones que realizan los actores de la institucién con la finalidad
de brindar ambientes, condiciones y procesos segun las necesidades para
desarrollar aprendizajes 6ptimos.

De igual forma Romero y Santa Maria, (2021) consideran que, la gestién
comunitaria esta basada en la relacién de la institucion y la comunidad educativa.
Esta dimensién ayuda a conocer las necesidades de la poblacién, integrandose
y participando en la cultura de la comunidad, asi como también promueve una
mejor interaccién entre los padres y la institucién donde estudia sus hijos.

Para Cardenas et al. (2022) la gestion comunitaria tiene como obijetivo,
considerar que, los participantes de las instituciones educativas tengan buena
relacion con sus pares, en el ambito cultural, social y a su vez con otras
organizaciones, teniendo como finalidad el analisis de las estrategias que
benefician la calidad para una Optima educacion, siendo lo primordial para los

educandos.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, que buscé resolver los problemas
practicos, asi como también la informacion fue procesada en base a los
conocimientos tedricos con la finalidad de solucionar los problemas planteados;
en consecuencia, potenciar y desarrollar las habilidades directivas, tal como
mencionan Polania et al. (2020).

EL nivel de estudio fue explicativo, ya que se busco determinar el impacto
de las habilidades directivas en la gestién educativa en dos instituciones publicas
del distrito de Puente Piedra - Lima o establecer relaciones de causalidad entre
variables, conceptos fenomenos y hechos. Este estudio fue realizado bajo el
enfoque cuantitativo, ya que tenia como caracteristica los planteamientos
especificos, las variables podian ser medidas y se realizé la prueba de hipotesis
de acuerdo con la teoria, tal como sostiene Hernandez- Sampieri y Mendoza
(2018).

Se utilizaron instrumentos estandarizados, se obtuvieron datos numéricos
y se realiz6 un analisis estadistico de la matriz. El proceso fue secuencial, objetivo,
deducible y comprobado. En la misma linea Pereyra (2022) manifiesta que, la
investigacion es cuantitativa por emplear técnicas estadisticas para poder
evidenciar las frecuencias de la accion, fenomenos o corroborar las hipotesis
planteadas. Como instrumentos de medicion se considerd el cuestionario, se
obtuvo resultados en cantidades probabilisticas y porcentajes. En el mismo
sentido para (Polania et al. 2020) el enfoque cuantitativo tiene las caracteristicas
de medir los fendbmenos, lo cual se basa en estadisticas y se realiza mediante el
analisis de causa y efecto.

El método de investigacion que se empled fue el hipotético - deductivo,
segun Blacido (2022), este método mixto busca refutar las hipotesis para
determinar los resultados o llegar a conclusiones a partir de hechos, este estudio
se realizo en base a las hipoétesis planteadas respecto a las habilidades directivas
y la gestidén educativa en docentes de dos instituciones educativas de Lima.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), hablar de disefio,

esta referido a un plan o estrategia que nos permite conseguir la informacion
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deseada como respuesta al planteamiento de un problema; asi mismo, en esta
investigacion se consider6 un disefio no experimental, puesto que, no se
manipularon las variables independientes. Se llevd a cabo bajo ciertas
circunstancias y se bas6 en conceptos, variables, eventos y fendmenos que
acontecen en el medio natural sin intervencion directa del investigador. En el
mismo sentido el estudio tuvo un alcance correlacional, ya que, se encargd de
calcular la correspondencia entre ambas variables de andlisis. El disefio fue
transversal porque solamente una vez se recogié los datos y no se realizé ningin
seguimiento, tal como plantea Arias (2020).

X > Y

Dénde:

X, Habilidades directivas

Y, Gestion educativa

- influencia de XenY.

En el grafico se aprecia que X tendra influencia en Y.
3.2. Variables y operacionalizacion
Habilidades directivas

Definicion conceptual: Son capacidades o un grupo de acciones, que

permite mejorar las actividades, labores a diario, la relacidon con otras personasy
direcciona la organizacion al logro de las metas. (Quispe, 2020)
Definicién operacional: Habilidades directivas esta referido a la capacidad de auto
conocerse analizando sus fortalezas, debilidades, destrezas para tomar
decisiones frente a las dificultades segun (Morales, 2019) Las habilidades
directivas se medird mediante 4 dimensiones: La habilidad personal que tiene siete
items, la habilidad interpersonal cuenta con quince items, la habilidad grupal tiene
cinco items y la habilidad de liderazgo con trece items. Dicha variable sera
evaluada por medio de un cuestionario.

Gestion educativa

Definiciébn conceptual: La gestion educativa es el conjunto de todas las
actividades que se planifican y se relacionan entre si, para poner en marcha las
actividades en la comunidad educativa con el propdsito de conseguir las metas

propuestas de aprendizaje, asegurando que los alumnos puedan acceder y
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permanecer en la educacion basica, para lo cual es importante el rol del liderazgo
directivo con dominio en temas pedagdgicos, actuar en el marco del buen
desempeio. MINEDU (2019)

Definicion operacional: La gestion educativa es definida como el conjunto
organizado de fases orientadas al logro del objetivo institucional tal como considera
(Cardenas et al. 2022). La gestibn educativa sera evaluada mediante 4
dimensiones: La gestidon educativa institucional que tiene cinco items, la gestion
educativa administrativa cuenta con cuatro items, la gestién pedagdgica tiene seis
items y la gestion educativa comunitaria con nueve items. Dicha variable sera
evaluada por medio de un cuestionario.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Condori (2020) define una poblacion como un elemento que puede ser
persona, objeto, programa, sistema, evento, base de datos, etc. Globales, limitado
e ilimitado; elementos de analisis considerados accesibles y perteneciente a areas
especificas donde se lleva a cabo el estudio. Esta investigacion conté con una
poblacién de 95 docentes de dos instituciones educativas publicas en el distrito de

Puente Piedra, departamento de Lima.

Para Polania et al. (2020) en términos cuantitativos, definen a la poblacién
como el conjunto de todos los casos que cumplen con ciertos criterios. Ademas,
usa el término "poblacion” para hacer referencia a la totalidad de personas del
ambito de estudio, las cuales estan definidas por rasgos comunes y estan

precisados en el espacio y tiempo.
Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Docentes Institucion Educativa 1 Institucion Educativa 2 Total
Primaria 13 30 43
Secundaria 16 36 52
Total 29 66 95

Para poder conocer la cantidad de la muestra se utilizé la siguiente formula:
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n= ]\']*Zl—ml2 *p *q
P HN-D+Z_ *p*q

Reemplazando

_(95)(1,96)%(0,5)(0,5)
" =10,05)2(94) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n=77

En esta investigacion se realizé el calculo de la muestra de tipo probabilistica
obteniendo un total de 77 docentes de dos instituciones publicas del distrito de
Puente Piedra en Lima.

Condori (2020) menciona que, la muestra es justamente la porcion que
representa a la poblacion con las mismas particularidades generales. De igual
manera, citando a Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018), quienes sostienen que
la muestra es el ndcleo con caracteristicas de la poblacién y se toma en cuenta
para recolectar los datos. En el mismo sentido (Polania et al. 2020) sefialaron que,
la muestra es aquella que contiene un numero suficiente de elementos, que
aseguran la existencia de caracteristicas similares del universo, asi mismo, tener
una poblacion pequefia permite obtener un listado el cual incorpore todos sus
elementos existentes. Para alcanzar este objetivo, es posible utilizar férmulas
estadisticas, siempre y cuando los grupos sean probabilisticos. Sin embargo, se
utilizaran formulas de tipo no probabilistico en caso los grupos ya estén definidos.
Dichos autores enfatizan que, el muestreo consiste en seleccionar un conjunto de
personas u objetos los cuales son considerados representativos dentro del grupo
al que pertenecen con el propdsito de investigar o determinar las caracteristicas
propias del conjunto, para ello se emplean reglas, criterios y procedimientos que se
utilizan para elegir un conjunto de elementos de la poblacion y representar lo que
sucede en toda esta. El experimento de muestreo probabilistico esta referido a las
muestras en las que todos los participantes tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. El estudio evidenciara el tipo de muestreo aleatorio estratificado, puesto

gue, la poblacién se clasifica en grupos o por estratos.
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Para determinar la cantidad de los docentes en el muestreo probabilistico,
se realiz6 la conversion n = 77/95 = 0.81. Este valor se multiplicé por la cantidad de

cada institucion.

Tabla 2

Distribucién de la muestra

Docentes institucién educativa 1 institucion educativa 2 Total
Primaria 11 24 35
Secundaria 13 29 42
Total 24 53 77

Criterios de exclusion:
Los docentes que no tienen la voluntad de colaborar en responder la encuesta.
Educadores que no trabajan en las instituciones de estudio.
Los docentes que tienen licencias 0 permisos.
Criterios de inclusion:
Los educadores que laboran en las instituciones de estudio.
Docentes que voluntariamente responden la encuesta.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

Son procedimientos y acciones que permite al investigador recolectar la
informacion indispensable para dar respuesta a las interrogantes del estudio, tal

como mencionan Hernandez- Sampiere y Mendoza (2018).

En la misma linea Hernandez & Duana (2020) mencionan, para recolectar
los datos, el investigador debe considerar un plan a seguir tales como: Tener una
autorizacion previa a la recoleccion de datos; por otra parte, considerar un tiempo
adecuado para recolectar, tabular y analizar los datos; ademas tomar en cuenta los
recurso tanto humanos, econdmicos Yy fisicos; asi como también estar capacitado
sobre los objetivos, el como seleccionar la muestra, que instrumento emplear
procedimientos para recolectar los datos; finalmente tener la supervision y
coordinacion sobre la distribucion de los recursos humanos como componente en
el estudio. En el mismo sentido Useche et al. (2019) mencionan que, la aplicacién
del instrumento es una actividad de campo que realiza el investigador con el fin de

obtener los datos sobre el tema de investigacion. En esta investigacion se utilizé
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como instrumento el cuestionario con diversas preguntas relacionado al tema en
estudio y la encuesta fue la técnica con el cual se obtuvo la informacion de los

docentes.

En cuanto se refiere a la validez, es determinar si el instrumento en realidad
mide lo que se busca medir. Para |lo cual es importante saber que se quiere medir
y considerar aspectos importantes del fendbmeno que se mide tal como plantean
(Ramos & Rivera 2021). En este estudio al terminar de redactar el instrumento de
investigacion se sometié a la evaluacién por juicio de expertos; quienes han
valorado la forma, el contenido de los items en la encuesta; donde revisaron cada
pregunta, verificando si cumplia con todos los criterios establecidos como la
claridad, coherencia y relevancia; asi como también si los items responden a la
variable de estudio. (Anexo 2)

Tabla 3
Validez de expertos

N° Identificacién de los expertos Inst.1: Habilidades Inst.2: Gestidon
directivas educativa

01 Mag.Huamani Paliza, Frank David Aplicable Aplicable

02 Mag. Ramirez Vicente, Juan Carlos Aplicable Aplicable

03 Dra. Varas Toribio, Heller Koraly Aplicable Aplicable

La confiabilidad es el grado que produce el instrumento con resultados
coherentes y consistentes. En otras palabras, es cuando la aplicacién del
instrumento de forma repetida al mismo objeto 0 sujeto se obtiene resultados
iguales, asi como afirma (Soriano 2015). En esta investigacién para lograr la
confiabilidad del instrumento se realizé algunos pasos tales como la elaboracién de
las preguntas del cuestionario, guiado por indicadores, que son resultados de

investigaciones y teorias sustentadas en el marco teérico.

Estadistica de fiabilidad

Instrumento 1 Instrumento 2
V1 Habilidades directivas V2 Gestidn educativa

Alfa de Cronbach ,973 N de elementos 40 Alfa de Cronbach ,952 N de elementos 24
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Tabla 4

Baremo de las variables y dimensiones

Variable independiente Bajo Medio Alto
Habilidades directivas 40-66 67-93 94-120
Habilidades personales 7-11 12-16 17-21
Habilidades interpersonales 15-24 25-34 35-45
Habilidades grupales 5-8 9-11 12-15
Habilidades de liderazgo 13-21 22-30 31-39
Variable dependiente Bajo Medio Alto
Gestion educativa 24-39 40-55 56-72
Gestion institucional 5-8 9-11 12-15
Gestion administrativa 4-6 7-9 10-12
Gestion pedagogica 6-9 10-13 14-18
Gestion comunitaria 9-14 15-20 21-27

Ficha técnica
Tabla 5

Ficha técnica de la variable habilidades directivas

Nombre Cuestionario sobre habilidades directivas

Autor Raymondi Arteaga, Luciana Isabel

Afo 2023

Lugar Dos instituciones educativas publicas Puente Piedra, Lima
Objetivo Recoger informacion sobre las habilidades directivas
Dimension Habilidades personales, habilidades interpersonales,

Niveles o rango
Muestra
Confiabilidad
Escala de medicion
Cantidad e items

Tiempo

habilidades grupales, habilidades de liderazgo
Alto (94-120), Medio (67-93), Bajo (40-66)

77 docentes

0, 973

(3) siempre (2) A veces (1) Nunca

40 items

30 minutos aproximadamente
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Tabla 6

Ficha técnica de la variable gestion educativa

Nombre Cuestionario sobre gestidén educativa

Autor Raymondi Arteaga, Luciana Isabel

Afio 2023

Lugar Dos instituciones educativas publicas Puente Piedra, Lima
Objetivo Recoger informacién sobre la gestion educativa
Dimensién Gestion institucional, gestion administrativa, gestién

pedagdgica, gestibn comunitaria

Niveles o rango Alto (56-72), Medio (40-55), Bajo (24-39)
Muestra 77 docentes

Confiabilidad 0, 952

Escala de medicion  (3) siempre (2) A veces (1) Nunca
Cantidad e items 24 items

Tiempo 15 minutos aproximadamente

3.5. Procedimientos

Dentro de los procedimientos Hernandez & Mendoza (2020) plantean
diversos pasos: Primero seleccionar el programa de analisis o software; como
segundo paso consideran ejecutar el programa donde se solicita el analisis que se
requiere seleccionando las opciones adecuadas; como tercer paso sugieren la
revision de la matriz para asegurar que no hay errores; como cuarto paso la
evaluacion de la confiabilidad y la validez del instrumento de investigacion; en el
quinto paso, plantean la exploracién de los datos o la familiarizacion con los datos
y la obtencion de los primeros resultados; en el sexto paso idean el analisis de las
hipétesis planteadas, mediante pruebas estadisticas y ver la posibilidad de
generalizar un andlisis tipo inferencial; en el séptimo paso vemos el realizar analisis
adiciones de diferentes angulos; finalmente en el octavo paso consideran la
preparacion de los resultados para presentarlos previo el analisis general y

especificos.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos de la recoleccion de la informacién en los
docentes, se realiz6 una base de datos para interpretar los resultados, determinar
el nivel de significatividad SPSS, luego se elaboroé las tablas cruzadas entre las
variables de estudio y entre las dimensiones de la primera variable con la segunda
variable, donde se obtuvo resultados, posteriormente se interpretd los datos
obtenidos. Se determiné el nivel de significancia que alcanzé un valor igual a 0,000,
lo cual implica que las habilidades directivas impactan de forma significativa en la
gestion educativa, finalmente se analiz6 los resultados conseguidos y de acuerdo
a ello se elaboro las conclusiones y finalmente las recomendaciones.
3.7. Aspectos éticos

Partimos que, la ética es el comportamiento humano, donde se diferencia lo
correcto y lo incorrecto. Donde los seres humanos deben demostrar un
comportamiento ético en todos los aspectos de su vida a diario en los diversos
ambitos tal como sostienen Inguillay et al. (2020). En esta investigacion se tendra
en cuenta la condicion ética, que garantiza el anonimato y la confidencialidad de la
informacion del estudio obtenido, se utilizara con transparencia y responsabilidad
para fines académicos. De igual manera se considerara en las referencias las bases
tedricas y conceptos empleados, citando a los autores segun el estilo y estandares
propuestos en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (2020). De igual
manera se respetara el software Turnitin para el no plagio, tal como lo considera la

universidad.
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V. RESULTADOS

Habilidades directivas vs. Gestion educativa
Tabla 7
Tabla cruzada entre Habilidades directivas vs. Gestidn educativa

Gestion educativa
Bajo Medio Alto Total

Bajo 13 5 0 18
Habilidades - 16,39% 6,25(;)/0 Ong) 233,;1%
. . edlio
directivas 39%  26.0% 13.0%  42.9%
Alto 0 10 16 26
00% 130% 208% 33.8%
Total 16 35 26 77

20,8% 455%  33,8% 100,0%

En la tabla 7, de los 77 docentes participantes de la encuesta, se evidencio
qgue: el 23,4% (18) sefalaron un nivel bajo en la variable habilidades directivas, el
42,9% (33) indicaron que se encuentra en un nivel medio y el 33,8% (26)
expresaron que se ubica en un nivel alto, en cuanto a la gestion educativa el 20,8%
(16) de los encuestados manifestaron que se ubica en un nivel bajo, el 45,5% (35)
manifestaron que es ubica en un nivel medio y el 33,8% (26) respondieron que se
tiene un nivel alto. Por tal motivo, un porcentaje significativo de los docentes
consideran que hay ecuanimidad, planificacién, comunicacion eficaz y motivacion
hacia los colaboradores desde la direccion, administracion y pedagogos que
buscan sostener al centro educativo.

Tabla 8

Tabla cruza entre Habilidades directivas personales vs. Gestion educativa

Gestion educativa
Bajo Medio Alto Total

Bajo 5 12 8 25
6,5% 156% 10,4% 32,5%
Habilidades directivas Medio 5 17 13 35
personales 6,5% 22,1% 16,9%  45,5%
Alto 6 6 5 17
7,8% 7,8% 6,5% 22,1%
Total 16 35 26 77

20,8% 455% 33,8% 100,0%
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De la tabla 8, de los 77 docentes que respondieron la encuesta, se obtuvo
que: el 32,5% (25) sefalaron que la variable habilidades directivas personales se
localiza en un nivel bajo, el 45,5% (35) respondieron que estan en un nivel medio y
el 22,1% (17) respondieron que estan en un nivel alto, en cuanto que la gestion
educativa institucional el 20,8% (16) de los participantes encuestados mencionaron
gue se tiene un nivel bajo, el 45,5% (35) manifestaron que se encuentran en un
nivel medio y el 33,8% (26) expresaron que se tiene un nivel alto. Por consiguiente,
la mayor parte de docentes considera que regularmente hay manejo de estrés,
equilibrio de trabajo y solucién de problemas para poder dirigir el centro educativo
y fortalecer el desempefio de la escuela.

Tabla 9
Tabla cruzada entre Habilidades directivas interpersonales vs. Gestion educativa

Gestion educativa
Bajo Medio Alto Total

Bajo 6 11 13 30
78% 143% 16,9% 39,0%
Habilidades directivas Medio 7 18 10 35
interpersonales 9,1% 23,4% 13,0% 45,5%
Alto 3 6 3 12
3,9% 7,8% 3,9% 15,6%
Total 16 35 26 77

20,8% 455% 33,8% 100,0%

De la tabla 9, de los 77 docentes que fueron encuestados, se visualiza que:
el 39,0% (30) indicaron que se sitlan en un nivel bajo en las habilidades direc