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  El  presente  trabajo  de  investigación se  realizó  sobre  la  comunicación 

asertiva y la gestión educativa, el objetivo general fue determinar la incidencia de 

la primera variable sobre la segunda variable.

  El tipo de investigación fue aplicada, con un enfoque cuantitativo, el método 

que  se  utilizó  fue  hipotético  deductivo,  el  diseño  fue  no  experimental  y  de  corte 

transversal. La población estuvo conformada por 60 docentes de dos instituciones 

educativas privadas de Lima, de las cuales se tomó una muestra de 52 profesores, 

la  recolección  de  datos  se  realizó  a  través  de  un  cuestionario  virtual,  los  cuales 

fueron validados por tres expertos, su confiabilidad y consistencia fue aceptada por 

el alfa de Cronbach.

  Los  resultados  al  aplicar  la  prueba  de  regresión  logística  ordinal  (RLO)  el 

nivel  de  significancia  fue  de p-valor de  0,000  que  es  menor  al  margen  de  error 

permitido  (0,05)  probando  que  la  gestión  educativa  es  explicada  por  la 

comunicación asertiva con un Pseudo R2 de Cox y Snell de 61.3% y la prueba de 

Nagelkerke en 61.5%, por tanto, se concluyó que la comunicación asertiva incide 

significativamente en la gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas 

de Lima, 2023.

Palabras clave: Comunicación asertiva, gestión educativa, liderazgo



vii 

 

Abstract 

 

The present research work was carried out on assertive communication and 

educational management, the general objective was to determine the incidence of 

the first variable on the second variable. 

The type of research was applied, with a quantitative approach, the method 

used was hypothetical deductive, the design was non-experimental and cross-

sectional. The population consisted of 60 teachers from two private educational 

institutions in Lima, from which a sample of 52 teachers was taken, data collection 

was carried out through a virtual questionnaire, which were validated by three 

experts, their reliability and consistency was accepted by Cronbach's alpha. 

The results when applying the ordinal logistic regression test (RLO) the level 

of significance was of p-value of 0.000 which is less than the margin of error allowed 

(0.05) proving that educational management is explained by assertive 

communication with a Pseudo R2 of Cox and Snell of 61.3% and the Nagelkerke 

test in 61.5%, therefore it was concluded that assertive communication significantly 

affects educational management in teachers from two private institutions in Lima, 

2023. 

Keywords: Assertive communication, educational management, 

leadership 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La gestión educativa se encarga de la organización de la institución, prevé 

los procedimientos y métodos con los que se van a planificar el trabajo con el fin 

de llegar a los objetivos trazados de forma satisfactoria y buscando la calidad de 

los mismos, es importante considerar la gestión pedagógica, como también el 

progreso de los métodos aplicados y el ´manejo del área administrativa, 

direccionada hacia una buena gestión en la educación, asimismo comprende 

cuatro áreas: la directiva, que coordina y orienta para mejorar la educación en la 

institución como también ver cuáles son las necesidades para formar su propia 

cultura, ejerce la dirección y la administración; en el área pedagógica se encarga 

de cuidar que  el plan de estudios cumpla los estándares requeridos; el área 

administrativa garantiza la existencia de la institución y el área comunitaria 

promociona que la comunidad educativa participe de manera activa y continua, 

Asimismo, fomenta que la convivencia se desarrolle en paz (Cárdenas, et al. 

2022). 

 Canaza (2023), nos dice que la asertividad nos permite comunicar con 

libertad lo que creemos y lo que pensamos respetando a los demás, por ello es 

importante que el directivo maneje este estilo de comunicación con toda la 

comunidad educativa y cada integrante a su vez debe poner en práctica la 

empatía y la tolerancia hacia la diferencia de opiniones y con ello demostrar 

respeto por los demás y esto se logra reduciendo los estados de ansiedad del 

emisor, mantener la calma, manejar los tiempos, con esto se reduce reacciones 

negativas, el usar frases de reconocimiento motivan al receptor. 

Para López y Ávila (2021) la comunicación es parte de un proceso donde 

las personas interactúan y esto es importante para sostener una sociedad y que 

pueda evolucionar, la comunicación nos permite obtener conocimientos que 

hace fácil un intercambio cultural y dentro del medio que nos desenvolvemos lo 

hacemos de una manera activa y colectiva porque nos identificamos dentro de 

una sociedad. En un dialogo asertivo se crea un ambiente de confianza, de 

seguridad y respeto; como asertividad se tiene: (1) estilo pasivo, donde la 

persona toma una posición neutral, no defiende sus derechos es manipulable; 

(2) estilo agresivo, no sabe aceptar otras opiniones, trata de imponerse y es 
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inseguro; (3) estilo asertivo, la persona sabe dialogar y exponer sus ideas, 

reflejando confianza y seguridad, lleva una buena relación, es reflexivo y crítico. 

En el área internacional, la comunicación asertiva influye en el liderazgo 

del sector de la educación permitiendo que mejoren las relaciones 

interpersonales garantizando el cumplimientos de metas trazadas, generando 

ambientes propicios para los cambios necesarios abriendo puentes para que la 

comunidad educativa experimente sentimientos de pertenencia hacia su 

institución logrando motivación y compromiso para asumir nuevos desafíos, por 

esto manejar una comunicación asertiva es importante para el desarrollo de una 

buena gestión educativa, (Peñafiel y García 2021). También, Asanza (2020), nos 

dice que las instituciones educativas son organizaciones de aprendizaje que se 

deben renovar de manera continúa buscando mejorar de acuerdo a sus 

necesidades presentes y teniendo proyecciones a futuro, para lograr este fin la 

comunicación asertiva es el medio que acciona la inspiración, es la que va a 

motivar y orientar por el camino correcto con el fin de maximizar el desempeño 

docente y esto influirá de manera positiva en la gestión educativa. 

La comunicación asertiva es la destreza que desarrollamos para 

comunicar pensamientos, sentimientos y gestos de la mejor manera, fomentando 

espacios para el diálogo alturado. Es de gran beneficio porque el profesor 

trasmite al estudiante conocimientos, convirtiéndose en un facilitador y 

generador de razonamientos críticos, en su aula de estudio busca que el 

estudiante, piense y organice sus conocimientos de una manera dinámica y 

autónoma, (Álava et al. 2022; Jitaru y Anghel 2019). Para Mariana y Daniela 

(2023) la asertividad reduce conflictos, una persona asertiva expresa sus 

opiniones y defiende sus derechos sin dañar a otros. También Erturk, R (2022) 

expresa que en los colegios se desarrollan las relaciones humanas con todos 

sus integrantes fomentando una comunicación continua este, medio les permite 

interactuar entre ellos para lograr el éxito, 

La gestión educativa y del conocimiento son piezas claves para obtener 

calidad educativa, actualmente tenemos nuevas tecnologías, pero también 

tenemos la innovación en el conocimiento, esto facilita al estudiante una vía de 

comunicación con su profesor, que puede realizar consultas, entregar sus 

trabajos, disipar sus dudas, etc., en el momento que lo requiera y desde el lugar 

que se encuentre; debemos tener en cuenta que la innovación, conocimiento  y 
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la gestión de ellos se procesa por el cerebro y que las máquinas solo son un 

medio, así tenemos que la gestión y el conocimiento están íntimamente 

conectados a la gestión educativa, porque es la que genera ambientes donde se 

desarrolla el aprendizaje y enseñanza, (Medina, 2018; Rizescu, et al 2020) 

La gestión educativa tiene relación con la implementación de políticas y 

normativas para conseguir los objetivos propuestos en cuanto al proceso de la 

educación, el accionar de la administración y las acciones directivas con el fin de 

garantizar la calidad en la educación, se debe organizar de forma eficiente la 

labor que realiza el docente para que se adapte y responda de manera positiva 

al desarrollo curricular, ya que este instrumento le facilitará los aprendizajes, 

(Bolaños  y Cabello, 2022; Sola e Idris 2021)  

A nivel nacional, Salcedo (2019), nos dice que la comunicación asertiva 

está unida a la gestión escolar ya que, para coordinar los procesos con la 

comunidad educativa se debe llevar un diálogo de una forma alturada con el fin 

de generar una escucha activa y de esta manera la transmisión de ideas se 

realizará de manera adecuada, esta relación es un factor que va a marcar la 

diferencia, porque permitirá orientar hacia la obtención de objetivos de la escuela 

y, por tanto, al incremento de la productividad. La gestión es la que genera los 

procesos para una mejora continua en la educación, para realizar una buena 

gestión se necesita de la buena administración de todos los recursos como un 

eje fundamental porque es el soporte que va a velar por suplir las necesidades 

en la gestión educativa y para esto se necesita manejar la asertividad en la 

comunicación, ello se torna imprescindible, porque es el canal por donde va a 

fluir las coordinaciones. 

Desde una perspectiva local, las instituciones tienen una organización 

jerárquica muy vertical y esto da como consecuencia que la gestión educativa se 

trabaje de la misma manera, existe poca participación de la comunidad 

educativa, esto ha hecho que nuestros colaboradores no logren el sentido de 

pertenencia ni de identidad con la institución, porque la comunicación no es 

asertiva no llega de manera adecuada ni oportuna y esto afecta en el logro de 

objetivos a las que nos proponemos llegar como institución y el personal tiene 

poca motivación para desarrollarse como profesional y mantenerse actualizado 

en su carrera como docentes. La Unidad de Desarrollo Curricular y Recursos 

Educativos (UDCREES, 2002) cita la responsabilidad en el proceso de gestión 
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que tiene el director y en la RM 168 se refiere al director como parte activa que 

trabaja en coordinación con el personal docente, administra los recursos y busca 

cumplir objetivos establecidos, esto no se cumple en su totalidad. 

Por tanto se ha propuesto como problema general: ¿Cuál es la incidencia 

de la comunicación asertiva en la gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023?; y como problemas específicos: a.) ¿Cuál 

es la incidencia de los estilos de comunicación en la gestión educativa en 

docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023?; b.) ¿Cuál es la incidencia 

de las habilidades comunicacionales en la gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023?; c.) ¿Cuál es la incidencia de los recursos 

paraverbales y no verbales en la gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023?; d.) ¿Cuál es la incidencia de las 

estrategias asertivas en la gestión educativa en docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023?. 

Desde el aspecto teórico el trabajo se justifica, porque se ha considerado 

una variedad de estudios que han tenido como objeto principal encontrar como 

incide la comunicación asertiva en la gestión educativa, esto ha permitido 

obtener mayor conocimiento y consolidar un marco teórico sólido que servirán 

de estudio para investigaciones futuras. 

Asimismo, la investigación se justifica desde lo metodológico porque se 

desarrolló con un nivel explicativo, el  enfoque es cuantitativo, de tipo aplicada, 

diseño no experimental y con el método hipotético deductivo, asimismo, se usó 

como instrumento el cuestionario, el cual fue validado por juicio de tres expertos, 

la metodología es confiable por los instrumentos  y nos dan como resultado una 

investigación segura y transparente, de igual manera los objetivos se desarrollan 

para corroborar las hipótesis propuestas y llegar a dar respuesta a la pregunta 

de investigación. 

De la misma manera, la presente investigación se justifica en lo práctico 

porque pretende crear conciencia en los directivos y docentes que al manejar 

una comunicación asertiva se creará un ambiente de armonía que logrará 

alcanzar los objetivos y desarrollar una buena gestión educativa. 

Asimismo, la investigación tiene como objetivo general: determinar la 

incidencia de la comunicación asertiva en la gestión educativa en docentes de 

dos instituciones privadas de Lima, 2023 y tiene como objetivos específicos: a.) 
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Determinar la incidencia de estilos de comunicación en la gestión educativa en 

docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023; b.) Determinar la 

incidencia de las habilidades comunicacionales en la gestión educativa en 

docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023;  c.) Determinar la 

incidencia de los recursos paraverbales en la gestión educativa en docentes de 

dos instituciones privadas de Lima, 2023;  d.) Determinar la incidencia de las 

estrategias asertivas en la gestión educativa en docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 

Y así se planteó la hipótesis general: Existe incidencia significativa entre 

comunicación asertiva y gestión educativa en docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023; y como hipótesis específicas: a.) Existe incidencia 

significativa entre estilos de comunicación y gestión educativa en docentes de 

dos instituciones privadas de Lima, 2023; b.) Existe incidencia significativa entre 

habilidades comunicacionales y gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023; c.) Existe incidencia significativa entre 

recursos paraverbales y no verbales en la gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023; d.) Existe incidencia significativa entre 

estrategias asertivas y gestión educativa en docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

  

Partiendo de la revisión de las literaturas seleccionadas se consideraron  

en el área internacional a los siguientes autores con sus respectivas 

investigaciones: Reyes (2021) en su investigación realizada en Venezuela, 

llamada Plan estratégico para la vinculación de la comunicación asertiva con el 

desempeño del gerente educativo, se basó en el positivismo, su enfoque es 

cuantitativo, nivel descriptivo, la población está conformada por 3 directores y 52 

profesores del colegio en estudio, se realizó a través de la encuesta y el 

cuestionario, se validó por tres jueces de experiencia en el área, la confiabilidad 

del Alpha de Cronbach fue 0,969 calificada como muy alta; en el estilo de 

comunicación asertiva se obtuvo que el 38.18% opina que el directivo nunca 

escucha con atención las opiniones del personal, el 29.09% dice que casi nunca 

y solo el 23.63% algunas veces. En conclusión, la falta de afinidad entre directivo 

y docentes afecta la comunicación y esto se agrava cuando el directivo antepone 

sus intereses personales a los institucionales. 

Asimismo, Alvarado et al. (2021) en el trabajo investigativo realizado 

tienen como fin elaborar una propuesta basada en la teoría de Fernández para 

buscar la mejora de una institución en la provincia de Guayas - Ecuador, donde 

pueda existir y fluir una comunicación asertiva entre directivos y docentes y como 

consecuencia obtener mejoras en el desarrollo de la institución, el enfoque es 

cuantitativo, aplicada, descriptivo no experimental. La población la formaron 

cinco directivos y sesenta y siete docentes que desarrollan sus labores 

profesionales en la institución escolar, Se obtuvieron los siguientes resultados el 

100% del equipo directivo dice que el nivel de comunicación asertiva es bueno, 

pero el 3% de los profesores cree que es deficiente, el 49% dice que es regular 

y el 48% dice que es bueno; en cuanto al desarrollo estratégico institucional Los 

directivos contestaron que el nivel es bueno en un 100%, para los profesores el 

3% opina que es deficiente, el 57% opina que es regular y el 40% que es bueno. 

En la prueba de K-S la significancia fue menor a 0,05. La investigación llegó a 

los siguientes resultados, por parte del equipo de autoridades no hay igualdad 

de oportunidades ante las solicitudes de los profesores, no hay tolerancia a 

situaciones inesperadas y el trato es jerárquico muy vertical, Se concluye que un 

modelo de comunicación asertiva ayuda a mejorar el desarrollo de la institución. 
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Quinde (2021) el objetivo que tiene su trabajo es presentar una estrategia 

de comunicación asertiva para los docentes de un colegio en Ecuador. El 

enfoque es mixto, descriptivo no experimental, transeccional, la población se 

constituyó de 29 profesores y una directora, la técnica usada es la encuesta y 

una entrevista, la fiabilidad del Alpha de Cronbach es de 0,86. En conclusión el 

35% de los profesores no logra relacionarse de forma asertiva con sus colegas, 

40% de los docentes se les dificulta expresar sus opiniones y sentimientos, el 

31% no permiten sugerencias de las actividades a ejecutar y el 36% se altera 

con facilidad. Respecto a la directora presenta un estilo de comunicación 

agresivo, pasivo; esto afecta al momento de tomar decisiones y da como 

consecuencia que no se lleve a cabo una buena gestión educativa afectando la 

calidad de esta. 

Álvaro (2020) en la investigación realizada busca determinar la relación 

entre la gestión escolar y la calidad educativa en un colegio de Ecuador, es 

cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, la población se conformó 

por 16 directivos existe una correlación de 0,717 entre moderada y fuerte, el 

instrumento es un cuestionario. Se concluye que solo el 37% afirma que se 

cumple la relación entre las variables estudiadas  

Asimismo, Gómez-Domínguez et al (2017) realizaron el trabajo de 

investigación para hallar cuan efectiva es la comunicación asertiva en el clima 

laboral de escuelas bolivarianas en Venezuela, es descriptiva, transeccional no 

experimental, la población fue de 15 directivos y 153 docentes, la muestra se 

conformó por los 15 directores y 61 profesores, el instrumento fue el cuestionario, 

la fiabilidad del Alpha de Cronbach fue de 0.88; fue validada por tres expertos. 

Se llegó a la conclusión que existe diferencia de opiniones entre directivos y 

docentes mientras los primeros no aceptan que existen fallas en la comunicación 

asertiva, para los docentes si existen fallas, no se logra tener una comunicación 

clara ni rápida en la información por parte de la gerencia.  

A nivel nacional, García y Alburuqueque (2018) realizaron su 

investigación en un colegio de Lambayeque, buscando si había incidencia en los 

estilos de comunicación en la gestión educativa basada en las relaciones 

interpersonales en docentes, es de tipo cuantitativo, aplicativo y el diseño cuasi-

experimental, el instrumento usado fue el cuestionario aplicado a 150 docentes, 

el resultado que obtuvo en las practicas asertivas de los docentes fueron los 
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siguiente: para el valor muy bien: 63:33%; para el valor bien 26:66%; para regular  

6.66% y para el valor mal 3.33% . Concluyó que en los estilos de comunicación 

debe predominar la asertividad este estilo influye de forma positiva en las 

relaciones interpersonales y repercutirá en una buena gestión educativa. 

Salcedo (2019) en su investigación desarrollada en una institución 

educativa de Apurímac busca encontrar la relación entre la comunicación 

asertiva y la gestión escolar, su enfoque es cuantitativo, correlacional, 

descriptivo, la población que participó fueron 106 personas de la comunidad 

educativa, los instrumentos usados fueron fichas basadas en la escala de Likert, 

el coeficiente correlacional de Pearson fue de 0,9199 y la confiabilidad se realizó 

bajo la estimación del coeficiente Alfa Cronbach que fue de 0,987. El resultado 

que se obtuvo es que, si existe correlación positiva significativa entre estas dos 

variables, esto quiere decir que a mejor comunicación asertiva mayor es la 

gestión escolar. 

También, Canaza (2023) presentó su trabajo investigativo realizado en un 

colegio de Lima, buscando encontrar la relación existente entre la comunicación 

asertiva y la gestión educativa en docentes, es de tipo aplicada, cuantitativa, usó 

el cuestionario, el método que utilizó hipotético-deductivo, es correlacional, 

porque permite recoger información de la situación actual de las variables en 

estudio sin alteración ni manipulación externa, se validó por tres expertos, la 

población fueron 68 docentes del colegio. Para poder identificar los niveles que 

se asignan a cada variable se tuvo que analizar los datos con el software SPSS 

25.0, dando como resultado que en la comunicación asertiva de nivel moderada 

predomina el nivel intermedio (60.3%) esto indica una deficiencia en la 

comunicación inmediata. En cuanto a la gestión educativa un 54% de la 

población encuestada considera que es de nivel regular, la correlación de Rho 

Spearman fue de ,645 con un valor de p= ,000 y el. En conclusión, se llegó a 

determinar que hay relación lineal con ambas variables. Se recomienda que los 

directivos trabajen con la comunidad educativa para lograr una comunicación 

que sea oportuna y altruista. 

Asimismo, Yajahuanca (2020) en su trabajo investigativo realizada en un 

centro educativo de Cajamarca, tiene como propósito encontrar la relación entre 

el liderazgo transformacional y la comunicación asertiva en la gestión educativa, 

la investigación es tipo cuantitativo, descriptiva correlacional, el diseño es cuasi 
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experimental, porque los grupos con los que se va a trabajar ya existen, la 

población que participa son: profesores 30, directivos 03, administrativos 08, 

alumnos 395, los datos se obtuvieron mediante observación directa, los 

resultados se procesó por el software SPSS 22, el instrumento usado fue el 

cuestionario,  con una correlación de 95%,  el cual muestra que si hay relación 

con ambas variables, pero se observa una deficiencia en la comunicación entre 

los que dirigen el colegio y los profesores. Se recomienda mejorar las relaciones 

interpersonales a través de capacitaciones por medio de talleres y a los directivos 

mejorar en el área administrativa y esto dará como consecuencia mejorar en la 

calidad educativa. 

También Quispe (2018) en el trabajo de investigación titulada la 

comunicación asertiva en el desarrollo personal y profesional de los docentes 

realizado en un colegio de Ica, fue cuantitativo, aplicada, diseño transeccional 

correlacional, no experimental, la población se constituyó de 38 profesores, se 

usó el programa SPSS 20, el instrumento fue el cuestionario, que fue validado 

por opinión 4 profesionales de amplia experiencia, la confiabilidad se obtuvo por 

la prueba Kuder Richardson  con un valor de 0,91; obtuvo la chi-cuadrada de 

32,671. Concluye, que entre las dos variables estudiadas hay relación 

significativa. 

Asimismo, Valverde y Gago (2021) en el estudio realizado confirma la 

influencia de la comunicación no verbal en el liderazgo transformacional de 

docentes, en un colegio de Trujillo, la correlación Rho de Spearman de 0.468; el 

diseño es descriptivo, en la muestra participaron 286 profesores, de tipo no 

experimental, el coeficiente de R2 fue de  0.249, la confiabilidad de Alfa de 

Cronbach para la primera variable fue de 0.803 y la segunda obtuvo 0.899, fue 

validado por juicio de 5 expertos. Se concluyó que cuando se desarrolla una 

buena comunicación no verbal como: la postura, la entonación, el contacto 

visual, etc., esta sugiere más que las palabras, entonces el liderazgo 

transformacional mejora. 

La teoría de la comunicación asertiva se basa en el paradigma positivista, 

según Colina (2023) el positivismo se enfoca en hechos observables y medibles 

y en la aplicación del método científico. Se fundamenta en la teoría humanista 

de Maslow según Mercado (2022) nos dice que hay una relación entre necesidad 

y motivación, durante nuestro ciclo de vida requerimos satisfacer nuestras 
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necesidades para seguir creciendo y perfeccionándonos. Esta teoría esta 

direccionada de forma positiva, parte del reconocimiento de lo que ya se ha 

obtenido, de la garantía de crear un ambiente social donde se desarrolle la 

persona y logre el sentido de pertenencia tanto en lo familiar como en lo social. 

Para Zetina et al. (2018) la teoría está basada en la idea que todos los 

estudiantes son diferentes y que la educación debe ayudarles a decidir qué es lo 

quieren ser y que su participación en clases no solo es la parte cognitiva, sino 

que se debe entender que ellos tienen necesidades personales, afecto, iniciativa 

para solucionar los problemas de forma creativa. 

Para definir las variables y sus dimensiones, se realizó la búsqueda de 

información en revistas científicas confiables, encontramos que la comunicación 

asertiva se la incluye como una habilidad social y una habilidad `para la vida que 

incide cuando vamos formando la personalidad y previene problemas (Cañas y 

Hernández, 2019). Para Caballero et al.  (2018) la comunicación es interactiva 

en el trabajo docente, forma parte importante en el en el área profesional y 

personal del docente, tiene la característica de ser instructiva y esto se evidencia 

no solamente en el desarrollo de su trabajo como docente, sino también en todos 

los ámbitos donde se desenvuelve, pero el mayor impacto se logra en las aulas 

por ser educativa y formativa. Esta comunicación debe transmitir valores, que lo 

que se expone debe estar de acuerdo con su actuar, el docente no sólo imparte 

conocimiento debe enseñar a desarrollar habilidades de la comunicación que le 

permitan al estudiante saber responder a diversas situaciones críticas, debe 

manejar la comunicación asertiva de forma horizontal y flexible, abierta a la 

aceptación y a las críticas. 

También Solórzano (2018) expresa que, el profesor al aplicar técnicas de 

comunicación asertiva será relevantes para los alumnos, porque no solo le 

permitirán recibir los aprendizajes, sino que se les incentivará a auto educarse, 

buscando información, aprendiendo a filtrarlas, desarrollando un pensamiento 

crítico y reflexivo que ayudarán a su desarrollo como persona e impactará en la 

sociedad que se desenvuelve. Para Gómez et al. (2017) en las organizaciones 

educativas los objetivos están definidas en la misión y la visión es quien da 

dirección y promueve las acciones, por ello la comunicación asertiva cumple un 

papel importante porque permite la interacción de la comunidad educativa, aquí 

se lograrán los entendimientos, se coordinarán las acciones y se logrará 
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potenciar, ampliar y desarrollar la institución educativa, a mejor comunicación 

mayor desarrollo, porque los canales de comunicación deben garantizar la 

fluidez de los mensajes para que el trabajo del personal tenga coherencia con 

su realidad. 

A Continuación se definen las dimensiones con las que trabajamos 

respecto a la variable comunicación asertiva: Dimensión estilos de 

comunicación, se consideró a Lesmes et al. (2019) ellos nos dicen que cada 

estilo se puede definir en función a las habilidades sociales que haya 

desarrollado la persona y estos estilos son: a) pasivo, es la persona que no es 

clara en sus afirmaciones, generalmente usa monosílabos, le cuesta tomar 

decisiones  y es conformista; b) agresivo,  vulnera los derechos de otros, es 

prepotente y hace predominar su criterio, y c) asertivo, este estilo crea una 

relación entre el dialogo y la ética, facilita una comunicación fluida y abierta 

donde impera el respeto, el individuo está en paz, expresa sus emociones sin 

temores, aprende de sus errores y cada día trata de superarse. Para Gil et al. 

(2022) concluyen en que cada ser humano desarrolla su estilo de comunicación 

combinando entre el estilo pasivo, agresivo y asertivo, y esto influye en el 

desenvolvimiento de su área laboral, donde la información debe fluir a los 

diferentes espacios de trabajo de forma oportuna y eficaz para llegar a cumplir 

con propósitos personales e institucionales. 

Dimensión habilidades comunicacionales, para Lesmes et al. (2019) 

exponen que las personas para relacionarse de manera efectiva en su entorno 

tienen que desarrollar competencias y habilidades comunicativas que faciliten 

tener una visión distinta y abierta, esto le permite ser asertivo al procesar la 

información y actuar de forma eficaz, guardando una línea ética al interactuar 

con los demás. Morales et al. (2021) dicen que un profesional para ser 

competente debe tener dominio del idioma y desarrollar habilidades 

comunicativas, que le permitirán transmitir el mensaje de forma verbal o 

extraverbal de forma clara y comprensible, ellos citan a Tejera y Cardoso (2015) 

quienes elaboran una lista para lograr habilidades en el campo de la educación: 

a) expresión, saber emitir y recepcionar un mensaje claro; b) observación, orienta 

la comunicación ante cualquier señal que se percibe; c) relación empática, poder 

acercarse a la otra persona, entenderlo y aceptarlo.  
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Dimensión recursos paraverbales y no verbales, según Ridao (2017) esta 

comunicación se da de manera inconsciente y se emiten de manera involuntaria 

es a través de un lenguaje corporal, el mensaje se sustenta en el lenguaje 

gestual, la voz, la mirada, el tono, la fluidez, las pausas y el tiempo usado en el 

discurso. 

Dimensión estrategias asertivas, según Guasco (2020) las estrategias 

que siguen a continuación son técnicas que nos sirven de ayuda para llevar una 

comunicación asertiva en cualquier escenario que se nos presente: a) el manejo 

de las críticas, es saber analizar las críticas y tomar un tiempo y haciéndole saber 

al interlocutor que lo entiende, luego emitirá su opinión; b) la persistencia, 

debemos discernir y encontrar los tiempos adecuados y la manera de decir “no”, 

de tal manera que sea claro; c) la negociación; en esta estrategia se tiene que 

buscar que ambas partes lleguen a conciliar, para ello se necesita un carácter 

firme; d) comunicación positiva, aprender a cambiar el enfoque de una discusión 

y no conversar mientras la otra persona siga con emociones negativas como la 

ira. 

La variable gestión educativa, se basa en la teoría de la administración 

científica de Taylor y la teoría de la organización clásica de Fayol, para Gómez 

y Topete (2018) Taylor en su teoría se centra en analizar tanto el trabajo como 

la capacidad del ser humano para realizar la tarea, siendo importante la selección 

y la capacitación del personal para ubicarlas en el lugar adecuado, donde va a 

rendir con mayor eficiencia. Fayol describe que la organización se da a través de 

la división por departamentos y que la administración debe estar en todos los 

niveles de la empresa, debe haber una planeación, dirección, coordinación y 

control. 

Carro y Lima (2022) construyen un concepto de métodos y procesos para 

llevar a la ejecución la teoría de como conducir la educación, es decir son 

estrategias que permiten la administración para desarrollar la educación, se basa 

en principios de autonomía para poder tomar decisiones, saber delegar 

responsabilidades y destinar los recursos según las necesidades. La gestión se 

conforma de acciones y estrategias que operan bajo una planificación que tienen 

guías y técnicas para obtener las metas, de igual modo la gestión educativa se 

ciñe a este concepto para lograr sus metas trazadas como institución (Asanza, 

2019). Para Cárdenas et al. (2022) la gestión educativa muestra la forma como 
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está organizada la estructura de los colegios y cumple una función importante en 

los procesos de la planificación de calidad, tiene que ver con la administración y 

el liderazgo que elabora la organización para llegar a resultados de calidad, todo 

ello tiene que ver con la administración y el liderazgo. 

Asimismo, Martínez y Zaldívar, (2022) nos dicen que la gestión educativa 

a través de diversas acciones genera decisiones y comunicaciones para la 

obtención de resultados establecidos en las escuelas; en la actualidad los 

docentes y personal que labora en los colegios ya no se les considera como 

entes que sólo cumplen órdenes, sino que toman parte activa en la gestión 

porque deben tomar decisiones continuamente.  Es verdad que la gestión 

educativa al nacer para cumplir con los objetivos de la escuela se relaciona con 

las políticas del estado, porque se crea una relación intencional con la ideología 

del gobierno de turno y las demandas internacionales, aquí interactúan los 

conceptos teóricos, la acción y la política. 

Para la presente investigación tomaremos dimensiones que se aplican a 

la gestión educativa y que se complementan, según el Ministerio de Educación 

MINEDU (2021): Dimensión estratégica, orienta sobre los objetivos y metas de 

la institución educativa y de las responsabilidades compartidas que se tiene para 

su buen desarrollo y como principal propósito tiene el desarrollo integral de los 

alumnos. Para Díaz y Villafuerte (2022) la gestión estratégica permite realizar un 

trabajo colaborativo para evaluar y tomar decisiones, para definir la misión, así 

como la visión del colegio y para trazarse metas que sean alcanzables. Según 

Marín y Alfaro (2021) la gestión estratégica que se encuentra fortalecida con el 

liderazgo del director creará un ambiente de participación con todo el personal 

para definir políticas de las escuelas y la ejecución de estas, al realizar el trabajo 

colaborativo se la concebirá como célula importante para el desarrollo de toda la 

comunidad, esto permitirá crear una comunicación abierta y lazos de pertenencia 

que motivaran al cambio y se trabajará por una educación de calidad. 

Dimensión Administrativa, asegura el funcionamiento operativo de la 

institución. Para Peralta et al. (2023) tanto el profesional que ejerce la docencia 

como el administrativo deben contar con conocimientos y adquirir habilidades 

para el mejor desenvolvimiento de sus funciones, para que el servicio educativo 

que se brinde sea de calidad y el estudiante pueda recibir una formación integral, 

esta  dimensión es importante para la mejorar todos los elementos que inciden 
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significativamente en elevar el nivel de calidad en el aprendizaje, para que esto 

se cumpla debe haber liderazgo, una buena  comunicación y la satisfacción en 

el trabajo que se realiza. Para que todo esto se cumpla debe existir una dirección, 

una buena organización, la supervisión o el control y una adecuada planificación. 

Debe ser previsora, manejar organigramas jerárquicos y funcionales. Para 

Ramírez y Quezada (2019 esta dimensión desarrolla estrategias que involucren 

a todos los actores de las escuelas para crear vínculos de manera integral, 

gestiona de forma eficaz el talento humano, busca el acercamiento del padre 

hacia la escuela tratando de buscar que interactúe con su hijo en el proceso de 

su educación, administra la institución a nivel de infraestructura y ambientes. 

Dimensión Pedagógica, se centra en lograr el aprendizaje del alumno, 

acompaña en el proceso sabiendo que cada estudiante es único con diferentes 

características y necesidades. Mendoza y Párraga, (2022) dicen que esta 

dimensión tiene que ver con el desarrollo de su trabajo académico, en formar 

valores, en ser reflexivos y críticos, en la mejora continua, para así elevar el nivel 

de la institución, es un profesional íntegro en las áreas como la moral, su 

conducta y su ética. Asimismo, Rojas et al. (2022) nos dicen que el profesional 

docente tiene que analizar su gestión dentro de un nuevo escenario, la 

virtualidad, así la gestión pedagógica tiene que organizarse para relacionar lo 

pedagógico con lo didáctico, para lograr los objetivos y para ello debe trazar 

estrategias con los soportes digitales como instrumentos de ayuda, creando 

oportunidades de aprendizaje y logrando el fortalecimiento de las mismas. 

Dimensión Comunitaria, el Ministerio de educación - MINEDU (2021) 

gestiona una buena convivencia escolar, coordina con los aliados estratégicos, 

involucra a las familias, fortalece la protección y reduce riesgos a través de un 

adecuado programa de prevención, información y formación, haciéndola 

inclusiva y democrática. Para Solano et al. (2021) esta dimensión se conforma 

por los directivos, profesores, estudiantes y sus padres donde se establece 

proyectos para que todos participen de manera activa y puedan lograr identidad 

con las escuelas y esta debe lograr un vínculo con la comunidad, tratando de ser 

inclusiva. Asimismo, Alemán et al. (2023) dicen que la participación de las 

familias en el área de educación se hace necesario para mejorar la gestión de 

los colegios y que es responsabilidad tanto de la institución como de la familia 

abrir vías de comunicación para la coordinación de los trabajos facilitando una 
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educación de calidad y la formación integral del estudiante, ambos participan en 

este proceso formando una cultura escolar, familiar e incluyendo a la sociedad 

esto beneficia a la comunidad educativa. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

La investigación fue de tipo aplicada, ya que se realizó la búsqueda de 

información y teorías acerca de las variables, las que se procesaron y dieron 

solución a un problema identificado en la institución educativa estudiada. Según 

Castro et al. (2023) la investigación aplicada se enfoca en obtener conocimientos 

nuevos, que están direccionadas a solucionar problemas que se han identificado 

en cierto contexto y sus resultados se enfocan en validar posibles prototipos que 

se materializan para llevarlos a la acción, Para Deroncele (2022) esta 

investigación aplicada puede estar enfocada en el diagnóstico o en la 

intervención, se lleva a cabo con instrumentos como los cuestionarios usando 

conocimientos científicos para conocer la realidad motivo de estudio, así tiene la 

capacidad de interpretar como de transformar. 

El nivel fue explicativo, a través de la búsqueda de información se trató de 

explicar las causas de como la comunicación asertiva incide en la gestión 

pedagógica. Para Ramos-Galarza (2020) este nivel busca explicar y determinar 

los fenómenos. Se puede aplicar estudios de tipo predictivo para hallar una 

relación entre las variables. En este nivel se plantean las hipótesis. Analiza el 

problema y busca entenderlo. 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo, porque se empleó análisis 

estadísticos para probar las hipótesis que se plantearon y determinar la 

incidencia de la comunicación asertiva en la gestión educativa. Según Sánchez 

(2019) se le llama cuantitativo, porque trabaja con variables medibles mediante 

el uso de técnicas de la estadística, que nos permite analizar la información 

recogida, nos describe y explica sus causas y fundamenta sus conclusiones 

mediante el uso correcto de la métrica. Es un método objetivo. 

Se empleó el método hipotético-deductivo, esto permitió elaborar las 

conclusiones de acuerdo con las hipótesis establecidas, la cuáles fueron 

corroboradas. Para Sánchez (2019) la interpretación a través de este método es 

a través de la elaboración de hipótesis partiendo de dos supuestos, una universal 

y otra empírica, busca comprender los fenómenos y dar una explicación al origen 
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que las causan, también buscan predecir y controlar sustentándose bajo las 

leyes y teorías científicas.  

El diseño de este trabajo fue no experimental, ya que, solo se dedicó a 

observar los datos como se presentan sin manipularlas, la información se utilizó 

como se presentó para determinar que entre las dos variables existe incidencia, 

para Arias y Covinos (2021) las variables se estudian en su contexto natural sin 

manipularlas. 

La temporalidad de la investigación fue de corte transversal, ya que se 

envío el instrumento y se contestó en un determinado tiempo establecido. Según 

Arias y Covinos (2021) los datos se recogen en un único momento y luego se 

describen en la investigación. El esquema que se presenta se ha tomado de 

Hernández et al. (2018). 

X1 Y1 

X1;  Variable dependiente: Comunicación asertiva 

Y1; Variable independiente: Gestión educativa 

 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Comunicación Asertiva 

Definición conceptual:  la comunicación asertiva es el medio que motiva, 

inspira e orienta que dirección se debe tomar para aprovechar al máximo a los 

docentes y así llegar a los objetivos trazados para mejorar la gestión educativa 

(Asanza. 2020) 

Definición operacional: para medir esta variable se usó las dimensiones: 

estilos de comunicación, habilidades comunicacionales, recursos paraverbales y 

no verbales y estrategias asertivas, la técnica usada fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario modelo Likert, la escala de medición fue ordinal 

donde siempre es 3; a veces 2 y nunca 1. 

 

variable 2: Gestión educativa 

Definición conceptual:  la gestión educativa muestra como está organizada la 

estructura de los colegios y cumple una función importante en los procesos de la 

planificación con el objetivo de llegar a una educación de calidad, tiene que ver 

con la administración y el liderazgo (Cárdenas et al. 2022) 
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Definición operacional: la medición de la variable se realizó con las siguientes 

dimensiones: estratégica, administrativa, pedagógica y comunitaria, la técnica 

usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario modelo Likert, la escala 

de medición fue ordinal donde siempre es 3; a veces 2 y nunca 1. 

 

3.3 Población, muestra, muestreo 

La población que participó en el estudio estuvo conformada de 60 

docentes de nivel inicial, primaria y secundaria de dos instituciones educativas 

privadas de Lima. La población viene a ser el conjunto de sujetos que se va a 

estudiar en un lugar, cuando se realiza una selección con criterios particulares 

se le llama población accesible. La principal característica de la muestra es la 

representatividad, por tanto, los rasgos deben garantizar la población que se 

estudia y la técnica del muestreo fue de tipo probabilística, porque toda la 

población tenía igual probabilidad de ingresar a la muestra (Mucha et al., 2020). 

Para Otzen y Manterola (2022) la población viene a ser el conjunto de personas 

que están dispuestas para la investigación y una muestra es representativa si 

fue elegida al azar, donde todos tuvieron la misma opción de ser elegidos, el 

muestreo estudia la relación que hay en la distribución de cierta variable en una 

población. 

 

Tabla 1 

Distribución de la población 

Docentes I.E. 1 I.E. 2 Total 

Nivel Inicial 6 6 12 

Nivel Primaria 8 9 17 

Nivel Secundaria 16 15 31 

Total 30 30 60 

 

Para hallar el tamaño de la muestra se usará la siguiente fórmula 

reemplazando con los datos reales de las instituciones educativas en 

investigación teniendo 95% de confianza y un margen de error de 5%. 
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Datos: 

n: tamaño de la muestra   : 52 

Z: nivel de confianza   : 95% 

p: variabilidad positiva   : 50% 

1-p: variabilidad negativa   : 50% 

N: tamaño de la población de estudio : 60 

e: precisión o error    : 5% 

 

 

  

La muestra fue probabilística porque, todos tenían la misma probabilidad 

de participar, se aplicó la fórmula para una población pequeña y así poder hallar 

de manera proporcional la cantidad de sujetos que participarán, la cual dio como 

resultado 52 profesores. Según Mucha et al (2020) si se analizan mas sujetos de 

los que son necesarios se estarían desperdiciando recursos y si son pocos no 

se tendría resultados confiables, por ello es importante realizar el cálculo de la 

muestra para hallarla de manera proporcional. 

A la muestra se le dividió en grupos homogéneos y para ello se usó el 

muestreo tipo probabilístico estratificado, según Godoy (2020, citado por Piedra 

et al.,2021) se llama estratificado porque la muestra se divide en subgrupos y se 

seleccionan de forma proporcional. 
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Tabla 2 

Muestra estratificada 

Colegio Nivel Docentes Factor Muestra 

I.E 1 Inicial 6 0,87 5 

Primaria 8 0,87 7 

Secundaria 16 0,87 14 

I.E 2 Inicial 6 0,87 5 

Primaria 9 0,87 8 

Secundaria 15 0,87 13 

TOTAL 60  52 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, porque se aplicó a la 

muestra que representa a la población con el fin de lograr resultados que van a 

ser llevados al total de la población que estamos estudiando.  para Torres et al. 

(2019) nos dicen que la encuesta es un sistema descriptivo que nos ayuda a 

observar las preferencias, hábitos, gustos, necesidades, etc. de una población 

específica. Esta encuesta se aplica a una muestra que representa a la población,  

El instrumento que se aplicó es el cuestionario, porque permite recolectar 

respuestas enfocadas en el problema que se está analizando, para Torres et al. 

(2019) el cuestionario está compuesto de preguntas que van dirigidas a la 

investigación que se está realizando y las respuestas se obtienen de los 

encuestados, estos cuestionarios deben ser de fácil manejo, confiables y 

concisos. El cuestionario que usamos fue de respuestas cerradas porque sólo 

pudieron escoger una de las tres que se les presentó. 

La escala de Likert, según Matas (2018) es el instrumento donde a cada 

uno de los ítems se le otorga una valoración ordinal que son importantes para la 

obtención de datos de calidad. Para Romero y Álvarez (2022) esta escala se usa 

para obtener una medida cuantitativa del rasgo del carácter o personalidad 

El instrumento fue validado por a tres profesionales de comprobada 

experiencia, que emitieron su juicio sobre tres categorías: claridad, coherencia y 
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relevancia, según Galicia et al. (2017) En todas las investigaciones que se 

realicen en el sector de la educación es de vital importancia usar un instrumento 

que de confiabilidad y cuando usamos un instrumento virtual, aquellos que tienen 

el papel de jueces deben tener experiencia y conocimientos de esta área, 

asimismo deben manejar una organización en su tiempo para analizar los ítems 

que forman el instrumento, estos tienen que estar relacionado al objetivo que 

quiera lograr el investigador y para ello busca el juicio de validadores que 

actuarán como jueces y emitirán algunas recomendaciones para mejorar el 

instrumento y esas deben ser tomadas en cuenta para obtener una mejor 

definición de las variables a medir. 
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Validez de expertos 

Para Nina-Cuchillo y Nina (2021) el Alfa de Cronbach se utiliza para hallar 

el grado de confiabilidad del instrumento que estamos usando, dándole 

consistencia y validación. También para Shrestha (2021) Este método de 

estadística nos muestra los resultados de una manera sencilla si una puntuación 

es fiable o no, el valor del alfa Cronbach oscila entre 0 y 1, cuando el valor supera 

a 0.7 entonces, se le considera que es aceptable.   Con respecto a la prueba 

piloto de confiabilidad, la primera variable que es la Comunicación Asertiva 

obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.800 obteniendo una confiabilidad de acuerdo 

con lo asignado en la tabla de interpretación de Excelente confiabilidad. Para la 

segunda variable que es Gestión Educativa, el instrumento arrojo un Alfa de 

Cronbach de 0.936 este porcentaje arroja una calificación según la interpretación 

en el cuadro de Excelente confiabilidad. Luego, se llevó a cabo una prueba 

utilizando datos reales, donde para la primera variable resultó con un puntaje de 

0.738 el cual corresponde a Comunicación Asertiva y un puntaje de 0.936 para 

la segunda variable que es. En consecuencia, estos hallazgos son aplicables. 

Tabla 3 
 

Baremo de las variables y dimensiones 

 

Variable Independiente Bajo Medio Alto 

Comunicación Asertiva 20-33 34-47 48-60 

D1: Estilos de Comunicación 5-8 9-12 13-15 

D2: Habilidades Comunicacionales 5-8 9-12 13-15 

D3: Recurso Paraverbales y no 

Verbales 

5-8 9-12 13-15 

D4: Estrategias Asertivas 5-8 9-12 13-15 

Variable Dependiente Deficiente Moderado Eficiente 

Gestión Educativa 19-31 32-44 45-57 

D1: Gestión Estratégica 5-8 9-12 13-15 

D2: Gestión Administrativa 5-8 9-12 13-15 

D3: Gestión Pedagógica 5-8 9-12 13-15 

D4: Gestión Comunitaria 4-7 8-9 11-12 
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Tabla 4 

Ficha técnica de variable comunicación asertiva 

Nombre de la prueba Cuestionario sobre Comunicación asertiva 

Autora Liliana Angelica Rodriguez Huamani 

Año 2023 

Lugar Dos instituciones educativas privadas de Lima 

Objetivo Recoger información sobre comunicación asertiva 

Dimensión Estilos de comunicación, habilidades 

comunicacionales, recursos paraverbales y no 

verbales, estrategias asertivas 

Muestra  52 docentes 

Confiabilidad 0,95 

Escala de Medición Likert ordinal (3) Siempre, (2) A veces, (1) Nunca 

Niveles o rango Eficiente (48-60) Regular (34-47) Deficiente (20-33) 

Cantidad de ítems 20 ítems 

Tiempo 10 minutos 

 

Tabla 5 

Ficha Técnica de variable gestión educativa 

Nombre de la prueba Cuestionario sobre Gestión educativa 

Autora Liliana Angelica Rodriguez Huamani 

Año 2023 

Lugar Dos instituciones educativas privadas de Lima 

Objetivo Recoger información sobre gestión educativa 

Dimensión Gestión estratégica, gestión administrativa, gestión 

pedagógica, gestión comunitaria. 

Muestra  52 docentes 

Confiabilidad 0,95 

Escala de Medición Likert ordinal (3) Siempre, (2) A veces, (1) Nunca 

Niveles o rango Eficiente (45-57) Regular (32-44) Deficiente (19-31) 

Cantidad de ítems 19 ítems 

Tiempo 10 minutos 
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3.5 Procedimientos  

Para iniciar la investigación buscamos antecedentes nacionales e 

internacionales que respaldan nuestra investigación, se organizó un banco de 

datos conformada por tesis y artículos indexadas en revistas reconocidas y 

confiables de temas y teorías acerca de del estudio: comunicación asertiva y 

gestión educativa, que permitió trabajar la matriz de operacionalización de las 

variables, con los datos obtenidos se construyó el instrumento tipo cuestionario 

usando la escala de Likert, la validación del instrumento la realizaron tres 

expertos en la materia. Se obtuvo permiso por escrito de las autoridades de las 

instituciones que nos apoyaron en el estudio investigativo donde se realizará la 

aplicación del cuestionario a los docentes vía formulario Google 

(https://forms.gle/sXSzRgN136ZB6LLj6); se hizo una prueba piloto con la 

finalidad de  determinar la confiabilidad del instrumento, asimismo con los datos 

que se llegaron a obtener  de la muestra se aplicó los métodos estadísticos e 

inferenciales con los que se elaboró las conclusiones y recomendaciones. 

3.6 Método de análisis de datos  

Se utilizó la base de datos en Excel que arrojó el formulario Google, que 

nos permitió obtener la información veraz y sin manipulación y se procesó por el 

programa SPSS-27, la información obtenida nos sirvió para elaborar las tablas 

estadísticas, esto nos permitió hacer una lectura interpretativa al resultado que 

arroja.  

Para la prueba de hipótesis se usó la estadística de tipo inferencial, 

realizándose la prueba de normalidad de K-S, porque nuestra muestra fue mayor 

a 50, la prueba RLO tuvo una significancia de 0.000, con la interpretación de los 

análisis se elaboró las conclusiones y recomendaciones.  

3.7 Aspectos éticos  

Vallejo (2020) el estudio tiene un carácter ético, cumpliendo con 

responsabilidad el Código de ética en investigación de la Universidad César 

Vallejo, se realizó con pleno consentimiento de los participantes en la encuesta 

y con autorización escrita de los directivos de los dos colegios, llegando a un 

acuerdo de mantenerlos en anonimato. Los autores de otras investigaciones que 

https://forms.gle/sXSzRgN136ZB6LLj6
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han servido de respaldo a mi estudio y que fueron usados como bases teóricas, 

se referenciaron correctamente y han sido citados según el formato APA 7ma. 

edición como lo requiere la universidad, se aplicó el Turnitin para evitar el plagio 

cumpliendo con los estándares del centro de estudio. La integridad en los 

trabajos investigativos está integrada en la dimensión de la ética, el conocimiento 

que se haya adquirido en la investigación tiene un valor transformador y esto se 

debe percibir como un derecho de la persona y que debe redundar en el avance 

científico (Ventura y Oliveira, 2022). 
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IV. RESULTADOS 

Presento los datos de la estadística descriptiva 

Comunicación asertiva Vs. gestión educativa 
 
Tabla 6 
 

Comunicación asertiva vs gestión educativa 

 

Gestión Educativa 

Total Moderado Eficiente 

Comunicación Asertiva Medio  3 0 3 

 5,8% 0,0% 5,8% 

Alto  1 48 49 
 1,9% 92,3% 94,2% 

Total  4 48 52 

 7,7% 92,3% 100,0% 

 

 

Como se observa en la tabla, de un total de 52 docentes encuestados, se 

observó lo siguiente: un 7.7% (4) indico que la gestión educativa se encuentra 

en un nivel moderado, mientras que el 92.3% (48) lo considera un nivel eficiente. 

En cuanto a la comunicación asertiva, el 5.8% (3) lo calificó como un nivel medio, 

el 94.2% (49) como un nivel alto.  

Esto demuestra que la mayoría de los docentes toman en consideración 

la importancia de la comunicación asertiva en la mejora de la gestión educativa. 

Los profesores aplican técnicas de escucha activa, lo cual tiene como resultado 

una comunicación abierta y constructiva entre ellos, fomentando la participación 

de los docentes al esperar y valorar sus opiniones y sugerencias, este factor es 

importante porque orienta hacia la obtención de objetivos de la escuela y genera 

ambientes propicios para los cambios necesarios abriendo puentes para que la 

comunidad educativa experimente sentimientos de pertenencia hacia su 

institución, por esto manejar una comunicación asertiva es vital para desarrollar 

de manera eficiente la gestión educativa. 
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Estilos de comunicación Vs. gestión educativa 
 
Tabla 7 
 

Estilos de comunicación vs gestión educativa 

 

Gestión educativa 

Total Moderado Eficiente 

Estilos de 

comunicación 

Medio  1 3 4 

 1,9% 5,8% 7,7% 

Alto  3 45 48 

 5,8% 86,5% 92,3% 

Total  4 48 52 

 7,7% 92,3% 100,0% 

 

Como se observa en la tabla, de un total de 52 docentes encuestados, se 

observó lo siguiente: un 7.7% (4) indico que los estilos de comunicación se 

encuentran en un nivel medio, mientras que el 92.3% (48) considera que se 

encuentra en un nivel alto. En cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó 

como moderado, el 92.3% (48) como eficiente.  

Estos resultados demuestran que en su mayoría los profesores tienen en 

claro que los estilos de comunicación donde predomina la asertividad, 

repercuten de forma positiva ya que, para crear una gestión efectiva se debe 

establecer un ambiente de confianza, seguridad y mutuo respeto donde las 

perspectivas de cada docente sean valoradas como aporte importante, mediante 

el uso de estilos de comunicación asertivos los niveles de estrés se reducen y 

es fácil interactuar para obtener mejoras en la gestión educativa. 
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Habilidades Comunicacionales vs gestión Educativa 
 
Tabla 8 
 

Habilidades comunicacionales vs gestión educativa 

 

Gestión educativa 

Total Moderado Eficiente 

Habilidades 

comunicacionales 

Medio  3 3 6 

 5,8% 5,8% 11,5% 

Alto  1 45 46 
 1,9% 86,5% 88,5% 

Total  4 48 52 

 7,7% 92,3% 100,0% 

 

Como se observa en la tabla de un total de 52 docentes encuestados, se 

observó lo siguiente: un 11.5% (6) indico que las habilidades comunicacionales 

se encuentran en un nivel medio, mientras que el 88.5% (46) lo considera en un 

nivel alto. En cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó como 

moderado, el 92.3% (48) como eficiente.  

Esto demuestra que la mayoría de los docentes entiende la importancia 

de manejar habilidades comunicacionales para crear un ambiente donde tenga 

como base la confianza para que puedan expresar sus ideas y decisiones de 

cada punto de vista promoviendo la empatía y mitigando los malentendidos y 

conflictos internos logrando alcanzar objetivos en común. En el trabajo del 

docente la comunicación es interactiva e instructiva, debe aprender a responder 

a diversas situaciones críticas que se le presentan, tener habilidades 

comunicacionales le permiten desarrollar una comunicación asertiva de forma 

horizontal y flexible, abierta a la aceptación y a las críticas y esto trasciende a 

una buena gestión educativa. 
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Recursos paraverbales y no verbales Vs. gestión Educativa 
 
Tabla 9 
 

Recursos paraverbales y no verbales vs gestión educativa 

 

Gestión educativa 

Total Moderado Eficiente 

Recursos paraverbales y 

no verbales 

Medio  3 1 4 

 5,8% 1,9% 7,7% 

Alto  1 47 48 
 1,9% 90,4% 92,3% 

Total  4 48 52 

 7,7% 92,3% 100,0% 

 

Como se observa en la tabla de un total de 52 docentes encuestados, se 

observó lo siguiente: un 7.7% (4) indico que los recursos paraverbales y no 

verbales se encuentra en un nivel medio y el 92.3% (48) califico con un nivel alto. 

A la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó como moderado, el 92.3% (48) como 

eficiente.  

Esto demuestra que la mayoría de los docentes fomentan recursos 

paraverbales y no verbales en la forma de comunicarse su lenguaje gestual, su 

postura confirman lo que comunica verbalmente, es importante manejar un 

leguaje claro donde la comunicación paraverbal, como el tono de voz, las pausas 

y tiempos son importantes para el interlocutor para que el mensaje llegue directo 

y claro, los docentes fomentan la iniciativa de escucha activa y constructiva para 

fortalecer la gestión educativa y crear el crecimiento del aprendizaje. 
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Estrategias asertivas Vs. gestión educativa 
 
 
Tabla 10 
 

Estrategias asertivas vs gestión educativa 

 

Gestión educativa 

Total Moderado Eficiente 

Estrategias asertivas Medio  3 9 12 

 5,8% 17,3% 23,1% 

Alto  1 39 40 
 1,9% 75,0% 76,9% 

Total  4 48 52 

 7,7% 92,3% 100,0% 

 

 

Como se observa en la tabla de un total de 52 docentes encuestados, se 

observó lo siguiente: un 23.1% (12) indicó que las estrategias asertivas se 

encuentran en un nivel medio y el 76.9% (40) califico que las estrategias 

asertivas tienen un nivel alto. En cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo 

calificó como moderado, el 92.3% (48) como eficiente.  

Esto demuestra que los docentes en su mayoría tienen conocimiento que 

puede ser alcanzado mediante estrategias, espacios abiertos y ejecutando 

capacitaciones para fortalecer sus habilidades para estrechar lazos con toda la 

comunidad educativa. Saben manejar las críticas, disciernen y buscan tiempos 

adecuados para expresar su opinión de manera clara, positiva y sin dañar al 

interlocutor. 
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A continuación, se muestra la técnica de inferencia estadística. Según 

López et al. (2019) la inferencia estadística tiene como objetivo obtener 

conclusiones a partir de ciertas características que presenta una población, 

partiendo de muestras que representan a las mismas, uno de los métodos son 

los test estadísticos y los métodos de estimación por intervalos de confianza para 

ello se necesita trabajar con parámetros, ver como la población y también la 

muestra están distribuida, el nivel de significancia, hipótesis nula y alternativa y 

el nivel de confianza, etc. 

Para realizar el análisis, es importante determinar que si estos datos 

tienen una distribución normal o no. Se realiza un examen de normalidad y se 

decide si es necesario utilizar pruebas estadísticas y pruebas de hipótesis. En 

caso de que se confirme una distribución normal, se puede validar mediante la 

prueba de K-S, ya que el trabajo de investigación fue aplicado a una muestra de 

52 docentes por ende se usaría esta prueba; para Ríos y Peña (2020) la prueba 

K-S constata la Ho cuando los datos se distribuyen bajo una probabilidad teórica 

que sigue una tendencia normal y esta prueba se usa cuando las variables son 

cuantitativas con una escala ordinal. 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Comunicación Asertiva ,183 52 ,000 ,816 52 ,000 

Gestión Educativa ,137 52 ,016 ,842 52 ,000 

 

Tabla 12 

 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Α 

Comunicación Asertiva .183 52 .000 

Gestión Educativa .137 52 .016 



32 

 

Según Roco-Videla et al. (2023) para poder determinar el uso de las 

pruebas depende del tamaño de la muestra, cuando esta es menos de 50 

unidades es mejor utilizar la prueba de Shapiro Wilk (SW), porque para esas 

cantidades esta prueba puede detectar mejor si la distribución de los datos se da 

de forma normal o no; para muestras mayores a 50, es recomendable la prueba 

K-S. 

 

Ho: La comunicación asertiva, gestión educativa y sus dimensiones, presentan 

distribución normal. 

Ha: La comunicación asertiva, gestión educativa y sus dimensiones, no 

presentan distribución normal. 

El p-valor fue utilizado como el enfoque para evaluar si los supuestos deben ser 

rechazados o no, tomando en consideración el criterio decisión: 

Si  α ≤ 0.05, es rechazada la Ho, 

Si α > 0.05, no es rechazada la Ho. 

Donde α es la significancia y tiene una confiabilidad de 95 %, por ende, un 

margen de error de 5 %. 

En el siguiente cuadro se presenta el análisis de normalidad de la variable 

comunicación asertiva y la variable gestión educativa, incluyendo sus 

dimensiones correspondientes. Algunos de los valores de significancia 

mostraron una distribución normal, mientras que otros no lo hicieron. Por lo tanto, 

se consideró que todas las distribuciones no seguían una distribución normal, lo 

que llevó a rechazar la hipótesis nula (Ho). En otras palabras, la comunicación 

asertiva, la gestión educativa y sus dimensiones no se distribuyen de manera 

normal. Por ello, se utilizó la estadística no paramétrica y la RLO para las 

hipótesis. Según Guerrero (2019) la regresión logística ordinal (RLO), 

generalmente es utilizada para relacionar de una forma lineal las variables 

explicativas con datos ordinales y poder interpretar las estadísticas y analizar 

cuáles son las utilidades de aquellos resultados finales. Así estén ordenadas por 

rangos la distancia entre categorías se desconoce. 
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Tabla 13 
 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o Gl Sig. 

Estadístic

o Gl Sig. 

Comunicacion 

Asertiva 

,183 52 ,000 ,816 52 ,000 

Gestion Educativa ,137 52 ,016 ,842 52 ,000 

Estilos de 

Comunicación 

,536 52 ,000 ,295 52 ,000 

Habilidades 

Comunicacionales 

,524 52 ,000 ,372 52 ,000 

Recursos 

paraverbales y no 

verbales 

,536 52 ,000 ,295 52 ,000 

Estrategias 

asertivas 

,475 52 ,000 ,522 52 ,000 

 

Prueba de hipótesis 

Según Espinoza (2018), nos dice que las pruebas de hipótesis dan como 

resultados Ho el cual puede ser aceptado o rechazado y como consecuencia de 

la decisión anterior se acepta o rechaza la Ha, en una casuística se puede 

interpretar, si se descarta Ho cuando es negativa, una discrepancia real se 

considera estadísticamente significativa, lo cual se denomina un verdadero 

positivo, con base en una evidencia para ambos. Mientras que si se acepta Ha, 

no hay una discrepancia real se considera estadísticamente significativa, lo cual 

se denomina un verdadero. Los resultados son obtenidos en base al p-valor el 

cual define si es aceptado o rechazado, si α ≤ 0.05 se rechaza Ho // α > 0.05 se 

acepta Ha, α presenta un margen de error del 5% y de confiabilidad el 95%. 
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Hipótesis General 

Ho: No existe incidencia significativa entre comunicación asertiva y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023; y como 

hipótesis específicas 

Ha: Existe incidencia significativa entre comunicación asertiva y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023; y como 

hipótesis específicas 

Tabla 14 

Información de ajuste de los modelos de la hipótesis 

Modelo 

  

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado Gl Sig. 

Sólo 

intersección 

208,988 
   

Final 159,670 49,318 19 ,000 

En la tabla, se detectó que el valor obtenido para la significancia es de 

0,000, lo que implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada. Se concluyó que 

la comunicación asertiva incide en la gestión educativa entre los docentes de las 

instituciones educativas privadas. 

Tabla 15 

Pseudo R cuadrado de hipótesis general 

Cox y Snell ,613 

Nagelkerke ,615 

McFadden ,167 

 

En la tabla, Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell 

indicaron que la comunicación asertiva explica aproximadamente el 61,3% de la 

gestión educativa.  Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que la 

comunicación asertiva explica alrededor del 61,5% de la gestión educativa. Estos 

valores muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1. Con 

relación al estadístico R2 de Cox y Snell. 
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Hipótesis Especifica 1 

Ho: No existe incidencia significativa entre estilos de Comunicación y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Ha: Existe incidencia significativa entre estilos de Comunicación y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Tabla 16 

Información de ajuste de los modelos de hipótesis especifica 1 

Modelo 

Modelo  

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado Gl Sig. 

Sólo intersección 168,050    

Final 120,541 47,509 19 ,000 

 

Se detectó que el valor obtenido para la significancia es de 0,000, lo que 

implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Lo que se concluyó que los estilos de comunicación tienen una influencia 

significativa en la gestión educativa entre los docentes de las instituciones 

educativas privadas. 

Tabla 17 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 1 

Cox y Snell ,320 

Nagelkerke ,321 

McFadden ,068 

 

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron que los 

estilos de comunicación explican aproximadamente el 32.0% de la gestión 

educativa.  Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que los est9ilos de 

comunicación explican alrededor del 32.1% de la gestión educativa. Estos 

valores muestran que el nivel de ajuste es moderado, ya que se aproximan a 1. 
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Hipótesis Especifica 2 

Ho: No existe incidencia significativa entre habilidades Comunicacionales y 

gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Ha: Existe incidencia significativa entre habilidades Comunicacionales y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Tabla 18 

Información de ajuste de los modelos de la hipótesis especifica 2 

Modelo 

Modelo  

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo 

intersección 

157,332 
   

Final 117,720 39,612 19 ,004 

 

Se detectó que el valor obtenido para la significancia es de 0,004, lo que 

implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipótesis alterna 

(Ha). Lo que se afirma que las habilidades comunicacionales tienen una 

influencia significativa en la gestión educativa entre los docentes de las 

instituciones educativas privadas. 

Tabla 19 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 2 

Cox y Snell ,533 

Nagelkerke ,535 

McFadden ,134 

 

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron que las 

habilidades comunicacionales explican aproximadamente el 53.3% de la gestión 

educativa. Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que las habilidades 

comunicacionales explican alrededor del 53.5% de la gestión educativa. Estos 

valores muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1 es decir 

que las habilidades comunicacionales tienen efecto en la gestión educativa.  
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Hipótesis Especifica 3 

Ho: No existe incidencia significativa entre recursos paraverbales y no verbales 

y gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Ha: Existe incidencia significativa entre Recursos paraverbales y no verbales y 

gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Tabla 20 

Información de ajuste de los modelos de la hipótesis especifica 3 

Modelo 

Modelo  

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado Gl Sig. 

Sólo intersección 161,280    

Final 115,581 45,699 19 ,001 

 

En la tabla se observó que el valor obtenido para la significancia es de 

0,001, lo que implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la 

hipótesis alterna (Ha). Lo que se concluyó que los recursos paraverbales y no 

verbales tienen incidencia significativa en la gestión educativa entre los docentes 

de las instituciones educativas privadas. 

Tabla 21 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 3 

Cox y Snell ,585 

Nagelkerke ,587 

McFadden ,155 

 

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron lo 

siguiente, los recursos paraverbales y no verbales explica aproximadamente el 

58.5% de la gestión educativa.  Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó 

que los recursos paraverbales y no verbales explica alrededor del 58.7% de la 

gestión educativa. Estos valores muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya 

que se acercan a 1 es decir que los recursos paraverbales y no verbales tienen 

efecto en la gestión educativa.  
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Hipótesis Especifica 4 

Ho: No existe incidencia significativa entre estrategias asertiva y gestión 

educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Ha: Existe incidencia significativa entre estrategias asertiva y gestión educativa 

en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023. 

Tabla 22 

Información de ajuste de los modelos de la hipótesis especifica 4 

Modelo 

Modelo  

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 168,046    

Final 120,886 47,161 19 ,000 

 

Se detectó que el valor para la significancia es de 0,000, lo que implica 

que la hipótesis nula (Ho) es rechazada y se acepta la hipótesis alterna (Ha). Lo 

que se concluyó que las estrategias asertivas tienen una influencia significativa 

en la gestión educativa entre los docentes de las instituciones educativas 

privadas 

Tabla 23 

Pseudo R cuadrado de la hipótesis especifica 4 

Cox y Snell ,596 

Nagelkerke ,598 

McFadden ,160 

 

Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron que las 

estrategias asertivas explican aproximadamente el 59,6% de la gestión 

educativa.  Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que las estrategias 

asertivas explican alrededor del 59,8% de la gestión educativa. Estos valores 

muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1 es decir que las 

estrategias asertivas tienen efecto en la gestión educativa.  
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto al planteamiento del objetivo general se demuestra que la 

comunicación asertiva tiene incidencia en la gestión educativa en los docentes 

de las dos instituciones educativas privadas de Lima. El p-valor obtenido para la 

significancia es de 0,000, esto implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada. 

Asimismo, las pruebas de Pseudo R2 de Cox y Snell dio como resultado el 61.3% 

y la de Nagelkerke el 61.5% esto concluye que la comunicación asertiva tiene 

incidencia significativa sobre la gestión educativa.  Esto se ve demostrado en la 

descripción de los resultados del instrumento, tomada a 52 profesores donde el 

5.8% (3) calificó a la comunicación asertiva como un nivel medio y el 94.2% (49) 

la calificó en un nivel alto respecto a la variable gestión educativa el 7.7% (4) 

indicaron que se encuentra en un nivel moderado, mientras que el 92.3% (48) lo 

considera un nivel eficiente. Esto demuestra evidencia que la mayoría de los 

docentes toman en consideración la importancia de la comunicación asertiva en 

la mejora de la gestión educativa. Los profesores aplican técnicas de escucha 

activa, lo cual tiene como resultado una comunicación abierta y constructiva 

entre ellos, fomentando la participación de los docentes al esperar y valorar sus 

opiniones y sugerencias. Para la prueba de hipótesis se usó el valor de Chi-

cuadrado, Se detectó que el resultado para la significancia es de 0,000, lo que 

implica que la hipótesis nula (Ho) es rechazada. Así se concluyó que la 

comunicación asertiva tiene una incidencia significativa en la gestión educativa 

en los docentes de las dos instituciones educativas privadas de Lima. 

Los resultados que se obtuvieron difieren con los de Yajahuanca (2020) 

en la variable comunicación asertiva, a la pregunta que va dirigida al control de 

las emociones el 60.6% dice que casi siempre las controla y solo el 15.23% la 

controla siempre; el 57.3% de los profesores y administrativos se encuentran en 

un nivel de casi siempre responder con asertividad ante la agresividad, en cuanto 

el trabajo de equipo solo el 36.4% les agrada. En conclusión, se encuentra 

deficiencias en la gran mayoría de profesores con respecto a la comunicación 

asertiva. Asimismo, la contrastación de hipótesis tuvo como resultado 81% de 

confianza, esto confirma que existe correlación entre las variables investigadas. 

De la misma manera Álvaro (2020) encontró que el 31.3% piensa que casi 

siempre se cumple la relación entre la gestión escolar y la calidad educativa y el 

37.5% que siempre se cumple la relación, concluyéndose que hay una relación 
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entre moderada y fuerte, determinándose que hay una correlación positiva, esto 

quiere decir que a mayor asertividad en la gestión educativa la calidad será más 

positiva.  Asimismo, para Canaza (2023) en su trabajo de investigación buscando 

una relación entre la comunicación asertiva y la gestión educativa sus datos de 

estadística difieren con la presente investigación porque la comunicación 

asertiva está en un nivel moderado (60.3%) esto quiere decir que esta variable 

todavía está en un nivel intermedio lo que indica una deficiencia en la 

comunicación de que los mensajes lleguen de forma oportuna y clara; sobre la 

gestión educativa un 54% de los docentes encuestados la percibe de nivel 

regular al igual que sus dimensiones  porque no se trabajan de forma 

colaborativa. El grado de correlación de rho Spearman fue de ,645 y con un nivel 

de significancia de p=,000; en conclusión, se determina que existe una relación 

entre las variables de estudio y se recomienda a los directivos trabajar con la 

comunidad educativa para lograr una comunicación que sea oportuna y altruista. 

También Salcedo (2019) concluye que cuando se maneja una comunicación 

asertiva la gestión escolar es mejor, tener una cultura de calidad para el 

desarrollo institucional, planes de mejoramiento continuo para encarar los retos 

de nuestra sociedad y poder identificar y a su vez resolver los problemas. Por 

tanto, existe relación significante entre estas dos variables. Para Alvarado et. al 

(2021) según sus datos estadísticos difieren con mis resultados para los 

directivos la comunicación abierta se encuentra al 100% como buena, para los 

docentes solo el 3% opina que la comunicación es deficiente, el 51%  la califica 

de regular y el 46% la considera buena y para la segunda variable el 80% de los 

directivos de la institución opinan que están en un nivel bueno de convivencia el 

20% opina que es regular, sin embargo los docentes opinan de la siguiente 

manera un 2% dice que es deficiente, el 51% opinó que los directivos no están 

dispuestos a una relación menos formal y el 47% opina que aprecian un nivel 

bueno en la convivencia entre directivos y docentes. Y se concluye que es bueno 

tener líneas de comunicación abiertas para llegar a tener una comunicación 

asertiva fortalecida entre autoridades y profesores. Para Zetina et al (2021) estas 

variables se basan en la teoría humanista, porque el concepto que se maneja de 

la enseñanza, el rol del docente y la manera del aprendizaje del estudiante se 

relacionan entre sí, donde él alumno muestra interés en el aprendizaje, es único 

y aprende a través de su experiencia con el medio en que se desarrolla, como 
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un ser vivo que es consciente de su existencia y que se relaciona en una 

sociedad, donde las personas tienen valores, sentimientos y aprenden a 

solucionar situaciones de manera creativa y también es constructivista porque, 

el alumno construye conocimientos  partiendo de experiencias  e ideas para que 

le den un significado a través de un conocimiento que ellos mismos han adquirido 

y el rol del docente es acompañar ayudando al alumno en este proceso. La 

gestión educativa se basa en la teoría de la administración científica de Taylor y 

la teoría de la organización clásica de Fayol, para Gómez y Topete (2018) Taylor 

se centra en analizar tanto el trabajo como la capacidad del ser humano para 

realizar la tarea, siendo importante la selección y la capacitación del personal 

para ubicarlas en el lugar adecuado, donde va a rendir con mayor eficiencia. 

Para Fayol la organización se da a través de la división por departamentos y que 

la administración debe estar en todos los niveles de la empresa, debe haber una 

planeación, dirección, coordinación y control. Esta bajo el positivismo, para 

Rodriguez (2018) este paradigma es analítico y racionalista porque busca 

verificar las teorías para conocer las causas. Estas teorías aplican para la 

investigación porque se centra en el ser humano en todas sus dimensiones 

buscando el mejor rendimiento a través de acompañarlos y capacitarlos para el 

mejor rendimiento en su labor de docencia, siempre se está buscando una 

comunicación de manera asertiva para la satisfacción en el trabajo, lo que se 

determina que la comunicación asertiva tiene incidencia significativa en la 

gestión educativa. 

El primer objetivo específico es determinar la incidencia de estilos de 

comunicación en la gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas 

de Lima, 2023. El resultado que se obtuvo de la prueba de Pseudo R2 de Cox y 

Snell indicaron que los estilos de comunicación explican aproximadamente el 

32.0% de la gestión educativa. Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó 

que los estilos de comunicación explican alrededor del 32.1% de la gestión 

educativa. Estos valores muestran que el nivel de ajuste es moderado, ya que 

se aproximan a 1. es decir que los estilos de comunicación tienen incidencia en 

la gestión educativa. En los datos obtenidos en la encuesta realizada a 52 

docentes el 7.7% (4) indico que los estilos de comunicación se encuentran en un 

nivel medio, mientras que el 92.3% (48) considera que se encuentra en un nivel 

alto. En cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó como moderado, el 
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92.3% (48) como eficiente. Estos resultados demuestran que en su mayoría los 

profesores tienen en claro que los estilos de comunicación donde predomina la 

asertividad, repercuten de forma positiva en crear una gestión efectiva y se debe 

establecer un ambiente de confianza, seguridad y mutuo respeto donde las 

perspectivas de cada docente sean valoradas como aporte importante, mediante 

el uso de estilos de comunicación asertivos los niveles de estrés se reducen y 

es fácil interactuar para obtener mejoras en la gestión educativa, similar 

conclusión llegaron García y Alburuqueque (2018) en los resultados para las 

prácticas asertivas para el valor muy bien obtuvieron 63.33% y para el valor bien 

26.66% esto significa que los docentes han mejorado en el dominio de la 

agresividad y pasividad que como profesionales pueden manejar la presión y 

que toman en cuenta el desarrollo de los estilos de comunicación que son 

importantes para la vida institucional y para lograr una buena gestión educativa 

que esté en función con las relaciones interpersonales. Pero difieren con los 

resultados de Reyes (2021) porque predomina el estilo de comunicación 

agresiva entre directivos y docentes, obtuvo 34.54% en la no escucha y falta de 

atención lo que significa que hay un inadecuado proceso de comunicación entre 

ambos actores educativos, con respecto a la empatía el 40% de los encuestados 

opinó que hay ausencia de este indicador y el 32.72% percibe que el directivo 

antepone objetivos personales antes que los institucionales. En cuanto a las 

teorías para Gil et al. (2022)  cada ser humano desarrolla su estilo de 

comunicación combinando entre el estilo pasivo, agresivo y asertivo, y esto 

influye en el desenvolvimiento de su área laboral, donde la información debe fluir 

a los diferentes espacios de trabajo de forma oportuna y eficaz para llegar a 

cumplir con propósitos personales e institucionales Carro y Lima (2022) la 

gestión educativa construye un concepto de métodos y procesos para llevar a la 

ejecución la teoría de como conducir la educación, es decir son estrategias que 

permiten la administración para desarrollar la educación, se basa en principios 

de autonomía para poder tomar decisiones, delegar responsabilidades y destinar 

los recursos según las necesidades. Bajo lo expuesto es necesario que el estilo 

asertivo se desarrolle y predomine sobre los otros para que la comunicación fluya 

y se cumplan los objetivos, en este marco se afirma que los estilos de 

comunicación inciden significativamente en la gestión educativa. 
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El segundo objetivo específico que se planteó fue determinar la incidencia 

de las habilidades comunicacionales en la gestión educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023; en la encuesta tomada a los 52 docentes 

se obtuvo los siguientes resultados un 11.5% (6) indico que las habilidades 

comunicacionales se encuentran en un nivel medio, mientras que el 88.5% (46) 

lo considera en un nivel alto. En cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo 

calificó como moderado, el 92.3% (48) como eficiente. Esto demuestra que la 

mayoría de los docentes establecen estrategias para crear un ambiente donde 

tenga como base la confianza para que puedan expresar sus ideas y decisiones 

de cada punto de vista promoviendo la empatía y mitigando los malentendidos y 

conflictos internos logrando alcanzar objetivos en común.; Los resultados de la 

prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron que las habilidades 

comunicacionales explican aproximadamente el 53.3% de la gestión educativa. 

Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que las habilidades 

comunicacionales explican alrededor del 53.5% de la gestión educativa. Estos 

valores muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1 es decir 

que las habilidades comunicacionales tienen incidencia en la gestión educativa., 

en la prueba de normalidad de K-S, las habilidades comunicacionales obtuvo 

una significancia de ,004; el resultado nos dice que las habilidades 

comunicacionales tienen incidencia significativa en la gestión educativa. 

Asimismo, García y Alburuqueque (2018) en su investigación llega a la misma 

conclusión que las habilidades comunicacionales son de gran importancia en el 

proceso de la comunicación, en la encuesta sobre la empatía tuvo un 60% con 

el valor muy bien y 26.66% con el valor bien, lo que confirma de manera positiva 

el comportamiento empático esto requiere trabajar mediante estímulos con la 

comunidad educativa y sobre la tolerancia se obtuvo el 76.66% para el valor muy 

bien y 20% para el valor bien, se determinó que para los profesores la tolerancia 

es un rasgo que cultivan como una habilidad de comunicación e importante para 

las relaciones interpersonales y para lograr una buena gestión educativa. En la 

teoría de Lesmes et al. (2019) exponen que las personas para relacionarse de 

manera efectiva en su entorno tienen que desarrollar competencias y habilidades 

comunicativas que faciliten tener una visión distinta y abierta, esto le permite ser 

asertivo al procesar la información y actuar de forma eficaz, guardando una línea 

ética al interactuar con los demás. Asimismo, Para Peralta et al. (2023) tanto el 
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personal que ejerce la docencia como el administrativo deben contar con 

conocimientos y adquirir habilidades para el mejor desenvolvimiento de sus 

funciones, para que el servicio educativo que se brinde sea de calidad y el 

estudiante pueda recibir una formación integral. En base a estas teorías en el 

trabajo del docente la comunicación es interactiva e instructiva, debe aprender a 

responder a diversas situaciones críticas que se le presentan, el desarrollar 

habilidades comunicacionales le permiten llevar una comunicación asertiva de 

forma horizontal y flexible, abierta a la aceptación y a las críticas y esto trasciende 

a una buena gestión educativa, así se determina que las habilidades 

comunicacionales inciden significativamente en la gestión educativa. 

Respecto al tercer objetivo específico que es determinar la incidencia de 

los recursos paraverbales y no verbales en la gestión educativa en docentes de 

dos instituciones privadas de Lima, 2023. Según los datos estadísticos de un 

total de un 7.7% (4) indico que los recursos paraverbales y no verbales se 

encuentra en un nivel medio y el 92.3% (48) califico con un nivel alto. En cuanto 

a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó como moderado, el 92.3% (48) como 

eficiente. Esto demuestra que la mayoría de los docentes fomentan recursos 

paraverbales y no verbales en la forma de comunicarse su lenguaje gestual, su 

postura confirma lo que comunica verbalmente, es importante manejar un 

leguaje claro donde la comunicación paraverbal, como el tono de voz, las pausas 

y tiempos son importantes para el interlocutor para que el mensaje llegue directo 

y claro. En cuanto a la prueba de normalidad de K-S obtuvo el ,000 de 

significancia estadísticamente se considera significativa. Los resultados de la 

prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron lo siguiente, los recursos 

paraverbales y no verbales explica aproximadamente el 58.5% de la gestión 

educativa. Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que los recursos 

paraverbales y no verbales explica alrededor del 58.7% de la gestión educativa. 

Estos valores muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1 

es decir que los recursos paraverbales y no verbales tienen incidencia 

significativa en la gestión educativa.  Este resultado coincide con los de Valverde 

y Gago (2021) donde obtuvieron un coeficiente de correlación de 0,468 esto 

revela que la CNV se relaciona significativamente con LT, también obtuvo un 

coeficiente R2 (0,249), el 58.4% de los profesores está en un nivel alto de 

comunicación no verbal y el 39.9% en un nivel medio, asimismo en el sistema 
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paralingüístico el 64.3% de los docentes se encuentra en un nivel alto y el 1.7% 

en un nivel bajo; en sistema kinésico el 69.6% está en un nivel alto y el 10.8% 

en un nivel bajo, esto nos indica que a mayor desarrollo de la comunicación no 

verbal, mayor será el liderazgo transformacional. En el marco teórico Ridao 

(2017) explica que esta comunicación se da de manera inconsciente y se emiten 

de manera involuntaria es a través de un lenguaje corporal, el mensaje se 

sustenta en el lenguaje gestual, la voz, la mirada, el tono, la fluidez, las pausas 

y el tiempo usado en el discurso. De igual forma, Salcedo (2019), nos dice que 

la comunicación asertiva está unida a la gestión escolar ya que, para coordinar 

los procesos con la comunidad educativa se debe llevar un diálogo de una forma 

alturada con el fin de generar una escucha activa y de esta manera la transmisión 

de ideas se realizará de manera adecuada, esta relación es un factor que va a 

marcar la diferencia, porque permitirá orientar hacia la obtención de objetivos de 

la escuela y, por tanto, al incremento de la productividad. Es importante manejar 

un leguaje claro donde la comunicación paraverbal, como el tono de voz, las 

pausas y tiempos son importantes para el interlocutor para que el mensaje llegue 

directo y claro, los docentes fomentan la iniciativa de escucha activa y 

constructiva para fortalecer la gestión educativa y crear el crecimiento del 

aprendizaje Bajo lo expuesto se determina que los recursos paraverbales y no 

verbales inciden significativamente en la gestión educativa. 

El cuarto objetivo específico es determinar la incidencia de las estrategias 

asertivas en la gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas de 

Lima, 2023. de un total de 52 docentes encuestados, se observó lo siguiente: un 

23.1% (12) indicó que las estrategias asertivas se encuentran en un nivel medio 

y el 76.9% (40) califico que las estrategias asertivas tienen un nivel alto. En 

cuanto a la gestión educativa, el 7.7% (4) lo calificó como moderado, el 92.3% 

(48) como eficiente. La prueba de normalidad de K-S tuvo una significancia de 

,000. Los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell indicaron que las 

estrategias asertivas explican aproximadamente el 59,6% de la gestión 

educativa. Por otro lado, la prueba de Nagelkerke determinó que las estrategias 

asertivas explican alrededor del 59,8% de la gestión educativa. Estos valores 

muestran que el nivel de ajuste es bueno, ya que se acercan a 1 es decir que las 

estrategias asertivas tienen efecto en la gestión educativa.  
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Los resultados de Alvarado et al (2021) difieren  porque, el 100% del 

equipo directivo dice que el nivel de comunicación asertiva es bueno, pero el 3% 

de los profesores cree que es deficiente, el 49% dice que es regular y el 48% 

dice que es bueno; en cuanto al desarrollo estratégico institucional Los directivos 

contestaron que el nivel es bueno en un 100%, para los profesores el 3% opina 

que es deficiente, el 57% opina que es regular y el 40% que es bueno; en el test 

realizado entre el ámbito humano en relación con la gestión directiva  el 40% de 

las autoridades opinan que en el ámbito humano están en un nivel bueno y el 

60% en un nivel regular al contrario de los docentes que un 6% respondieron 

que es deficiente el 52% que está en un nivel regular, es necesario programar 

reuniones con docentes de diferentes instituciones para retroalimentarse y 

mejorar el servicio, el 42% que es bueno; respecto a la gestión directiva los 

directivos opinan que están en un 80% están en un nivel bueno y el 20% que es 

regular, sin embargo los docentes la perciben como deficiente un 6%, regular un 

28% y bueno un 66% En la prueba de normalidad de K-S obtuvo un nivel de 

significancia menor a 0,05  esto indica que la comunicación asertiva tiene 

significancia en el desarrollo institucional. Se aprecia una necesidad de 

mejoramiento tanto para la plana docente que debe repercutir en el desarrollo 

institucional. En lo teórico Guasco (2020) explica que las estrategias asertivas 

son técnicas que nos sirven de ayuda para llevar una comunicación asertiva en 

cualquier escenario que se nos presente. Canaza (2023), nos dice que la 

asertividad nos permite comunicar con libertad lo que creemos y lo que 

pensamos respetando a los demás, por ello es importante que el directivo 

maneje este estilo de comunicación con toda la comunidad educativa y cada 

integrante a su vez debe poner en práctica la empatía y la tolerancia hacia la 

diferencia de opiniones y con ello demostrar respeto por los demás y esto se 

logra reduciendo los estados de ansiedad del emisor, mantener la calma, 

manejar los tiempos, con esto se reduce reacciones negativas, el usar frases de 

reconocimiento motivan al receptor. Aprender a manejar las críticas, buscar 

tiempos adecuados y expresar su opinión de manera positiva sin dañar al 

interlocutor son estrategias que ayudan a una sana convivencia. Así se 

determina que las estrategias de comunicación inciden en la gestión educativa 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: 

Según los resultados que se obtuvieron en cuanto al planteamiento del 

objetivo general, se confirmó que la comunicación asertiva tiene incidencia 

significativa en la gestión educativa. La comunicación asertiva abre canales 

donde la información fluye e inspira a la comunidad educativa para mejorar la 

gestión educativa. 

Segunda: 

Se confirmó que los estilos de comunicación inciden significativamente en 

la gestión educativa, permite que los docentes muestren confianza para expresar 

sus ideas y asumir decisiones para lograr objetivos comunes. Un estilo de 

comunicación donde predomina la asertividad, repercute de forma positiva en 

una gestión educativa efectiva, 

Tercera: 

Se determinó que las habilidades comunicacionales inciden 

significativamente en la gestión educativa, los docentes fomentan la iniciativa de 

escucha activa y que la empatía y la tolerancia es un rasgo que cultivan como 

una habilidad de comunicación e importante para las relaciones interpersonales 

y para lograr una buena gestión educativa. 

Cuarta: 

Se determinó que los recursos paraverbales y no verbales inciden de 

forma significativa en la gestión educativa. Al emitir un mensaje el docente en su 

lenguaje gestual, su postura, etc., confirma lo que comunica verbalmente, de 

esta manera el mensaje llega directo y claro. 

Quinta: 

Se determinó que las estrategias asertivas tienen incidencia significativa 

en la gestión educativa. Los docentes en su mayoría saben manejar las críticas, 

disciernen y buscan tiempos adecuados para expresar su opinión de manera 

clara, positiva y sin dañar al interlocutor. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: 

A la directora de la Dirección General de Educación (DIGED) del 

Consorcio Alianza Cristiana y Misionera, desarrollar una comunicación asertiva 

de forma horizontal y democrática fomentando la confianza de los docentes  que 

conforman el consorcio compartiendo mensajes directos y entendibles sobre los 

objetivos y metas institucionales que se quiere llegar y esto repercutirá en una 

buena gestión educativa con miras a mejorar la calidad. 

Segunda: 

A los promotores de las instituciones educativa en estudio coordinar con 

el equipo directivo, capacitaciones sobre los estilos de comunicación donde se 

apunte a desarrollar un estilo asertivo que ayudará a una comunicación altruista 

y de respeto esto tiene repercusión en la calidad y la buena gestión educativa. 

Tercera: 

A los directores, fortalecer la comunicación asertiva con la comunidad 

educativa desarrollando una comunicación horizontal donde el lenguaje gestual 

y corporal confirme el mensaje verbal, fomentando la iniciativa de escucha activa 

y constructiva para fortalecer la gestión educativa y crear el crecimiento del 

aprendizaje. 

Cuarta: 

Al consejo académico de ambas instituciones educativas programar 

capacitaciones periódicas con universidades aliadas al consorcio sobre 

habilidades comunicacionales para los docentes con el fin de fortalecer la 

relación empática y aprender a direccionar una conversación practicando la 

asertividad y manejando situaciones críticas. Las habilidades comunicacionales 

le permiten desarrollar una comunicación asertiva de forma horizontal y flexible, 

abierta a la aceptación y a las críticas trascendiendo en una buena gestión 

educativa. 

Quinta: 

A los docentes comprometerse a una actualización constante como parte 

de su ética profesional desarrollando estrategias asertivas con el fin de promover 

y mejorar el trabajo con otros profesores compartiendo experiencias y recursos 

para mejorar las acciones a diversas circunstancias, buscando tiempos 
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adecuados para expresar su opinión de manera clara, positiva y sin dañar a su 

interlocutor, esto repercutirá en la eficiencia de la gestión educativa. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 



 

 
 

1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización. 

A. Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: Comunicación asertiva y gestión educativa en docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023 

AUTOR: Liliana Angelica Rodriguez Huamani 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 

¿Cuál es la incidencia de 

la comunicación asertiva 

en la gestión educativa en 

docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023? 

 

Especificas  

1. ¿Cuál es la incidencia 

de estilos de 

comunicación en la 

gestión educativa en 

docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023? 

2. ¿Cuál es la incidencia 

de las habilidades 

comunicacionales en la 

gestión educativa en 

General: 

Determinar la incidencia 

de la comunicación 

asertiva en la gestión 

educativa en docentes 

de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 

 

Especificas  

1. Determinar la 

incidencia de estilos de 

comunicación en la 

gestión educativa en 

docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023 

2. Determinar la 

incidencia de las 

habilidades 

comunicacionales en la 

General: 

Existe incidencia significativa 

entre comunicación asertiva y 

gestión educativa en docentes 

de dos instituciones privadas 

de Lima, 2023; y como 

hipótesis específicas 

 

Especificas  

1. Existe incidencia significativa 

entre estilos de comunicación 

en la gestión educativa en 

docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 

2. Existe incidencia significativa 

entre las habilidades 

comunicacionales en la gestión 

educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 

2023. 

Variable 1: Comunicación asertiva 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/ra

ngos 

D1: Estilos de 

comunicación. 

 

 

D2: Habilidades 

comunicacionales 

 

D3: Recursos 

Paraverbales y no 

verbales 

● Pasivo 

● Agresivo 

● Asertivo 

 

● Expresión 

● Observación 

● Relación 

empática. 

 

● Lenguaje 

corporal 

● Tono de voz 

1; 2; 3; 

4; 5. 

 

 

6: 7: 8: 

9; 10. 

 

 

 

Ordinal 

tipo Likert 

(1) Nunca 

(2) A 

veces 

(3) Siempr

e 

 

Nivel; 
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docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023? 

3. ¿Cuál es la incidencia 

de los recursos 

paraverbales y no 

verbales en la gestión 

educativa en docentes de 

dos instituciones privadas 

de Lima, 2023? 

4. ¿Cuál es la incidencia 

de las estrategias 

asertivas en la gestión 

educativa en docentes de 

dos instituciones privadas 

de Lima, 2023? 

gestión educativa en 

docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023; 

3. Determinar la 

incidencia de los 

recursos paraverbales y 

no verbales en la gestión 

educativa en docentes 

de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 

4. Determinar la 

incidencia de las 

estrategias asertivas en 

la gestión educativa en 

docentes de dos 

instituciones privadas de 

Lima, 2023. 

 

3. Existe incidencia significativa 

entre los recursos paraverbales 

y no verbales en la gestión 

educativa en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 

2023. 

4.  Existe incidencia significativa 

entre las estrategias asertivas 

en la gestión educativa en 

docentes de dos instituciones 

privadas de Lima, 2023. 

  

 

 

 

 

D4: Estrategias 

asertivas 

 

● Pausa y tiempo 

● Lenguaje gestual 

 

● Manejo de 

críticas 

● Persistencia 

● Negociación 

● Comunicación 

Positiva 

11; 12; 

13: 14; 

15. 

 

 

16; 

17;18; 

19; 20. 

Alto (48-

60) 

Medio (34-

47) 

Bajo (20-

33) 

Variable 2: Gestión educativa 

D1: Gestión 

estratégica. 

 

 

 

D2: Gestión 

administrativa. 

 

 

 

 

D3: Gestión 

pedagógica. 

● Organización 

● Capacitación 

● Toma de 

decisiones 

● Liderazgo 

 

● Planificación 

● Distribución de 

recursos. 

● Información 

financiera 

● Desarrollo 

profesional. 

 

● Cultura 

● Programación 

● Recursos 

didácticos 

21; 22; 

23; 24; 

25. 

 

26: 27: 

28; 29; 

30. 

 

 

31; 32; 

33; 34; 

35. 

 

 

Eficiente 

(45 – 57) 

 

Moderado 

(32 – 44) 

 

Deficiente 

(19 – 31) 
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D4: Gestión 

Comunitaria 

● Acompañamiento 

● Visitas al aula. 

 

● Participación 

● Coordinación 

● Integración, 

● Inclusión. 

 

 

 

36: 37; 

38; 39. 

 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Estadística descriptiva e 

inferencial 

Tipo: Aplicada  

Nivel: Explicativo  

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental, causal, 

transeccional 

Método: Hipotético-deductivo 

Población: 60 

¿Quiénes y de dónde provienen? 

Son 60 docentes de dos instituciones 

educativas privadas de Lima, 2023. 

Muestra: 52 

¿Quiénes y de dónde provienen?  

Son 52 docentes de dos instituciones 

educativas privadas de Lima, 2023. 

Muestreo 

¿Cómo seleccionó a su muestra? 

Se seleccionó de manera aleatoria. 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumentos:  

De la V1: Comunicación 

asertiva 

Nro. Ítems: 20 

De la V2: Gestión 

educativa  

Nro. Ítems:19 

 

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS 

para describir tablas y 

figuras. 

 

Inferencial: 

Uso del programa SPSS 27 

para contrastar las hipótesis. 

Prueba de Análisis de 

varianza 
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B. Matriz de operacionalización  
Matriz de operacionalización de la variable 01: Comunicación Asertiva 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

 

la comunicación 

asertiva es el 

medio que 

motiva, inspira e 

orienta que 

dirección se debe 

tomar para 

aprovechar al 

máximo a los 

docentes y así 

llegar a los 

objetivos 

trazados para 

mejorar la 

gestión. 

educativa 

(Asanza. 2020) 

 

 

para medir esta 

variable se usó la 

dimensiones: estilos 

de comunicación, 

habilidades 

comunicacionales, 

recursos 

paraverbales y no 

verbales y estrategias 

asertivas, la técnica 

usada fue la encuesta 

y el instrumento el 

cuestionario .modelo 

Likert , la escala de 

medición fue ordinal 

donde siempre es 3; a 

veces 2 y nunca 1. 

 

D1: Estilos de 

Comunicación 

Pasivo 

Agresivo 

Asertivo  

1; 2 

3; 4; 5. 

 

 

Ordinal tipo 

Likert 

 

(1): Nunca 

 

(2): A veces 

 

(3): Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alto (48 – 60) 

 

Medio (34 – 47) 

 

Bajo (20 – 33) 

 

 

 

 

 

D2: Habilidades 

comunicacionales. 

 

Expresión 

Observación 

Relación empática 

6; 7 

8; 9; 10.    

 

 

D3: Recursos 

paraverbales y no 

verbales. 

Lenguaje corporal 

Tono de voz 

Pausa y tiempo 

Lenguaje gestual 

11; 12;  

13; 14;  

15.  

 

D4:  Estrategias 

asertivas 

Manejo de críticas 

Persistencia 

Negociación 

Comunicación Positiva 

16; 17;  

18; 19;  

20. 

Nota: Adaptado de Comunicación asertiva ¿ estrategia de competitividad empresarial?. Aibi Revista De investigación, administración E ingeniería, 8(1), 147-153 (Lesmes et 

al., 2020)Link: https://revistas.udes.edu.co/aibi/article/view/1657/1847.  
En el Justo Medio: Ser Asertivo. Vida Científica Boletín Científico de la Escuela Preparatoria No. 4, 8(15), 9-19. Link: 

https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/issue/view/249. 

https://revistas.udes.edu.co/aibi/article/view/1657/1847
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/issue/view/249
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Matriz de operacionalización de la variable 02: Gestión educativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Adaptado “Lineamientos que establecen las condiciones básicas para la provisión de servicios educativos de Educación Básica” (MINEDU, 2021) 

Link: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2034360/RM%20N%C2%B0%20263-2021-MINEDU.pdf.pdf 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o rangos 

 la gestión 

educativa 

muestra como 

está organizada 

la estructura de 

los colegios y 

cumple una 

función 

importante en los 

procesos de la 

planificación de la 

institución con el 

fin de obtener 

resultados de 

calidad, tiene que 

ver con la 

administración y 

el liderazgo 

(Cárdenas et al. 

2022). 

 

la medición de la 

variable se 

realizó con las 

siguientes 

dimensiones: 

estratégica, 

administrativa, 

pedagógica y 

comunitaria, la 

técnica usada fue 

la encuesta y el 

instrumento el 

cuestionario 

modelo Likert, la 

escala de 

medición fue 

ordinal donde 

siempre es 3; a 

veces 2 y nunca 

1. 

 

 

 

D1: Gestión 

estratégica 

Organización 

Capacitación 

Toma de decisiones. 

Liderazgo 

21;  

22 

23;  

24;  

25. 

 

Ordinal tipo 

Likert 

 

(1): Nunca 

 

(2): A veces 

 

(3): Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficiente (45 – 57) 

 

Moderado (32 – 44) 

 

Deficiente (19 – 31) 

 

 

 

 

 

D2: Gestión 

administrativa. 

 

Planificación 

Distribución de recursos. 

Información financiera 

Desarrollo profesional 

26; 27 

28; 29; 

30.    

 

 

D3: Gestión 

pedagógica 

Cultura 

Programación 

Recursos didácticos 

Acompañamiento 

Visitas al aula 

31; 32;  

33; 34;  

35.  

 

D4:  Gestión 

comunitaria 

Participación 

Coordinación 

Integración 

Inclusión 

36; 37;  

38; 39;  

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2034360/RM%20N%C2%B0%20263-2021-MINEDU.pdf.pdf


 

 
 

2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Indicaciones por seguir: 

Estimado docente, es grato presentarme ante usted, quien suscribe Liliana 

Rodriguez Huamani con DNI 06925678 estudiante de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima, actualmente 

realizo una investigación titulada “Comunicación asertiva y gestión educativa en 

docentes de dos instituciones privadas de Lima, 2023” , su participación es de 

gran ayuda para lograr los objetivos de dicha investigación, cuento con la 

aprobación de la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso 

de la institución educativa. 

La encuesta que a continuación se les presenta es de carácter anónimo y 

confidencial, será usada sólo para esta investigación. 

Un agradecimiento por su colaboración y transparencia al momento de marcar 

las respuestas que usted considere adecuada, las cuales están de acuerdo con 

la siguiente escala de valoración: 

Nunca A veces Siempre 

1 2 3 

 

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Nº DIMENSIONES / ITEMS 1 2 3 

 Dimensión 1: estilos de comunicación    

1 En situaciones críticas le cuesta tomar decisiones.    

2 
Cuando le piden emitir su opinión contesta: “si”, “no”, “no 

sé” u “opino lo mismo” 

   

3 En reuniones con sus colegas hace prevalecer sus ideas.    

4 Interrumpe cuando otra persona le replica su opinión.    

5 
En reuniones de trabajo escucha atentamente y luego 

emite su opinión. 
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 Dimensión 2: Habilidades comunicacionales    

6 Le resulta difícil pedir ayuda cuando la necesita.    

7 
Cuando le ceden la palabra, le es fácil seguir la 

conversación. 

   

8 
Cuando transmite una información, escucha los criterios 

de los demás. 

   

9 
Cuando percibe un ambiente hostil, orienta la 

conversación a que se torne a un diálogo altruista. 

   

10 
Al entrar a un diálogo puede percibir las emociones de su 

interlocutor. 

   

 Dimensión 3: Recursos paraverbales y no verbales    

11 
Al momento de comunicar un mensaje su expresión 

corporal reafirma lo que transmite verbalmente. 

   

12 Trasmite sus opiniones con voz clara y firme.    

13 
En sus comunicaciones realiza pausas para que el 

mensaje sea entendido con facilidad 

   

14 
En la transmisión de sus mensajes, su expresión facial 

es amigable 

   

15 En sus conversaciones pierde el contacto visual.    

 Dimensión 4: Estrategias asertivas    

16 Ante las críticas hacia usted, las escucha y las acepta.    

17 
Persiste en su punto de vista y no permite que se desvíe 

el tema. 

   

18 Le resulta fácil dar cumplidos a los demás.    

19 
Ante una discusión, se toma su tiempo para pensar y 

responder de una mejor manera. 

   



68 

 

20 Le es difícil decir “no”    

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN EDUCATIVA 

 Dimensión 1: Gestión estratégica    

21 

Se cuenta con un organigrama jerárquico y funcional 

donde se delimite las jerarquías y las funciones del 

personal. 

   

22 
Los directivos coordinan con instituciones para una 

capacitación de forma periódica. 

   

23 
Los directivos promueven que las decisiones que afectan 

a la institución se tomen en equipo. 

   

24 
La gestión que realizan los directivos es reconocida y 

valorada. 

   

25 

Conoce la misión y visión de su institución y los directivos 

la refuerzan constantemente para lograr los objetivos y 

metas. 

   

 Dimensión 2: Gestión administrativa    

26 
Los directivos planifican proyectos para que las aulas 

cuenten con equipamiento tecnológico de la información. 

   

27 
Los directivos le convocan a participar en la elaboración 

de los instrumentos de gestión. 

   

28 
Se distribuye de manera oportuna los diferentes recursos 

para el desempeño de sus labores como docente. 

   

29 
Los directivos informan periódicamente la situación 

financiera de la institución. 

   

30 

Los directivos motivan e incentivan para un desarrollo 

profesional continuo y así lograr los estándares de 

calidad. 
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 Dimensión 3: gestión pedagógica    

31 

Los directivos cuidan que la labor del docente se maneja 

en un clima participativo donde se le motiva y se le da el 

reconocimiento a su trabajo. 

   

32 

Los directivos orientan la programación de la clase del 

docente cuidando que haya coherencia con el 

aprendizaje que se quiere lograr. 

   

33 
Utiliza los recursos y nuevas estrategias aprendidas en 

las capacitaciones de manera activa y responsable. 

   

34 
El acompañamiento de los directivos es continuo y 

sostenido. 

   

35 

Los directivos analizan los resultados de evaluaciones 

con la participación de equipos de trabajos por áreas 

para la mejora de aprendizajes. 

   

 Dimensión 4: Gestión comunitaria    

36 
Los padres de familia participan activamente en la 

educación de sus hijos. 

   

37 

Con los aliados estratégicos de la comunidad como 

iglesia, municipalidades, área de salud, policía nacional, 

etc., se coordinan actividades de prevención de salud, 

valores, etc. 

   

38 
Participa de jornadas de sensibilización del cuidado del 

medio ambiente.  

   

39 
La comunidad educativa colabora para facilitar el 

aprendizaje, la participación y la convivencia de todos. 

   

 
https://forms.gle/sXSzRgN136ZB6LLj6   
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Encuesta virtual 
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ANEXO 4. Modelo de consentimiento informado  

Título de la Investigación: Comunicación asertiva y gestión educativa en dos instituciones 
privadas de Lima, 2023  
Investigadora: Rodriguez Huamani, Liliana Angelica 

Propósito del estudio  
Le invitamos a participar en la investigación titulada “Comunicación asertiva y gestión educativa 
en dos instituciones privadas de Lima, 2023 ”, cuyo objetivo es determinar la la incidencia de la 
comunicación asertiva en la gestión educativa en docentes. Esta investigación es desarrollada 
por una estudiante de posgrado del programa Administración de la Educación, de la Universidad 
César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la Institución Educativa.  
Procedimiento  
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán respuestas a preguntas o ítems de la 
investigación titulada “Ética profesional y gestión pedagógica en docentes de dos 

instituciones privadas de Lima, 2023”.  

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizará en un 
ambiente de la Institución Educativa de manera virtual.  Las respuestas al cuestionario 
serán anónimas.   

Participación voluntaria  
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, 
y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin 
ningún problema.  

Riesgo  
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. 
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene 
la libertad de responderlas o no.   

Beneficios  
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 
de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio 
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 
convertirse en beneficio de la salud pública.   

Confidencialidad  
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente confidencial 
y no será usada para ningún propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 
convenientemente.   

Problemas o preguntas:  
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora  

Matías Rodriguez Huamani, Liliana Angelica / e-mail: liliangrod@gmail.com y Docente asesor 

Moran Ramos, Luis Daniel / e-mail: moramosl@ucvvirtual.edu.pe   

Consentimiento  
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación 
antes mencionada.   
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ANEXO 5. Validez de experto  

Experto 1.   

 

4. Matriz evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 

1. Datos generales del Juez   
Nombre del juez: Yolvi Ocaña Fernández 

Grado profesional: Maestría (X )                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa (X )     Organizacional 

( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente Secundaria/ Posgrado 

Institución donde labora: Posgrado UCV UNMSM 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

Nro. DNI.: 40043433 

Firma del experto 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

Autor (a): Liliana Angelica Rodriguez Huamani 

Objetivo: Recoger información para determinar cual es la incidencia que existe 

entre la Comunicación asertiva y la gestión educativa. 

Administración: Docentes 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Lima 

Dimensiones: 8  

Confiabilidad: 95% 

Escala: Siempre - A veces - Nunca 

Niveles o rango:  

Cantidad de ítems: 39 

Tiempo de aplicación: 20’ 
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1. Datos generales del Juez    
  

Nombre del juez:  Luis Miguel Cangalaya Sevillano  

Grado profesional:  Maestría (  )                             Doctor ( X )  
  

Área de formación académica:  Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( X ) Organizacional ( )  

Áreas de experiencia profesional:  Docencia  
  

Institución donde labora:  Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas  
  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área:  
2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (X )  

Experiencia en Investigación  
Psicométrica: (si corresponde)  

Trabajo(s) psicométricos realizados:  
Título del estudio realizado:  
  

Nro. DNI.:  41772381  

Firma del experto  

 

  

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)  

Nombre de la Prueba:  Cuestionario  
Autor (a):  Liliana Angelica Rodriguez Huamani  
Objetivo:  Recoger información para determinar cuál es la incidencia que existe 

entre la Comunicación asertiva y la gestión educativa.  
Administración:  Docentes  

Año:  2023  
Ámbito de aplicación:  Rímac - Lima  

Dimensiones:  8   
Confiabilidad:  95%  

Escala:  Siempre - A veces - Nunca  
Niveles o rango:    

Cantidad de ítems:  39  
Tiempo de aplicación:  20’  
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Datos generales del Juez   

 

  
3. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

  

4. Datos de la escala (Colocar nombre de la 

escala, cuestionario o inventario)  
Nombre de la Prueba:  Cuestionario  

Autor (a):  Liliana Angelica Rodriguez Huamani  
Objetivo:  Recoger información para determinar cuál es la incidencia que existe 

entre la Comunicación asertiva y la gestión educativa.  
Administración:  Docentes  

Año:  2023  
Ámbito de aplicación:  Rímac - Lima  

Dimensiones:  8   
Confiabilidad:  95%  

Escala:  Siempre - A veces - Nunca  
Niveles o rango:    

Cantidad de ítems:  39  
Tiempo de aplicación:  20’  
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5. Resultado de similitud del programa Turnitin. 

   (pantallazo)    
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6. Otros anexos:  

 Validez de experto 

 Fiabilidad de variables 

Prueba Piloto      

 

 

  

 

 

Fiabilidad de variables 

 

 

                        

 

 

Para interpretar los valores del coeficiente Alfa de Cronbach, Herrera (1998, 

citado por Nina y Nina 2021) Estableció los siguientes rangos de confiabilidad. 

 

Interpretación del coeficiente Alfa de Cronbach 

INTERVALOS INTERPRETACIÓN 

0,000 A 0,53 Confiabilidad nula 

0,54 A 0,59 Confiabilidad baja 

0,60 A 0,65 Confiable 

0,66 A 0.71 Muy confiable 

0,72 A 0,99 Confiabilidad excelente 

1.00 Confiabilidad perfecta 

Nº Identificación de expertos Inst. 1: 

Comunicación 

asertiva 

Inst. 2: Gestión 

educativa 

01 Luis Miguel Cangalaya Aplicable Aplicable 

02 Yolvi Ocaña Aplicable Aplicable 

03 Sara Paredes Alvarez Aplicable Aplicable 

    

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,800 20 

Estadísticas de fiabilidad 

   Alfa  

      de Cronbach N de elementos 

,936 19 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,738 20 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,936 19 
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Cálculo del tamaño de la muestra 

 

 

 

Datos: 

n: tamaño de la muestra   : 52 

Z: nivel de confianza   : 95% 

p: variabilidad positiva   : 50% 

1-p: variabilidad negativa   : 50% 

N: tamaño de la población de estudio : 60 

e: precisión o error    : 5% 
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