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Resumen

En la referente investigación titulada el Uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación (TICs) en  la  Gestión  Pública  de  una  Municipalidad  Provincial  de 

Cajamarca, 2023; se buscó determinar  la  incidencia  del  uso  de  las TICs en  la 

gestión pública de una Municipalidad Provincial del departamento de Cajamarca, 

2023. Por lo cual se realizó un estudio de diseño no experimental, de tipo básica, 

con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional causal, aplicándose como técnica 

de recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario de escala 

ordinal,  para  su  validez  se  empleó la  verificación  del  instrumento con  el Alfa  de 

Cronbach, obteniendo para la primera variable un resultado de 0.80 y la segunda 

variable 0.85. Como resultado se evidencia que en su mayoría los trabajadores de 

la entidad pública perciben que el uso de las TICs es regular con un 85%, asi como 

también el 81% califica a la gestión pública como eficiente. Concluyendo que el uso 

de  las  TICs  influye  en  la  gestión pública y  sus  dimensiones  como  de  gestión 

administrativa y calidad de servicio.

Palabras clave: tecnologías, información, comunicación, gestión pública.
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Abstract 

 

 

 

 

 

 

  

In  the  referent  research  entitled  the  Use  of  Information  and  Communication 

Technology  (ICTs)  in  the  Public  Management  of  a  Provincial  Municipality  of 

Cajamarca, 2023; it was sought to determine the incidence of the use of ICTs in the 

public  management  of  a Provincial  Municipality  of  the  department  of  Cajamarca, 

2023.  Therefore,  a  non-experimental  design  study  was  carried  out,  of basic  type, 

with a quantitative approach of causal correlational level, applying the survey as a 

data collection technique and the ordinal scale questionnaire as an instrument. For 

its validity, the instrument was verified with Cronbach's Alpha, obtaining a result of 

0.80 for the first variable and 0.85 for the second variable. As a result, it is evident 

that most of the workers of the public entity perceive that the use of ICTs is regular 

with 85%, as well as 81% qualify public management as efficient. The conclusion is 

that  the  use  of  ICTs  influences  public  management  and  its  dimensions  such  as 

administrative management and quality of service.

Keywords: technologies, information, communication, public management
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I. INTRODUCCIÓN 

El gobierno electrónico genera un cambio en las estructuras tradicionales de las 

entidades pública y privadas, debiendo adaptarse, tanto los procesos, normas como 

la infraestructura a los nuevos parámetros del modelo de gestión, en el uso de las 

tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) en las entidades públicas, 

que les permita brindar un servicios de calidad, con mayor acceso al usuario, dado 

que dinamizan el funcionamiento de las actividades económicas del país, guían y 

apoyan la transmisión de la información de los programas y procesos, promoviendo 

la participación ciudadana. (López, 2016) 

De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas (ONU), existe una 

problemática que afecta a los países en desarrollo ya que estos cuentan con 

recursos limitados para la implementación y uso de las TICs, a pesar de que se 

esfuerzan por suministrar energía eléctrica y conectividad a los lugares más 

alejados, existe una brecha digital con la implementación de estas tecnologías para 

su llegada en las escuelas, empresas y hogares. Sin embargo, no solo el factor 

económico es el limitante para el acceso de las TICS, existen varios factores como 

el social con la falta de material educativo y de alfabetización; el territorial por el 

difícil acceso a zonas apartadas; y el factor cognitivo que se refiere a la falta de 

políticas que no se encuentran adaptadas a las necesidades de quienes más 

requieren de estas tecnologías.  

En el Perú la ejecución del gobierno electrónico no se ha dado en la última 

década, se inició con la implementación del Portal del Estado Peruano (PEP), como 

única herramienta de acceso a toda la información, servicios y procedimientos 

administrativos del estado (Presidencia del Consejo de Ministros y Oficina Nacional 

de Gobierno Electrónico e Informática, 2013). A pesar de los años este proceso no 

se ha llevado de la mejor manera en los niveles de gobierno, especialmente en los 

locales, perjudicando así a millones de ciudadanos pues este gobierno es el 

principal y primer contacto con la población.  

De acuerdo con Vargas (2011), las principales desventajas de la implementación 

de este modelo de gestión digital se pueden denominar la falta de recursos 

financieros, humanos, e infraestructura por parte de los gobiernos, el debilitado 

sistema educativo, el uso inadecuado de la tecnología y la incompleta 
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implementación de gobierno electrónico que en su intento solo tienden a 

desperdiciar recursos sin resultado exitoso para los usuarios 

A nivel local se estudió a una Municipalidad Provincial de la región 

Cajamarca, cuyas principales dificultades radican en la no implementado nuevas 

tecnologías debido a las deficiencias en la infraestructura tecnológica y física con 

un presupuesto limitado, además de plataformas virtuales desactualizadas y un 

deficiente servicio de internet. Como resultado, la gestión administrativa es 

deficiente y poco transparente en los procesos, además de la falta de información 

a los ciudadanos. 

Es así como Nacer y Concha (2014) sostienen que las nuevas tecnologías, 

además de contribuir a mejorar la productividad y los procesos organizacionales de 

una entidad, también influyen en el desarrollo sostenible de la realización 

programas públicos. Sin duda, la globalización cultural ha creado la necesidad de 

la colocación de las TIC en la gestión municipal, así como un nuevo sistema de 

información para beneficiar a los usuarios. (Hernández, 2017) 

Por ello,  el problema general se planteó de la siguiente manera: ¿Cuál es la 

incidencia del uso de la tecnología de la información y comunicación en la Gestión 

Pública de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023?; y, los problemas 

específicos: (a) ¿Cuál es la incidencia del uso de la infraestructura tecnológica en 

la gestión pública de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 

2023?; (b) ¿Cuál es la incidencia del uso de la infraestructura tecnológica en la 

calidad de servicio de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023?; (c) ¿Cuál 

es la incidencia del uso de aplicativos de gestión, en la gestión de la administración 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?; (d) ¿Cuál 

es la incidencia uso de aplicativos de gestión de una  la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?; (e) ¿Cuál es la 

incidencia del uso de las competencias tecnológicas en la Gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?¸ (f) ¿Cuál es la 

incidencia del uso de las competencias tecnológicas en el servicio de calidad de 

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023? 

La presente investigación, se desarrolló mediante un cuestionario aplicado a 

los trabajadores ediles, de las distintas áreas, en el marco cuantitativo, de tipo 

básica, diseño no experimental- transversal correlacional. Por último, los resultados 
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de este trabajo, sirvió de apoyo a la municipalidad provincial, ya que se ha 

identificado las principales falencias que tiene, respecto al uso de las TIC y  la 

gestión pública. 

El objetivo general se formuló con los siguientes términos: determinar la 

incidencia del uso de las Tecnologías de la Información y comunicación en la 

gestión pública de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 

2023; y, los objetivos específicos, fueron: (a) Determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la gestión pública de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023; (b) Determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial 

de Cajamarca, 2023; (c) Determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestión 

en la gestión de la administración de una municipalidad provincial del departamento 

de Cajamarca, 2023; (d) Determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestión 

en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023; (e) Determinar la incidencia del uso de las competencias 

tecnológicas en la gestión pública de una municipalidad provincial del departamento 

de Cajamarca, 2023;  (f) Determinar la incidencia del uso de las competencias 

tecnológicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023. 

La hipótesis general se enunció de la siguiente manera: El uso de las 

Tecnologías de la Información y comunicación influyen en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; y, las hipótesis 

específicas fueron: (a) El uso de la infraestructura tecnológica incide en la gestión 

pública de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; (b) 

El uso de la infraestructura tecnológica incide en la calidad de servicio de una 

Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023; (c) El uso de aplicativos de gestión 

incide en la gestión pública de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023; (d) El uso de aplicativos de gestión incide en la calidad de servicio 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; (e) El uso 

de las competencias tecnológicas inciden en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023;  (f) El uso de las 

competencias tecnológicas incide en la calidad de servicio de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Rojas (2021) en su tesis: Las Ciudades y las TIC: Política Pública y 

Gobernanza en las Ciudades de Boyacá-Colombia. Como objetivo se buscó 

analizar como las tics establecidas en la políticas públicas se relacionan con la 

gestión en las ciudades. Se utilizó un enfoque de métodos mixtos de naturaleza 

cualitativa y cuantitativa y un estudio preliminar descriptivo. Para el análisis, se 

aplicó una encuesta a 21 expertos para obtener los resultados y explicar el 

comportamiento y uso de las TIC en el gobierno local. Como resultado, el 62% de 

la Ciudad de Boyacá resultó ser débil en el análisis de los datos de uso y acceso a 

las TIC, lo que muestra un vínculo directo entre la categoría baja y el estado de 

acceso y estado de las TIC, lo que lleva a una brecha digital estructural.  

 

Barragán (2022) en su artículo de investigación realizado con el objetivo de 

analizar desde el enfoque posmoderno el modelo de administración estatal, las 

tecnologías de la información y la comunicación con las innovaciones de la 

administración pública en la ciudad del Ecuador. En el marco metodológico ha 

utilizado un enfoque analítico, descriptivo y mixto. El desarrollo de la investigación 

se empleó como instrumento la encuesta a 29 funcionarios de cuatro distintas  

agencias gubernamentales; como principal resultado se obtuvo que la innovación 

tecnológica es importante para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, 

replicando en distintas entidades las innovaciones tecnológicas que necesiten un 

control y seguimiento de sus recursos.  

 

Pérez et al. (2022) en su investigación tuvo como objetivo determinar el 

impacto que tiene el uso de las Tic en la gestión administrativa de las empresas de 

consultoría estatales en la ciudad de México, la base metodológica que se aplicó 

es de enfoque cuantitativo,  de diseño no experimental, tipo básica y descriptivo 

correlacional. Para el análisis se utilizó el instrumento de recopilación la encuesta 

con escala de Likert elaborada por el autor, la cual fue aplicada a 15 colaboradores 

de las empresas de consultoría. Como resultado principal se obtuvo que el 56% de 

los encuestados prefieren utilizar como apoyo las tics es sus actividades diarias de 

trabajo, además se concluyó que el uso de las tecnologías en la administración de 
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gestión estatal es moderado basadas en muchas limitaciones de acceso a la 

información por los servidores y usuarios.  

Alvarado y Llanes (2022) en su tesis tuvo como objetivo definir un modelo de 

E-Gobierno para la modernización de la gestión educativa en el distrito de 

educación de la ciudad de Jipijapa en Ecuador. La base metodológica que se utilizó 

es de carácter explicativa, cuantitativa de diseño no experimental y carácter 

explicativa. Se utilizó una encuesta para el desarrollo de la investigación aplicada 

a 25 directores de las instituciones educativas de la ciudad. Obteniendo como 

resultado principal que el avance de las TICs ha obligado a las instituciones a 

reorganizar sus políticas de gobernanza, mediante el uso de plataformas digitales, 

servicios en línea y tramites virtuales. Además se concluye en el desarrolló una 

iniciativa de un modelo de gestión que permite a los centros educativos mayor 

eficiencia, rapidez y cobertura de sus servicios ahorrando tiempo y dinero. 

Steffanell y Acevedo (2019) su principal objetivo fue analizar la medición de 

las TIC como una estrategia metodológica para la satisfacción y desempeño de un 

programa académico en la universidad de Barranquilla, su enfoque metodológico 

utilizado fue cuantitativo y cualitativo con diseño aplicado, el instrumento de 

recolección aplicado para el análisis de la investigación fueron la encuesta a una 

muestra 80 estudiantes de una población de 313 de la Universidad Simón Bolívar. 

Como resultado se determinó que el uso de las nuevas tecnologías genera 

satisfacción en los estudiantes ante su utilización, sin embargo, para las 

organizaciones se requiere un mayor esfuerzo en la implementación de nuevas 

infraestructuras obtener una enseñanza de calidad. 

 

 En el ámbito nacional, Simón (2018) en su tesis realizada con el objetivo de 

definir los elementos del gobierno electrónico en la Municipalidad Distrital de 

Yanacancha. Para el desarrollo de esta investigación se utilizó como base 

metodológica de diseño no experimental con alcance regresiones y de tipo básico, 

con enfoque cuantitativo. En el recojo de datos se empleó la encuesta a 182 

colaboradores internos de la entidad municipal. Como resultado se obtuvo que el 

56.45% considera que los elementos del gobierno electrónico son buenos y el 

6.45% deficiente para el servicio que brindan. Concluyendo que si se presenta una 
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relevancia mayor entre la administración pública y el gobierno electrónico que 

realiza la entidad en la prestación de su servicio en beneficio de la población.  

 

Silvera (2020) en su tesis de maestría dio a conocer la relación entre el uso 

de las TICS y la calidad de servicio educativo en la provincia de Chao. Su base 

metodológica fue una investigación de tipo básica con diseño no experimental 

correlacional. El método de recolección de la información fue el cuestionario 

aplicado a 60 trabajadores, como resultado predominó que el uso de las tics en los 

funcionarios fue regulares asi como también la calidad de servicio que presta la 

institución con el uso de estas tecnologías; además menciona que existe poca 

relación entre estas variables de estudio. 

 

Miñope (2020) como objetivo de su investigación fue establecer la relación 

entre el uso de las TICS y la gestión administrativa de la Gerencia de Seguridad 

ciudadana y fiscalización de la Municipalidad de Chiclayo. El estudio se realizócon 

una metodología de enfoque cuantitativo de diseño descriptivo no experimental y 

transversal. El método de aplicación empleado fue la encuesta aplicada de forma 

online a 39 trabajadores de la municipalidad entre nombrados y personal CAS.              

Legó a establecer como resultado que si existe una relación significativa de las 

nuevas tecnologías con la gestión de administración con coeficiente de Pearson de 

0.572 demostrando la correlación positiva entre las variables. Como conclusión, el 

buen uso de estas tecnologías permita mejorar las deficiencias encontradas 

facilitando que la gestión sea más eficiente y eficaz. 

 

Huamán (2022) en su estudio pretendió establecer y dar a conocer la 

relación positiva de las TIC y la contratación pública del personal. En la 

investigación la metodología fue de tipo básica, cuantitativa, de diseño no 

experimental y nivel correlacional. Utilizaron como técnica de recolección de datos 

el cuestionario aplicado a 80 empleados del área administrativa del gobierno local. 

El resultado determinó la relación entre las TIC y la contratación pública con valores 

Rho de Spearman = 0,678; p-valor = 0.000, además se demostró que existe una 

relación con los procesos de selección, el cumplimiento del contrato, la planificación 
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y ejecución la contratación. Concluyendo que si se evidencia una relación positiva 

y moderada de las Tics con los procesos de contratación en la institución municipal. 

 

Chávez y Chávez (2019) en su investigación tuvo como propósito general 

conocer la relación de la nueva administración pública y la actualidad del estado de 

la RENIEC para dar respuesta a las dificultades de los ciudadanos. La metodología 

que se utilizó fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se utilizó para el 

acopio de información el cuestionario aplicado a 374 usuarios de la Mac/Reniec. El 

resultado muestra que el 51,9% está totalmente de acuerdo con la atención es 

buena en la institución pública y el 33,7%, menciona que los servidores del centro 

Mac/Reniec brindan un servicio deficiente, por lo que se puede decir que la nueva 

administración pública, junto con la modernización del estado, se relaciona con un 

mejor servicio a los ciudadanos.  

 

Salazar (2021) desarrolló un estudio con el objetivo de proponer un marco 

de gestión de las TIC para que las entidades locales implementen las metas 

institucionales. Utilizó como base metodología un enfoque cuantitativo, de tipo 

proyectada y diseño explicativo. Se utilizó el cuestionario como técnica aplicado 40 

empleados de todas las áreas del municipio de la Ciudad. Como resultado se 

demostró que el uso de las TIC en la gestión municipal no es el esperado por los 

colaboradores con un 60% de desaprobación, además se desarrolló un análisis 

FODA para identificar los principales factores que se utilizaron en la gestión con el 

uso de las TIC. Como conclusión se planteó un modelo de gestión estratégico 

definiendo las estrategias para la mejora de la administración y la relación entre los 

usuarios y empleados. 

 

Para Domínguez y García (2003), la teoría del conflicto en la administración 

de las organizaciones públicas y privadas es positiva y negativa. Y, éste, siempre 

existe o tiene relevancia en cualquier contexto donde existen personas, grupos, 

unidades, departamentos, áreas, etc., administrativas diferentes o aparecen 

nuevos elementos que se debe incorporar, como ocurre con las TICs, generando 

en todos, ciertas contradicciones, las que, a su vez, dificultan unificar criterios, 

también ayudan a establecer retos y metas en cada una de las unidades y en la 
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empresa misma. En este sentido, en la actualidad, se considera que el conflicto en 

inevitables y, hasta necesario en toda entidad, considerando que las variables 

personales son poco relevantes que las situacionales o institucionales, en tan 

sentido, la entidad busca que los conflictos se desarrollen en la medida que 

maximicen y aceleren procesos de cambio en beneficio de la empresa.     

 

Según estos autores, la realización de proyectos basados en la 

implementación de las nuevas tecnologías, en la gestión empresarial, generó 

conflicto en las personas, áreas, departamentos, etc., porque significa cambio 

estructural y superestructural necesario. La aplicación de las TICs, se basa en tres 

factores fundamentales; en lo político, surge gracias a la búsqueda de establecer 

un nuevo marco de tecnologías en el sector de comunicaciones de los países más 

desarrollados; en el ámbito tecnológico, se dio gracias a la evolución de las nuevas 

tecnologías generando así, mayor número de servicios que ofrecen por las redes; 

y, por último, es un factor estratégico sectorial que se ha dado gracias a la evolución 

de distintos sectores empresariales que se han acoplado a la prestación de su 

servicio con el avance tecnológico. Así, las TICs, deben tener un crecimiento 

paralelo como nuevas tecnologías y nueva gestión administrativa. (Domínguez y 

García, 2003). Además, Salazar (2013), considera que la ejecución de proyectos 

sobre la generación de tecnologías en el proceso de administración pública significa 

un avance en la eficacia y eficiencia en los procesos a favor de las personas, 

facilitando la trasparencia de los procesos.  

 

Respecto a la variable: tecnología de la información y comunicación (TIC): 

Corresponde a las aplicaciones de sistemas, herramientas, técnicas y 

metodologías asociadas a la digitalización. Se vincula con computadoras, software, 

comunicaciones, bases de datos y redes, estas aplicaciones por tener un carácter 

universal están relacionadas con el avance tecnológico, trayendo consigo el cambio 

a nivel comercial, de educación, cultura, socioeconómico y de gestión (Gil, 2002). 

Según Alvarado (2020), las TIC es el conjunto de soluciones y recursos 

tecnológicas que ayudan al procesamiento, transmisión y almacenamiento de 

información diversa. Para Rodríguez (2020) son terminales para el procesamiento 

de la información por medio de redes telefónicas, audiovisuales e informáticas.  
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Las competencias tecnológicas, para Anagnostopoulos (1998), citado por 

Castellanos (2009), son las manifestaciones de la aplicación de conocimientos y 

habilidades acerca de saber hacer uso o manejo adecuado y racional de las 

tecnologías (computador, internet, red, plataformas, programas, etc.). En esta 

nueva etapa, el uso de las TIC representa un cambio cultural y de organización de 

las entidades públicas, es indispensable que no solo se promuevan cambios 

tecnológicos, también cambios de estilos de gestión que promuevan nuevas 

competencias a los profesionales para enriquecer el servicio en el sector público e 

introducir innovaciones laborales, que ayuden a interpretar la información. 

(Salvador y Ramírez, 2016)  

 

Para el desarrollo de la variable de las TIC, se conceptualizará las siguientes 

dimensiones: La infraestructura tecnológica, para Sánchez et al. (2017), es el 

conjunto de dispositivos que van a permitir la transmisión de energía y señal de 

comunicación, además, hace referencia que esta infraestructura está ligada a los 

equipos de computación, programas relacionados para el funcionamiento, servicios 

adecuados de red y el cumplimiento de mantenimientos. Según (Rojas, 2015), está 

constituida por equipos que comunican redes, servidores y aplicaciones con 

usuarios, dispositivos móviles y servidores personales. Sus indicadores son: 

Equipamiento, establecimientos adecuados, distribución y uso de internet. 

 

En la modernidad, cuando se trata de la sostenibilidad de la empresa, la 

teoría de la calidad de servicio es crucial. Según Sánchez y Sánchez (2016), 

consiste en la medición de las entidades con el fin principal de reconocer y estimar 

la semejanza entre la calidad y la percepción del servicio. Para Giese y Cote (2019), 

calidad de servicio es la atención que se da entre consumidor y usuario que 

pretenden gozar del servicio, interpretando cuales son las necesidades de los 

usuarios, las entidades se deben enfocar en lo que realmente quieren brindar y 

estar organizada para generar la satisfacción general del consumidor ante factores 

interno como externos, también implica que los colaboradores de la organización 

tengan un rol indispensable de atención buscando llegar al usuario y satisfacer sus 

necesidades de una manera óptima. 
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La calidad del servicio, como característica empresarial, es un proceso 

continuo que está orientada al cumplimiento de metas, búsqueda de la eficiencia 

en las decisiones (Bernal, 2012). La calidad de la organización reside en la relación 

de las labores de los integrantes con la de obtener el mejor uso de los recursos 

materiales, técnicos y humanos en el cumplimiento de las metas que se plantea las 

organizaciones públicas (Certo, 2001). La dirección de la administración consiste 

en asumir el liderazgo en la toma de decisiones frente a un grupo de colaboradores 

que ejecutan las principales funciones para el logro de los objetivos institucionales 

(Yamith, 2018). El control es la capacidad de comparar los resultados obtenidos de 

acuerdo con la planificación, toma de decisiones para corregir oportunamente. 

(Ramírez, 2015)   

 

Respecto a la variable Gestión Pública, la palabra gestión, según Gómez 

(2009), proviene del latín: gestionem: administración, dirección; diligencia, 

actividad; y de gestus y gerere: ejecutar, llevar, traer. Este concepto hace referencia 

a los ambientes de los organismos y los procesos por los que el gobierno imparte 

políticas, entrega servicios, y brinda medidas con el fin de realizar sus funciones 

para satisfacer las necesidades (Bastidas y Pisconte, 2009). Para Alvarado (2020) 

la gestión en el sector público es el grupo de los ambientes y los procesos por los 

cuales se diseñan e implementan políticas para suministrar bienes, servicios y 

aplicar regulaciones de sus funciones.  

 

La Gestión Pública son los fundamentos, conceptos e instrumentos que 

están orientadas a la práctica de la toma de decisiones del gobierno, la nueva 

gestión tiene como finalidad satisfacer las necesidades mediante una gestión 

eficiente y eficaz: este enfoque incorpora elementos para generar una mayor 

productividad con el compromiso eficiente de todos los ciudadanos, creando valor 

público, desarrollo de las instituciones y mejoramiento de la equidad social. (Mata, 

2018) Según Murray (2002) la gestión es el proceso de interactuar entre áreas de 

una organización, además, observar y evaluar las metas alcanzadas con los 

recursos que cuentan las instituciones; también, es el elemento que enmarca la 

administración para la ejecución de etapas fundamentales para la obtención de 

resultados en las instituciones. Sus Indicadores son: planificación: prever acciones, 
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anticipar recursos materiales, humanos y financieros; ejecución: cumplimiento de 

roles, uso de materiales, servicios; evaluación: desempeño, uso de recursos; y, 

control: control de calidad del servicio, supervisión laboral, monitoreo, 

acompañamiento.   

 

Para Sánchez y López (2020), la gestión pública es un conjunto de 

actividades y procesos dirigidos de manera particular que lleva a cabo la 

administración de los recursos de una entidad pública. Comprende la administrativa 

y el servicio o trato al cliente. (a) Gestión administrativa es una forma de sinergia 

de las acciones que se requiere para la busca de la mejor utilización de los recursos, 

generando impactos positivos en las organizaciones. El nivel de gestión de las 

instituciones se mide por la aplicación de los factores internos o elementos que son 

parte de la estructura de la entidad y que afectan la producción de esta (Quiroa, 

2021). Por su parte, Gutiérrez (2023), considera que son aquellos que dependen 

de la organización realizando análisis de los recursos y capacidades donde se 

identifican las debilidades y fortalezas; y, los factores externos que se relación con 

el entorno de la institución donde se pueden explorar las oportunidades y neutralizar 

las amenazas.  

 

Para Ruiz (2000) la gestión es “El conjunto de actividades que los gerentes 

realizan en sus puestos de trabajo siguiendo es sistema del proceso de gestión que 

son: Planeación, organización, dirección, coordinación y control” (p.7). Según 

Federico y Loguzzo (2016), se llama gestión administrativa al conjunto de 

actividades que permite dirigir una entidad o empresa a través de la dirección 

racional de actividades o tareas, esfuerzos y recursos de diferente tipo. Por su 

parte, la planeación, consiste en determinar los objetivos, actividades a realizar, y 

describe los planes a realizar para el cumplimiento de las metas institucionales 

(CERTUS, 2021).Los aplicativos de Gestión Pública, hacen referencia a los 

sistemas utilizados por las entidades públicas para el funcionamiento adecuado de 

los procesos que se realizan en las gestiones municipales.  

Sus indicadores son: 1) El Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

(SIGA), sistema gestionado por el MEF, mediante el cual las áreas de una entidad 

integran y ordenan los procesos de logística y patrimonio; este sistema realiza las 
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siguientes funciones como mejorar y simplificar los procesos, tiene información 

sistematizada de las compras, promover la trasparencia de requerimientos 

(Montalvo, 2019). Indicador 2) El sistema de administración financiera del sector 

público (SIAF) tiene como base legal la Ley 28112 ley del procedimiento 

administrativo financiero del sector público, la cual define al SIAF como el único 

registro de información para todas las organizaciones del gobierno, además se 

caracteriza por ser el único medio para el registro, procesamiento y generación de 

toda información de la institución. Indicador 3) El Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE) que, según la DIRECTIVA N° 007-2016-

OSCE/CD, se define como un “sistema desarrollado por el OSCE, el cual determina 

la interacción de información sobre las contrataciones, y las transacciones 

electrónicas” (Ministerio de Economía y Finanzas, 2017, p. 34). 

 

 Al respecto, Hammond (2023) dice que es la medida en que un proveedor 

de servicios realiza con las expectativas y necesidades de sus clientes o usuarios. 

Sus indicadores son: tiempo de atención, consiste en dar al cliente la experiencia 

de atención rápida o espera reducida en su gestión (Hammong, 2023); manejo de 

información, se trata de informar al cliente detalles, procesos o flujos, plazos, etc., 

del servicio, del producto o trámite que realiza en la entidad (Da Sila, 2020); y, nivel 

profesional del personal: un buen profesional es aquel que, frente al cliente, conoce 

su campo de acción, se expresa con claridad y precisión, escucha con atención su 

pedido y genera confianza y actitud positiva. (Da Silva, 2021) 
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III. Metodología 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación. 

Fue de tipo básica, con nivel correlacional causal. Además, 

para Vargas (2009), este tipo de investigaciones se caracteriza por 

analizar solo el objetivo de estudio sin considerar una aplicación 

inmediata, sim embargo gracias a los resultados se pueden sugerir 

nuevos productos.   

Por su diseño fue un estudio no experimental, variante 

transversal, en tanto se realizó por la observación, sin operar el objeto 

estudiado; y, transversal, porque los instrumentos se aplicarán por 

única vez y en el mismo momento. (Montano, 2021) 

La investigación fue de enfoque Cuantitativo, pues el enfoque 

se usa en la la recolección de datos con la finalidad de probar la 

hipótesis en estudio partiendo de datos evidénciales obtenidos de 

manera estructurada y sistemática (Del Canto y Silva, 2012)  

El método de investigación fue Hipotético Deductivo, que según 

Popper (2008), citado en Sanches, 2018) este consiste en generar la 

hipótesis partiendo de dos modelos: universal que se relaciona con 

las leyes y teorías científicas y por otra parte el modelo empírico que 

se refiere a los hechos que observables que generan el problema. 

Con la finalidad de comprender y explicar las causas que los 

ocasionan.   

 

3.2  Variables y Operacionalización 

• Definición conceptual.  

V. 1:  Tecnología de la información y la comunicación. Se refiere a las 

aplicaciones, sistemas, técnicas y metodologías para la digitación utilizando 

el hardware, software, teléfonos, etc., que permite tener acceso a 

información y comunicación global, sobre procesos administrativos en 

negocios, educación, cultura, economía, etc. (Bustamante, 2017) 
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V. 2. Gestión pública, la cual está referida a la configuración de los 

ambientes institucionales y los procesos mediante los cuales se establecen 

los flujos de política de atención al usuario (Bastidas y Pisconte, 2009). 

   

• Definición Operacional.  

Las TICs se encuentran conformadas por 3 dimensiones: la primera 

son la infraestructura tecnológica que corresponde a los equipamientos, a 

los ambientes, el mantenimiento y el servicio de internet que cuenta la 

entidad. La segunda dimensión son los aplicativos de gestión que hacen 

referencias a los 3 principales aplicativos que utilizan las entidades del 

estado para su gestión como son SIGA, SIAF, SEACE. Y como tercera 

dimensión esta las competencias tecnologías que son las capacitaciones 

para los trabajadores y promover el uso responsable de estas tecnologías.  

En la variable de gestión pública cuenta con 2 dimensiones que son: 

la primera la gestión administrativa que hace referencia a todo el proceso 

de gestión como la planificación, Organización, Ejecución y control. Y la 

segunda dimensión es la calidad de servicio que hace referencia al tiempo 

de atención, al manejo de la información y al nivel profesional del personal.  

• Indicadores. 

Para la primera variable, sus indicadores fueron: capacitaciones del 

trabajador y promover el uso responsable de las TICs.  

Para la variable Gestión Pública sus indicadores fueron: tiempo de 

atención (atención rápida al cliente); manejo de información (dar 

información precisa, detallada y clara); y, nivel profesional del personal (El 

trabajador conoce sus roles, es tolerante, genera confianza, convence).  

 

• Escala de medición. 

Se utilizó la medición ordinal como escala, la cual surge a partir de 

la operación de ordenamiento; Los valores de la escala son categorías, en 

orden asociado, pero no una cantidad insumable. Teniendo las propiedades 

de identidad y magnitud. (Orlandoni, 2010)  
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3.3  Población, Muestra y Muestreo. 

3.3.1 Población:   

La población ha estado compuesta por 250 trabajadores 

siendo el 100% de las diferentes áreas de gestión de una 

Municipalidad Provincial de Cajamarca. Como menciona López 

(2019) una población estadística es el total de personas o su 

conjunto que tienen rasgos característicos de los cuales se desea 

estudiar para llegar a conocer algo determinado en una 

investigación.  

Criterios de inclusión. Participaron los servidores 

nombrados y contratados que realicen funciones de gestión 

administrativa en oficina y que estén en servicio de una 

Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Criterios de exclusión. No participaron los nombrados, 

contratados y locadores, en funciones de gestión administrativa, que 

estén de vacaciones, con licencia laboral o con procesos 

administrativos disciplinarios de una Municipalidad Provincial de 

Cajamarca.  

3.3.2 Muestra 

La muestra lo conformó 130 empleados de las diferentes 

oficinas administrativas de una Municipalidad Provincial de 

Cajamarca, seleccionada de manera intencional y por conveniencia.  

Para López (2019) la muestra de estudio es el subconjunto de la 

población a quienes se aplicará los instrumentos de datos para la 

realización del estudio. 

3.3.3 Muestro  

El tipo de muestreo que se aplicó en la investigación fue no 

probabilístico. Además, la unidad de análisis fueron los servidores 

de gestión pública, de una Municipalidad Provincial de Cajamarca. 

Como menciona Morphol  y Temuco (2017) la selección de los 

sujetos este tipo de muestreo se basa en las características que se 

relaciona entre ellos.  
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3.4  Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Se utilizó como técnica de recolección la encuesta que es una opinión 

estructurada por ser la más apropiada y porque permitirá obtener información 

detallada, comentarios personales y puntos de vista personal de un grupo 

específico de personas (Ortega, 2023). La técnica es el proceso o secuencia 

de pasos que explican el procedimiento seguido en el recojo de datos, 

utilizando instrumentos. (Mata, 2018) 

El instrumento de recolección fue el cuestionario, para ambas 

variables, conformada por 45 preguntas de alternativa cerrada: Siempre: 5; 

Casi siempre: 4; A veces: 3; Casi nunca: 2; y Nunca: 1.  

Variable 1: Para medir esta variable se utilizó como el cuestionario 

con 27 preguntas que será validado por la hoja de evaluación de juicio de 

expertos con grado de magister y doctorado en materia de gestión pública. 

Se verificó el instrumento utilizando el Alfa Cronbach aplicando a 10 

personas como piloto con características similares a la muestra, obteniendo 

un coeficiente de 0.80 el mismo que valida su seguridad.  

Variable 2: Se utilizó un cuestionario como instrumento con 18 

preguntas, validadas por 3 profesionales en la materia mediante la 

evaluación por juicio de expertos. Como resultado de verificar el instrumento 

utilizado con el Alfa Cronbach se obtuvo un coeficiente de 0.85.  

En consecuencia, ambos cuestionarios cuentan con la validez y una 

fuerte confiabilidad para su aplicación.   

3.5  Procedimientos 

Para la aplicación del cuestionario, tanto sobre el Uso de las TIC 

como de gestión Pública, se solicitó permiso a las autoridades 

correspondientes de la entidad; luego, se contactó y explicó a los 

trabajadores de las distintas oficinas de públicas de una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, en su horario laboral de atención al público, para 

que el trabajador-participante pueda responder cada una de las preguntas 

de manera personal. Las hojas de encuesta, de preguntas con alternativa 

cerrada, será entregada personalmente al participante en su oficina, previa 

orientación instructiva y, se dará 15 minutos para contestarla.   
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3.6  Método de Análisis de Datos  

El proceso de análisis e interpretación estadística se utilizó el 

programa SPSS última versión, mediante distribución de frecuencias 

absolutas y porcentuales, en tablas de doble entrada y simples. Para 

Muguira (2023), este análisis es un proceso detallado de cada parte de un 

conjunto para comprender los elementos e interpretar sus relaciones y 

funcionamiento. Ayuda a reducir una serie de datos en fragmentos 

pequeños (frecuencias), para analizarlos, interpretarlos y elaborar 

conclusiones (Muguira, 2023). Por su parte, la estadística es la ciencia 

que se basa en la probabilidad de los resultados de las situaciones que 

se miden a través de datos numéricos al recogerlos, interpretarlos y 

determinar su validez. (Ortega, 2023). Se aplicó la regresión ordinal como 

prueba estadística, ya que este modelo se basa en las probabilidades 

acumuladas de la variable respuesta con los valores de la variable 

explicativa, además los componentes de regresión son independientes a 

la variable dependiente ordinal y a sus categorías. (McCullagh, 2003)  

 

3.7  Aspectos Éticos 

Se consideró el código de ética establecida por la UCV, aplicando 

los principios morales y éticos de la gestión pública. Se utilizaron los 

principios como la privacidad, la competencia profesional y cautela de 

datos con los participantes encuestados voluntariamente en el proceso 

informando que sus respuestas no le generarán riesgos ni daños 

personales y que tendrá acceso a los resultados finales, una vez 

terminado el trabajo. Además, en la presente investigación se reconoce 

la autoría de los textos citados. Finalmente, la información fue 

confidencial y utilizada exclusivamente en beneficio de la investigación, 

por lo que los datos permanecieron bajo custodia del investigador hasta 

ser eliminados. Sobre la autenticidad de los datos, garantizamos que 

fueron reales y justos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivos 

4.1.1. Uso de la Tecnología de la Información y Comunicación 

Tabla 1  

Distribución de frecuencias de la Uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación 

 

 Niveles  Baremos  Frecuencia Porcentaje 

Uso de la 

Tecnología de 

la Información 

y 

Comunicación 

Deficiente 27 - 54 1 1% 

Regular 54 - 81 110 85% 

Eficiente 82 - 135 19 14% 

Total   130 100% 

Nota. Distribución de frecuencia de la variable uso de la tecnología de la información y 

comunicación. 

Los resultados encontrados en la tabla 1 corresponde al análisis descriptivo 

realizado a la primera variable en estudio relacionado con el uso de la tecnología 

de la información y comunicación en una municipalidad provincial del departamento 

de Cajamarca,2023 donde se evidencian que el 85% percibe que la entidad tiene 

un uso regular de estas nuevas tecnologías, asi mismo el 14% indica que el uso de 

esta variable es eficiente y por lo contrario solo el 1% califica como deficiente la 

utilización de las tecnologías en la entidad provincial. 
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4.1.2. Variable gestión pública 

Tabla 2  
Resultados de la variable gestión pública 
 

 Niveles  Baremos  Frecuencia Porcentaje 

Gestión 

pública  

Deficiente 18 - 36 3 2% 

Regular 43 - 54 22 17% 

Eficiente 55 - 90 105 81% 

Total   130 100% 

Nota. Distribución de frecuencia de la variable de gestión púbica  

 

Para el análisis descriptivo en la tabla 2 que corresponde a la segunda variable, 

que es gestión pública el 17% lo considera como regular, el 81% indica que esta 

variable es eficiente y mientras que solo el 2% lo percibe como deficiente. Por lo 

tanto, se alcanza a apreciar que existe una percepción eficiente de los servicios 

que ofrecen los profesionales en la entidad municipal provincial.  

4.1.3. Dimensiones del uso de la tecnología de la información y 

comunicación 

Tabla 3  

Dimensiones de la variable del Uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación 

Dimensiones  Niveles  Baremos  Frecuencia Porcentaje 

Infraestructura 

Tecnológica 

Deficiente 10--23 3 2% 

Regular 24 - 36 61 47% 

Eficiente 37 - 50 66 51% 

Total   130 100% 

Aplicativos de 

Gestión 

Deficiente 10--23 11 8% 

Regular 24 - 36 104 80% 

Eficiente 37 - 50 15 12% 

Total   130 100% 

Competencias 

Tecnológicas 

Deficiente 7 -- 16 3 2% 

Regular 17 - 25 99 76% 

Eficiente 26 - 35 28 22% 

Total   130 100% 
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Nota. Distribución de frecuencia de la variable de gestión púbica  

En las dimensiones de la primera variable, se ha encontrado que en la 

infraestructura tecnológica el 47% admite que es regular y 51% percibe que es 

eficiente en la entidad pública investigada; en los aplicativos de gestión el 80% 

indicó que es regular, el 12% eficiente y deficiente con un 8% y; en la dimensión 

competencias tecnológicas el 76% consideró como regular y el 22% percibe como 

eficiente.  

 

4.1.4. Dimensiones de la variable gestión pública 

Tabla 4  
Dimensiones de la variable gestión pública 
 

 Dimensiones    Niveles  Baremos  Frecuencia Porcentaje 

Gestión 

Administrativa 

 Deficiente 10--23 4 3% 

 Regular 24 - 36 27 21% 

 Eficiente 37 - 50 99 76% 

 Total   130 100% 

Calidad de 

servicio 

 Deficiente 8 --19 4 3% 

 Regular 20 - 30 35 27% 

 Eficiente 31 - 40 91 70% 

 Total   130 100% 

Nota. Distribución de frecuencia de la variable de gestión púbica  

En las dimensiones de la segunda variable se aprecia que, en la gestión 

administrativa el 3% lo califica como deficiente, el 21% como regular, mientras que, 

el 76% califica como eficiente por las acciones de trabajo administrativo que se 

realiza de manera articulada entre áreas de esta entidad en estudio; la calidad de 

servicio para el 3% es deficiente, el 27% califica como regular y el 70% admite como 

eficiente. 
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4.2. Análisis inferenciales  

4.2.1. Bondad de ajuste 

Tabla 5 

Prueba de bondad de ajuste la variable Uso de la Tecnología de la Información y 
Comunicación y sus dimensiones 
 

 

Detalle en: 

 

Modelo 

 

Chi-cuadrado 

 

gl 

 

Sig. 

Uso de la Tecnología de 

la Información y 

Comunicación 

Pearson 4,826 2 ,030 

Desvianza 5,816 2 ,003 

Infraestructura 

Tecnológica 

Pearson 4,816 2 ,005 

Desvianza 5,816 2 ,003 

Aplicativos de Gestión 
Pearson 4,836 2 ,034 

Desvianza 4,155 2 ,045 

Competencias 

tecnológicas 

Pearson 3,097 2 ,030 

Desvianza 4,589 2 ,024 

Nota. Distribución de frecuencia de la variable de Uso de las TICs y sus dimensiones 

 

Según el análisis estadístico, realizado mediante esta técnica, sobre la 

prueba de bondad de ajuste la variable: Uso de la Tecnología de la Información y 

Comunicación y sus dimensiones, se evidencia que en todas las dimensiones, el 

grado de significancia es inferior al 0,05 de Chi Cuadrado, dando entender que el 

procesamiento de la información se ha realizado mediante un análisis no 

paramétrico, para conocer la asociación que se realizará más adelante para en el 

análisis de la hipótesis trazada en esta investigación. 
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4.2.2. Prueba de variabilidad 

 

Tabla 6  
Prueba de variabilidad de la variable Uso de la Tecnología de la Información y 
Comunicación y sus dimensiones 
 

Detalle  Cox y Snell Nagelkerke McFadden 

Uso de la Tecnología de la 

Información y Comunicación 

,133 ,232 ,140 

Infraestructura Tecnológica ,171 ,243 ,145 

      Aplicativos de Gestión ,311 ,232 ,256 

Competencias tecnológicas ,235 ,319 ,230 

Nota. Distribución de frecuencia de la variable de Uso de las TICs y sus dimensiones  

Para la tabla 6, la dependencia del uso de las TIC porcentualmente, en el 

coeficiente de Nagelkerke, la variabilidad es 23,2%. Asimismo, la infraestructura 

tecnológica es de 24,3%, los de Aplicativos de Gestión es de 23.2% y  la variable 

de competencia tecnológicas es de 31.9%. 

4.2.3. Prueba de hipótesis  

Para el objetivo general, determinar la incidencia del uso de las TICs en la 

gestión pública de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 

2023. Se propuso la:   

Hipótesis general 

H1: El uso de las TICs influye en la gestión pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca 

H0: El uso de las TICs no influye en la gestión pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca. 
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Tabla 7 
Influencia del uso de las tecnologías de la Información en la gestión pública 
 

 Estimación Desv. 

Error 

Wald gl Sig. Intervalo de 
confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbr

al 

[UTI = 

1.00] 

-43,614 1,225 1268,102 1 ,000 -

46,014 

-41,213 

[UTI = 

2.00] 

1,510 ,253 35,478 1 ,000 1,013 2,007 

Ubica

ción 

[GP=1.

00] 

-42,921 ,000 . 1 . -

42,921 

-42,921 

[GP=2.

00] 

-20,868 ,000 4,567 1 022 -

20,868 

-20,868 

[GP=3.

00] 

0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

 

En la tabla 7, se describe que, el uso de las TICs influye en la gestión pública 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, se contrasta la 

hipótesis, permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 

0.00, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en 

consecuencia, se evidenció que existe influencia del uso de las TICs en la gestión 

pública con un puntaje de 35,478 aceptando el H1 y se rechaza la H0. 

Para el objetivo específico 1: El uso de la infraestructura tecnológica incide 

en la gestión pública de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023, se propuso la prueba de hipótesis demostró que:  

Hipótesis específica 1 

Para el objetivo específico 1, determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la gestión pública de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023. Se propuso:  

H1: El uso de la infraestructura tecnológica incide en la gestión pública de 

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023 
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H0: El uso de la infraestructura tecnológica no incide en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023 

Tabla 8  
Incidencia de la infraestructura tecnológica en la gestión pública 
 

 Estimación Desv. 

Error 

Wald gl Sig. Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [IT = 1.00] -5,186 1,023 25,682 1 ,000 -7,191 -3,180 

[IT = 2.00] -,281 ,197 2,031 1 ,154 -,667 ,105 

Ubicación [GP=1.00] -5,884 1,593 13,654 1 ,000 -9,006 -2,763 

[GP=2.00] -1,196 ,504 5,620 1 ,018 -2,185 -,207 

[GP=3.00] 0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

En la tabla 8, se describe que, el objetivo específico propuesto: El uso de la 

infraestructura tecnológica incide en la gestión de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, permitiendo aceptar 

la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender que, se 

debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se evidenció que 

existe influencia del uso de las TICs en la gestión pública con un puntaje de Wald 

de 25,682 se acepta la H1, dado que, también se tiene el puntaje de Wald de13,654 

se rechaza la H0. 

Hipótesis específica 2 

Para el objetivo 2, determinar la incidencia del uso de la infraestructura 

tecnológica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 

2023, se propuso:  

H1: El uso de la infraestructura tecnológica incide en la calidad de servicio de 

una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023 

H0: El uso de la infraestructura tecnológica no incide en la calidad de servicio 

de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023. 
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Tabla 9  
Incidencia de la infraestructura tecnológica en la calidad de servicio 
 

 Estimación Desv. 

Error 

Wald gl Sig. Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [IT = 

1.00] 

-4,326 ,726 35,485 1 ,000 -5,749 -2,903 

[IT = 

2.00] 

-,202 ,210 ,925 1 ,336 -,614 ,210 

Ubicación [CS=1.00] -3,718 1,224 9,230 1 ,002 -6,117 -1,319 

[CS=2.00] -,443 ,397 1,247 1 ,264 -1,220 ,334 

[CS=3.00] 0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

 

En la tabla 9, se describe que, específico general propuesto el uso de la 

infraestructura tecnológica incide en la calidad de servicio de una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, permitiendo aceptar la 

alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender que, se debe 

utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se evidenció que si 

existe incidencia de la infraestructura tecnológica en la calidad de servicio con un 

puntaje de Wald de 35,485 se acepta la h1, dado que, también se tiene el puntaje 

de Wald de 9,230 se rechaza la H0. 

 

Hipótesis específica 3 

Para el objetivo 3, determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestión 

en la administración de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023. Se propuso:  

H1: El uso de aplicativos de gestión incide en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023  

H0: El uso de aplicativos de gestión no incide en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023. 
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Tabla 10 
Incidencia uso de aplicativos de gestión en la gestión pública 

 Estimació

n 

Desv. 

Error 

Wald gl Sig. Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferio

r 

Límite 

superio

r 

Umbral [UAG = 

1.00] 

-2,424 ,338 51,54

8 

1 ,00

0 

-3,086 -1,762 

[UAG = 

2.00] 

2,000 ,291 47,36

0 

1 ,00

0 

1,430 2,569 

Ubicación [GP=1.00

] 

-,212 1,462 ,021 1 ,88

5 

-3,079 2,654 

[GP=2.00

] 

-,212 ,586 ,131 1 ,71

7 

-1,361 ,937 

[GP=3.00

] 

0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

En la tabla 10, se describe que, el objetivo específico propuesto: el uso de 

aplicativos de gestión incide en la gestión pública de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, permitiendo 

aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender 

que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se 

evidenció que existe Incidencia uso de aplicativos de gestión en la gestión pública 

con un puntaje de Wald de 51,548 se acepta la H1. 

 

Hipótesis específica 4 

Para el objetivo 4, determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestión 

en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023. Se propuso: 

H1: El uso de aplicativos de gestión incide en la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023 

H0: El uso de aplicativos de gestión no incide en la calidad de servicio de 

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023. 
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Tabla 11  

Incidencia de uso de aplicativos de gestión en la calidad de servicio 

 

 Estimación Desv. 

Error 

Wald gl Sig. Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [UAG = 

1.00] 

-2,395 ,347 47,517 1 ,000 -3,076 -1,714 

[UAG = 

2.00] 

2,024 ,308 43,163 1 ,000 1,420 2,628 

Ubicación [CS=1.00] -,185 1,275 ,021 1 ,884 -2,684 2,313 

[CS=2.00] -,025 ,494 ,003 1 ,959 -,994 ,944 

[CS=3.00] 0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

 

En la tabla 11, se describe que, el objetivo específico propuesto: el uso de 

aplicativos de gestión incide en la gestión pública de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, permitiendo 

aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender 

que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se 

evidenció que existe incidencia de uso de aplicativos de gestión en la calidad de 

servicio con un puntaje de Wald de 47,517 se acepta la H|, dado que, también se 

tiene el puntaje de Wald de 43,163 y se rechaza la H0. 

Hipótesis específica 05 

Para el objetivo 5, determinar la incidencia del uso de las competencias 

tecnológicas en la gestión pública de una municipalidad provincial del departamento 

de Cajamarca, 2023. Se propuso: 

H1: El uso de las competencias tecnológicas inciden en la gestión pública de 

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023 

H0: El uso de las competencias tecnológicas no inciden en la gestión pública 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023  
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Tabla 12 

Incidencia del uso de las competencias tecnológicas en la gestión pública 

 

 Estimació

n 

Desv. 

Error 

Wald g

l 

Sig. Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [CT = 

1.00] 

-20,036 1840,51

4 

,000 1 ,99

1 

-

3627,37

7 

3587,30

4 

[CT = 

2.00] 

1,163 ,229 25,77

0 

1 ,00

0 

,714 1,612 

Ubicació

n 

[GP=1.00

] 

-37,929 4801,07

0 

,000 1 ,99

4 

-

9447,85

4 

9371,99

6 

[GP=2.00

] 

-,683 ,662 1,063 1 ,30

3 

-1,980 ,615 

[GP=3.00

] 

0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

 

En la tabla 12, se describe que, el objetivo específico propuesto: el uso de 

las competencias tecnológicas incide en la gestión pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, 

permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, que 

resulta inferior a 0,05, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no 

paramétrico, en consecuencia, se evidenció que existe Incidencia del uso de de las 

competencias tecnológicas en la gestión pública con un puntaje de Wald de 25 770, 

se acepta la H1 y se rechaza la H0. 

Hipótesis específica 06 

Para el objetivo 6, determinar la incidencia del uso de las competencias 

tecnológicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023. Se propuso:  

H1: El uso de las competencias tecnológicas incide en la calidad de servicio 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023. 
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H0: El uso de las competencias tecnológicas no incide en la calidad de 

servicio de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023. 

 

Tabla 13 

Incidencia uso de las competencias tecnológicas en la calidad de servicio 

 Estimació

n 

Desv. 

Error 

Wald g

l 

Sig. Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [CT = 

1.00] 

-20,036 1840,51

4 

,000 1 ,99

1 

-

3627,37

7 

3587,30

4 

[CT = 

2.00] 

1,163 ,229 25,77

0 

1 ,00

0 

,714 1,612 

Ubicació

n 

[CS=1.0

0] 

-37,929 4801,07

0 

,000 1 ,99

4 

-

9447,85

4 

9371,99

6 

[CS=2.0

0] 

-,683 ,662 1,063 1 ,30

3 

-1,980 ,615 

[CS=3.0

0] 

0a . . 0 . . . 

Nota. Estimación de parámetros de la incidencia mediante el análisis estadístico en SPSS 

En la tabla 13, se describe que, el objetivo específico: El uso de las 

competencias tecnológicas incide en la calidad de servicio de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, 

permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando 

a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, 

se evidenció que existe incidencia uso de las competencias tecnológicas en la 

calidad de servicio con un puntaje de Wald de 25,770 se acepta la H1  y se rechaza 

la H0. 
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V. DISCUSIÓN 

De los resultados obtenidos afirmamos que: 

De acuerdo al objetivo general: Determinar el uso de las TICs en la gestión 

pública de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, el año 

2023, se demuestra que la mayoría (85%) de los empleados de oficinas apercibe 

que el uso de las TIC es regular, así como, la mayoría (81%), califica de eficiente 

la gestión pública, dado que la significancia (sig. 0,000) resulta ser inferior al 0.05, 

dando entender que el procesamiento de la información se ha realizado mediante 

un análisis no paramétrico; además, la dependencia del uso de las TIC 

porcentualmente la variabilidad es 23,2% en el coeficiente de Nagelkerke, 

aceptando la hipótesis alterna. Estos resultados dan credibilidad a la teoría de la 

TIC, concebida como la aplicación de herramientas, sistemas, metodologías y 

técnicas asociadas a la digitalización, que utilizando el computador, software, 

comunicaciones, bases de datos y redes, aplicaciones, por tener carácter universal, 

están relacionadas con el avance tecnológico, generando cambios a nivel 

comercial, educativo, cultural, socioeconómico y de gestión (Gil, 2002). Por su 

parte, Alvarado (2022), refiriéndose a las TICs, considera que éstas ayudan al 

procesamiento, transmisión y almacenamiento de información diversa.  

Nuestros resultados se relacionan con los hallazgos de Barragán (2022), en 

Ecuador, que concluyó que las nuevas tecnologías de información con las 

innovaciones tecnológicas pertenecen a un nuevo modelo de gestión, porque 

satisface a los ciudadanos. Por su parte, Pérez et al. (2012) en los resultados de su 

investigación concluyó que el uso de estas nuevas tecnologías está limitados a los 

problemas que se muestran en el avance tecnológico permitiendo que los 

ciudadanos no puedan establecer comunicación constante y acceder a los servicios 

las entidades.  

Los resultados se contradicen con los hallazgos de Silvera (2020) que 

evidenció, en su tesis de maestría, que el uso de las TICs no es significativo en el 

servicio que prestan las instituciones, porque los trabajadores muestran limitado 

conocimiento del uso de las tecnologías de comunicación en la gestión y, en estas 

condiciones, resultan no apropiadas para el ejercicio laboral de la mayoría de los 

colaboradores y los que tienen nociones no logran resolver los problemas para 
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brindar un servicio de calidad. Se necesita: un manual y mayor conocimiento de 

estos recursos antes de usados en las diversas áreas.  

Con respecto al objetivo específico 1: La incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la gestión pública de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023, se evidenció que 51% de trabajadores apercibe 

que la infraestructura tecnológica es eficiente y el 81%, dice que la gestión pública 

es eficiente y; además, el grado de significancia (sig. 0,000) resulta ser inferior a 

0,05. La dependencia del uso de la infraestructura tecnológica porcentualmente es 

de la variabilidad es 23,2% en el coeficiente de Nagelkerke, por lo que, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la nula (H0). Estos resultados dan credibilidad a la 

teoría sobre la infraestructura tecnológica, que para Sánchez et al. (2017), es el 

grupo de dispositivos que van a permitir la transmisión de energía y señal de 

comunicación, por medio de los equipos de computación, programas relacionados 

para el funcionamiento, servicios adecuados de red y el cumplimiento de 

mantenimientos en una entidad. 

Nuestros resultados tienen vínculo con los hallazgos de Simón (2018), en su 

tesis realizada con el objetivo de definir los elementos del gobierno electrónico en 

la gestión de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, al concluir que la mayoría 

de trabajadores de la entidad municipal considera que sí se usan elementos del 

gobierno electrónico en la gestión pública municipal; es decir, que sí se presenta 

una relevancia mayor entre gobierno electrónico y la gestión pública municipal de 

Yanacocha.  

Nuestros resultados se contradicen con los hallazgos Rojas (2021) en su 

tesis realizada para determinar la relación entre las Ciudades y las TIC: Política 

Pública y Gobernanza de las Ciudades de Boyacá-Colombia, al concluir que el 62% 

de trabajadores de la Ciudad de Boyacá resultó ser débil en el análisis de los datos 

de uso y acceso a las TIC, lo que demuestra un vínculo directo entre la categoría 

baja y el estado de acceso y estado de las TIC, lo que lleva a una brecha digital 

estructural.  

Para el objetivo específico 2: Determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial 

de Cajamarca, 2023, se evidencia que el 51% de profesionales encuestados 

califican de eficiente uso de la infraestructura tecnológica y el 70%, apercibe que 
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es eficiente la calidad del servicio en la entidad; y, con un grado de significancia de 

0.00, que resulta inferior a 0,05, se evidencia la incidencia de la infraestructura 

tecnológica con la calidad de servicio, con un puntaje de Wald de 35,485, acepta la 

hipótesis alterna y, con el puntaje de Wald de 9,230, se rechaza la H0. Estos 

resultados refuerzan la teoría basada en los sistemas utilizados por las entidades 

públicas para el funcionamiento adecuado de la prestación del servicio, en el que 

incluye, por ejemplo, el Sistema SIGA, siendo un sistema gestionado por el MEF, 

mediante el cual las áreas de una entidad integran y ordenan los procesos de 

logística y patrimonio y ayudan a mejorar y simplificar los procesos, brindar 

información sistematizada de las compras, promover la trasparencia de 

requerimientos de la gestión pública (Montalvo, 2019). 

Nuestros resultados tienen relación con el estudio de Chávez y Chávez 

(2019) que con el propósito conocer la relación de la nueva administración pública 

y la actualidad del estado para dar respuesta a las dificultades que enfrentan los 

ciudadanos en la Reniec, los resultados manifiestan que el 51,9% de personas 

encuestadas, está totalmente de acuerdo que la atención es buena en la institución 

pública, concluyendo que, la nueva administración pública, junto con la 

modernización del estado, se relaciona con un mejor servicio a los ciudadanos.  

Respecto al objetivo específico 3: Determinar la incidencia del uso de 

aplicativos de gestión en la gestión de la administración de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se evidencia que el 80% de 

trabajadores califica de regular el uso de aplicativos de gestión y el 76%, dice que 

es eficiente la gestión administrativa; además, el grado de significancia es 0.00, que 

resulta inferior a 0,05, se evidencia  que existe Incidencia entre el uso de aplicativos 

de gestión y la gestión de la administración pública, por lo que, con un puntaje de 

Wald de 51,548, aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. Esto 

sustentan con la teoría de Alvarado y Llanes (2022), según la cual las TIC ayudan 

al procesamiento, transmisión y almacenamiento de información diversa, por lo que, 

la ejecución de esta generación de tecnologías en el proceso de administración 

pública significa un adelanto con la eficacia y eficiencia de los servicios a favor de 

las personas, facilitando la trasparencia de los procesos. 

Nuestros resultados se relacionan con los hallazgos de Huamán (2022) en 

su indagación realizada para dar a conocer el vínculo entre las TIC y la contratación 
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pública, aplicada a 80 empleados del área administrativa del gobierno de la ciudad. 

El estudio demostró que existe relación positiva entre las TIC y la contratación 

pública, con valores Rho de Spearman = 0,678; p-valor = 0.000; también, 

demostrando la relación con los procesos de selección y el cumplimiento del 

contrato del personal. 

En cuanto al objetivo específico 4: Determinar la incidencia del uso de 

aplicativos de gestión en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023, se evidencia que mientras el 80% de 

trabajadores apercibe de regular el uso de aplicativos de gestión, el 70%, considera 

que es eficiente la calidad de servicio, por lo que, dado que, el grado de significancia 

es 0.00, que resulta ser inferior a 0,05, se evidenció que existe incidencia de uso 

de aplicativos en la calidad de servicio con un puntaje de Wald de 47,517, por lo 

que se acepta la H1 y, con el puntaje de Wald de 43,163, se rechaza la H0. Estos 

resultados demuestran la relación teórica entre el SEACE con la calidad de servicio 

que, según la DIRECTIVA N° 006-2016-OSCE/CD, se define como un “sistema 

desarrollado por el OSCE, el cual determina la interacción de información sobre las 

contrataciones, y las transacciones electrónicas” (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2017, p. 34), que hace una entidad, dentro la gestión pública. 

Nuestros resultados se contradicen con los hallazgos de Salazar (2021), que 

en su investigación da a proponer un marco de gestión de las TIC para que las 

entidades locales implementen las metas institucionales, concluyó que el uso de 

las TIC en la gestión municipal no da el resultado esperado de los colaboradores, 

con un 60% de desaprobación, se comprobó con el análisis FODA de los 

trabajadores. 

Para el objetivo específico 5: Determinar la incidencia del uso de las 

competencias tecnológicas en la gestión pública de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023, se evidenció que el 76% de trabajadores 

calificaron de regular el uso de las competencias tecnológicas y el 76%, respondió 

que es eficiente la gestión administrativa; además, el grado de significancia es 0.00, 

que resulta ser inferior a 0,05, por lo que, se evidenció que la incidencia del uso de 

las competencias tecnológicas en la gestión pública de una municipalidad, con un 

puntaje de Wald de 25 770, aceptando la H1 y se rechaza la H0. Estos resultados 

se sustentan con la teoría que sostiene que el uso de las TIC representa un cambio 
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cultural y de organización de las entidades públicas, por lo que es indispensable 

que no solo se promuevan cambios tecnológicos, también cambios de estilos de 

gestión que promuevan nuevas competencias a los profesionales. (Salvador y 

Ramírez, 2016) 

Nuestros resultados tienen relación con los hallazgos de Steffanell y 

Acevedo (2019) en su tesis realizada para la determinación la influencia de las tics 

en los programas de aprendizaje y como las competencias tecnologías permiten a 

los estudiantes en mejorar la comprensión y desarrollar mejor sus capacidades de 

estudio, formando parte de su motivación de aprendizaje, asi como también permite 

ser una herramienta importante para los servidores quienes implementan estas 

competencias para mejorar el servicio que brindan.   

En cuando al objetivo específico 6: Determinar la incidencia del uso de las 

competencias tecnológicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipótesis, permitiendo 

aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, que resulta inferior 

a 0,05, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico y 

evidenciándose que existe incidencia uso de las competencias tecnológicas en la 

calidad de servicio, con un puntaje de Wald de 25,770, aceptando la H1 y 

rechazando la H0. Estos resultados valoran la teoría que considera como 

indispensable los cambios tecnológicos y los cambios de estilos de gestión, que 

promuevan nuevas competencias a los profesionales para enriquecer el servicio en 

el sector público. (Salvador y Ramírez, 2016); también, en la que define que la 

dirección de la administración como la asunción del liderazgo en la toma de 

decisiones frente a un grupo de colaboradores que ejecutan las principales 

funciones en el cumplimiento de las metas institucionales (Yamith, 2018).  

Nuestros resultados están ligados con Miñope (2020), en su estudio 

realizado para el análisis el uso de las TIC en la gestión administrativa, al concluir 

que la introducción de las TIC no es simplemente la introducción de equipos 

tecnológicos apropiados, es la aplicación de adecuada de la gestión y calidad de 

servicio para ampliar adecuadamente los recursos necesarios en beneficio de todos 

los usuarios y la comunidad misma.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: El uso de las TICs influyen en la gestión pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023, porque, el 85% de 

trabajadores califica de regular el uso de las TICs y, el 81%, de 

eficiente la gestión pública. (Sig. 0.00, es inferior a 0,05) Tabla 7 

 

Segunda: El uso de la infraestructura tecnológica incide en la gestión pública de 

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023, 

dado que el 51% de profesionales encuestados califican de eficiente 

el uso de la infraestructura tecnológica y el 70%, como eficiente la 

calidad del servicio (Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 8 

 

Tercera: El uso de la infraestructura tecnológica incide en la calidad de servicio 

de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023, porque, el 51% 

de profesionales califica de eficiente la infraestructura tecnológica y el 

70%, dice que es eficiente la calidad del servicio (Sig. 0.00, es inferior 

a 0,05). Tabla 9 

 

Cuarta:  El uso de aplicativos de gestión incide en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023, en 

tanto, el 80% de profesionales califican de regular los aplicativos de 

gestión, el 81%, apercibe como eficiente la gestión pública (Sig. 0.00, 

es inferior a 0,05). Tabla 10 

 

Quinta:  El uso de aplicativos de gestión incide en la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023, dado 

que el 80% de profesionales califica de regular el uso de aplicativos 

de gestión y el 70%, considera eficiente la calidad de servicio (Sig. 

0.00, es inferior a 0,05). Tabla 11 
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Sexta: El uso de las competencias tecnológicas incide en la gestión pública 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 

2023, porque el 76% de profesionales califica de regular el uso de 

competencias tecnológica y el 81%, como eficiente la gestión pública 

(Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 12   

 

Séptima:  El uso de competencias tecnológicas incide en la calidad de servicio 

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 

2023, dado que, el 76% de profesionales aperciben de regular el uso 

de competencias y el 70%, califica de eficiente la calidad de servicio 

(Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Al Alcalde de la Municipalidad Provincial, siendo el la máxima 

autoridad superior de la entidad, se recomienda que se destine un 

fondo presupuestal para la implantación y aplicación del uso de las 

TICs, ya que estas mejoran de forma significativa la gestión pública 

brindando un mejor servicio para toda la población de la provincia, del 

departamento de Cajamarca, 2023. 

Segunda:  Recomendamos a los gerentes y/o jefes de las distintas áreas de la 

entidad implementar con la infraestructura tecnológica adecuada 

porque esta incide positivamente facilitando el acceso de la 

tecnología en la administración pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023; 

Tercera:  Se sugiere a los trabajadores que conforman todas las áreas 

municipales hacer uso de la infraestructura tecnológica porque incide 

de manera positiva en la calidad de servicio de una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2023; 

Cuarta:  Se recomienda el uso de los aplicativos de gestión porque su 

incidencia es positiva en la gestión pública, ya que estos permiten 

realizar las labores de forma eficiente, eficaz y transparente en una 

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023;   

Quinta:  Sugerimos el uso de aplicativos de gestión porque contribuye 

positivamente en mejorar la calidad de servicio de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023;  

Sexta:  Recomendamos a todos los trabajadores de la entidad usar las 

competencias tecnológicas de manera responsable porque su 

incidencia favorece una mejor gestión pública de una municipalidad 

provincial del departamento de Cajamarca, 2023;   

Séptima:  Sugerimos el uso de las competencias tecnológicas con personal 

altamente capacitado dada su incidencia positiva en la calidad de 

servicio de una municipalidad provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023.  
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Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variable  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 Tecnología de 
la Información y 
comunicaciones 
-TICs 

Comprende aplicaciones, sistemas, 
herramientas, técnicas y metodologías 
asociadas a la digitalización de señales 
analógicas, sonidos, textos e imágenes, 
manejables en tiempo real. Asimismo, se 
relaciona con equipos de computación, 
software, telecomunicaciones, redes y 
bases de datos, lo que permite destacar 
que la evolución del proceso humano de 
recibir información y comunicarse, está 
estrechamente relacionada con la 
evolución tecnológica, pues trae consigo 
transformaciones a nivel comercial, 
educativo, cultural, social y económico, 
por su carácter global, accesible y 
universal (Bustamante, 2017)  

Para medir la variable 
tecnología de la 
información y 

comunicaciones - TICs 
se utilizará un 

cuestionario orientado a 
recoger la percepción de 
los trabajadores sobre la 

implementación de la 
variable en la entidad 

pública. La cual abarca:  
Infraestructura 

Tecnológica, Aplicativos 
de Gestión y  

Competencias 
tecnológicas,  

Infraestructura 
Tecnológica  

 Equipamiento 

Ordinal  

 Ambientes adecuados 

 Mantenimiento 

 Servicio de internet 

Aplicativos de 
Gestión  

 SIGA 

 SIAF 

 SEACE 

Competencias 
tecnológicas 

 Capacitaciones 

 Promover uso 
responsable 

Gestión Pública  

La gestión pública está configurada 
por los espacios institucionales y los 

procesos a través de los cuáles el 
Estado diseña e implementa políticas, 
suministra bienes y servicios y aplica 

regulaciones con el objeto de dar 
curso a sus funciones. Bastidas y 

Pisconte (2009)  

Para medir la variable de 
gestión pública se 

utilizará un cuestionario 
orientado a recoger la 

percepción de los 
trabajadores sobre la 

gestión pública 
desarrollada en la 

entidad.  

Gestión 
Administrativa  

 Planificación 

 Organización 

 Ejecución 

 Control 

 Calidad de Servicio 

 Tiempo de Atención 

 Manejo de 
Información 

 Nivel Profesional del 
personal 



 

 

Anexo 2. Instrumento/s de recolección de datos 

 Cuestionario sobre Tecnología de Información y Comunicación. 

Instrucciones. Señores trabajadores de las oficinas de gestión pública de la 

Municipalidad, por favor, lea cada una de las preguntas y marque un aspa (X) en la 

letra de la respuesta que considere correcta. (marca una sola vez)    

 

Infraestructura 
Tecnológica 

 

 

1. ¿La oficina que usted trabaja tiene los equipos tecnológicos 
adecuados al ejercicio de sus funciones de manera eficiente 
(computadora e impresora mínimamente)? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

2. ¿El ambiente o la oficina donde realiza su trabajo de gestión 
está adecuado a las exigencias tecnológicas para ofrecer un 
servicio de calidad al cliente? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

3. ¿Reciben mantenimiento oportuno los equipos tecnológicos 
con los cuales realiza sus funciones diarias (computadora e 
impresora mínimamente) 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

4. ¿La oficina donde realiza su trabajo de gestión pública 
cuenta con servicio de internet permanente y rápido? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

5. ¿Recibe mantenimiento oportuno el sistema de internet que 
dispone en su oficina donde realiza su trabajo de gestión 
pública? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 



 

 

e) Nunca 

6. ¿Recibe mensajes o consultas de los usuarios por otros 
canales como: Whatsapp, Facebook o llamadas telefónicas? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca  

7. ¿Los equipos tecnológicos que se encuentran en su área 
tienen un funcionamiento adecuado?   

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

8. ¿En lo que va del año 2023 la entidad municipal ha adquirido 
nuevos equipos tecnológicos para el área donde desarrolla  
sus funciones? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

9. ¿Cuándo presenta inconvenientes con los equipos 
tecnológicos recibe el soporte oportuno del área encargado 
por la entidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)   Nunca   

10. ¿La pagina web y redes oficiales de la institución se 
encuentran actualizadas?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

 

Aplicativos de 
Gestión 

11. ¿Conoce y utiliza el sistema conocido como SIGA, para 
realizar su trabajo en la gestión pública? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 



 

 

e) Nunca 

12. ¿Conoce y utiliza el sistema conocido como SIAF, para 
realizar su trabajo en la gestión pública de la municipalidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

13. ¿Conoce y utiliza el sistema conocido como SEACE, para 
realizar su trabajo en la gestión pública de la municipalidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

14. ¿Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones 
sin registrarlas en SIGA? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca 

15. ¿Tiene conocimiento que la municipalidad obvia el sistema 
SIAF en sus gestiones de contrataciones? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

16. ¿Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones 
sin considerar el sistema virtual SEACE? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

17. ¿Cuándo presenta inconvenientes con el sistema SIGA 
recibe el soporte oportuno del área encargado por la 
entidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

     e)    Nunca   



 

 

18. ¿Cuándo presenta inconvenientes con el sistema SIAF 
recibe el soporte oportuno del área encargado por la 
entidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

     e)    Nunca   

19. ¿Cuándo presenta inconvenientes con el sistema SEACE 
recibe el soporte oportuno del área encargado por la 
entidad?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

20. ¿Cree usted que los sistemas SIAF, SIGA Y SEACE son 
indispensables para el desarrollo de la gestión municipal? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)   Nunca   

Competencias 
tecnológicas 

21. ¿Recibe jornadas de capacitación en tecnologías de la 
información y comunicación de parte de la Municipalidad que 
trabaja? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

22. ¿La Municipalidad promueve, mediante charlas 
permanentes, el uso responsable de los equipos 
tecnológicos que utiliza en su oficina? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

23. ¿Por cuenta personal realiza cursos de capacitación sobre 
manejo de programas tecnológicos?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 



 

 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

24. ¿La Municipalidad brinda charlas a sus clientes sobre los 
sistemas tecnológicos que utiliza la gestión pública? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

25. ¿Es supervisado en el manejo de competencias tecnológicas 
y aplicación para la atención al público? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

 

26. ¿Cree usted que mejoraría su desempeño laboral si contará 
con capacitación constante sobre el uso de las tecnologías 
de la información y comunicación? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

 

27. ¿Cree que es indispensable que la entidad municipal cuente 
con convenios con instituciones que realizan cursos, 
diplomados sobre el uso de las TIC? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e)    Nunca   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario sobre gestión pública 

Instrucciones. Señores trabajadores de las oficinas de gestión pública de la 

Municipalidad, por favor, escuche la pregunta y responda cada una de las 

preguntas que se le hará en la siguiente encuesta:    

Gestión 
Administrativa  

1. ¿Usted cuenta con el plan de trabajo de la oficina en la 
realiza su trabajo diario? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

2. ¿Las actividades o tareas diarias que realiza usted están 
organizadas según el manual de funciones que le 
corresponde a su oficina? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

3. ¿Considera usted que se realizan reuniones de 
coordinación para actualizar el manual de funciones de la 
organización? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

4. ¿La ejecución presupuestal se realiza de acuerdo con la 
programación del plan anual de contrataciones? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

 

5. ¿Considera que es importante que la entidad pública 
destine un presupuesto para la adquisición y 
mantenimiento de los servicios tecnológicos? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

 



 

 

 

6. ¿Se realiza gestión administrativa virtual del cliente, a 
solicitud de éste? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

7. ¿Cree usted que es importante que la entidad cuente con 
un plan de respaldo estratégico ante cualquier 
eventualidad que se pueda presentar en relación a las 
TIC? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

 

8. ¿En la ejecución de sus funciones cotidianas de su oficina 
recibe apoyo u monitoreo de sus superiores o pares a fin 
de realizar una buena gestión administrativa en la 
Municipalidad que trabaja? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

 

9. ¿Ha recibido amonestaciones por negligencias por el 
sistema de procesos administrativos de la municipalidad? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

 

10. ¿El órgano de control interno realiza supervisiones y 
monitoreos permanentes durante el día, en el ejercicio de 
sus funciones en la oficina a su cargo? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

Calidad de 
Servicio 

11. ¿En la atención al público, en la oficina a su cargo, usted 
restringe al cliente el tiempo para su gestión, por el 
recargado trabajo que tiene?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 



 

 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

12. ¿En el manejo de información sobre sus funciones en la 
calidad del servicio, al tener dudas, usted recurre a las 
tecnologías de información y comunicación para 
aclararlas? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

13. ¿En su oficina, muestra en lugar visible las funciones que 
le corresponde, para el usuario las conozca?  

a)  Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   
 

14. ¿Dedica tiempo suficiente para explicar o aclarar las dudas 
del cliente que recurre a su oficina? 

a)  Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

15. ¿Está seguro o segura que es bueno el nivel profesional de 
cada trabajador de las oficinas de gestión de la 
municipalidad que trabaja? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

16. ¿Los usuarios que han sido atendidos por usted, expresan 
agradecimiento al abandonar su oficina? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 

e) Nunca   

 



 

 

 

17. ¿Cree usted que la tecnología con la que cuenta la 
institución es la adecuada para brindar un servicio de 
calidad a los ciudadanos? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

18. ¿Estaría dispuesto en participar en reuniones para mejor el 
servicio de que brinda la municipalidad implementando 
nuevas tecnologías de la información?  

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Casi nunca 
e)    Nunca   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Consentimiento Informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

Anexo 4. .Matriz de evaluación por juicio de expertos 

   



 

 

 

  



 

 

 

   



 

 

 

 



 

 

    



 

 

 



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Resultado de reporte de similitud de Turnitin 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
TÍTULO: Uso de la Tecnología de la Información y Comunicación en la Gestión Pública de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023 
AUTOR: ANAYA FLORES LUIS ALBERTO 
 

Problema general:  
 

Objetivo general: 
 

Hipótesis general VARIABLES  

 
¿Cuál es la incidencia del uso de 
la tecnología de la información y 
comunicación en la gestión 
pública de una municipalidad 
provincial de Cajamarca, 2023? 

Determinar la incidencia del uso de las 
Tecnologías de la Información y 
comunicación en la gestión pública de 
una municipalidad provincial del 
departamento de Cajamarca, 2023. 

 

El uso de las Tecnologías de la 
Información y comunicación inciden  en 
la gestión pública de una municipalidad 
provincial del departamento de 
Cajamarca, 2023 

 

Variable 1: Tecnología de la información y comunicación 

Concepto: Bustamante (2017) Comprende aplicaciones, sistemas, herramientas, 
técnicas y metodologías asociadas a la digitalización. Asimismo, se relaciona con 
equipos de computación, software, telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que 
permite destacar que la evolución del proceso humano de recibir información y 
comunicarse, está estrechamente relacionada con la evolución tecnológica, pues trae 
consigo transformaciones a nivel comercial, educativo, cultural, social y económico, por 
su carácter global, accesible y universal.  

Problemas específicos Objetivos específicos: Hipótesis específicas: Dimensiones Indicadores 
ítems 

 

Escala y 
valores 

Niveles 
y 

rangos 

 

 

 (a) ¿Cuál es la incidencia del 

uso de la infraestructura 

tecnológica en la gestión pública 

de una municipalidad provincial 

del departamento de 

Cajamarca, 2023?; (b) ¿Cuál es 

la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la 

calidad de servicio de una 

Municipalidad Provincial de 

Cajamarca, 2023, 2023?; (c) 

¿Cuál es la incidencia del uso 

de aplicativos de gestión, en la 

gestión de la administración de 

una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 

2023?; (d) ¿Cuál es la 

incidencia uso de aplicativos de 

gestión de de una  la calidad de 

servicio de una municipalidad 

(a) Determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la gestión 

pública de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023; 

(b) Determinar la incidencia del uso de la 

infraestructura tecnológica en la calidad 

de servicio de una Municipalidad 

Provincial de Cajamarca, 2023; (c) 

Determinar la incidencia del uso de 

aplicativos de gestión en la gestión de la 

administración de una municipalidad 

provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023; (d) Determinar la 

incidencia del uso de aplicativos de 

gestión en la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del 

(a) El uso de la infraestructura 

tecnológica incide en la gestión pública 

de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023; (b) 

El uso de la infraestructura tecnológica 

incide positivamente en la calidad de 

servicio de una Municipalidad Provincial 

de Cajamarca, 2023; (c) El uso de 

aplicativos de gestión incide en la gestión 

de la administración de una 

municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023; (d) 

El uso de aplicativos de gestión incide  en 

la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023; (e) 

 

Infraestructura 
Tecnológica 

 

 

Equipamiento 

1 

8 

 

 
 

5.Siempre 

4. Casi 
siempre 

3. A veces 

2. Casi 
nunca 

1. Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deficien
te: 

27- 54  

 

Regular 

55 – 81 

 

Eficiente 

82 -135 

Ambientes adecuados 

2 

7 

 

Mantenimiento 

3 

9 

    10 

 

Servicio de internet 

4 

5 

6 

 

Aplicativos de 
Gestión 

SIGA 

11 
14 
17 

SIAF 

12 
15 
18 

SEACE 13 



 

 

provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023?; (e) ¿Cuál es 

la incidencia del uso de las 

competencias tecnológicas en la 

Gestión pública de una 

municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 

2023?¸ (f) ¿Cuál es la incidencia 

del uso de las competencias 

tecnológicas en el servicio de 

calidad de una municipalidad 

provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023? 

 

departamento de Cajamarca, 2023; (e) 

Determinar la incidencia del uso de las 

competencias tecnológicas en la gestión 

pública de una municipalidad provincial 

del departamento de Cajamarca, 2023;  

(f) Determinar la incidencia del uso de las 

competencias tecnológicas en la calidad 

de servicio de una municipalidad 

provincial del departamento de 

Cajamarca, 2023. 

El uso de las competencias tecnológicas 

inciden en la gestión pública de una 

municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023;  (f) El 

uso de las competencias tecnológicas 

incide en la calidad de servicio de una 

municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023.  

 

 

16 
19 

Competencias 
tecnológicas 

Capacitaciones 

20 
21 
23 
24 
26 

Promover uso responsable 

22 
25 
27 

 

Variable 2: Gestión Pública 

Concepto: Bastidas. D y Pisconte J (2009). La gestión pública está configurada por los 
espacios institucionales y los procesos a través de los cuáles el Estado diseña e 
implementa políticas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto 
de dar curso a sus funciones 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles 
y 

rangos 

 

 

Gestión 
Administrativa  

 

 

Planificación 

 

1 

7 

5.Siempre 

4. Casi 
siempre 

3. A veces 

2. Casi 
nunca 

1. Nunca 

 

 

Deficien
te: 

18- 36  

 

Regular 

37 – 54 

 

Eficiente 

55 -90 

Organización 
 

2 

3 

Ejecución 

 
4 

5 

6 

Control 

 
8 

9 

10 

Calidad de 
Servicio 

 
Tiempo de Atención  

 

11 

14 

17 

 
Manejo de Información  

 

12 

13 

 

 
Nivel Profesional del personal 

 

 

15 

16 

18 



 

 

Tipo y diseño de 
investigación  

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística 

Enfoque:  Cuantitativo 

Tipo: Básica  

Nivel: Correlacional Causal 

 Diseño: No experimental 
transversal  

Método:  Hipotético Deductivo  

 
Población:  
250 trabajadores de la Municipalidad 
 
Tipo de muestreo:  muestreo no 
probabilístico 
 
Tamaño de muestra: 

130 trabajadores de la Municipalidad 

 

Variable 1: 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 
Variable 2: 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 

Descriptiva:  tablas de frecuencias y porcentajes  
 
Inferencial: prueba estadística de regresión ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7 Confiabilidad 

Alfa de Cronbach –Tecnología de la Información y comunicación: 

SUJETO 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 

Item 
7 

Item 
8 

Item 
9 

Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

Item 
16 

Item 
17 

Item 
18 

Item 
19 

Item 
20 

Item 
21 

Item 
22 

Item 
23 

Item 
24 

Item 
25 

Item 
26 TOTAL 

1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 5 5 5 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 48 

2 3 1 2 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 2 3 1 3 3 1 1 82 

3 4 2 1 1 1 5 3 5 1 1 1 4 4 5 5 5 1 4 4 1 3 3 4 3 1 1 73 

4 1 1 3 1 1 2 2 5 2 2 1 4 3 5 5 5 2 4 4 1 2 1 3 4 2 1 67 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 64 

6 2 2 4 1 2 1 3 5 1 1 1 5 5 5 5 5 2 5 5 1 3 1 5 5 1 1 77 

7 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 61 

8 2 2 3 3 2 2 3 4 2 4 1 4 5 1 5 4 5 4 5 1 5 1 5 4 2 1 80 

9 1 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 5 5 5 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 58 

10 1 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 1 3 2 4 3 1 1 64 

Varianza 0.96 0.25 0.81 0.76 0.6 1.64 0.56 1.36 0.56 1 1.6 1.85 1.41 2.36 0.84 0.85 1.21 1.76 2.01 0.44 1.04 0.64 0.64 0.76 0.21 0.16 102.44 

 

K= 22 

Vi= 24.51 

vt= 102.44 

 

 

 

 

 

 

alfa 0.80 



 

 

 

Alfa de Cronbach –Gestión Pública: 

SUJETO 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

Item 
5 

Item 
6 

Item 
7 

Item 
8 

Item 
9 

Item 
10 

Item 
11 

Item 
12 

Item 
13 

Item 
14 

Item 
15 

Item 
16 

Item 
17 

Item 
18 TOTAL 

1 1 1 2 2 1 3 1 1 5 2 5 1 2 2 1 1 1 1 33 

2 1 1 3 3 1 5 5 4 5 3 4 2 1 1 2 1 3 1 46 

3 1 1 1 1 1 5 1 1 5 3 5 1 1 1 1 1 1 1 32 

4 2 2 4 3 1 5 1 1 5 2 5 1 4 1 2 2 2 1 44 

5 2 2 2 2 2 3 2 2 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 41 

6 2 1 2 1 1 1 1 3 5 5 4 2 1 1 1 1 3 1 36 

7 1 1 1 1 3 3 2 1 5 1 5 1 1 1 1 1 2 1 32 

8 5 3 4 2 2 5 2 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 2 62 

9 1 1 2 2 1 2 1 2 5 3 5 1 2 1 2 1 2 1 35 

10 4 2 3 2 1 2 1 2 5 3 4 2 4 2 3 2 3 1 46 

Varianza 1.8 0.45 1.04 0.49 0.44 2.04 1.41 1 0.09 1.01 0.45 0.81 1.29 0.45 0.89 0.84 0.81 0.16 78.61 

 

K= 18 

Vi= 15.47 

vt= 78.61 

alfa 0.85 
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