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Resumen
En la referente investigacion titulada el Uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en la Gestién Publica de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2023; se buscO determinar la incidencia del uso de las TICs en la
gestion publica de una Municipalidad Provincial del departamento de Cajamarca,
2023. Por lo cual se realiz6 un estudio de disefio no experimental, de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional causal, aplicandose como técnica
de recoleccién de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario de escala
ordinal, para su validez se empled la verificacion del instrumento con el Alfa de
Cronbach, obteniendo para la primera variable un resultado de 0.80 y la segunda
variable 0.85. Como resultado se evidencia que en su mayoria los trabajadores de
la entidad publica perciben que el uso de las TICs es regular con un 85%, asi como
también el 81% califica a la gestion publica como eficiente. Concluyendo que el uso
de las TICs influye en la gestion publica y sus dimensiones como de gestidn

administrativa y calidad de servicio.

Palabras clave: tecnologias, informacion, comunicacion, gestion publica.



Abstract

In the referent research entitled the Use of Information and Communication
Technology (ICTs) in the Public Management of a Provincial Municipality of
Cajamarca, 2023; it was sought to determine the incidence of the use of ICTs in the
public management of a Provincial Municipality of the department of Cajamarca,
2023. Therefore, a non-experimental design study was carried out, of basic type,
with a quantitative approach of causal correlational level, applying the survey as a
data collection technique and the ordinal scale questionnaire as an instrument. For
its validity, the instrument was verified with Cronbach's Alpha, obtaining a result of
0.80 for the first variable and 0.85 for the second variable. As a result, it is evident
that most of the workers of the public entity perceive that the use of ICTs is regular
with 85%, as well as 81% qualify public management as efficient. The conclusion is
that the use of ICTs influences public management and its dimensions such as

administrative management and quality of service.

Keywords: technologies, information, communication, public management



l. INTRODUCCION

El gobierno electronico genera un cambio en las estructuras tradicionales de las
entidades publica y privadas, debiendo adaptarse, tanto los procesos, normas como
la infraestructura a los nuevos parametros del modelo de gestion, en el uso de las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en las entidades publicas,
que les permita brindar un servicios de calidad, con mayor acceso al usuario, dado
que dinamizan el funcionamiento de las actividades econdémicas del pais, guian y
apoyan la transmision de la informacion de los programas y procesos, promoviendo
la participacion ciudadana. (Lopez, 2016)

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), existe una
probleméatica que afecta a los paises en desarrollo ya que estos cuentan con
recursos limitados para la implementacion y uso de las TICs, a pesar de que se
esfuerzan por suministrar energia eléctrica y conectividad a los lugares mas
alejados, existe una brecha digital con la implementacion de estas tecnologias para
su llegada en las escuelas, empresas y hogares. Sin embargo, no solo el factor
econdmico es el limitante para el acceso de las TICS, existen varios factores como
el social con la falta de material educativo y de alfabetizacion; el territorial por el
dificil acceso a zonas apartadas; y el factor cognitivo que se refiere a la falta de
politicas que no se encuentran adaptadas a las necesidades de quienes mas
requieren de estas tecnologias.

En el Peru la ejecucion del gobierno electronico no se ha dado en la ultima
década, se inicio con la implementacion del Portal del Estado Peruano (PEP), como
Unica herramienta de acceso a toda la informacion, servicios y procedimientos
administrativos del estado (Presidencia del Consejo de Ministros y Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informética, 2013). A pesar de los afios este proceso no
se ha llevado de la mejor manera en los niveles de gobierno, especialmente en los
locales, perjudicando asi a millones de ciudadanos pues este gobierno es el
principal y primer contacto con la poblacion.

De acuerdo con Vargas (2011), las principales desventajas de la implementacion
de este modelo de gestion digital se pueden denominar la falta de recursos
financieros, humanos, e infraestructura por parte de los gobiernos, el debilitado

sistema educativo, el uso inadecuado de la tecnologia y la incompleta



implementacion de gobierno electronico que en su intento solo tienden a
desperdiciar recursos sin resultado exitoso para los usuarios

A nivel local se estudi6 a una Municipalidad Provincial de la region
Cajamarca, cuyas principales dificultades radican en la no implementado nuevas
tecnologias debido a las deficiencias en la infraestructura tecnologica y fisica con
un presupuesto limitado, ademas de plataformas virtuales desactualizadas y un
deficiente servicio de internet. Como resultado, la gestibn administrativa es
deficiente y poco transparente en los procesos, ademas de la falta de informacion
a los ciudadanos.

Es asi como Nacer y Concha (2014) sostienen que las nuevas tecnologias,
ademas de contribuir a mejorar la productividad y los procesos organizacionales de
una entidad, también influyen en el desarrollo sostenible de la realizacion
programas publicos. Sin duda, la globalizacion cultural ha creado la necesidad de
la colocacion de las TIC en la gestion municipal, asi como un nuevo sistema de
informacion para beneficiar a los usuarios. (Hernandez, 2017)

Por ello, el problema general se plante6 de la siguiente manera: ¢ Cuél es la
incidencia del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la Gestion
Plblica de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023?; y, los problemas
especificos: (a) ¢ Cuél es la incidencia del uso de la infraestructura tecnologica en
la gestidn publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
20237?; (b) ¢Cual es la incidencia del uso de la infraestructura tecnolégica en la
calidad de servicio de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 20237?; (c) ¢ Cual
es la incidencia del uso de aplicativos de gestion, en la gestion de la administracion
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?; (d) ¢ Cuél
es la incidencia uso de aplicativos de gestién de una la calidad de servicio de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?; (e) ¢ Cual es la
incidencia del uso de las competencias tecnolégicas en la Gestién publica de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 20237, (f) ¢Cudl es la
incidencia del uso de las competencias tecnolégicas en el servicio de calidad de
una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023?

La presente investigacion, se desarrollé6 mediante un cuestionario aplicado a
los trabajadores ediles, de las distintas areas, en el marco cuantitativo, de tipo

basica, disefio no experimental- transversal correlacional. Por ultimo, los resultados



de este trabajo, sirvio de apoyo a la municipalidad provincial, ya que se ha
identificado las principales falencias que tiene, respecto al uso de las TIC y la
gestién publica.

El objetivo general se formulé con los siguientes términos: determinar la
incidencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacién en la
gestion publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
2023; y, los objetivos especificos, fueron: (a) Determinar la incidencia del uso de la
infraestructura tecnolégica en la gestién publica de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023; (b) Determinar la incidencia del uso de la
infraestructura tecnoldgica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial
de Cajamarca, 2023; (c) Determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestion
en la gestion de la administracion de una municipalidad provincial del departamento
de Cajamarca, 2023; (d) Determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestion
en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del departamento de
Cajamarca, 2023; (e) Determinar la incidencia del uso de las competencias
tecnoldgicas en la gestién publica de una municipalidad provincial del departamento
de Cajamarca, 2023; (f) Determinar la incidencia del uso de las competencias
tecnolégicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023.

La hipotesis general se enuncié de la siguiente manera: El uso de las
Tecnologias de la Informacion y comunicacién influyen en la gestién publica de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; vy, las hipotesis
especificas fueron: (a) El uso de la infraestructura tecnolégica incide en la gestion
publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; (b)
El uso de la infraestructura tecnolégica incide en la calidad de servicio de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023; (c) El uso de aplicativos de gestion
incide en la gestion publica de una municipalidad provincial del departamento de
Cajamarca, 2023; (d) El uso de aplicativos de gestion incide en la calidad de servicio
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; (e) El uso
de las competencias tecnoldgicas inciden en la gestion publica de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; (f) El uso de las
competencias tecnologicas incide en la calidad de servicio de una municipalidad

provincial del departamento de Cajamarca, 2023



Il MARCO TEORICO

Rojas (2021) en su tesis: Las Ciudades y las TIC: Politica Publica y
Gobernanza en las Ciudades de Boyaca-Colombia. Como objetivo se busco
analizar como las tics establecidas en la politicas publicas se relacionan con la
gestion en las ciudades. Se utilizé6 un enfoque de métodos mixtos de naturaleza
cualitativa y cuantitativa y un estudio preliminar descriptivo. Para el analisis, se
aplicé una encuesta a 21 expertos para obtener los resultados y explicar el
comportamiento y uso de las TIC en el gobierno local. Como resultado, el 62% de
la Ciudad de Boyacé resultd ser débil en el analisis de los datos de uso y acceso a
las TIC, lo que muestra un vinculo directo entre la categoria baja y el estado de

acceso y estado de las TIC, lo que lleva a una brecha digital estructural.

Barragan (2022) en su articulo de investigacion realizado con el objetivo de
analizar desde el enfoque posmoderno el modelo de administracién estatal, las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion con las innovaciones de la
administracion publica en la ciudad del Ecuador. En el marco metodolégico ha
utilizado un enfoque analitico, descriptivo y mixto. El desarrollo de la investigacion
se empled como instrumento la encuesta a 29 funcionarios de cuatro distintas
agencias gubernamentales; como principal resultado se obtuvo que la innovacién
tecnoldgica es importante para satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
replicando en distintas entidades las innovaciones tecnoldgicas que necesiten un

control y seguimiento de Ssus recursos.

Pérez et al. (2022) en su investigacién tuvo como objetivo determinar el
impacto que tiene el uso de las Tic en la gestion administrativa de las empresas de
consultoria estatales en la ciudad de México, la base metodoldgica que se aplico
es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo basica y descriptivo
correlacional. Para el analisis se utilizé el instrumento de recopilacién la encuesta
con escala de Likert elaborada por el autor, la cual fue aplicada a 15 colaboradores
de las empresas de consultoria. Como resultado principal se obtuvo que el 56% de
los encuestados prefieren utilizar como apoyo las tics es sus actividades diarias de

trabajo, ademas se concluy6 que el uso de las tecnologias en la administracion de



gestion estatal es moderado basadas en muchas limitaciones de acceso a la
informacion por los servidores y usuarios.

Alvarado y Llanes (2022) en su tesis tuvo como objetivo definir un modelo de
E-Gobierno para la modernizacion de la gestion educativa en el distrito de
educacion de la ciudad de Jipijapa en Ecuador. La base metodologica que se utilizd
es de caracter explicativa, cuantitativa de disefio no experimental y caracter
explicativa. Se utilizé una encuesta para el desarrollo de la investigacion aplicada
a 25 directores de las instituciones educativas de la ciudad. Obteniendo como
resultado principal que el avance de las TICs ha obligado a las instituciones a
reorganizar sus politicas de gobernanza, mediante el uso de plataformas digitales,
servicios en linea y tramites virtuales. Ademas se concluye en el desarroll6 una
iniciativa de un modelo de gestiébn que permite a los centros educativos mayor
eficiencia, rapidez y cobertura de sus servicios ahorrando tiempo y dinero.

Steffanell y Acevedo (2019) su principal objetivo fue analizar la medicién de
las TIC como una estrategia metodoldgica para la satisfaccion y desempefio de un
programa académico en la universidad de Barranquilla, su enfoque metodol6gico
utilizado fue cuantitativo y cualitativo con disefio aplicado, el instrumento de
recoleccion aplicado para el analisis de la investigacion fueron la encuesta a una
muestra 80 estudiantes de una poblacién de 313 de la Universidad Simén Bolivar.
Como resultado se determind que el uso de las nuevas tecnologias genera
satisfaccion en los estudiantes ante su utilizacion, sin embargo, para las
organizaciones se requiere un mayor esfuerzo en la implementacién de nuevas

infraestructuras obtener una ensefanza de calidad.

En el &mbito nacional, Simdn (2018) en su tesis realizada con el objetivo de
definir los elementos del gobierno electrénico en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd6 como base
metodoldgica de disefio no experimental con alcance regresiones y de tipo basico,
con enfoque cuantitativo. En el recojo de datos se empled la encuesta a 182
colaboradores internos de la entidad municipal. Como resultado se obtuvo que el
56.45% considera que los elementos del gobierno electrénico son buenos y el

6.45% deficiente para el servicio que brindan. Concluyendo que si se presenta una



relevancia mayor entre la administracion publica y el gobierno electrénico que

realiza la entidad en la prestacion de su servicio en beneficio de la poblacion.

Silvera (2020) en su tesis de maestria dio a conocer la relacion entre el uso
de las TICS y la calidad de servicio educativo en la provincia de Chao. Su base
metodoldgica fue una investigacion de tipo basica con disefio no experimental
correlacional. El método de recoleccion de la informacion fue el cuestionario
aplicado a 60 trabajadores, como resultado predominé que el uso de las tics en los
funcionarios fue regulares asi como también la calidad de servicio que presta la
institucion con el uso de estas tecnologias; ademas menciona que existe poca

relacién entre estas variables de estudio.

Mifiope (2020) como objetivo de su investigacion fue establecer la relacion
entre el uso de las TICS y la gestion administrativa de la Gerencia de Seguridad
ciudadana y fiscalizacién de la Municipalidad de Chiclayo. El estudio se realiz6con
una metodologia de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo no experimental y
transversal. EI método de aplicacion empleado fue la encuesta aplicada de forma
online a 39 trabajadores de la municipalidad entre hombrados y personal CAS.
Legb a establecer como resultado que si existe una relacién significativa de las
nuevas tecnologias con la gestién de administracion con coeficiente de Pearson de
0.572 demostrando la correlacion positiva entre las variables. Como conclusién, el
buen uso de estas tecnologias permita mejorar las deficiencias encontradas

facilitando que la gestion sea mas eficiente y eficaz.

Huaman (2022) en su estudio pretendié establecer y dar a conocer la
relacion positiva de las TIC y la contratacion publica del personal. En la
investigacion la metodologia fue de tipo bésica, cuantitativa, de disefio no
experimental y nivel correlacional. Utilizaron como técnica de recoleccion de datos
el cuestionario aplicado a 80 empleados del area administrativa del gobierno local.
El resultado determiné la relacién entre las TIC y la contratacion publica con valores
Rho de Spearman = 0,678; p-valor = 0.000, ademas se demostrd que existe una

relacion con los procesos de seleccion, el cumplimiento del contrato, la planificacion



y ejecucion la contratacion. Concluyendo que si se evidencia una relacion positiva

y moderada de las Tics con los procesos de contratacion en la institucion municipal.

Chévez y Chavez (2019) en su investigacion tuvo como propdsito general
conocer la relacion de la nueva administracion publica y la actualidad del estado de
la RENIEC para dar respuesta a las dificultades de los ciudadanos. La metodologia
que se utilizé fue cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se utilizé para el
acopio de informacién el cuestionario aplicado a 374 usuarios de la Mac/Reniec. El
resultado muestra que el 51,9% esta totalmente de acuerdo con la atencion es
buena en la institucion publica y el 33,7%, menciona que los servidores del centro
Mac/Reniec brindan un servicio deficiente, por lo que se puede decir que la nueva
administracion publica, junto con la modernizacion del estado, se relaciona con un

mejor servicio a los ciudadanos.

Salazar (2021) desarroll6 un estudio con el objetivo de proponer un marco
de gestion de las TIC para que las entidades locales implementen las metas
institucionales. Utiliz6 como base metodologia un enfoque cuantitativo, de tipo
proyectada y disefio explicativo. Se utilizé el cuestionario como técnica aplicado 40
empleados de todas las areas del municipio de la Ciudad. Como resultado se
demostré que el uso de las TIC en la gestion municipal no es el esperado por los
colaboradores con un 60% de desaprobacion, ademas se desarrolld un analisis
FODA para identificar los principales factores que se utilizaron en la gestién con el
uso de las TIC. Como conclusion se plante6 un modelo de gestién estratégico
definiendo las estrategias para la mejora de la administracién y la relacion entre los

usuarios y empleados.

Para Dominguez y Garcia (2003), la teoria del conflicto en la administraciéon
de las organizaciones publicas y privadas es positiva y negativa. Y, éste, siempre
existe o tiene relevancia en cualquier contexto donde existen personas, grupos,
unidades, departamentos, areas, etc., administrativas diferentes o aparecen
nuevos elementos que se debe incorporar, como ocurre con las TICs, generando
en todos, ciertas contradicciones, las que, a su vez, dificultan unificar criterios,

también ayudan a establecer retos y metas en cada una de las unidades y en la



empresa misma. En este sentido, en la actualidad, se considera que el conflicto en
inevitables y, hasta necesario en toda entidad, considerando que las variables
personales son poco relevantes que las situacionales o institucionales, en tan
sentido, la entidad busca que los conflictos se desarrollen en la medida que

maximicen y aceleren procesos de cambio en beneficio de la empresa.

Segun estos autores, la realizacion de proyectos basados en la
implementacion de las nuevas tecnologias, en la gestion empresarial, generé
conflicto en las personas, areas, departamentos, etc., porque significa cambio
estructural y superestructural necesario. La aplicacion de las TICs, se basa en tres
factores fundamentales; en lo politico, surge gracias a la busqueda de establecer
un nuevo marco de tecnologias en el sector de comunicaciones de los paises mas
desarrollados; en el ambito tecnoldgico, se dio gracias a la evolucién de las nuevas
tecnologias generando asi, mayor numero de servicios que ofrecen por las redes;
y, por ultimo, es un factor estratégico sectorial que se ha dado gracias a la evolucién
de distintos sectores empresariales que se han acoplado a la prestacién de su
servicio con el avance tecnolégico. Asi, las TICs, deben tener un crecimiento
paralelo como nuevas tecnologias y nueva gestion administrativa. (Dominguez y
Garcia, 2003). Ademas, Salazar (2013), considera que la ejecucion de proyectos
sobre la generacion de tecnologias en el proceso de administracion publica significa
un avance en la eficacia y eficiencia en los procesos a favor de las personas,

facilitando la trasparencia de los procesos.

Respecto a la variable: tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC):
Corresponde a las aplicaciones de sistemas, herramientas, técnicas vy
metodologias asociadas a la digitalizacion. Se vincula con computadoras, software,
comunicaciones, bases de datos y redes, estas aplicaciones por tener un caracter
universal estan relacionadas con el avance tecnolégico, trayendo consigo el cambio
a nivel comercial, de educacion, cultura, socioeconomico y de gestion (Gil, 2002).
Segun Alvarado (2020), las TIC es el conjunto de soluciones y recursos
tecnolégicas que ayudan al procesamiento, transmision y almacenamiento de
informacion diversa. Para Rodriguez (2020) son terminales para el procesamiento

de la informacion por medio de redes telefonicas, audiovisuales e informaticas.
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Las competencias tecnoldgicas, para Anagnostopoulos (1998), citado por
Castellanos (2009), son las manifestaciones de la aplicacién de conocimientos y
habilidades acerca de saber hacer uso o manejo adecuado y racional de las
tecnologias (computador, internet, red, plataformas, programas, etc.). En esta
nueva etapa, el uso de las TIC representa un cambio cultural y de organizacion de
las entidades publicas, es indispensable que no solo se promuevan cambios
tecnologicos, también cambios de estilos de gestibn que promuevan nuevas
competencias a los profesionales para enriquecer el servicio en el sector publico e
introducir innovaciones laborales, que ayuden a interpretar la informacion.
(Salvador y Ramirez, 2016)

Para el desarrollo de la variable de las TIC, se conceptualizara las siguientes
dimensiones: La infraestructura tecnoldgica, para Sanchez et al. (2017), es el
conjunto de dispositivos que van a permitir la transmision de energia y sefial de
comunicacién, ademas, hace referencia que esta infraestructura esta ligada a los
equipos de computacion, programas relacionados para el funcionamiento, servicios
adecuados de red y el cumplimiento de mantenimientos. Segun (Rojas, 2015), esta
constituida por equipos que comunican redes, servidores y aplicaciones con
usuarios, dispositivos moéviles y servidores personales. Sus indicadores son:

Equipamiento, establecimientos adecuados, distribucion y uso de internet.

En la modernidad, cuando se trata de la sostenibilidad de la empresa, la
teoria de la calidad de servicio es crucial. Segun Sanchez y Sanchez (2016),
consiste en la medicion de las entidades con el fin principal de reconocer y estimar
la semejanza entre la calidad y la percepcion del servicio. Para Giese y Cote (2019),
calidad de servicio es la atencién que se da entre consumidor y usuario que
pretenden gozar del servicio, interpretando cuales son las necesidades de los
usuarios, las entidades se deben enfocar en lo que realmente quieren brindar y
estar organizada para generar la satisfaccion general del consumidor ante factores
interno como externos, también implica que los colaboradores de la organizacién
tengan un rol indispensable de atencion buscando llegar al usuario y satisfacer sus

necesidades de una manera Optima.
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La calidad del servicio, como caracteristica empresarial, es un proceso
continuo que esta orientada al cumplimiento de metas, busqueda de la eficiencia
en las decisiones (Bernal, 2012). La calidad de la organizacién reside en la relacion
de las labores de los integrantes con la de obtener el mejor uso de los recursos
materiales, técnicos y humanos en el cumplimiento de las metas que se plantea las
organizaciones publicas (Certo, 2001). La direccién de la administracion consiste
en asumir el liderazgo en la toma de decisiones frente a un grupo de colaboradores
gue ejecutan las principales funciones para el logro de los objetivos institucionales
(Yamith, 2018). El control es la capacidad de comparar los resultados obtenidos de
acuerdo con la planificacion, toma de decisiones para corregir oportunamente.
(Ramirez, 2015)

Respecto a la variable Gestién Publica, la palabra gestion, segun Gémez
(2009), proviene del latin: gestionem: administracion, direccion; diligencia,
actividad; y de gestus y gerere: ejecutar, llevar, traer. Este concepto hace referencia
a los ambientes de los organismos y los procesos por los que el gobierno imparte
politicas, entrega servicios, y brinda medidas con el fin de realizar sus funciones
para satisfacer las necesidades (Bastidas y Pisconte, 2009). Para Alvarado (2020)
la gestion en el sector publico es el grupo de los ambientes y los procesos por los
cuales se diseflan e implementan politicas para suministrar bienes, servicios y

aplicar regulaciones de sus funciones.

La Gestion Puablica son los fundamentos, conceptos e instrumentos que
estan orientadas a la préctica de la toma de decisiones del gobierno, la nueva
gestion tiene como finalidad satisfacer las necesidades mediante una gestion
eficiente y eficaz: este enfoque incorpora elementos para generar una mayor
productividad con el compromiso eficiente de todos los ciudadanos, creando valor
publico, desarrollo de las instituciones y mejoramiento de la equidad social. (Mata,
2018) Segun Murray (2002) la gestion es el proceso de interactuar entre areas de
una organizacion, ademas, observar y evaluar las metas alcanzadas con los
recursos que cuentan las instituciones; también, es el elemento que enmarca la
administracion para la ejecucion de etapas fundamentales para la obtencidon de

resultados en las instituciones. Sus Indicadores son: planificacion: prever acciones,
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anticipar recursos materiales, humanos y financieros; ejecucion: cumplimiento de
roles, uso de materiales, servicios; evaluacion: desempefio, uso de recursos; VY,
control: control de calidad del servicio, supervision laboral, monitoreo,

acompafnamiento.

Para Sanchez y Lépez (2020), la gestion publica es un conjunto de
actividades y procesos dirigidos de manera particular que lleva a cabo la
administracion de los recursos de una entidad publica. Comprende la administrativa
y el servicio o trato al cliente. (a) Gestion administrativa es una forma de sinergia
de las acciones que se requiere para la busca de la mejor utilizacion de los recursos,
generando impactos positivos en las organizaciones. El nivel de gestion de las
instituciones se mide por la aplicacion de los factores internos o elementos que son
parte de la estructura de la entidad y que afectan la produccién de esta (Quiroa,
2021). Por su parte, Gutiérrez (2023), considera que son aguellos que dependen
de la organizacién realizando analisis de los recursos y capacidades donde se
identifican las debilidades y fortalezas; y, los factores externos que se relacion con
el entorno de la institucién donde se pueden explorar las oportunidades y neutralizar

las amenazas.

Para Ruiz (2000) la gestion es “El conjunto de actividades que los gerentes
realizan en sus puestos de trabajo siguiendo es sistema del proceso de gestion que
son: Planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control” (p.7). Segun
Federico y Loguzzo (2016), se llama gestion administrativa al conjunto de
actividades que permite dirigir una entidad o empresa a través de la direccion
racional de actividades o tareas, esfuerzos y recursos de diferente tipo. Por su
parte, la planeacién, consiste en determinar los objetivos, actividades a realizar, y
describe los planes a realizar para el cumplimiento de las metas institucionales
(CERTUS, 2021).Los aplicativos de Gestion Publica, hacen referencia a los
sistemas utilizados por las entidades publicas para el funcionamiento adecuado de
los procesos que se realizan en las gestiones municipales.

Sus indicadores son: 1) El Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA), sistema gestionado por el MEF, mediante el cual las areas de una entidad

integran y ordenan los procesos de logistica y patrimonio; este sistema realiza las
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siguientes funciones como mejorar y simplificar los procesos, tiene informacion
sistematizada de las compras, promover la trasparencia de requerimientos
(Montalvo, 2019). Indicador 2) El sistema de administracién financiera del sector
publico (SIAF) tiene como base legal la Ley 28112 ley del procedimiento
administrativo financiero del sector publico, la cual define al SIAF como el Unico
registro de informacion para todas las organizaciones del gobierno, ademas se
caracteriza por ser el Unico medio para el registro, procesamiento y generacion de
toda informacion de la institucion. Indicador 3) EI Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) que, segun la DIRECTIVA N° 007-2016-
OSCE/CD, se define como un “sistema desarrollado por el OSCE, el cual determina
la interaccién de informacién sobre las contrataciones, y las transacciones

electrénicas” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017, p. 34).

Al respecto, Hammond (2023) dice que es la medida en que un proveedor
de servicios realiza con las expectativas y necesidades de sus clientes o usuarios.
Sus indicadores son: tiempo de atencion, consiste en dar al cliente la experiencia
de atencién rapida o espera reducida en su gestion (Hammong, 2023); manejo de
informacion, se trata de informar al cliente detalles, procesos o flujos, plazos, etc.,
del servicio, del producto o tramite que realiza en la entidad (Da Sila, 2020); y, nivel
profesional del personal: un buen profesional es aquel que, frente al cliente, conoce
su campo de accion, se expresa con claridad y precision, escucha con atencion su

pedido y genera confianza y actitud positiva. (Da Silva, 2021)
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Il. Metodologia
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion.

Fue de tipo béasica, con nivel correlacional causal. Ademas,
para Vargas (2009), este tipo de investigaciones se caracteriza por
analizar solo el objetivo de estudio sin considerar una aplicacion
inmediata, sim embargo gracias a los resultados se pueden sugerir
nuevos productos.

Por su disefio fue un estudio no experimental, variante
transversal, en tanto se realiz0 por la observacion, sin operar el objeto
estudiado; y, transversal, porque los instrumentos se aplicaran por
Unica vez y en el mismo momento. (Montano, 2021)

La investigacion fue de enfoque Cuantitativo, pues el enfoque
se usa en la la recoleccion de datos con la finalidad de probar la
hipétesis en estudio partiendo de datos evidénciales obtenidos de
manera estructurada y sistematica (Del Canto y Silva, 2012)

El método de investigacion fue Hipotético Deductivo, que segun
Popper (2008), citado en Sanches, 2018) este consiste en generar la
hipétesis partiendo de dos modelos: universal que se relaciona con
las leyes y teorias cientificas y por otra parte el modelo empirico que
se refiere a los hechos que observables que generan el problema.
Con la finalidad de comprender y explicar las causas que los

ocasionan.

3.2 Variables y Operacionalizacion
e Definicion conceptual.
V. 1: Tecnologia de la informacion y la comunicacion. Se refiere a las
aplicaciones, sistemas, técnicas y metodologias para la digitacion utilizando
el hardware, software, teléfonos, etc., que permite tener acceso a
informacion y comunicacion global, sobre procesos administrativos en

negocios, educacion, cultura, economia, etc. (Bustamante, 2017)
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V. 2. Gestion publica, la cual esta referida a la configuracion de los
ambientes institucionales y los procesos mediante los cuales se establecen

los flujos de politica de atencion al usuario (Bastidas y Pisconte, 2009).

o Definicién Operacional.

Las TICs se encuentran conformadas por 3 dimensiones: la primera
son la infraestructura tecnoldgica que corresponde a los equipamientos, a
los ambientes, el mantenimiento y el servicio de internet que cuenta la
entidad. La segunda dimension son los aplicativos de gestiébn que hacen
referencias a los 3 principales aplicativos que utilizan las entidades del
estado para su gestion como son SIGA, SIAF, SEACE. Y como tercera
dimension esta las competencias tecnologias que son las capacitaciones
para los trabajadores y promover el uso responsable de estas tecnologias.

En la variable de gestién publica cuenta con 2 dimensiones que son:
la primera la gestiébn administrativa que hace referencia a todo el proceso
de gestibn como la planificacion, Organizacién, Ejecucion y control. Y la
segunda dimension es la calidad de servicio que hace referencia al tiempo
de atencion, al manejo de la informacion y al nivel profesional del personal.

. Indicadores.

Para la primera variable, sus indicadores fueron: capacitaciones del
trabajador y promover el uso responsable de las TICs.

Para la variable Gestion Publica sus indicadores fueron: tiempo de
atencién (atencion rapida al cliente); manejo de informacién (dar
informacion precisa, detallada y clara); y, nivel profesional del personal (El

trabajador conoce sus roles, es tolerante, genera confianza, convence).

. Escala de medicion.

Se utilizé la medicién ordinal como escala, la cual surge a partir de
la operacion de ordenamiento; Los valores de la escala son categorias, en
orden asociado, pero no una cantidad insumable. Teniendo las propiedades
de identidad y magnitud. (Orlandoni, 2010)
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3.3 Poblacién, Muestray Muestreo.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Poblacion:

La poblacion ha estado compuesta por 250 trabajadores
siendo el 100% de las diferentes areas de gestion de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca. Como menciona Loépez
(2019) una poblacion estadistica es el total de personas o0 su
conjunto que tienen rasgos caracteristicos de los cuales se desea
estudiar para llegar a conocer algo determinado en una

investigacion.

Criterios de inclusion. Participaron los servidores
nombrados y contratados que realicen funciones de gestion
administrativa en oficina y que estén en servicio de una
Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Criterios de exclusién. No participaron los nombrados,
contratados y locadores, en funciones de gestién administrativa, que
estén de vacaciones, con licencia laboral o con procesos
administrativos disciplinarios de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

Muestra

La muestra lo conformé 130 empleados de las diferentes
oficinas administrativas de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, seleccionada de manera intencional y por conveniencia.
Para Lopez (2019) la muestra de estudio es el subconjunto de la
poblacién a quienes se aplicara los instrumentos de datos para la
realizacion del estudio.

Muestro

El tipo de muestreo que se aplicé en la investigaciéon fue no
probabilistico. Ademas, la unidad de andlisis fueron los servidores
de gestion publica, de una Municipalidad Provincial de Cajamarca.
Como menciona Morphol y Temuco (2017) la seleccion de los
sujetos este tipo de muestreo se basa en las caracteristicas que se

relaciona entre ellos.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

3.5

Se utilizé como técnica de recoleccion la encuesta que es una opinion
estructurada por ser la mas apropiada y porque permitira obtener informacién
detallada, comentarios personales y puntos de vista personal de un grupo
especifico de personas (Ortega, 2023). La técnica es el proceso 0 secuencia
de pasos que explican el procedimiento seguido en el recojo de datos,
utilizando instrumentos. (Mata, 2018)

El instrumento de recoleccién fue el cuestionario, para ambas
variables, conformada por 45 preguntas de alternativa cerrada: Siempre: 5;
Casi siempre: 4; A veces: 3; Casi nunca: 2; y Nunca: 1.

Variable 1: Para medir esta variable se utiliz6 como el cuestionario
con 27 preguntas que serd validado por la hoja de evaluacion de juicio de
expertos con grado de magister y doctorado en materia de gestion publica.
Se verificd el instrumento utilizando el Alfa Cronbach aplicando a 10
personas como piloto con caracteristicas similares a la muestra, obteniendo
un coeficiente de 0.80 el mismo que valida su seguridad.

Variable 2: Se utiliz6 un cuestionario como instrumento con 18
preguntas, validadas por 3 profesionales en la materia mediante la
evaluacion por juicio de expertos. Como resultado de verificar el instrumento
utilizado con el Alfa Cronbach se obtuvo un coeficiente de 0.85.

En consecuencia, ambos cuestionarios cuentan con la validez y una
fuerte confiabilidad para su aplicacion.

Procedimientos

Para la aplicacion del cuestionario, tanto sobre el Uso de las TIC
como de gestion Publica, se solicit6 permiso a las autoridades
correspondientes de la entidad; luego, se contactd y explicé a los
trabajadores de las distintas oficinas de publicas de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca, en su horario laboral de atencion al publico, para
gue el trabajador-participante pueda responder cada una de las preguntas
de manera personal. Las hojas de encuesta, de preguntas con alternativa
cerrada, sera entregada personalmente al participante en su oficina, previa

orientacion instructiva y, se dara 15 minutos para contestarla.
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3.6

3.7

Método de Analisis de Datos

El proceso de analisis e interpretacion estadistica se utilizo el
programa SPSS dltima version, mediante distribucion de frecuencias
absolutas y porcentuales, en tablas de doble entrada y simples. Para
Muguira (2023), este analisis es un proceso detallado de cada parte de un
conjunto para comprender los elementos e interpretar sus relaciones y
funcionamiento. Ayuda a reducir una serie de datos en fragmentos
pequefios (frecuencias), para analizarlos, interpretarlos y elaborar
conclusiones (Muguira, 2023). Por su parte, la estadistica es la ciencia
gue se basa en la probabilidad de los resultados de las situaciones que
se miden a través de datos numéricos al recogerlos, interpretarlos y
determinar su validez. (Ortega, 2023). Se aplico la regresién ordinal como
prueba estadistica, ya que este modelo se basa en las probabilidades
acumuladas de la variable respuesta con los valores de la variable
explicativa, ademas los componentes de regresion son independientes a

la variable dependiente ordinal y a sus categorias. (McCullagh, 2003)

Aspectos Eticos

Se considero el codigo de ética establecida por la UCV, aplicando
los principios morales y éticos de la gestion publica. Se utilizaron los
principios como la privacidad, la competencia profesional y cautela de
datos con los participantes encuestados voluntariamente en el proceso
informando que sus respuestas no le generaran riesgos ni dafios
personales y que tendra acceso a los resultados finales, una vez
terminado el trabajo. Ademas, en la presente investigacion se reconoce
la autoria de los textos citados. Finalmente, la informacion fue
confidencial y utilizada exclusivamente en beneficio de la investigacion,
por lo que los datos permanecieron bajo custodia del investigador hasta
ser eliminados. Sobre la autenticidad de los datos, garantizamos que

fueron reales y justos.

19



V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos
4.1.1. Uso delaTecnologia de la Informacion y Comunicacion

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la Uso de la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Uso de la Deficiente 27 - 54 1 1%
Tecnologia de Regular 54 - 81 110 85%
la_ Informacion - Eficiente 82 - 135 19 14%
y Total 130 100%

Comunicacion

Nota. Distribucion de frecuencia de la variable uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacion.

Los resultados encontrados en la tabla 1 corresponde al andlisis descriptivo
realizado a la primera variable en estudio relacionado con el uso de la tecnologia
de la informacién y comunicacién en una municipalidad provincial del departamento
de Cajamarca,2023 donde se evidencian que el 85% percibe que la entidad tiene
un uso regular de estas nuevas tecnologias, asi mismo el 14% indica que el uso de
esta variable es eficiente y por lo contrario solo el 1% califica como deficiente la

utilizacion de las tecnologias en la entidad provincial.
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4.1.2. Variable gestidn publica

Tabla 2

Resultados de la variable gestion publica

Niveles Baremos  Frecuencia Porcentaje
Gestion Deficiente 18 - 36 3 2%
publica Regular 43-54 22 17%

Eficiente 55-90 105 81%

Total 130 100%

Nota. Distribucién de frecuencia de la variable de gestion pubica

Para el analisis descriptivo en la tabla 2 que corresponde a la segunda variable,

gue es gestion publica el 17% lo considera como regular, el 81% indica que esta

variable es eficiente y mientras que solo el 2% lo percibe como deficiente. Por lo

tanto, se alcanza a apreciar que existe una percepcion eficiente de los servicios

que ofrecen los profesionales en la entidad municipal provincial.

4.1.3. Dimensiones del uso de la tecnologia de la informacién y

comunicacion

Tabla 3

Dimensiones de la variable del Uso de la Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Dimensiones  Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Infraestructura Deficiente 10--23 3 2%
Tecnoldgica Regular 24 - 36 61 47%
Eficiente 37 -50 66 51%
Total 130 100%
Aplicativos de Deficiente 10--23 11 8%
Gestion Regular 24 - 36 104 80%
Eficiente 37 -50 15 12%
Total 130 100%
Competencias Deficiente 7--16 3 2%
Tecnoldgicas  Regular 17 -25 99 76%
Eficiente 26 - 35 28 22%
Total 130 100%
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Nota. Distribucion de frecuencia de la variable de gestién pubica

En las dimensiones de la primera variable, se ha encontrado que en la
infraestructura tecnoldgica el 47% admite que es regular y 51% percibe que es
eficiente en la entidad publica investigada; en los aplicativos de gestion el 80%
indicé que es regular, el 12% eficiente y deficiente con un 8% y; en la dimension
competencias tecnologicas el 76% considerdé como regular y el 22% percibe como

eficiente.

4.1.4. Dimensiones de la variable gestion publica

Tabla 4
Dimensiones de la variable gestidon publica

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje

Gestion Deficiente  10--23 4 3%
Administrativa Regular 24 - 36 27 21%
Eficiente 37 -50 99 76%

Total 130 100%
Calidad de Deficiente 8 --19 4 3%
servicio Regular 20 - 30 35 27%
Eficiente 31-40 91 70%

Total 130 100%

Nota. Distribucién de frecuencia de la variable de gestion pubica

En las dimensiones de la segunda variable se aprecia que, en la gestidn
administrativa el 3% lo califica como deficiente, el 21% como regular, mientras que,
el 76% califica como eficiente por las acciones de trabajo administrativo que se
realiza de manera articulada entre areas de esta entidad en estudio; la calidad de
servicio para el 3% es deficiente, el 27% califica como regular y el 70% admite como

eficiente.

22



4.2. Analisis inferenciales
4.2.1. Bondad de ajuste

Tabla b

Prueba de bondad de ajuste la variable Uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y sus dimensiones

Detalle en: Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Uso de la Tecnologia de Pears.on 4,826 2 030
la Informacion y Desvianza 5,816 2 ,003

Comunicacion
Infraestructura Pearson 4,816 2 ,005
Desvianza 5,816 2 ,003

Tecnoldgica

Aplicativos de Gestion Pearson 4,836 2 034
Desvianza 4,155 2 ,045
Competencias Pearson 3,097 2 ,030
Desvianza 4,589 2 ,024

tecnoldgicas

Nota. Distribucién de frecuencia de la variable de Uso de las TICs y sus dimensiones

Segun el andlisis estadistico, realizado mediante esta técnica, sobre la
prueba de bondad de ajuste la variable: Uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y sus dimensiones, se evidencia que en todas las dimensiones, el
grado de significancia es inferior al 0,05 de Chi Cuadrado, dando entender que el
procesamiento de la informaciébn se ha realizado mediante un analisis no
paramétrico, para conocer la asociacion que se realizara mas adelante para en el

analisis de la hipétesis trazada en esta investigacion.
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4.2.2. Pruebade variabilidad

Tabla 6
Prueba de variabilidad de la variable Uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion y sus dimensiones

Detalle Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Uso de la Tecnologia de la ,133 ,232 ,140
Informacion y Comunicacion
Infraestructura Tecnoldgica 171 ,243 ,145
Aplicativos de Gestion 311 ,232 ,256
Competencias tecnologicas ,235 ,319 ,230

Nota. Distribucién de frecuencia de la variable de Uso de las TICs y sus dimensiones

Para la tabla 6, la dependencia del uso de las TIC porcentualmente, en el
coeficiente de Nagelkerke, la variabilidad es 23,2%. Asimismo, la infraestructura
tecnoldgica es de 24,3%, los de Aplicativos de Gestion es de 23.2% y la variable

de competencia tecnoldgicas es de 31.9%.
4.2.3. Pruebade hipétesis

Para el objetivo general, determinar la incidencia del uso de las TICs en la
gestién publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
2023. Se propuso la:

Hipotesis general
Hi: El uso de las TICs influye en la gestion publica de una municipalidad

provincial del departamento de Cajamarca

Ho: El uso de las TICs no influye en la gestion publica de una municipalidad

provincial del departamento de Cajamarca.
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Tabla 7
Influencia del uso de las tecnologias de la Informacién en la gestion publica

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite

inferior superior

Umbr  [UTI= -43614 1225 1268,102 1 000 - 41213
al 1.00] 46,014
[UTI = 1,510 253 35478 1,000 1,013 2,007
2.00]
Ubica  [GP=1. -42,921 ,000 .1 . - 42,921
cion 00] 42,921
[GP=2. -20,868 ,000 4567 1 022 - -20,868
00] 20,868
[GP=3. 02 . .0
00]

Nota. Estimacién de parametros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 7, se describe que, el uso de las TICs influye en la gestién publica
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, se contrasta la
hipotesis, permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es
0.00, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en
consecuencia, se evidencié que existe influencia del uso de las TICs en la gestion
publica con un puntaje de 35,478 aceptando el H1 y se rechaza la HO.

Para el objetivo especifico 1: El uso de la infraestructura tecnoldgica incide
en la gestion publica de una municipalidad provincial del departamento de

Cajamarca, 2023, se propuso la prueba de hipo6tesis demostré que:
Hipotesis especifica 1

Para el objetivo especifico 1, determinar la incidencia del uso de la
infraestructura tecnolégica en la gestién publica de una municipalidad provincial del

departamento de Cajamarca, 2023. Se propuso:

Hz1: El uso de la infraestructura tecnolégica incide en la gestion publica de

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023
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Ho: El uso de la infraestructura tecnologica no incide en la gestion publica de una

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023

Tabla 8
Incidencia de la infraestructura tecnoldgica en la gestion publica

Estimacion  Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite
inferior ~ SUPEror
Umbral [IT =1.00] -5,186 1,023 25,682 1 ,000 -7,191 -3,180
[IT =2.00] -,281 ,197 2,031 1 ,154 -,667 ,105
Ubicacion  [GP=1.00] -5884 1593 13654 1 ,000 -9,006 -2,763
[GP=2.00] -1,196 ,504 5,620 1 ,018 -2,185 -,207
[GP=3.00] 02 0

Nota. Estimacién de parametros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 8, se describe que, el objetivo especifico propuesto: El uso de la
infraestructura tecnoldgica incide en la gestion de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis, permitiendo aceptar
la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender que, se
debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se evidencié que
existe influencia del uso de las TICs en la gestién publica con un puntaje de Wald
de 25,682 se acepta la H1, dado que, también se tiene el puntaje de Wald del13,654

se rechaza la HO.
Hipotesis especifica 2

Para el objetivo 2, determinar la incidencia del uso de la infraestructura
tecnoldgica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial de Cajamarca,

2023, se propuso:

H1: El uso de la infraestructura tecnoldgica incide en la calidad de servicio de

una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023

HO: El uso de la infraestructura tecnoldgica no incide en la calidad de servicio

de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023.
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Tabla 9
Incidencia de la infraestructura tecnoldgica en la calidad de servicio

Estimacion Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite

inferior ~ superior

Umbral [T = 4326 726 35485 1 ,000 -5749 -2,903
1.00]
[T = 202 210 925 1 336  -614 210
2.00]

Ubicacion  [CS=1.00] 3,718 1,224 9230 1 ,002 -6117 -1,319
[CS=2.00] -443 397 1,247 1 264  -1,220 334
[CS=3.00] 02 . .0

Nota. Estimacién de parametros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 9, se describe que, especifico general propuesto el uso de la
infraestructura tecnoldgica incide en la calidad de servicio de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis, permitiendo aceptar la
alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender que, se debe
utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se evidencié que si
existe incidencia de la infraestructura tecnolégica en la calidad de servicio con un
puntaje de Wald de 35,485 se acepta la hl, dado que, también se tiene el puntaje
de Wald de 9,230 se rechaza la HO.

Hipdtesis especifica 3

Para el objetivo 3, determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestion
en la administracion de una municipalidad provincial del departamento de

Cajamarca, 2023. Se propuso:

H1: El uso de aplicativos de gestion incide en la gestion publica de una

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023

HO: El uso de aplicativos de gestion no incide en la gestién publica de una

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023.
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Tabla 10
Incidencia uso de aplicativos de gestion en la gestion publica

Estimacié Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
n Error confianza al 95%
Limite Limite

inferio superio

r r

Umbral [UAG = -2,424 338 5154 1 00 -308  -1762
1.00] 8 0
[UAG = 2,000 291 4736 1 00 1,430 2,569
2.00] 0 0

Ubicacion  [GP=1.00 212 1,462 021 1 88 -3,079 2,654
] 5
[GP=2.00 -212 586 131 1 71 -1,361 937
] 7
[GP=3.00 0a . )

]

Nota. Estimacién de pardmetros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 10, se describe que, el objetivo especifico propuesto: el uso de
aplicativos de gestién incide en la gestion publica de una municipalidad provincial
del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis, permitiendo
aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender
que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se
evidencio que existe Incidencia uso de aplicativos de gestidén en la gestidén publica

con un puntaje de Wald de 51,548 se acepta la H1.

Hipotesis especifica 4

Para el objetivo 4, determinar la incidencia del uso de aplicativos de gestién
en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del departamento de
Cajamarca, 2023. Se propuso:

H1: El uso de aplicativos de gestién incide en la calidad de servicio de una

municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023

HO: El uso de aplicativos de gestion no incide en la calidad de servicio de
una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023.
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Tabla 11

Incidencia de uso de aplicativos de gestion en la calidad de servicio

Estimacién Desv. Wald gl Sig. Intervalo de
Error confianza al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [UAG = -2,395 347 47,517 1 ,000 -3,076 -1,714
1.00]
[UAG = 2,024 ,308 43,163 1 ,000 1,420 2,628
2.00]
Ubicacion  [CS=1.00] -,185 1,275 ,021 1 ,884 -2,684 2,313
[CS=2.00] -,025 ,494 ,003 1 ,959 -,994 ,944
[CS=3.00] 02 . . 0

Nota. Estimacién de pardmetros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 11, se describe que, el objetivo especifico propuesto: el uso de
aplicativos de gestién incide en la gestion publica de una municipalidad provincial
del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis, permitiendo
aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando a entender
que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia, se
evidencié que existe incidencia de uso de aplicativos de gestion en la calidad de
servicio con un puntaje de Wald de 47,517 se acepta la H|, dado que, también se
tiene el puntaje de Wald de 43,163 y se rechaza la HO.

Hipotesis especifica 05

Para el objetivo 5, determinar la incidencia del uso de las competencias
tecnologicas en la gestion publica de una municipalidad provincial del departamento

de Cajamarca, 2023. Se propuso:

H1: El uso de las competencias tecnoldgicas inciden en la gestion publica de

una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023

HO: El uso de las competencias tecnoldgicas no inciden en la gestion publica

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023
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Tabla 12

Incidencia del uso de las competencias tecnoldgicas en la gestion publica

Estimacio Desv. Wald g Sig. Intervalo de confianza
n Error | al 95%
Limite Limite
inferior superior
Umbral [CT = -20,036 1840,51 ,000 1 ,99 - 3587,30
1.00] 4 1 3627,37 4
7
[CT = 1,163 ,229 25,77 1 ,00 714 1,612
2.00] 0 0
Ubicacio [GP=1.00 -37,929 4801,07 ,000 1 ,99 - 9371,99
n ] 0 4 9447,85 6
4
[GP=2.00 -,683 ,662 1,063 1 ,30 -1,980 ,615
] 3
[GP=3.00 02 . . 0

]

Nota. Estimacién de parametros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 12, se describe que, el objetivo especifico propuesto: el uso de
las competencias tecnoldgicas incide en la gestion publica de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis,
permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, que
resulta inferior a 0,05, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no
paramétrico, en consecuencia, se evidencié que existe Incidencia del uso de de las
competencias tecnoldgicas en la gestién publica con un puntaje de Wald de 25 770,
se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Hipotesis especifica 06

Para el objetivo 6, determinar la incidencia del uso de las competencias
tecnologicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023. Se propuso:

H1: El uso de las competencias tecnolégicas incide en la calidad de servicio

de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023.
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HO: El uso de las competencias tecnoldgicas no incide en la calidad de

servicio de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023.

Tabla 13
Incidencia uso de las competencias tecnoldgicas en la calidad de servicio
Estimacié Desv. Wald g Sig. Intervalo de
n Error I confianza al 95%
Limite Limite

inferior superior

Umbral  [CT = -20,036  1840,51 000 1 .99 - 3587,30
1.00] 4 1 3627,37 4
7
[CT = 1,163 229 2577 1 00 714 1,612
2.00] 0 0
Ubicaci6  [CS=1.0 -37,929  4801,07 000 1 ,99 - 9371,99
n 0] 0 4 944785 6
4
[CS=2.0 -,683 662 1063 1 ,30 -1,980 615
0] 3
[CS=3.0 02 . .0
0]

Nota. Estimacién de parametros de la incidencia mediante el andlisis estadistico en SPSS

En la tabla 13, se describe que, el objetivo especifico: El uso de las
competencias tecnoldgicas incide en la calidad de servicio de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis,
permitiendo aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, dando
a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico, en consecuencia,
se evidencidé que existe incidencia uso de las competencias tecnolégicas en la
calidad de servicio con un puntaje de Wald de 25,770 se acepta la H1 y se rechaza
la HO.
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V.  DISCUSION

De los resultados obtenidos afirmamos que:

De acuerdo al objetivo general: Determinar el uso de las TICs en la gestion
publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, el afio
2023, se demuestra que la mayoria (85%) de los empleados de oficinas apercibe
que el uso de las TIC es regular, asi como, la mayoria (81%), califica de eficiente
la gestion publica, dado que la significancia (sig. 0,000) resulta ser inferior al 0.05,
dando entender que el procesamiento de la informacion se ha realizado mediante
un analisis no paramétrico; ademas, la dependencia del uso de las TIC
porcentualmente la variabilidad es 23,2% en el coeficiente de Nagelkerke,
aceptando la hipétesis alterna. Estos resultados dan credibilidad a la teoria de la
TIC, concebida como la aplicacion de herramientas, sistemas, metodologias y
técnicas asociadas a la digitalizacion, que utilizando el computador, software,
comunicaciones, bases de datos y redes, aplicaciones, por tener caracter universal,
estan relacionadas con el avance tecnoldgico, generando cambios a nivel
comercial, educativo, cultural, socioeconémico y de gestion (Gil, 2002). Por su
parte, Alvarado (2022), refiriéndose a las TICs, considera que éstas ayudan al
procesamiento, transmision y almacenamiento de informacion diversa.

Nuestros resultados se relacionan con los hallazgos de Barragan (2022), en
Ecuador, que concluyé que las nuevas tecnologias de informacién con las
innovaciones tecnoldgicas pertenecen a un nuevo modelo de gestion, porque
satisface a los ciudadanos. Por su parte, Pérez et al. (2012) en los resultados de su
investigacion concluyo que el uso de estas nuevas tecnologias esta limitados a los
problemas que se muestran en el avance tecnolégico permitiendo que los
ciudadanos no puedan establecer comunicacion constante y acceder a los servicios
las entidades.

Los resultados se contradicen con los hallazgos de Silvera (2020) que
evidencid, en su tesis de maestria, que el uso de las TICs no es significativo en el
servicio que prestan las instituciones, porque los trabajadores muestran limitado
conocimiento del uso de las tecnologias de comunicacién en la gestion y, en estas
condiciones, resultan no apropiadas para el ejercicio laboral de la mayoria de los

colaboradores y los que tienen nociones no logran resolver los problemas para
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brindar un servicio de calidad. Se necesita: un manual y mayor conocimiento de
estos recursos antes de usados en las diversas areas.

Con respecto al objetivo especifico 1: La incidencia del uso de la
infraestructura tecnoldgica en la gestion publica de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023, se evidencio que 51% de trabajadores apercibe
que la infraestructura tecnoldgica es eficiente y el 81%, dice que la gestion publica
es eficiente y; ademas, el grado de significancia (sig. 0,000) resulta ser inferior a
0,05. La dependencia del uso de la infraestructura tecnoldgica porcentualmente es
de la variabilidad es 23,2% en el coeficiente de Nagelkerke, por lo que, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la nula (HO). Estos resultados dan credibilidad a la
teoria sobre la infraestructura tecnoldgica, que para Sanchez et al. (2017), es el
grupo de dispositivos que van a permitir la transmision de energia y sefial de
comunicacién, por medio de los equipos de computacién, programas relacionados
para el funcionamiento, servicios adecuados de red y el cumplimiento de
mantenimientos en una entidad.

Nuestros resultados tienen vinculo con los hallazgos de Simon (2018), en su
tesis realizada con el objetivo de definir los elementos del gobierno electronico en
la gestion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, al concluir que la mayoria
de trabajadores de la entidad municipal considera que si se usan elementos del
gobierno electrénico en la gestidon publica municipal; es decir, que si se presenta
una relevancia mayor entre gobierno electrénico y la gestién publica municipal de
Yanacocha.

Nuestros resultados se contradicen con los hallazgos Rojas (2021) en su
tesis realizada para determinar la relacién entre las Ciudades y las TIC: Politica
Publica y Gobernanza de las Ciudades de Boyaca-Colombia, al concluir que el 62%
de trabajadores de la Ciudad de Boyaca resultd ser débil en el andlisis de los datos
de uso y acceso a las TIC, lo que demuestra un vinculo directo entre la categoria
baja y el estado de acceso y estado de las TIC, lo que lleva a una brecha digital
estructural.

Para el objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del uso de la
infraestructura tecnoldgica en la calidad de servicio de una Municipalidad Provincial
de Cajamarca, 2023, se evidencia que el 51% de profesionales encuestados
califican de eficiente uso de la infraestructura tecnolégica y el 70%, apercibe que
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es eficiente la calidad del servicio en la entidad; y, con un grado de significancia de
0.00, que resulta inferior a 0,05, se evidencia la incidencia de la infraestructura
tecnologica con la calidad de servicio, con un puntaje de Wald de 35,485, acepta la
hipotesis alterna y, con el puntaje de Wald de 9,230, se rechaza la HO. Estos
resultados refuerzan la teoria basada en los sistemas utilizados por las entidades
publicas para el funcionamiento adecuado de la prestacion del servicio, en el que
incluye, por ejemplo, el Sistema SIGA, siendo un sistema gestionado por el MEF,
mediante el cual las areas de una entidad integran y ordenan los procesos de
logistica y patrimonio y ayudan a mejorar y simplificar los procesos, brindar
informacion sistematizada de las compras, promover la trasparencia de
requerimientos de la gestién publica (Montalvo, 2019).

Nuestros resultados tienen relacion con el estudio de Chavez y Chéavez
(2019) que con el propdsito conocer la relacion de la nueva administracion publica
y la actualidad del estado para dar respuesta a las dificultades que enfrentan los
ciudadanos en la Reniec, los resultados manifiestan que el 51,9% de personas
encuestadas, esté totalmente de acuerdo que la atencion es buena en la institucion
publica, concluyendo que, la nueva administracion pdublica, junto con la
modernizacién del estado, se relaciona con un mejor servicio a los ciudadanos.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la incidencia del uso de
aplicativos de gestion en la gestion de la administracion de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023, se evidencia que el 80% de
trabajadores califica de regular el uso de aplicativos de gestion y el 76%, dice que
es eficiente la gestion administrativa; ademas, el grado de significancia es 0.00, que
resulta inferior a 0,05, se evidencia que existe Incidencia entre el uso de aplicativos
de gestion y la gestion de la administracién puablica, por lo que, con un puntaje de
Wald de 51,548, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la nula. Esto
sustentan con la teoria de Alvarado y Llanes (2022), segun la cual las TIC ayudan
al procesamiento, transmision y almacenamiento de informacion diversa, por lo que,
la ejecucion de esta generacion de tecnologias en el proceso de administracion
publica significa un adelanto con la eficacia y eficiencia de los servicios a favor de
las personas, facilitando la trasparencia de los procesos.

Nuestros resultados se relacionan con los hallazgos de Huaman (2022) en

su indagacion realizada para dar a conocer el vinculo entre las TIC y la contratacion
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publica, aplicada a 80 empleados del area administrativa del gobierno de la ciudad.
El estudio demostré que existe relacion positiva entre las TIC y la contratacion
publica, con valores Rho de Spearman = 0,678; p-valor = 0.000; también,
demostrando la relaciébn con los procesos de seleccion y el cumplimiento del
contrato del personal.

En cuanto al objetivo especifico 4. Determinar la incidencia del uso de
aplicativos de gestion en la calidad de servicio de una municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023, se evidencia que mientras el 80% de
trabajadores apercibe de regular el uso de aplicativos de gestion, el 70%, considera
que es eficiente la calidad de servicio, por lo que, dado que, el grado de significancia
es 0.00, que resulta ser inferior a 0,05, se evidencié que existe incidencia de uso
de aplicativos en la calidad de servicio con un puntaje de Wald de 47,517, por lo
gue se acepta la H1 y, con el puntaje de Wald de 43,163, se rechaza la HO. Estos
resultados demuestran la relacion teorica entre el SEACE con la calidad de servicio
que, segun la DIRECTIVA N° 006-2016-OSCE/CD, se define como un “sistema
desarrollado por el OSCE, el cual determina la interaccién de informacion sobre las
contrataciones, y las transacciones electronicas” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017, p. 34), que hace una entidad, dentro la gestion publica.

Nuestros resultados se contradicen con los hallazgos de Salazar (2021), que
en su investigacién da a proponer un marco de gestién de las TIC para que las
entidades locales implementen las metas institucionales, concluyé que el uso de
las TIC en la gestiobn municipal no da el resultado esperado de los colaboradores,
con un 60% de desaprobacién, se comprobd con el andlisis FODA de los
trabajadores.

Para el objetivo especifico 5. Determinar la incidencia del uso de las
competencias tecnolégicas en la gestion publica de una municipalidad provincial
del departamento de Cajamarca, 2023, se evidencio que el 76% de trabajadores
calificaron de regular el uso de las competencias tecnolégicas y el 76%, respondio
gue es eficiente la gestion administrativa; ademas, el grado de significancia es 0.00,
gue resulta ser inferior a 0,05, por lo que, se evidenci6 que la incidencia del uso de
las competencias tecnoldgicas en la gestion publica de una municipalidad, con un
puntaje de Wald de 25 770, aceptando la H1 y se rechaza la HO. Estos resultados

se sustentan con la teoria que sostiene que el uso de las TIC representa un cambio
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cultural y de organizacion de las entidades publicas, por lo que es indispensable
gue no solo se promuevan cambios tecnologicos, también cambios de estilos de
gestibn que promuevan nuevas competencias a los profesionales. (Salvador y
Ramirez, 2016)

Nuestros resultados tienen relacion con los hallazgos de Steffanell y
Acevedo (2019) en su tesis realizada para la determinacion la influencia de las tics
en los programas de aprendizaje y como las competencias tecnologias permiten a
los estudiantes en mejorar la comprension y desarrollar mejor sus capacidades de
estudio, formando parte de su motivacion de aprendizaje, asi como también permite
ser una herramienta importante para los servidores quienes implementan estas
competencias para mejorar el servicio que brindan.

En cuando al objetivo especifico 6: Determinar la incidencia del uso de las
competencias tecnoldgicas en la calidad de servicio de una municipalidad provincial
del departamento de Cajamarca, 2023, se contrasta la hipotesis, permitiendo
aceptar la alterna, dado que, el grado de significancia es 0.00, que resulta inferior
a 0,05, dando a entender que, se debe utilizar un procedimiento no paramétrico y
evidenciandose que existe incidencia uso de las competencias tecnoldgicas en la
calidad de servicio, con un puntaje de Wald de 25,770, aceptando la H1 y
rechazando la HO. Estos resultados valoran la teoria que considera como
indispensable los cambios tecnolédgicos y los cambios de estilos de gestion, que
promuevan nuevas competencias a los profesionales para enriquecer el servicio en
el sector publico. (Salvador y Ramirez, 2016); también, en la que define que la
direccion de la administracion como la asuncion del liderazgo en la toma de
decisiones frente a un grupo de colaboradores que ejecutan las principales
funciones en el cumplimiento de las metas institucionales (Yamith, 2018).

Nuestros resultados estan ligados con Mifiope (2020), en su estudio
realizado para el andlisis el uso de las TIC en la gestiébn administrativa, al concluir
que la introduccion de las TIC no es simplemente la introduccién de equipos
tecnoldgicos apropiados, es la aplicacion de adecuada de la gestion y calidad de
servicio para ampliar adecuadamente los recursos necesarios en beneficio de todos

los usuarios y la comunidad misma.
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Cuarta:
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VI. CONCLUSIONES

El uso de las TICs influyen en la gestion publica de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023, porque, el 85% de
trabajadores califica de regular el uso de las TICs vy, el 81%, de
eficiente la gestion publica. (Sig. 0.00, es inferior a 0,05) Tabla 7

El uso de la infraestructura tecnologica incide en la gestion publica de
una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023,
dado que el 51% de profesionales encuestados califican de eficiente
el uso de la infraestructura tecnoldgica y el 70%, como eficiente la

calidad del servicio (Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 8

El uso de la infraestructura tecnoldgica incide en la calidad de servicio
de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023, porque, el 51%
de profesionales califica de eficiente la infraestructura tecnolégicay el
70%, dice que es eficiente la calidad del servicio (Sig. 0.00, es inferior
a 0,05). Tabla 9

El uso de aplicativos de gestidn incide en la gestidon publica de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023, en
tanto, el 80% de profesionales califican de regular los aplicativos de
gestion, el 81%, apercibe como eficiente la gestién publica (Sig. 0.00,
es inferior a 0,05). Tabla 10

El uso de aplicativos de gestion incide en la calidad de servicio de una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023, dado
gue el 80% de profesionales califica de regular el uso de aplicativos
de gestion y el 70%, considera eficiente la calidad de servicio (Sig.
0.00, es inferior a 0,05). Tabla 11
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Sexta:

Séptima:

El uso de las competencias tecnoldgicas incide en la gestion publica
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
2023, porque el 76% de profesionales califica de regular el uso de
competencias tecnoldgica y el 81%, como eficiente la gestion publica
(Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 12

El uso de competencias tecnoldgicas incide en la calidad de servicio
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
2023, dado que, el 76% de profesionales aperciben de regular el uso
de competencias y el 70%, califica de eficiente la calidad de servicio
(Sig. 0.00, es inferior a 0,05). Tabla 13
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al Alcalde de la Municipalidad Provincial, siendo el la maxima
autoridad superior de la entidad, se recomienda que se destine un
fondo presupuestal para la implantacion y aplicacion del uso de las
TICs, ya que estas mejoran de forma significativa la gestién publica
brindando un mejor servicio para toda la poblacion de la provincia, del
departamento de Cajamarca, 2023.

Recomendamos a los gerentes y/o jefes de las distintas areas de la
entidad implementar con la infraestructura tecnolégica adecuada
porque esta incide positivamente facilitando el acceso de la
tecnologia en la administracion publica de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023,

Se sugiere a los trabajadores que conforman todas las areas
municipales hacer uso de la infraestructura tecnolégica porque incide
de manera positiva en la calidad de servicio de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2023;

Se recomienda el uso de los aplicativos de gestion porque su
incidencia es positiva en la gestion publica, ya que estos permiten
realizar las labores de forma eficiente, eficaz y transparente en una
municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023;
Sugerimos el uso de aplicativos de gestion porque contribuye
positivamente en mejorar la calidad de servicio de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023,

Recomendamos a todos los trabajadores de la entidad usar las
competencias tecnolégicas de manera responsable porque su
incidencia favorece una mejor gestion publica de una municipalidad
provincial del departamento de Cajamarca, 2023,

Sugerimos el uso de las competencias tecnolégicas con personal
altamente capacitado dada su incidencia positiva en la calidad de
servicio de una municipalidad provincial del departamento de
Cajamarca, 2023.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

. S S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicion
c d licaci ] Para medir la variable Equipamiento
omprende aplicaciones, sistemas, tecnologia de la -
herramientas, técnicas y metodologias inform%cién y Infraestructura Amblen'Fes. adecuados
asoc!aQas ala qlgltallzamon d.e genales comunicaciones - TICs Tecnolégica Mantenimiento
analdgicas, sonidos, textos e imagenes, ilizara . .
manejables en tiempo real. Asimismo, se se utilizara un Servicio de internet
] relaciona con equipos de computacion, cuestionario onent_aldo a SIGA
Tecnologia de | software, telecomunicaciones, redes y recoger la percepcion de Aplicativos de
la Informacién y |bases de datos, lo que permite destacar | los trabajadores sobre la o SIAF
comunicaciones | que la evolucion del proceso humano de implementacion de la Gestiodn SEACE
-TICs recibir informacién y comunicarse, esta variable en la entidad
estrechgmente re;le_tmonada con la _ publica. La cual abarca: o
, ai icati Competencias
educativo, cultural, social y econémico, Tecnoéogg:a,tﬁpllcatlvos tecnologicas _
por su caracter global, accesible y e Lestony g Promover uso Ordinal

universal (Bustamante, 2017)

Competencias
tecnoldgicas,

responsable

Gestion Publica

La gestion publica esta configurada
por los espacios institucionales y los
procesos a través de los cuales el
Estado disefia e implementa politicas,
suministra bienes y servicios y aplica
regulaciones con el objeto de dar
curso a sus funciones. Bastidas y
Pisconte (2009)

Para medir la variable de
gestion publica se
utilizara un cuestionario
orientado a recoger la
percepcion de los
trabajadores sobre la
gestién publica
desarrollada en la
entidad.

Gestion
Administrativa

Planificacidn

Organizacion

Ejecucion

Control

Calidad de Servicio

Tiempo de Atencién

Manejo de
Informacion

Nivel Profesional del
personal




Anexo 2. Instrumento/s de recolecciéon de datos
Cuestionario sobre Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

Instrucciones. Sefiores trabajadores de las oficinas de gestion publica de la
Municipalidad, por favor, lea cada una de las preguntas y marque un aspa (X) en la
letra de la respuesta que considere correcta. (marca una sola vez)

1. ¢La oficina que usted trabaja tiene los equipos tecnoldgicos
adecuados al ejercicio de sus funciones de manera eficiente
(computadora e impresora minimamente)?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

2. ¢El ambiente o la oficina donde realiza su trabajo de gestion
estd adecuado a las exigencias tecnoldgicas para ofrecer un
servicio de calidad al cliente?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

3. ¢Reciben mantenimiento oportuno los equipos tecnoldgicos
con los cuales realiza sus funciones diarias (computadora e
Infragstructura impresora minimamente)

Tecnologica a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

4. ¢La oficina donde realiza su trabajo de gestién publica
cuenta con servicio de internet permanente y rapido?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

5. ¢Recibe mantenimiento oportuno el sistema de internet que
dispone en su oficina donde realiza su trabajo de gestion
publica?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca




e) Nunca

¢, Recibe mensajes o0 consultas de los usuarios por otros
canales como: Whatsapp, Facebook o llamadas telefonicas?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢Los equipos tecnologicos que se encuentran en su area
tienen un funcionamiento adecuado?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

¢Enlo que va del afio 2023 la entidad municipal ha adquirido
nuevos equipos tecnoldgicos para el area donde desarrolla
sus funciones?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

¢Cuadndo presenta inconvenientes con los equipos
tecnoldgicos recibe el soporte oportuno del area encargado
por la entidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

10.

¢La pagina web y redes oficiales de la institucion se
encuentran actualizadas?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

Aplicativos de
Gestion

11.

¢Conoce y utiliza el sistema conocido como SIGA, para
realizar su trabajo en la gestion publica?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca




e) Nunca

12.;Conoce y utiliza el sistema conocido como SIAF, para
realizar su trabajo en la gestion publica de la municipalidad?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

13.¢Conoce y utiliza el sistema conocido como SEACE, para
realizar su trabajo en la gestion publica de la municipalidad?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

14. ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones
sin registrarlas en SIGA?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

15. ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad obvia el sistema
SIAF en sus gestiones de contrataciones?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

16. ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza gestiones
sin considerar el sistema virtual SEACE?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

17.¢;Cuéando presenta inconvenientes con el sistema SIGA
recibe el soporte oportuno del area encargado por la
entidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca




18.¢;Cuando presenta inconvenientes con el sistema SIAF
recibe el soporte oportuno del area encargado por la
entidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

19.¢Cuando presenta inconvenientes con el sistema SEACE
recibe el soporte oportuno del area encargado por la
entidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

20. ¢Cree usted que los sistemas SIAF, SIGA Y SEACE son
indispensables para el desarrollo de la gestion municipal?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

Competencias
tecnolégicas

21.¢;Recibe jornadas de capacitacion en tecnologias de la
informacion y comunicacion de parte de la Municipalidad que
trabaja?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

22.¢La  Municipalidad  promueve, mediante charlas
permanentes, el uso responsable de los equipos
tecnoldgicos que utiliza en su oficina?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

23.¢Por cuenta personal realiza cursos de capacitacién sobre
manejo de programas tecnologicos?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces




d) Casi nunca
e) Nunca

24,

¢La Municipalidad brinda charlas a sus clientes sobre los
sistemas tecnologicos que utiliza la gestion publica?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

25.

¢ Es supervisado en el manejo de competencias tecnoldgicas
y aplicacion para la atencion al publico?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

26.

¢,Cree usted que mejoraria su desempefio laboral si contara
con capacitacion constante sobre el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

27.

¢,Cree gue es indispensable que la entidad municipal cuente
con convenios con instituciones que realizan cursos,
diplomados sobre el uso de las TIC?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca




Cuestionario sobre gestion publica

Instrucciones. Sefiores trabajadores de las oficinas de gestion publica de la
Municipalidad, por favor, escuche la pregunta y responda cada una de las
preguntas que se le hara en la siguiente encuesta:

1. ¢Usted cuenta con el plan de trabajo de la oficina en la
realiza su trabajo diario?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
2. ¢Las actividades o tareas diarias que realiza usted estan

organizadas segun el manual de funciones que le
corresponde a su oficina?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca
3. ¢Considera usted que se realizan reuniones de

coordinacion para actualizar el manual de funciones de la
organizacion?

a) Siempre
Gestion b) Casi siempre
Administrativa c) Aveces

d) Casinunca

e) Nunca

4. ¢Laejecucion presupuestal se realiza de acuerdo con la
programacion del plan anual de contrataciones?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

5. ¢Considera que es importante que la entidad publica
destine un presupuesto para la adquisicion y
mantenimiento de los servicios tecnologicos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca




6.

¢, Se realiza gestion administrativa virtual del cliente, a
solicitud de éste?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢,Cree usted que es importante que la entidad cuente con
un plan de respaldo estratégico ante cualquier
eventualidad que se pueda presentar en relacion a las
TIC?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢En la ejecucioén de sus funciones cotidianas de su oficina
recibe apoyo u monitoreo de sus superiores o pares a fin
de realizar una buena gestién administrativa en la
Municipalidad que trabaja?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

¢, Ha recibido amonestaciones por negligencias por el
sistema de procesos administrativos de la municipalidad?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

10.

¢ El 6rgano de control interno realiza supervisiones y
monitoreos permanentes durante el dia, en el ejercicio de
sus funciones en la oficina a su cargo?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

Calidad de
Servicio

11.

¢En la atencién al publico, en la oficina a su cargo, usted
restringe al cliente el tiempo para su gestion, por el
recargado trabajo que tiene?

a) Siempre
b) Casi siempre




c) Aveces
d) Casinunca
e) Nunca

12.¢En el manejo de informacion sobre sus funciones en la
calidad del servicio, al tener dudas, usted recurre a las
tecnologias de informacion y comunicacion para
aclararlas?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca

13. ¢ En su oficina, muestra en lugar visible las funciones que
le corresponde, para el usuario las conozca?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

14. ; Dedica tiempo suficiente para explicar o aclarar las dudas
del cliente que recurre a su oficina?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

15. ¢ Esta seguro o segura que es bueno el nivel profesional de
cada trabajador de las oficinas de gestion de la
municipalidad que trabaja?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

16. ¢ Los usuarios que han sido atendidos por usted, expresan
agradecimiento al abandonar su oficina?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca




17.

¢,Cree usted que la tecnologia con la que cuenta la
institucién es la adecuada para brindar un servicio de
calidad a los ciudadanos?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca

18.

¢ Estaria dispuesto en participar en reuniones para mejor el
servicio de que brinda la municipalidad implementando
nuevas tecnologias de la informacién?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casinunca
e) Nunca




Anexo 3. Consentimiento Informado

Cuestionario: Uso de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en la
Gestion Publica de una Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2023

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Uso de la Tecnologia de la
Informacion y

Comunicacion en la Gestian Publica de una Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2023", cuyo objetivo es determinar

la incidencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion en la

gestion publica de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca,
2023

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas

las preguntas para aclarar sus dudas

antes de decidir i desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior
ala

aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No
maleficencia);

Indicar al participante la existencia gue MO existe riesgo o dano zl participar en la
investigacion. Sin embargo, en el casc gue existan pregunias que le pusdan

generar
incomeodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o ne.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara gue los resuliados de la investigacion se le alcanzara 2 |z institucion al
términc de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio economiceo ni de ninguna
ctra

indcle. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultades del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.



Confidencialidad (principlo Je justicka):

Los datos recolactados deben ser andnimaos y mo faner ninguna forma & Idantificar
al

participants. Garantizamos gue la Informackdn qua wstad

nos

brinds &3

totaimants Confldencial ¥ no sard

usada para ningdn

ofro propdsho Tosra 9s 1o Investigacidn, Los dalos pemmansceran Bajo
cusiodcla

dal

Imvastigador principal i

passdo un Hamps detanmimsdn Sarsm o IminEdos

canvsrdantamants.

Prolermias o
pregunts:s:

=l Hana preguntas sobre la Investigacidn pusds comtactar con @ Investigadaor Anaya
Flares, Luls Alerio, amall: mis@atizgmall comm.

Con==ntimierTtba

Degpueés de haber leido los propésiios de la mvestigacion avionzo pasticipar =n
|2 imvestigackan antes mencicnada.

|E:| =7
|:::| Mo
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Anexo 4. .Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gestién
Publica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Francisco Custodio Vargas Vargas

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( X) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Administracién Publica, Direccién Piblica, Direccién Educativa

Institucién donde labora: [-F 10236
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

2. ;i

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

ICuestionario sobre Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Autor:

ILuis Alberto Anaya Flores

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracin: |Yirtual

Tiempo de aplicacion:

15 min. aproximadamente

Ambito de aplicacion:

[Una municipalidad provincial de Cajamarca

Significacién: | Se pretende medir la incidencia de la Gestion Publica, consta de 2
dimensiones: Gestion Administrativa, Calidad de Servicio

4. Soporte teorico

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion Administrativa

El conjunto de actividades que los gerentes realizan en sus
pucstos de trabajo siguiendo es sistema del proceso def
gestion que son: Planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control

Gestion Publica

Calidad de Servicio

La calidad de servicio es la atencién que se da entre]
consumidor y usuario que pretenden gozar del servicio,
linterpretando cuales son las necesidades de los usuarios, las
entidades se deben enfocar en lo que realmente quieren
brindar y estar organizada para generar la satisfaccion

1gcncral del consumidor ante factores interno como externos




5.

P — I L

A continuacion a usted le presento el cuestionario *

Cuestionario sobre Gestion Plblica” elaborado por

Luis Alberto Anaya Flores en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
facilmente, g8 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
-COH.ERENCIA-I.EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion acuerdo) B ditaRai6n
légica con la s
dimensién o ; (i
. , ; El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) R iy e
Fldlande. dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
AT El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El ftem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Cuestionario — Gestion Publica

. Primera dimension: Gestion Administrativa
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Gestion Administrativa con la que cuenta
la entidad.
" P : g : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia BERE ek
Recomendaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Gestion 5 4 4 4
Administrativa 6 4 4 4
7 4 4 4
" 8 4 4 4
9 4 4 4
10 4 4 4
. Segunda dimension: Calidad de Servicio
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de la calidad de servicio que brinda la
entidad.
" Observaciones/
INDICADORES | item Claridad Coherencia | Relevancia hesrvac i
Recomendaciones
11 4 4 -4
12 4 4 4
13 4 4 4
Calidad de Servicio 14 4 : :
15 4 4 4
16 4 4 -
17 4 4 4
18 4 4 4
Firma del evaluador
DNy 23288324
(
[ i
Franci fodio Vargas Vargas

27280737



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Tecnologia de
Informacién y Comunicacién”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
Yy que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Francisco Custodio Vargas Vargas

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor {ac:)
Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Administracién Publica, Direccién Piblica, Direccién Educativa

Institucion donde labora: | I.E 10236
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 arios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

2, P

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

uestionario sobre Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Nombre de la Prueba:

Autor:

ILuis Alberto Anaya Flores

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracién:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 min. aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Una municipalidad provincial de Cajamarca

Se pretende medir la incidencia de la tecnologia de la informacién y

Significacion:
comunicacion, consta de 3 dimensiones: Infraestructura Tecnolégica,
Aplicativos de Gestién, Competencias tecnolégicas
4, Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Tecnologia de la
informacion y
comunicacion

Infraestructura Tecnologica

Conjunto de dispositivos que van a permitir la transmision
e energia y sefial de comunicacién, ademas, hace referencial
que esta infraestructura estd ligada a los equipos de]
computacion,  programas  relacionados  para el
funcionamiento, servicios adecuados de red y el
cumplimiento de mantenimientos

Aplicativos de Gestién

Sistemas utilizados por las entidades publicas para el
funcionamiento adecuado de la prestacion del servicio.




cpresenta a los cambios de estilos de gestion que
promuevan nuevas competencias a los profesionales para
enriquecer la calidad del servicio al cliente en el secto
publico e introducir innovaciones laborales, que ayuden :
interpretar la informacion

Competencias
tecnologicas

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Tecnologia de Informacién y
Comunicacién” elaborado por Luis Alberto Anaya Flores en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
faclimenis o5 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semaéntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
.C OH.ERENC.A..EI 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
fiel Ceieediein acuerdo) la dimension
légica con la i
dimansin o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimandién & osta midierds
midiendo. gua.8 i
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N I e El item puede ser eliminado sin que se vea
=NYSHmRIe con afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamas brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario - Tecnologia de Informacién y Comunicacién

. Primera dimension: Infraestructura Tecnolégica
. Objetivos de la Dimension: Verificar el nivel de infraestructura tecnolégica con la que cuenta
las instalaciones.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclmfes/
Recomendaciones
il 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Infraestructura 5 4 4 4
Tecnoldgica 6 4 4 4
7 4 4 4
8 4 4 4
9 4 4 4
) 10 4 4 3
. Segunda dimension: Aplicativos de Gestion
. Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de los aplicativos de gestion con los que cuenta la
entidad.
: i /
INDICADORES | item | Claridad Coherencia | Relevancla | OPervaclones
Recomendaciones
11 4 4 4
12 4 4 4
13 -4 4 4
Aplicativos s g 3 -
de Gestion 15 4 4 4
16 4 4 4
17 4 4 4
18 4 4 4
19 4 4 4
. Segunda dimension: Aplicativos de Gestion
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de los aplicativos de gestion con los que cuenta la
entidad.
F : < Observaciones/
INDICADORES | item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
Competencias 23 4 4 4
tecnoldgicas 24 4 4 4
25 4 4 4
26 4 4 4
27 4 4 4
Firma del evaluador
Y280\

Francisco Cugtodio Vargas Vargas
7280737




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Tecnologia de
Informacién y Comunicacién”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mary Carmen Ramirez Flores

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica ( ) Social (x )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )

Jefatura en Administracién Publica, Direccidn Publica,

Areas de experiencia profesional: o - , .
Administracién de Finanzas Publicas

Institucion donde labora: | Seguro Integral de Salud - SIS

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

] Nombre de la Prueba: |Cuestionario sobre Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Autor: ILuis Alberto Anaya Flores

Procedencia: [Universidad César Vallejo

Administracion: |Yirtual

Tiempo de aplicacion: 15 min. aproximadamente

Ambito de aplicacién: Una municipalidad provincial de Cajamarca

Significacién: | Se pretende medir la incidencia de la tecnologia de la informacién y
comunicacion, consta de 3 dimensiones: Infraestructura Tecnoldgica,
Aplicativos de Gestion, Competencias tecnoldgicas

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)

Conjunto de dispositivos que van a permitir la transmisién
de energia y sefial de comunicacion, ademas, hace referencia
que esta infraestructura estd ligada a los equipos de
Infraestructura Tecnoldgica lcomputacion,  programas  relacionados  para el
funcionamiento, servicios adecuados de red y el
cumplimiento de mantenimientos

Tecnologia de la
informacion y
comunicacion

Sistemas utilizados por las entidades publicas para el
Aplicativos de Gestion  ffuncionamiento adecuado de la prestacién del servicio.




Representa a los cambios de estilos de gestidn quel
. promuevan nuevas competencias a los profesionales para
Compe?el_mas enriquecer la calidad del servicio al cliente en el sector
tecnologicas publico ¢ introducir inmovaciones laborales, que ayuden a
interpretar la informacién
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionaric “ Cuestionario sobre Tecnologia de Informacion y
Comunicacioén” elaborado por Luis Alberto Anaya Flores en el afio 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
= itern se | 2. Baio Nivel madificacién muy grande en el uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
'Fécilrl:r)\ente es ordenacion de estas.
decir, su sintactica Se requiere una modificacion muy especifica de
gd:cin;gggca son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitemnotiene relacionldgica conla dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI . . . . - - .
itern tiene relacion 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
logica con la acuerdo} la dimension.
dimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . - R
midiendo. dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pettinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gestion
Publica". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mary Carmen Ramirez Flores

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica () Social (X))
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional { )

Jefatura en Administracién Pliblica, Direccién Publica,

Areas de experiencia profesional: Administracién de Finanzas Publicas

Institucion donde labora: | Seguro Integral de Salud - SIS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 arfios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
2, Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: ICuestionario sobre Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Autor: [Luis Alberto Anaya Flores

Procedencia: |URiversidad César Vallejo

Administracion: | irtual

Tiempo de aplicacion: 15 min. aproximadamente

Ambito de aplicacion: [Una municipalidad provincial de Cajamarca

Significacion: | Se pretende medir la incidencia de la Gestion Publica, consta de 2
dimensiones: Gestion Administrativa, Calidad de Servicio

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

El conjunto de actividades que los gerentes realizan en sus
puestos de trabajo siguiendo es sistema del proceso de
Gestion Administrativa  |gestion que son: Planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y comntrol

Gestién Publica [La calidad de servicio es la atencién que se da entre
consumidor y usuario que pretenden gozar del servicio,
interpretando cuales son las necesidades de los usuarios, las
entidades se deben enfocar en lo que realmente quieren
brindar y estar organizada para generar la satisfaccion
general del consumidor ante factores interno como externos

Calidad de Servicio




5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Gestién Plblica” elaborado por
Luis Alberto Anaya Flores en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel moedificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
fa ciInF; ente e ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El itemnotiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA EI . . , . .. . .
item tiene relacion 2. E:::rf:ll:;rdo (bajo nivel de IEal éti?n: :;2?1 una relacion tangencial /lejana con
légica con la i
- _dimensiéno . . El item tiene una relacidon moderada con la
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién aue se esta midiendo
midiendo. 4 .
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dim
° ensiones dol instrumonto: Cucstionario — Goslién Publica
Primera dimenasion: Gostion Administrativa

o < & A
Ia emidﬂ%?ichvos de la Dimension: Medir ol nivel de Gogtion Adminiutrativa con lo quo cuanta
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obsorvacioneal
Rocomondacionos
| H } |
) 1 A
3 \ \
4 -
Gentidon B )
Adminmtmuva 6 : }
7 b )
q 1
9 4 § } l
10 ) : ! |
s Segunda dimension: Calidnd do Sorviclo
° Objelivos de la Dimension: Medir el nivel de la calidnd de serviclo que brinda la
cnlidad.
Obsorvacionos
INDICADORES | ltom Claridad Coherencla | Rolevancla i s/
Recomendaciones
11 4 )
12 | ) i

L ~\| | 13 4 4 :

\\\;_« ) )P, / Culidnd de Sonico 14 : i _]
Lrar ey 15 J
=) 16 § \ ) ]

/- 17 ) ) A J
/ I8 ! P 4 ‘l
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Mary Carmen Ramirez Flores
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\\ 3. Datgadelaeacala (Coioe

Respotado juez: Usted ha
Informacién y Comunlica
y que los resultados

Evaluacion

obtenidos apartirde éste

Agradecemos su valiosa colaboracién.

sido seleccionado para evaluar
clén’. La evaluacién del instrume

por juicio de expertos

ol instrumento “Cuestionario sobre Tecnologia _de
nto es de gran relavancia para lograr que sea vé!;do
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

1. Datos generales del juez
e ‘ CESAR CLEYVER NUNEZ CHAVEZ
Nombre del juez:
Grado profesional: |  Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Soclal ()

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:

Educativa ( X) Organizacional ( X)

Admimistincton Pablica, Dieccion Pablica, Direccion Fducativa

Institucion donde labora:

11 CEBA “Nuestra Seiiona de la Asuncion”

Tiempo de experiencia profesional en
el 4rea:

2a4dafos ( )
Més de 5 afos ( X))

2,

Validar el contenido del instrumento

, por juicio de expertos.

ar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Autor:

Luis Alberto Anaya Flores

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracién: |¥irtual

Tiempo de aplicacion: 1S min,

aproximadamente

Ambito de aplicacion:

'Una municipalidad provincial de Cajamarca

Significacién: | Se pretende medir la incidencia de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, consta de 3 dimensiones: Infraestructura Tecnolégica,
Aplicativos de Gestién, Competencias tecnoldgicas
4. Soporie tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)
Conjunto de dispositivos que van a permitir la transmision
de energia y seffal de comunicacidn, ademds, hace referencial
que esta infraestructura estd ligada a los equipos de
Tecnologia dels | Mrestruciura Teonolgica computacién,  programas  relacionados  para el
informacién y funcionamiento, ~ servicios adecuados de red y el
comunicacion cumplimiento de mantenimientos
Sistt.tnus utilizados por las entidades publicas para el
Aplicativos de Gestién  [funcionamiento adecuado de la prestacion del servicio.
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Competencias
tecnoldgicas

Representa a los cambios de estilos de gestion que
promuevan nuevas competencias a los profesionales para
enriquecer la calidad del servicio al cliente en el secto
publico e introducir innovaciones laborales, que ayuden a

interpretar la informacion

5.

A continuacién a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Tecnologla de Informacién y
Comunicacién” elaborado por Luis Alberto Anaya Flores en el ailo 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente es ordenacidn de estas,

decir, su sintdctica

; ; Se requiere una modificacién muy especifica de
Zd:;Tg::ca 5001 5 Modeeada.nivel algunos de los téminos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxs
- Alto nivel adecuada.
. lotalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion Idgica con la dmension.
cumple con el criterio)
i?e?nHﬁEe':?rﬁalﬁis:u . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
lgica con la acuenrdo) la dimension.
dimensién o P 2 2
S < ; El item tiene una relacion moderada con la
mdnc;?;a;g:: 8sta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento Tos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicianos brinde
sus observaciones que considere pertinenfe

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alfo nivel




Dimensiones del Instrumento: Cuestionario - Tecnologia de Informaclén y Comunicacién

. Primera dimension: Infraestructura Tecnolégica
. Objetivos de la Dimensién: Verificar el nlvel de Infraestructura tecnolégica con la que cuenta
las instalaciones,
Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancla RS: :;r::: ::;‘:‘:;s
1 il { 4
2 A | 4
K] A 1 4
4 4 ) d
Infraestructura S 4 1 4
Tecnologica 6 | 4 4
7 4 } 4
8 f] | 4
9 4 | 4
10 | 4 4
. Segunda dimensién: Aplicativos de Gestlén
o Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de los aplicativos de gestién con los que cuenta la
entidad.
INDICADORES | ftem | Claridad Coherencla | Relevancla | _OPservaclones/
Recomendaciones
11 4 4 4
12 - 4 4
13 - 4 4
Aplcativos 14 2 - 4
de Gestién 15 4 4 4
16 B i 4
17 < 4 4
18 4 4 4
19 4 4 4
. Segunda dimensidn: Aplicativos de Gestion
o Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de los aplicativos de gestién con los que cuenta la
entidad.
INDICADORES | ftem | Claridad Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
20 4 El 4
21 4 4 4
22 4 4 4
Competencias 23 4 4 4
tecnolégicas 24 4 4 4
25 4 4 K|
26 q 4 4
27 4 4 4

~ DNI27286733
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Gestién
Publica”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

CESAR CLEYVER NUNEZ CHAVEZ

Nombre del juoz:
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (£)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X£)

Admnistracion Pablica, Direccion 1Pablica, Direceion Educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: 115 CEBA “Nuestra Seiora de la Asuncion”

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afos ( )

el 4rea: Mas de 5afios ( X )

N

Progésito de | igeiars

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosde la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Koinbie déla Prosba: uestionario sobre Tecnologia de Informacién y Comunicacién

Autora: Luis Alberto Anaya Flores

Procedencia: |Universidad César Vallejo

Administracién; |Yirtual

Tiempo de aplicacién: 15 min. aproximadamente

Ambito de aplicacién: Una municipalidad provincial de Cajamarca

Significacion: | Se pretende medir la incidencia de la Gestion Publica, consta de 2
dimensiones: Gestién Administrativa, Calidad de Servicio

4. Soporig teorico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

1l conjunto de actividades que los gerentes realizan en sus,
uestos de (rabajo siguiendo es sistema del proceso de

soordinacion y control

: , P
Gestion Pablica Gestion Adminlstraliva ifcslién que son: Plancacién, organizacion, direccion,

L>UdllcdUuu UUlLL udlllioudllliierl
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calidad de servicio es la atencion que se da entre
nsumidor y usuario que pretenden gozar del servicio,
interpretando cuales son las necesidades de los usuarios, las
tidades se deben enfocar en lo que realmente quieren
rindar y estar organizada para generar la satisfaccion
reneral del consumidor ante factores intemo como externos

Calidad de Servicio

5. Eresentacién de instrucciones para el iuez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario “ Cuestionario sobre Gestidn Piblica” elaborado por
Luis Alberto Anaya Flores en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun comesponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR El item requiere bastantes modificaciones o una
El '?:2 se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende B palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, as ordenacién de estas.
decir, su sintactica . ¢ » -
4 : ’ Se requiere una modificacion muy especifica de
y semdntica son | 3. Moderado nivel :
SescuBdEs. algunos de los téminos del item.
4. Alto nivel Elitem es claro, tiene semantica y sintaxs
adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COH-ERENCIA-B 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
item tiene relacién scoscds la dimensidn
Iégica conla ) kel
dimension o .
P i El item tiene una relaci6n moderada con la
lndlcr:?;;g:;esté 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto | E! item se encuenfra esti relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como soliciamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del Instrumento: Cuestionario - Gestién Pablica
Primera dimensién: Gestién Administrativa
Objetivos de la Dimensién; Medir el nivel de Gestién Administrativa con la que cuenta

la entidad.

Indicad l Rel | Observaciones/
ndicadores tem Claridad | Coherencla elevancia Raconumidacionss

1 ! q_ 4

2 1 1 1

3 | 1 4

4 ! A 1

Gestion 5 1 A A

Administrativa 6 4 4 4

7 4 4 4

8 4 4 4

9 4 4 4

10 4 4 4

Segunda dimensién: Calidad de Servicio
Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de la calidad de servicio que brinda la

entidad.

INDICADORES | item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
s 81 11 4 4 4

”/ / e 3

[ \‘.} \ 12 4 4 4
: | 13 4 4 3
v\ \,/' / = 14 4 4 4
S:é,.éa/ Calidad de Servicio 15 2 n 2
= 16 4 4 4
; 17 4 4 4
/ 18 4 4 4
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REGISTRO MACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRAD

GRA TiTULO

TITULC PROFESIONAL DE LICENCIADO EM EDUCACION

VARGAS VARGAS, FRANCISCO

CUSTODIO
DHI 27280737

VARGAS VARGAS, FRANCISCO

CUSTODIO
DHI 27280737

VARGAS VARGAS, FRANCISCO

CUST2OIZ
DI 27280737

VARGAS VAR GAS, FRANCISCO

CUSTODIC
DHI 27280737

Resultado

Fecha de diploma: 1308/
Modslidad de estudios: PRESENCIAL

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON LIDERAZGO
PEDAGOGICO

Fecha de diploma: 0301113
Modslidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30004/2018
Fecha egreso: 28/11/2018

DOCTOR EM ADMINISTRACICN DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 231013
Meodalidad de estudics: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacian ()
Fecha egreso: Sin informacidn ()

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 23062012
Meodalidad de estudics: -

Fecha matricula: Sin informacién (~)

= Guia

& Aplicative

INSTITU

UNIVEREIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

UNNERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
SA
PERU

UNIWERSIDAD FRIVADA CESAR WALLEJD
PERU

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEJD
PERU

GRADUA| DO O TiTULD INSTITUCION

RAMIREZ FLORES, MARY CARMEN

DN 45457080

RAMIREZ FLORES, MARY CARMEN

DN 45457080

MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS
MENCION : TRIBUTACION

Fecha de diploma: 030317

Modalidad de estudios: FRESEMCIAL

Fecha matricula: 17/02/2012
Fecha egreso: 12/01/2014

EACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 31052011
Modalidad de estudios: -

Fecha matriculz: Sin informagion ()
Fecha egrese: Sin informacién (=)

CONTADOR PUBLICO

RAMIREZ FLORES, MARY CARMEN

DNI 45157080

Fecha de diploma: 06072041
Modalidad de estudios: -

UMIVERSIDAD NACIOMAL DE TRUJILLD

PERU

UNNVERSEIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO

PERU

UNINERSZIDAD PARTICULAR DE CHICLAYD

() La falla de Informacion de eete campe, Na INVOIUCTa por 21 MI2Ma un ermor ¢ la Invalldez de i3 Inscripelon del gradoe yio fitulo, puseto qus, 3 1a fecha de su ragistro, no era obligatorie deciarar dicha
infarmiaclon. $in perjulcic de lo eefalado, de requaris mayor detalle, pusds contactarnce a nuastra central telefonica: 01 500 3930, de lunes & viernes, de 04:30 a.m. a4:30 p. m.

GRADUADO

NUFIEZ CHAVEZ, CESAR
CLEYWVER
DMl 272856733

MUFIEZ CHAVEZ, CESAR
CLEYVER
DNI 27285733

MUFIEZ CHAVEZ, CESAR
CLEYVER
DMI 27285733

NUFIEZ CHAVEZ, CESAR
CLEYWVER
DMI 27285733

GRA

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL

Fecha matricula: 03/08/2013
Fecha egreso: DE/OS/2021
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Anexo 6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en la Gestién Publica de una Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023
AUTOR: ANAYA FLORES LUIS ALBERTO

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢ Cudl es la incidencia del uso de
la tecnologia de la informacion y
comunicacién en la gestién
publica de una municipalidad
provincial de Cajamarca, 2023?

Determinar la incidencia del uso de las
Tecnologias de la Informacion vy
comunicacién en la gestion publica de
una  municipalidad  provincial  del
departamento de Cajamarca, 2023.

El uso de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacion inciden en
la gestion publica de una municipalidad
provincial del departamento de
Cajamarca, 2023

Variable 1: Tecnologia de la informacién y comunicacién
Concepto: Bustamante (2017) Comprende aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacién. Asimismo, se relaciona con
equipos de computacion, software, telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que

permite destacar que la evolucién del proceso humano de recibir informacion y

comunicarse, esta estrechamente relacionada con la evolucién tecnolégica, pues trae
consigo transformaciones a nivel comercial, educativo, cultural, social y econémico, por
su caracter global, accesible y universal.

Niveles
. . e N e . . . items Escalay y
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
p ) p p p Dimensiones Indicadores valores rangos
(a) Determinar laincidenciadelusodela | (@) EI uso de la infraestructura 1
(@) ¢Cual es la incidencia del infraestructura tecnoldgica en la gestion | tecnoldgica incide en la gestién publica o 8 Deficien
uso de la infraestructura . L . o o Equipamiento te:
tecnologica en la gestion publica publica de una municipalidad provincial | de una municipalidad provincial del 27-54
de una municipalidad provincial del departamento de Cajamarca, 2023; | departamento de Cajamarca, 2023; (b) > 5.Siempre
4. Casi
del departamento de i inci i i 40 . .
_ p . . (b) Determinar la incidencia del uso de la | El uso de la infraestructura tecnolégica Ambientes adecuados 7 siempre Regular
Cajamarca, 2023?; (b) ¢Cuales | . . . L - . Infraestructura 55-81
. . infraestructura tecnoldgica en la calidad | incide positivamente en la calidad de pt 3. A veces
la incidencia del uso de la Tecnoldgica .
infraestructura tecnolégica en la de servicio de wuna Municipalidad | servicio de una Municipalidad Provincial 3 2. Casi Eficiente
. o nunca
calidad de servicio de una Provincial de Cajamarca, 2023; (c) | de Cajamarca, 2023; (c) El uso de Mantenimiento 190 1 Nunca | 82-135
Mu.n|C|paI|dad Provincial de Determinar la incidencia del uso de | aplicativos de gestién incide en la gestion
Cajamarca, 2023, 2023?; (c) o ] ) o )
¢ Cudl es la incidencia del uso aplicativos de gestion en la gestionde la | de la  administracion de una 4
de aplicativos de gestion, en la administracion de una municipalidad | municipalidad provincial del Servicio de internet 5
gestion d.e.la a.ldmmlstra.lcpn de provincial del departamento de | departamento de Cajamarca, 2023; (d) 6
una municipalidad provincial del ) _ ) o o 11
departamento de Cajamarca, Cajamarca, 2023; (d) Determinar la | Eluso de aplicativos de gestion incide en SIGA 14
20237?; (d) ¢Cuél es la incidencia del uso de aplicativos de | la calidad de servicio de wuna 1;
incidencia uso de aplicativos de | gestién en la calidad de servicio de una | municipalidad provincial del | Aplicativos de SIAF 15
gestion de de una la calidad de L . . Gestion
icio d icinalidad municipalidad provincial del | departamento de Cajamarca, 2023; (e) 18
servicio de una municipalida 13

SEACE




provincial del departamento de
Cajamarca, 20237; (e) ¢ Cual es
la incidencia del uso de las
competencias tecnolégicas en la
Gestién publica de una
municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca,
20237, (f) ¢ Cual es la incidencia
del uso de las competencias
tecnoldgicas en el servicio de
calidad de una municipalidad
provincial del departamento de
Cajamarca, 20237

departamento de Cajamarca, 2023; (e)
Determinar la incidencia del uso de las
competencias tecnolégicas en la gestién
publica de una municipalidad provincial
del departamento de Cajamarca, 2023;
(f) Determinar la incidencia del uso de las
competencias tecnolégicas en la calidad
de servicio de una municipalidad
provincial del  departamento  de

Cajamarca, 2023.

El uso de las competencias tecnoldgicas
inciden en la gestion publica de una
municipalidad provincial del
departamento de Cajamarca, 2023; (f) El
uso de las competencias tecnoldgicas
incide en la calidad de servicio de una
municipalidad provincial del

departamento de Cajamarca, 2023.

Competencias
tecnolégicas

Capacitaciones

Promover uso responsable

Variable 2: Gestién Publica

Concepto: Bastidas. D y Pisconte J (2009). La gestién publica esta configurada por los
espacios institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefia e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto
de dar curso a sus funciones

Niveles
Dimensiones Indicadores items E/Z(I:c?::sy y
rangos
o 1 Deficien
Planificacion - te:
Gestién Py 18-36
Administrativa Organizacion 2
= _ 3 Regular
jecucion 4
37-54
5 5.Siempre
6 4. Casi Eficiente
Control 8 siempre 55 -90
9 3. Aveces
10 2. Casi
11 nunca
Tiempo de Atencién 14 1. Nunca
17
) ) 12
Calidad de Manejo de Informacion 13
Servicio
15
16

Nivel Profesional del personal

=
[ee]




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica
Nivel: Correlacional Causal

Disefio: No
transversal

experimental

Método: Hipotético Deductivo

Poblacién:
250 trabajadores de la Municipalidad

Tipo de muestreo: muestreo no

probabilistico
Tamafio de muestra:

130 trabajadores de la Municipalidad

Variable 1:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: tablas de frecuencias y porcentajes

Inferencial: prueba estadistica de regresion ordinal




Anexo 7 Confiabilidad

Alfa de Cronbach —Tecnologia de la Informacion y comunicacion:

SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 (13 14 |15 16 17 18 |19 20 21 22 23 24 25 26 |TOTAL

Item | ltem | Item Item Item Iltem |Iltem Item Item  Item | Iltem Item | Iltem Item|Iltem Item Iltem Item|Item Item Item Item Item Item Item Item

1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 5 5 5 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 48
2 3 1 2 3 3 3 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 3 5 5 2 3 1 3 3 1 1 82
3 4 2 1 1 1 5 3 5 1 1 1 4 4 5 5 5 1 4 4 1 3 3 4 3 1 1 73
4 1 1 3 1 1 2 2 5 2 2 1 4 3 5 5 5 2 4 4 1 2 1 3 4 2 1 67
5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 64
6 2 2 4 1 2 1 3 5 1 1 1 5 5 5 5 5 2 5 5 1 3 1 5 5 1 1 77
7 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 61
8 2 2 3 3 2 2 3 4 2 4 1 4 5 1 5 4 5 4 5 1 5 1 5 4 2 1 80
9 1 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 5 5 5 2 2 2 1 2 1 3 3 1 1 58
10 1 2 3 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 1 3 2 4 3 1 1 64
Varianza 0.96|0.25|0.81|0.76| 0.6|1.64|0.56| 1.36| 0.56 1| 1.6/1.85|1.41|2.36|0.84|0.85|1.21|1.76|2.01|{0.44|1.04|0.64|0.64|0.76| 0.21| 0.16 | 102.44
22 RANGO CONFIABILIDAD
24.51 alfa ‘ 0.80 053 amenos | Confiabilidad nula
102.44 0.5420.59 Confiabilidad baja
0.60 3 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72a30.99 | Excelente confiabilidad
1 Conflabllidad perfecta




Alfa de Cronbach —Gestién Publica:

Item |ltem Item Item |ltem |Iltem | Iltem |Item |ltem Item Item Item |ltem Item Item Item Item Item

SUJETO 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 TOTAL
1 1 1 2 2 1 3 1 1 5 2 5 1 2 2 1 1 1 1 33
2 1 1 3 3 1 5 5 4 5 3 4 2 1 1 2 1 3 1 46
3 1 1 1 1 1 5 1 1 5 3 5 1 1 1 1 1 1 1 32
4 2 2 4 3 1 5 1 1 5 2 5 1 4 1 2 2 2 1 44
5 2 2 2 2 2 3 2 2 5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 41
6 2 1 2 1 1 1 1 3 5 5 4 2 1 1 1 1 3 1 36
7 1 1 1 1 3 3 2 1 5 1 5 1 1 1 1 1 2 1 32
8 5 3 4 2 2 5 2 3 4 3 5 4 3 3 4 4 4 2 62
9 1 1 2 2 1 2 1 2 5 3 5 1 2 1 2 1 2 1 35

10 4 2 3 2 1 2 1 2 5 3 4 2 4 2 3 2 3 1 46

Varianza 1.8| 0.45| 1.04| 049| 0.44| 204| 141 1| 0.09| 1.01| 045| 0.81| 1.29| 045, 0.89| 0.84| 0.81| 0.16| 78.61

18 alfa 0.85
15'47 RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
78.61
0.54a 059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Conflabllidad perfecta
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