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Resumen

La presente investigacion determino como objetivo general medir el nivel de
influencia entre el clima organizacional y el rendimiento laboral en los colaboradores
de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. Para poder conseguirlo, la investigacion
se elabor6 con enfoque cuantitativo, tipo aplicada, no experimental, corte
transversal y descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por 120
colaboradores de la empresa antes mencionada, los cuales respondieron al
instrumento (encuesta), previamente validado por el juicio de expertos. La
confiabilidad se midié por estadistica del Alfa de Cronbach que demostré una alta
confiabilidad con valores de 0.81 para clima organizacional y 0.81 para rendimiento

laboral.

A partir de los resultados obtenidos, se evidencio que el coeficiente correlacional
Rho de Spearmen es de 0,376 con un nivel de significancia del 0.000 En referencia
a la informacion obtenida, podemos afirmar que el clima organizacional tiene una
influencia significativa, positiva y baja con el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero en Trujillo, de esta manera, cualquier
decision que sea tomada en relacion al clima organizacion influira en el rendimiento

laboral y sus dimensiones ( actitud, experiencia y calidad de trabajo)

Palabras clave: Clima organizacional, rendimiento laboral, estructura organizacion,

motivacion y liderazgo.



Abstract

The present investigation determined as a general objective to measure the level of
influence between the organizational climate and work performance in the
collaborators of a financial outsourcing, Trujillo 2023. In order to achieve this, the
investigation was elaborated with a quantitative approach, applied type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational. The population
consisted of 120 employees of the aforementioned company, who responded to the
applied instrument (survey), previously validated by expert judgment. Reliability was
measured by Cronbach's Alpha statistics, which demonstrated high reliability with

values of 0.81 for organizational climate and 0.81 for job performance.

From the results obtained, it was evidenced that Spearmen's Rho correlation
coefficient is 0.376 with a significance level of 0.000. In reference to the information
obtained, we can affirm that the organizational climate has a significant, positive and
low influence on the work performance of the employees of a financial outsourcing
in Trujillo, in this way, any decision that is made in relation to the organizational
climate will influence work performance and its dimensions (attitude, experience and

quality of work).

Keywords: Organizational climate, work performance, organizational structure,

motivation and leadership.



.  INTRODUCCION

El mundo empresarial actual tiene diferentes factores que van evolucionando
rapidamente y a su vez recursos que se hacen escasos, es por ello que es muy
importante comprender factores estan influyendo en el rendimiento de los
empleados dentro del trabajo. Las empresas actualmente compiten y tratan a su vez
de sobrevivir a la reduccion de costos o personal. Pero también hay otras opciones
que pueden tomar para poder mantenerse y a la vez puedan crecer para poder
competir con las demas. Actualmente se requieren que los empleados sean
proactivos, estén conectados y comprometidos con las empresas. Es por ello que,
en estos ultimos afos, el clima laboral ha llegado a tener mayor relevancia dentro
de las empresas, ahora la estrategia organizacional son parte fundamental para
poder obtener mejores resultados, si esta mal implementado o no cumplen su
funcion de manera adecuada, esto puede afectar directamente el rendimiento
laboral de sus colaboradores, generando que no se encuentren a gusto en la
ejecucion de sus funciones, afectando de manera negativa en el cumplimiento de

las labores encomendadas dentro de la organizacion.

Daza (2021), nos comenta en el estudio hecho en Industry week, en donde
el 16% de los clientes que realizaron compras de los servicios que brinda su
empresa no regresaria, al tener una mala experiencia. Es por ello que las empresas
se enfocan en brindar a sus clientes un placentero servicio, el cual gira en torno a
las necesidades y expectativas que los clientes demuestran. Para poder lograr este
objetivo, es necesario que la empresa fortalezca los valores con la finalidad de poder
aumentar el vinculo con los empleados y apoyarlos a que estos puedan realizar una
labor méas profesional. Asi mismo, Mandomedio (2020), empresa que ha llevado a
cabo una encuesta a sus 650 colaboradores pertenecientes a las diferentes
empresas que tiene en Latinoamérica, y los cuales son de diversas areas, esta
evaluacion tratd sobre el clima laboral en el teletrabajo durante periodo de la
pandemia. La cual mostré que un 62% de los colaboradores indicaban que su carga
laboral se habia incrementado, el 15% indicé que bajo y solo el 23% comento que

se habia mantenido igual. También se pudo obtener que un 72% de colaboradores



manifestd que las condiciones que la empresa brindaba para poder realizar el
teletrabajo no eran las adecuadas y a su demostraban que no estaban preparados
para ello. De igual manera, un 65% de los colaboradores encuestados indico que
se habia adaptado de manera satisfactoria al teletrabajo, el 28% indic6 que la
empresa si estaba preparada para poder realizar el teletrabajo. A si mismo, un 55%
de los colaboradores encuestados manifestd que tenia y un ambiente laboral
agradable; un 23% sefial6 que el ambiente laboral se habia vuelto mas estricto y
gue tenian menos interaccién. De igual manera, el 70% manifesté que la interacciéon
del trabajo habia sido mas fluida y el 73% opin6 que sentian que sus jefes tenian la
confianza en el desempefio y productividad. Estos datos nos indican lo que los
colaboradores estan sintiendo y pensando con respecto al ambiente laboral que se

esta presentando durante la pandemia.

Davila (2021) nos comenta lo siguiente: dentro de las empresas peruanas, el
71% cuentan con un clima organizacional y rendimiento laboral moderado esto
dentro de las apreciaciones de sus colaboradores. De igual manera, las empresas
peruanas, tienen que enfocarse en los factores mas importantes, tales como la
calidad laboral, el bienestar, entre otras. Esto significa que se tiene que prestar
mayor atencion a las necesidades de los colaboradores, para que de esta manera
se pueda garantizar el debido rendimiento laboral y se pueda lograr los objetivos
planteados por la empresa. De igual manera, la Agencia Peruana de Noticias
(2020), llevé a cabo una encuesta en donde el 81% de los colaboradores indican
que el clima influye de manera positiva para llevar a cabo su desempefio laboral.
En tanto, el 86% indic6 que podria renunciar a su trabajo si en su empresa se
presenta un clima laboral no favorable. Sin embargo, el 19% coment6 que no les
afecta en sus labores. En cuanto, el 64% comento que se siente valorado por el
lider, mientras que el 36% manifestdé que su labor en el trabajo no es lo

suficientemente apreciado.

En empresa outsourcing de servicios financieros de Truijillo, la cual es objeto
de estudio, se pudo observar que presenta deficiencias que estan vinculadas al

clima organizacional y que afecta de manera directa al rendimiento laboral, esto es



debido a que hay factores que no estan permitiendo que se pueda crear un ambiente
laboral adecuado, lo que conlleva a que no se pueda cumplir con los objetivos
organizacionales y también se vea reflejado la falta de compromiso de los

colaboradores.

Ante lo mencionado, nos planteamos el siguiente problema general: ¢ En qué
medida influye el clima organizacional y en el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023? De igual manera se han
determinado los siguientes objetivos especificos: a) ¢En qué medida influye la
estructura organizacional y el rendimiento laboral de los colaboradores de un
outsourcing financiero, Trujillo 20237 b) ¢ En qué medida influye el comportamiento
organizacional con el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023? c¢) ¢ En qué medida influye la motivacion y el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023?. d) ¢ En qué
medida influye el liderazgo y el rendimiento laboral de los colaboradores de un

outsourcing financiero, Trujillo 2023?

Este estudio se justifica tedricamente porque el clima organizacional junto
con el rendimiento laboral es parte primordial dentro de los procesos que maneja
una organizacion. De la misma manera, estos componentes tienen la finalidad de
poder aumentar el rendimiento de los empleados y que estos puedan cumplir los

objetivos propuestos por la empresa.

De esta manera, también se cuenta con una justificacibn metodoldgica,
porque para poder llevar a cabo este estudio se ha utilizado métodos cientificos,
con la finalidad de poder medir los efectos que tiene el clima organizacional en los
colaboradores cuando estos realizan sus funciones dentro de la empresa. Referente
a esto se ha utilizado técnicas de medicion, se realizaron dos encuestas, las cuales
se necesitaron para poder obtener la informacién de los colaboradores de la
empresa y saber como esta el nivel del clima organizacional y el rendimiento laboral.
El instrumento utilizado fue revidado por expertos con la finalidad de poder

garantizar su credibilidad y que esta pueda ser usada en futuros estudios afines.



Por dltimo, la justificacion social del presente trabajo es para que las
empresas puedan implementar un buen clima organizacional dentro de su
organizacion, dado que esto conlleva a que los colaboradores puedan mejorar su
actitud y el desempefio en la ejecucion de su trabajo. De igual manera, el clima se
encuentra enlazado con el rendimiento laboral, el cual es uno de los principales

pilares para la obtencion de una buena gestion empresarial.

Para esta investigacion se determin6 como objetivo principal: Determinar la
influencia entre el clima organizacional y el rendimiento laboral de los colaboradores
de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. Y como objetivos especificos: 1)
Determinar la influencia entre la estructura organizacional y el rendimiento laboral
de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. 2) Determinar la
influencia entre el comportamiento organizacional y el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. 3) Determinar la influencia
entre la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023.4) Determinar la influencia entre el liderazgo y el rendimiento

laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Finalmente, como hipotesis principal tenemos: El clima organizacional influye
significativamente con el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023. Y como hipotesis especificas: 1) La estructura
organizacional influye significativamente con el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. 2) ElI comportamiento
organizacional influye significativamente en el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023. 3) La motivacion influye
significativamente en el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023. 4) El liderazgo influye significativamente en el rendimiento

laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.



. MARCO TEORICO

En referencia a las variables que vamos a estudiar, hemos podido encontrar

los siguientes antecedentes internacionales:

Sumba (2022), realizo un estudio en Ecuador a las MIPYMES, para poder
corroborar si el clima organizacional de las MIPYMES tiene efecto en el desempefio
laboral en la poblacion estudiada, para lo cual utilizo una metodologia de
investigacioén bibliogréfica y exploratoria. Llegando a la conclusién que el Clima que
hay dentro de cada organizacién genera una influencia directa con el desempefio
laboral, esto afecta de manera directamente a todos los colaboradores y que se
tiene que tomar en cuenta factores tales como el liderazgo, la comunicacion, las

relaciones interpersonales, etc.

Osma et al. (2021), realizo un estudio para la empresa Carnivoros SAS, con
la finalidad de poder brindar alternativas de mejora a su clima organizacional, la
satisfaccion, su productividad y el desempefio para los trabajadores de Carnivoros
SAS. Realiz6 un andlisis cuantitativo, de tipo no experimental con alcance
explicativo, para poder recaudar la informacion necesaria se hizo uso de encuestas,
las cuales fueron aplicadas a los colaboradores de la empresa. Los datos obtenidos
indicaron que la insatisfaccion de los colaboradores era alta, con relacion a los
diferentes factores que mejoran el clima laboral, esto generé un resultado negativo
para las expectativas que tenian los funcionarios de la empresa. En respuesta a
esto, se sugiri6 realizar un estudio para poder medir las necesidades y expectativas
de los colaboradores en relacion a las de bienestar utilizadas por la empresa

estudiada.

Paredes (2021) realizo una investigacion y pudo llegar a concluir que existe
una conexion directa entre el clima organizacional de los empleados que laboran en
cadenas de supermercados y el desempefio laboral. Para lo cual uso una
metodologia aplicada, cuantitativa, de tipo no experimental, de disefio transversal y
correlacional”. De esta manera pudo llegar a determinar de qué existe una relacién

directa del desempeiio laboral y el clima organizacional; y son conscientes de los



requerimientos que se necesitan para que sus colaboradores puedan tener un mejor

clima laboral.

Aldaz et al. (2020) en su trabajo realizado en una Inst. Educativa de México,
el cual realizo con la finalidad de poder confirmar si existe una conexion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, para lo cual uso una metodologia
basica, con disefio no experimental, apoyandose en una muestra censal, y usando
dos encuestas, las cuales dieron como resultado que hay una relacion correlacional
con las dos variables, manifestando que el tipo de liderazgo se ve condicionado por
disposiciones de los lideres de la institucion. Pudo llegar a concluir que las
organizaciones deben prestar mayor importancia al ambiente laboral que se brinda
a los colaboradores, porque si se mejora, este tendria un impacto positivo dentro de

la empresa, haciendo que el rendimiento y la productividad se incremente.

Aguilar y Ube (2019) realizaron una propuesta para poder optimizar el
rendimiento laboral y mejorar también el clima organizacional que existe en las
empresas Supercines Sur. Aplicaron una metodologia de enfoque cuantitativo;
exploratorio descriptivo y de campo; para poder recopilar informacion se utilizé una
encuesta. Como resultado del estudio, se pudo comprobar que los colaboradores
de Supercinnes Sur se encuentran desmotivados e insatisfechos con su ambiente
laboral. A partir de lo cual se realizé un programa de reestructura organizacional, el
cual ha podido concluir que la informacioén brindada seré positivo si es que los
colaboradores experimentaron mayor satisfaccion y motivacion, el cual les permite
poder alcanzar las metas de la organizacién. De igual manera, se recomendo
realizar evaluaciones de desempefio periédicamente el cual permitiria poder tener

una retroalimentacion por parte de los colaboradores hacia la organizacion.

Fernandez (2022), en su estudio planteé poder determinar de qué manera
puede influir el clima laboral dentro de una organizacién y la relacién que tiene con
el rendimiento laboral de sus colaboradores que trabajan en la empresa Agricola
Latino S.A.C. Para lo cual, utilizd un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional.
Para poder obtener informacién se realizO encuestas a una muestra de 30
empleados. De igual forma, se ha podido concluir que las variables se encuentran

6



relacionadas por medio de un coeficiente correlacional, el cual tiene un valor de
0.686 y su nivel de significancia equivalente es de 0.000. Por lo cual, se puede
determinar que el clima laboral si se asocia y relaciona de forma directa con el
rendimiento profesional de los colaboradores de la empresa agricola Latino S.A.C.
Es por estos resultados, que se realiza la sugerencia a los lideres de la empresa
gue puedan fortalecer las habilidades de liderazgo, esto mejorara los niveles de

comunicacion y el trabajo en equipo dentro de la empresa.

Altes y Arias (2021) realizo un estudio en una empresa del Emporio
Comercial de Gamarra, para poder confirmar la conexién que podria tener el clima
organizacional y el desempefio laboral. Para ello, utilizo una metodologia mixta,
realizando un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, llevo a cabo una entrevista
a fondo con cada empleado de las 7 tiendas del centro comercial, que a su vez
también realizaron una encuesta. Con estos datos obtenidos se pudo demostrar que
existe un coeficiente positivo de 0.756; esto esta informacién, podemos confirmar
gue las variables utilizadas para la investigacion, si tenian una relacion positiva alta.
Es por ello que se sugirié se aumente el compafierismo entre el personal mediante
actividades de confraternidad, con la finalidad de poder generar un mejor ambiente
laboral libre de incertidumbre, sin tensiones y con una mejor distribucion de la carga

laboral.

Ameri (2020), realizo una publicacién sobre una empresa lechera del Peru,
con el objetivo de poder confirmar si el clima organizacional tiene una conexiéon
directa con el desempefio laboral; utiliz6 metodologia descriptiva, transversal y
correlacional. Con lo cual pudo concluir que el clima organizacional que hay dentro
de la empresa es favorable, el cual influye positivamente en el desempefio de sus
colaboradores, de igual forma se pude constatar que los lideres de la empresa
escuchan de manera asertiva las propuestas que el equipo de trabajo propone, con
la finalidad de poder generar nuevas ideas y permitir de esta manera generar un

ambiente de confianza entre el colaborador y la empresa.

Verde (2020) realizo una investigacion para poder conocer el efecto que
existe entre el clima organizacional de los empleados de la Unidad educativa de

7



Gestion Educativa Local de Tocache y el desemperio laboral, para lo cual utilizé una
metodologia béasica, con un disefio descriptivo correlacional, los cuales busco
interpretar las variables y la relacion que existe entre ellas, de caracter no
experimental. Se pudo obtener que del 100% de los encuestados, el 51% comenta
que el clima organizacional es bajo, y a su vez nos mencionan que el 58% califica
al desempefio laboral como el nivel mas alto. Después de revisar los datos se pudo
comprobar que el desempefio laboral tiene una relacion directa con el clima

organizacional.

Gutiérrez (2019) realiz6 un estudio para poder establecer si existe una
conexién que vincule al clima organizacional que tienen colaboradores del Depdsito
San Antonia S.A.C, Tumbes con el rendimiento laboral. Para lo cual hizo uso una
metodologia cuantitativa, de disefio correlacional no experimental, para poder
obtener la informacion se realizé la aplicacion de una encuesta, esta se le realizo a
los 15 empleados de la empresa. Se pudo llegar a la conclusion con los resultados
obtenidos de que no hay vinculo con las variables que se estan estudiando, porque
no cuenta con una conexidn notable de (Sig. > 0.005), pero se pudo evidenciar que
existe una relacion directa en la supervision por parte de los lideres de la empresa
con el rendimiento laboral y el trabajo en equipo. Con lo cual se pudo concluir que,
la supervision ejercida hacia los empleados, disminuye su rendimiento laboral
significativamente. Con los datos obtenidos se recomendd incentivar la participacion
de los empleados, esto beneficiaria a la empresa, fortaleciendo de esta manera la

conexién que hay entre el personal y la empresa.

Cortegana (2021) realizo una investigacion en la Distribuidora PMA de la
ciudad de Trujillo, donde pudo encontrar que tenemos una influencia directa entre
el clima laboral que tiene los empleados y el rendimiento laboral de los empleados.
Para poder realizar esta investigacion decidid utilizar un enfoque mixto, usando
herramientas cuantitativas como cualitativas, entre ellos tenemos al cuestionario y
la entrevistas con preguntas guiadas. Los resultados nos indican; que el clima
organizacional tiene un impacto negativo con el rendimiento laboral, encontrando

una deficiente interaccion, mala comunicacion, bajo e inapropiado liderazgo por los



lideres directos y falta de compromiso para poder cumplir con las metas propuestas.
Es por ello, que se recomienda a la empresa que tenga en consideracion los
aspectos mencionados y ponga en marcha estrategias para que el clima laboral

mejore dentro de la empresa.

Arriola (2021), nos comenta en su estudio realizado a una entidad financiera
de la ciudad de Trujillo, pudo encontrar que el clima organizacional existente tiene
una conexion directa con el rendimiento laboral, para llegar a esta conclusion utilizo
una estudio correlacional, no experimental y transversal; como herramienta
utilizado el cuestionario y para poder realizar la medicidén del nivel de relacion se
empleo el analisis Spearman, se pudo determinar los datos con el SPSS 25 al 99%
de confiabilidad, de que el coeficiente de correlacion es del 0.864, este resultado
nos confirma que si hay una conexion directa entre el clima laboral de la entidad

financiera y el rendimiento laboral de sus colaboradores.

Cedefio (2020), nos menciona que, en la Municipalidad Distrital de la
Esperanza en el afo 2019, tiene existe una relacion directa entre el clima
organizacional de dicha comuna y que se ve reflejado enel rendimiento de los
empleados, con un nivel del 95% de influencia. Para llegar a esta conclusion un

trabajo tipo transversal no experimental, con un enfoque cuantitativo.

Osorio & Pérez (2019), nos comenta en su investigacion que realizo en una
empresa Agroindustrial de La Libertad en el 2018, que la influencia entre las
variables de clima organizacién y rendimiento labora es directamente alta, porque
pudo obtener como resultado que la relacion que existe entre el clima laboral y las
dimensiones influyen en el desempefio productivo y las dimensiones de este. En la
evaluacion pudo obtener el coeficiente de Spearman con un 0.801, el cual tenia un
grado de significancia del 0.000, por lo cual es < 5% (p < 0.005). A su vez, podemos
concluir que las variables investigadas si mantienen una relacion directa con el

rendimiento productivo en los empleados.

Yacila (2017), en su tesis que realizd6 en la Oficina Zonal La Libertad

COFOPRI del 2017, nos comenta que la conexion que existe entre las variables



sujetas de estudio es alta, lo cual implica que, si tenemos un clima laboral adecuado
y bueno, esto se replicara en el rendimiento de los empleados. Generando que

existe una mejor actitud y a su vez también mejore el desempefio dentro del trabajo.

Con referencia a las bases tedricas de las variables que vamos a estudiar

hemos podido encontrar las siguientes referencias internacionales:

Shneider (2013), nos comenta que el clima organizacional se comenzo6 a
estudiar recién en los afios 70. La vision que tienen este autor para dar a conocer
gue el clima organizacional es una herramienta que puede ser utilizada para poder
medir las diferentes experiencias que las personas van acumulando en sus entornos
laborales o en cualquier otro. De esta manera, también podemos definir que el clima
organizacional es como los empleados perciben e interpretan las politicas,

procedimientos y practicas qué encuentran dentro de su ambiente laboral.

De igual forma, podemos encontrar diversos tipos de climas, las cuales se
determinan por las diferentes visiones que los procesos organizativos puedan tener
dentro de la empresa y también se puede por los diferentes climas que los
empleados puedan producir. Esto quiere decir, que las organizaciones no cuentan
con un clima pre definido, si no que cuentan con diferentes climas de manera

simultanea, que se dan en los procesos Y los resultados estratégicos.

Akrong (2022) nos menciona que el clima organizacional colabora de manera
directa con las organizaciones, porque trabaja como un libro de reglas que no esta
escrito, explicado de otra manera, se puede definir en cambio de que se puede 0 no
considerar como un comportamiento aceptable. Entonces podemos manifestar que
el clima organizacional es una variable que puede ser objeto de investigacion y
estudio; porque brinda a los colaboradores el sentimiento de que sus acciones que

realizan dentro de la organizacion estan bajo su control.

Li (2020), manifiesta que el clima organizacional a lo largo varias
investigaciones, ha dado a conocer diferentes dimensiones, de las que se puede

destacar las siguientes: atributos organizaciones, compromiso, caracteristicas del
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puesto, funcién, liderazgo, compromiso, entre otros mas. De las cuales tomaré
algunas para poder estudiar la estructura organizacional, el comportamiento

organizacional, la motivacién y el liderazgo.

La estructura organizacional segun Nowotny (2022), es la que se encarga de
crear las politicas y lineamientos que van a necesitar las autoridades para poder
tomar las decisiones segun los niveles jerarquico dentro de la organizacién; segun
los niveles de jerarquia estos puedes influir en la creacion de valor segun la unidad

del negocio.

El comportamiento organizacional, Oh et al. (2021), nos comenta que es la
encargada de poder estudiar la conexion que se puede generar entre los empleados
y su entorno laboral. Es por ello, que también se ocupa de medir cuanta influencia
esta ejerce dentro de la empresa, de igual manera, la influencia que la empresa
ejerce ella. En relacién a esto, nos refiere que el intercambio de conocimientos que
hay entre los empleados y los lideres de la empresa, con la finalidad de poder
conectar y estimular la comunicacion del equipo. EI componente mas importante a
tener en cuenta es el trabajo en equipo, facilitando que se puedan cumplir con el
logro de los objetivos, aumentando la motivacion y la creatividad de cada uno de los

empleados.

La motivacion segun Mokthtar et al (2022), nos comenta que para los
empleados es muy importante, y cada empresa debe de contar con diferentes
técnicas para poder promoverlo, a pesar de que el trabajador puede ver afectada
su productividad parcialmente dependiendo de la capacidad que tenga para levar a
cada su trabajo, para lo cual tener un buen nivel de motivacién seria un aspecto
importante; la motivacion se puede dividir en dos tipos: intrinseca (es cuando el
trabajador realizar alguna funcién sin necesidad de esperar algo a cambio) y
extrinseca (las recompensas econémicas 0 reconocimientos y mantener un buen

ambiente de trabajo).

El liderazgo, Chiavenato (2017) comenta que es el nivel que tiene una

persona de poder influir en las demas, con la finalidad de que estas puedan realizar
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labores de interés comun. A la persona que realiza el direccionamiento de los
esfuerzos se le llama lider. De igual manera, Riquelme, Pedraza y Vega (2020),
indicaron que es la manera en como se soluciona una dificultad, teniendo como
soporte a los miembros del equipo de trabajo, estos problemas hacen que los lideres
puedan actuar de natural, dado que es en estos momentos} se logra apreciar la
calidad de persona que es; el liderazgo se va a manifestar con acciones positivas y

sobre todo con el respeto hacia los demas.

En la variable de rendimiento laboral, Chiavenato (2017), precisa que es la
forma en la que los empleados buscan poder alcanzar los objetivos establecidos, lo
cual establece la planificacion individual para lograr los objetivos. De igual manera,
Pavithra 'y Deepak (2020), nos indica que las capacidades que tienen los empleados
para poder llegar a cumplir los objetivos 0 metas que se les asigna, tienen una
conexién con el rendimiento laboral, es por ello, que los autores mencionan que el
termino esta direccionado a la forma en como colaborados ejecutan las labores
encomendadas. También debemos considerar lo comentado por Fu et al. (2021), el
cual sefiala que esto aumentaria, si es que se plasma mayor énfasis al trabajo en
equipo, es por esto que se tiene que evidenciar su importancia en el trabajo de todos
los empleados en conjunto. Con ello podemos asegurar que el rendimiento laboral
y la actitud de los empleados, mantienen una relacion directa, con la fin de poder
realizar sus labores de la menor manera y que dicha actitud funcionaria mejor
cuando el trabajo es realizado en conjunto, porque esto influye de forma positiva

con alcanzar los objetivos que la entidad establece.

Mendieta — Ortega (2020) manifiestan que el rendimiento laboral interviene
de manera directa con la obtencidn y realizacion de los objetivos que la empresa
tiene, sin importar que sea a realizado por medio de bienes o servicios. De igual
manera, podemos agregar que el término esta asociado a los recursos que la
empresa brinda a sus empleados para que estos puedan realizar el producto final
de manera rentable y ventajoso para la empresa, lo que encontramos relacionado
de forma inversamente proporcional al tiempo que pasa el trabajado en si area

laboral. Con esto, los autores quieren decir, que el rendimiento laboral no es una
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idea solamente, sino que también se relaciona de manera directamente con el
producto final de su trabajo, los objetivos planteados por la empresa y las horas
laboradas, porque este Ultimo mantiene una injerencia directa en el rendimiento
laboral del empleado porque no todas las horas trabajadas son productivas y se ve

reflejado en su rendimiento de este ultimo.

Por otra parte, para poder estudiar el rendimiento laboral, se tomaran las
siguientes dimensiones: la actitud laboral, la experiencia en el trabajo y la capacidad

de trabajo.

Actitud, Torres y Diaz (2012), esta palabra hace referencia a los sentimientos
gue tienen los empleados al momento de realizar su trabajo, a causa de que
repercutird de manera directa en la realizacion de ella, y en el caso de obtener una
actitud negativa se podrian presentar problemas para la empresa, pero si la actitud
es positiva, se puede considerar que el rendimiento laboral mejoraria de forma
exponencial. Todo lo mencionado afecta la apreciacion que tienen los empleados
con relaciéon a su lugar de trabajo, dicho de otra forma, la actitud laboral es como el

empleado tiene la predisposicion para realizar sus labores diarias.

La experiencia en el trabajo, segun nos comenta Bravo et al. (2021), nos
comenta que es un indicador el cual ayuda a poder medir las retribuciones
econdémicas que un empleado puede recibir en base a sus conocimientos técnicos
o tedricos. Sefiala también que el término hace mencién a los conocimientos que
se van adquiriendo por parte de los empleados durante el tiempo que llevan en la
empresa. En otras palabras, la experiencia adquirida en el trabajo se podria medir
en base a dos vertientes: el primero, determinado a partir de una evaluacion que se
realizaria para poder medir su experiencia y de esta manera poder calcular
econémicamente el valor salarial del trabajo que se realizara, el segundo, esta
orientado en las aptitudes y conocimientos que el empleado ha venido aprendiendo

durante su jornada laboral.

Calidad de trabajo, Cervantes. (2020), comenta que la calidad de trabajo se

encuentra enlazada de forma directa al enfoque hacia el cliente, esto quiere decir,
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gue es el grado de satisfaccion que perciben con relacién al servicio o producto que
se les ha dado o brindado. De igual manera, el término esta enfocado a poder cubrir
a las necesidades del usuario, a causa de ello, se solicita que los empleados puedan
realizar su trabajo de la manera mas eficiente posible, superando de esta manera

las expectativas que tiene el cliente en referencia al producto que se le va a brindar.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipos y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacién

Mufioz (2015) nos comenta que existen lo siguientes tipos de investigacion:
las investigaciones basicas y aplicadas. La primera (basica) cumple la funcién de
ser la base tedrica a futuras investigaciones, la investigacion aplicada es la que se
encarga de poner en marcha los conocimientos que han sido adquiridos después
de aplicar una investigacién tedrica. Teniendo en cuenta lo mencionado, este
estudio realizado fue de tipo bésico, considerando que el trabajo que se ha
desarrollado tiene como principal fundamento el de aumentar los conocimientos

cientificos que rodean a las variables objeto de estudio.

De igual manera se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo al presente
trabajo. Mufos (2015), comenta que para poder tomar en consideracion este
enfoque se tiene que analizar el contexto en el cual se va a usar, para poder definir
si se va a utilizar el enfoque de investigacion cuantitativo o cualitativo. Es por ello
gue se decidié utilizar para el presente estudio el enfoque cuantitativo, este enfoque
es el que mejor se adapta a nuestro planteamiento, y a su vez nos brinda la
capacidad para poder medir el nivel de las variables y comprobar si se aprueban o
no nuestras teorias o hipétesis (Mufioz, 2015). A si mismo, Mufioz (2015), nos
comenta que hay muchas ventajas al usar el enfoque cuantitativo, el manejo de
herramientas estandarizadas, la utilizacion de datos estadisticos y por dltimo el

numeérico, el cual nos ayuda a procesar la data obtenida.
3.1.2. Disefio de investigacién

Es por estos factores por el cual se decidio por utilizar el enfoque cuantitativo,
ya que se cuenta con un interés en poder analizar y medir las variables objeto de
estudio como son el “Clima organizacional” y el del “Rendimiento laboral”, esto tiene

como finalidad poder concluir si podrian tener conexion estas dos variables.
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Arias y Covinos (2021), concluye para poder realizar una recoleccion de
informacion adecuada es necesario aplicar el disefo, el cual nos permite saber las
estrategias que se van a necesitar para poder dar soluciones a los problemas
reconocidos, y tiene como cualidad poder ser de dos tipos: experimental y no
experimental. El primer disefio tiene la particularidad de que las variables estudiadas
pueden ser manipuladas por el investigador, en contraste con el disefio no
experimental, en el cual se limita a solo poder observar si las variales sujetas de
estudio, general alguna relacién. Arias y Covinos (2021), también se cuenta con el
disefio transversal, el cual se diferencia por poder seleccionar los datos en una

situacion predeterminada y en un solo momento.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se opté por usar el disefio de
estudio no experimental, dado que en estudio de las variables no se realizd ninguna
manipulacién y también se utilizara el disefio transversal, porque se va a realizar el

estudio en un momento especifico y unico (Huarie, 2019).

Figura 1

Diagrama de relacion entre variables

Vi

Va

Fuente: Hernandez et al. (2014)
Donde:
M: Es la muestra del estudio

V'1: Clima organizacional

16



V2: Rendimiento laboral
r: Correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

A continuacién, tenemos a las siguientes variables que vamos a estudiar
“Clima organizacional y Rendimiento laboral”, ambas tienen caracteristicas

cuantitativas. Describiremos las variables que vamos a utilizar.

Variable independiente: Clima organizacional, su definicion conceptual, nos
comenta que es el conjunto de interacciones fisioloégicas que experimentan en el

ambiente laboral, y tiene un impacto en el colaborador (Chiavenato 2017).

Su definicion organizacional nos india que estd relacionado de manera
inversa con el desempefio laboral, el cual lo podemos confirmar mediando el estudio
realizado de la estructura organizacional, el comportamiento organizacional, la
motivacion y el liderazgo; utilizaremos una escala de medicion ordinal y

emplearemos el andlisis de tipo cuantitativo.

Variable dependiente: Rendimiento laboral, su definicion conceptual, nos
comenta que se utiliza con la finalidad de poder medir el nivel de desenvolvimiento

de los colaborados en su horario laboral (Pavithra & Deepak 2020).

Su definicién operacional nos indica que es una variable que esta relacionada
inversamente con el desempefio laboral. Las dimensiones que se utilizaron son la
actitud, experiencia y la capacidad de trabajo; utilizaremos una escala de medicion

ordinal y emplearemos el analisis de tipo cuantitativo.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Con la finalidad de poder obtener la relacion que existe entre clima

organizacion y el rendimiento laboral en colaboradores de un outsourcing financiero
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de la ciudad de Trujillo en el afio 2023, se pudo contar con una poblacién de 120

colaboradores, los cuales representan a la totalidad de la poblacion.

Sanchez- Carlessi (2019) nos comenta en palabras técnicas que se puede
definir como el sub conjunto de personas o casos previamente seleccionados sobre
la poblacion la cual va a servir para realizar el estudio, el cual puede ser una muestra
probabilistica 0 no probabilistica. Nuestra muestra estd conformada por 120
colaboradores de un outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo y que se

encuentran actualmente laborando con una antigiiedad no menor a los tres meses.

Criterios de inclusion: Personas que laboren en un outsourcing financiero de la

ciudad de Trujillo.

Criterios de exclusion: Personas que no laboren en un outsourcing financiero de

la ciudad de Trujillo.
3.3.3. Muestra

El tipo de muestra que vamos a utilizar para nuestro estudio es de tipo censal,
porque van a ser considerados la totalidad de colaboradores, es decir el 100% de
trabajadores del outsourcing financiero, de la ciudad de Trujillo. Ramirez (2017), nos
comenta que se puede considerar una muestra censal cuando se selecciona a la
totalidad de empleados, siempre y cuando esta sea una cantidad de individuos

manejable.
3.3.4. Muestreo

Para nuestro estudio vamos a utilizar un muestreo probabilistico aleatorio
simple, segun nos comenta Hernandez (2014), quien sefiala que este tipo de
muestreo brinda a que los sujetos que integran una poblacién, cuentan con las
mismas posibilidades de poder participar en el estudio. Es por esto, que se ha
decidido contar con la totalidad de colaboradores del outsourcing financiero que se
encuentra en la ciudad de Trujillo, en el afio 2023, y esta integrada por 120

colaboradores.
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3.3.5. Unidad de analisis

Esta unidad estara integrada por todos los colaboradores del outsourcing

financiero de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Latécnica que se empleara para el presente estudio sera la encuesta, porque
es la Unica que nos permite poder reunir los datos a través de diferentes preguntas
gue se les realizaran de manera escrita a los encuestados. Por lo cual, al utilizar
esta técnica, se va a poder obtener los datos cuantitativos necesarios, las cuales se
encontraran direccionadas de manera ordenada y ldégica, todo esto llevara un

método para las respuestas de forma progresiva (Arias y Covinos, 2021).
3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Segun Valderrama (2015), comentd que son las herramientas que emplea el
investigador con el fin de poder obtener o adquirir la informacion. La herramienta
que se va a utilizar es el cuestionario en escalas de Likert. HernAndez — Sampieri y
Mendoza (2018), comentaron que es el cuestionario un instrumento que esta
estructurado por una serie de consultas que tienen referencias a la variable sujeto
de estudio, Para la presente investigacion se elevara dos cuestionarios, uno estara
enfocado en la variable de clima organizacional y sus cuatro dimensiones; el cual
contendra 19 items, y el segundo estara enfocado en el rendimiento laboral,
constituido por sus tres dimensiones y 15 items.; los cuales fueron aplicados de

forma presencial a los colaboradores del outsourcing financiero.
3.4.3. Validez

Naupas (2018), indica que el instrumento a utilizar tiene validez solo si
anteriormente se le ha determinado la efectividad del criterio, y el constructo del
juicio de los expertos. Para este estudio se realizé la validez de los instrumentos por

medio de la revision de tres profesionales con experiencia en el tema.
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Seguidamente, con el fin de poder confirmar la confiabilidad de la herramienta usada
para poder obtener la recoleccion de datos, después de aplicada la encuesta se
procederd a realizar la prueba de confiabilidad de la herramienta utilizada. En
consonancia con Naupas (2018), la fiabilidad de las herramientas utilizadas puede
ser realizada por distintos métodos, en el cual tenemos como uno de los mas
importantes al alfa de Cronbach. Una vez obtenido los resultados de la prueba, se
procedera a realizar la confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach,

para lo cual vamos a utilizar el programa SPSSV25.
3.4.4. Confiabilidad

Rodriguez — Rodriguez y Reguant — Alvarez (2020), la fiabilidad que se va a
establecer para el instrumento sera la escala de 0.00 y 1.00, es por ello que se
recomienda poder utilizar coeficientes. El que mas es utlizado en las
investigaciones y que sirve para poder determinar y dar a conocer si el instrumento
gue se va a emplear es fiable es el alfa de Cronbach. Este tiene la particularidad de
poder calcular la solidez interna del cuestionario aplicado, el cual lo realiza por
medio de una evaluacién de covarianza de los items que integran el cuestionario.
Por lo cual se puede concluir que los items utilizados tienen una covariacién mayor,
es por ello que el alfa de Cronbach obtendra un puntaje mayor. Aclarado esto, se
puede determinar que la confiabilidad aceptable no debe de ser menor de 0.70, es
decir, si obtenemos un resultado que sea mayor a este, podremos considerarlo

como confiable.

Para nuestra investigacion, se utilizé dos cuestionarios para medir nuestras
dos variables que son el clima organizacional y el otro es el rendimiento laboral, se
pudo obtener un alfa de Cronback de 0.81 cada uno respectivamente, esto nos

quiere decir, que los cuestionarios que se van a aplicar son confiables.

3.5. Procedimiento

Para poder realizar el estudio, nos contactamos con el encargado de area
quien nos iba a facilitar la reunion con los colaboradores sujeto de estudio, lo cual

se llegd a realizar mediante visitas consentidas, luego de lograr el consentimiento
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por parte de los colaboradores que iban a participar en estudio, se les comunicé
cudles eran los objetivos y finalidad de dicha investigacion y la importancia de su
participacion. A si mismo, después de recibir los permisos necesarios, procedimos
en realizar la encuesta, para lo cual se realiz6 dos visitas a la empresa para poder
aplicar la encuesta de manera presencial, con la finalidad de recaudar la informacién

necesaria.

3.6. Método de analisis de datos.

Se realizé una investigacion para poder seleccionar el tema que se va a
estudiar, luego procedimos a recopilar la informacion necesaria sobre el tema, para
evitar tener dificultades durante el proceso, al verificar que se contaba con toda la
informacion necesario se procedié a realizar el planteamiento del problema, con la
finalidad de tener una nocién sobre el tema que se va a estudiar y saber cudl es el

estado de lo que se va a mejorar.

Se utilizé como instrumento dos encuestas detalladas, la primera variable
contard con 19 items y la segunda variable tendra 15 items, para lo cual nos vamos
a basar en la escala de Likert; encuesta que sera aplicada a los 120 colaboradores
del outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo, a los cuales se les comentara que
las encuestas se mantendran de manera andnima, con la finalidad de que sus
respuestas sean las mas sinceras posibles; luego los datos obtenidos para poder
ser analizados se trasladaron al programa Microsoft Excel y el SPSS V25.

Para finalizar se realizara la elaboracién de tablas descriptivas, que nos
permitiran poder conocer en qué medida influye el clima organizacional en los

colaboradores segun nuestras variables y dimensiones evaluadas.

3.7. Aspectos éticos

Se brindara informacion de manera clara y transparente a los colaboradores,
indicando que la encuesta es de manera anénima, asegurandose la privacidad de
Sus respuestas, respetando de esta manera la ética profesional; para lo cual se le

entregard a cada colaborador un formato de consentimiento. Se respetard y
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trabajara bajo las normas APA 7ma edicibn y a su vez hemos acatado los

lineamientos establecidos.

La informacion obtenida es real y obtenida de fuentes fidedignas. De esta
manera, cada referencia sera citada respectivamente, al igual que toda informacion
conseguida en tesis, articulos, libros, tesis de otras maestrias, con la finalidad de

poder mantener la propiedad de autor.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se van a mostrar los resultados que se han obtenido después
de la aplicacién de nuestro instrumento con el objetivo de estudiar las variables y

dimensiones antes mencionados.

Tabla 1

Variable Clima Organizacional y sus dimensiones

_ CLIMA Estructura ~ Comportami o
variable  QRGANIZACIO Organizacio M0 . Motivaci  Liderazg
/Dimensio NAL nal Organizacion o0n 0]
nes al

F % F % F % F % F %
Baio 7 58% 15 13% 35 g/?.z 11 9% 12 (}A?
61.7 69 60
0, 0)

Viedio 0  75% 76 63% 74 o' 83 o0 72 o
22 30

0 0 0,
At 23 19% 29 24% 11 92% 26 o0 36 o
100 12 100 12 100

0 0,
otal 120 100% 120 2 120 100% 5 P 2 0

Fuente: Elaboraron propia

Como podemos observar en la tabla 1 tenemos los datos estadisticos de la
primera variable Clima organizacional y sus dimensiones. Observamos que, del total
de nuestra muestra, los empleados han valorado a la variable de clima
organizacional con un 75% (90) de nivel medio, el 19% (23) indica que tiene un nivel
alto y un 5.8% (7) sefial6 que tiene un nivel bajo. De la dimension clima
organizacional, obtuvimos que el 63% (76) indica que tiene un nivel medio, el
24%(29) indico que tiene un nivel alto y el 13% (15) sefalo que tiene un nivel bajo.
De igual manera la dimension de comportamiento organizacional, obtuvimos que el
61.7% (74) indica que tiene un nivel medio, el 29.2% (35) indico que tiene un nivel
bajo y el 9.2% (11) sefialo que tiene un nivel bajo. A si mismo, la dimension
Motivacion obtuvo el 69% (83) de nivel medio, 22% (26) de nivel alto y 9% (11) de

nivel bajo. Por ultimo, la dimension de Liderazgo fue evaluada por los empleados
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con un 60% (72) de nivel medio, un 30% (36) de nivel alto y un 10% (12) de nivel

bajo.

Tabla 2

Variable Rendimiento Laboral y sus dimensiones

ﬁ::\e:abr:zione EEIIB\I g Qill_E NTO  Actitud Experiencia tcr::gg;d del
S F % F % E % F %
Bajo 14 16 13w 11 9.2% 18  15%
Medio 66 55% 68  57% 70 83 54 a5y
Alto 40 33% 36  30% 39 25 48 a0%
otal 120 100% 120 o0 120 100% 120 .0

Fuente: Elaboraron propia

Como podemos observar en la tabla 2 tenemos los datos estadisticos de la
segunda variable Rendimiento Laboral y sus dimensiones. Observamos que, del
total de nuestra muestra, los empleados han valorado a la variable de Rendimiento
Laboral con un 55% (66) de nivel medio, el 33% (40) indica que tiene un nivel alto y
un 11.7% (14) sefal6 que tiene un nivel bajo. De la dimension Actitud, obtuvimos
que el 57% (68) indica que tiene un nivel medio, el 30%(36) indico que tiene un nivel
alto y el 13% (16) sefialo que tiene un nivel bajo. De igual manera la dimension
Experiencia, obtuvo el 58.3% (70) indica que tiene un nivel medio, el 32.5% (39)
indico que tiene un nivel alto y el 9.2% (11) sefialo que tiene un nivel bajo. A si
mismo, la dimensién Calidad de Trabajo obtuvo el 45% (54) de nivel medio, 40%
(48) de nivel alto y 15% (18) de nivel bajo.

Se aplico la prueba de normalidad para poder realizar el analisis inferencial,

para lo cual hemos partido las siguientes hipoétesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos no provienen una distribucion normal
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Tabla 3

Prueba de Normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov?@

Variabl

ariables Estadistico gl Sig.
Clima
Organizacional 0.074 120 0.152
Estructura
Organizacional 0.083 120 0.041
Comportamiento
Organizacional 0.080 120 0.058
Motivacion 0.098 120 0.006
Liderazgo 0.072 120 0.195
Rendimiento
Laboral 0.112 120 0.001
Actitud 0.090 120 0.019
Experiencia 0.124 120 0.000
Calidad de
Trabajo 0.101 120 0.004

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la prueba de normalidad, hemos considerado
usar la prueba de Kolmogorov — Smirnov, porque la muestra que estamos utilizando
es > 50 (Romero, 2020). Nuestro estudio tiene una muestra de 120 participantes.
Podemos observar que la informacion que se brinda sobre los datos recaudados de
nuestra variable de Clima Organizacional tiene un nivel de significancia < 0.05 y la
segunda variable Rendimiento Laboral obtuvo un nivel de significancia > 0.05. es
por este motivo que la hip6tesis nula no ha sido aceptada, y podemos ahora afirmar
gue tenemos una distribucion no normal de los datos. Es por este motivo que se va
a realizar la aplicacion de la prueba no paramétrica de coeficiente correlacional de
Rho Sperman (Bautista, 2020).

Se procedié a establecer el coeficiente que se va a utilizar, para poder

contrastar con las hipétesis propuestas.

Contraste de la hipotesis general
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Ho: El clima organizacional no influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Hi: El clima organizacional influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Tabla 4

Correlacion entre la variable Clima Organizacional y la variable Rendimiento

Laboral
Clima Rendimiento
Organizacional | Laboral
Rho de Clima Coeficiente 1.000 .376™
Spearman Organizacional de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 120 120
Rendimiento Coeficiente .376™ 1.000
Laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 120 120

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la tabla 4 la variable clima organizacional tienen
una relacion positiva con la variable de desempefio laboral, debido a que el valor de
significancia que nos brindo es < 0.05 (p= 0,000). Con esta informacién obtenida,
podemos confirmar el rechazo de la hip6tesis nula, y aceptar la hipétesis alterna.
De esta manera, se puede establecer que las variables tienen una relacién de
significancia en cuanto a los colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad
de Trujillo, 2023.

También se puede apreciar que después de haber realizado la prueba de
Spearman se obtuvo un valor r = ,376, es por este motivo que podemos concluir en

gue las variables tienen una relacién estadistica baja y positiva, esto es confirmado
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por la informacion que nos brinda sobre los valores de Hernandez — Sampieri &
Mendoza (2018).

Contraste de la hipotesis especifica 1

Ho: La dimensidn estructura organizacional no influye significativamente con
el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo
2023.

Hai: La dimensién influye significativamente con el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Tabla 5
Correlacion entre la dimension "Estructura organizacional” y la variable

"Rendimiento laboral"

Rendimiento laboral

Coef|C|e_n,te de 0.333%*
Estructura correlacion Rho
Organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 120

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la tabla 5 la dimensién estructura organizacional
se relacion de manera positiva con la variable de rendimiento laboral, esto se debe
porque el valor de significancia que nos brindo es < 0.05 (p= 0,000). Con esta
informacion obtenida, podemos confirmar el rechazo de la hipétesis nula, y aceptar
la hipbtesis alterna. De esta manera, se puede establecer que la dimensién tiene
una relacion de significativa en cuanto a los colaboradores del outsourcing

financiero de la ciudad de Trujillo, 2023.

También se puede apreciar que después de haber realizado la prueba de
Spearman se obtuvo un valor r = ,333, es por este motivo que podemos concluir en
gue las variables tienen una relacién estadistica baja y positiva, esto es confirmado
por la informacion que nos brinda sobre los valores de Hernandez — Sampieri &
Mendoza (2018).

Contraste de la hipo6tesis especifica 2
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Ho: La dimensibn  comportamiento  organizacional no influye
significativamente con el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023.

Hi: La dimension comportamiento organizacional influye significativamente
con el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo
2023.

Tabla 6
Correlacion entre la dimensién "Comportamiento organizacional" y la variable

"Rendimiento laboral"

Rendimiento laboral

Coeficiente de
. . 0.299**
Comportamiento correlacion Rho
Organizacional Sig. (bilateral) 0.001
N 120

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la tabla 6 la dimension estructura organizacional
se relaciéon de manera positiva con la variable de rendimiento laboral, esto se debe
porque el valor de significancia que nos brindo es < 0.05 (p= 0,000). Con esta
informacion obtenida, podemos confirmar el rechazo de la hipétesis nula, y aceptar
la hipbtesis alterna. De esta manera, se puede establecer que la dimensién tiene
una relacion de significativa en cuanto a los colaboradores del outsourcing

financiero de la ciudad de Trujillo, 2023.

También se puede apreciar que después de haber realizado la prueba de
Spearman se obtuvo un valor r =,299, es por este motivo que podemos concluir en
gue las variables tienen una relacion estadistica baja y positiva, esto es confirmado
por la informacién que nos brinda sobre los valores de Hernandez — Sampieri &
Mendoza (2018).

Contraste de la hipoétesis especifica 3

Ho: La dimension motivacion no influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Hi: La dimension motivacion influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.
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Tabla 7

Correlacion entre la dimensién "Motivacion" y la variable "Rendimiento laboral”

Rendimiento laboral

Coeficiente de 0.303+*
Motivacion correlacion Rho

Sig. (bilateral) 0.001

N 120

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la tabla 7 la dimensién motivacién se relacion
de manera positiva con la variable de rendimiento laboral, esto se debe porque el
valor de significancia que nos brindo es < 0.05 (p= 0,000). Con esta informacién
obtenida, podemos confirmar el rechazo de la hipotesis nula, y aceptar la hipotesis
alterna. De esta manera, se puede establecer que la dimensién tiene una relacién
de significativa en cuanto a los colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad
de Truijillo, 2023.

También se puede apreciar que después de haber realizado la prueba de
Spearman se obtuvo un valor r = ,303, es por este motivo que podemos concluir en
gue las variables tienen una relacion estadistica baja y positiva, esto es confirmado
por la informacion que nos brinda sobre los valores de Hernandez — Sampieri &
Mendoza (2018).

Contraste de la hip6tesis especifica 4

Ho: La dimensidn liderazgo no influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Hi: La dimension liderazgo influye significativamente con el rendimiento
laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimensién "Liderazgo" y la variable "Rendimiento laboral”

Rendimiento laboral

Coef|C|e_n,te de 0. 254
. correlacion Rho
Liderazgo
Sig. (bilateral) 0.005
N 120

Fuente: Resultado obtenido a través del software SPSS V25

Como podemos observar en la tabla 8 la dimensién de liderazgo se relacion
de manera positiva con la variable de rendimiento laboral, esto se debe porque el
valor de significancia que nos brindo es < 0.05 (p= 0,000). Con esta informacién
obtenida, podemos confirmar el rechazo de la hipétesis nula, y aceptar la hipotesis
alterna. De esta manera, se puede establecer que la dimensién tiene una relacién
de significativa en cuanto a los colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad
de Trujillo, 2023.

También se puede apreciar que después de haber realizado la prueba de
Spearman se obtuvo un valor r =,254, es por este motivo que podemos concluir en
gue las variables tienen una relacion estadistica baja y positiva, esto es confirmado

por la informacion que nos brindada por Hernandez — Sampieri & Mendoza (2018).
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V. DISCUSION

Al revisar los datos obtenidos, pudimos plantear la problematica y objetivo
principal para poder confirmar si existe influencia entre el clima organizacional y el
rendimiento laboral de los colaboradores del outsourcing financiero, Trujillo 2023,

objetivo que pudimos cumplir.

De esta manera, consideramos las diferentes pruebas de hipotesis que se
usaron para poder comprobar la hipotesis general, pudimos obtener como resultado
gue la hipétesis nula no seria aceptada, pero si se aceptaria la hipétesis alterna; el
nivel o grado de significancia fue < 0.05 (p= 0,000). Después de conseguir pruebas
de correlacion entre las dos variables de estudiadas, se procedié a encontrar el
resultado de Rho Spearman (r= 0,376), los datos indicaron que entre las variables
estudiadas hay una relacion baja y positiva. Es por este resultado, que se llega a
establecer que la relacion presente en las variables es positiva, significativa y baja

con referencia a los colaboradores del outsourcing financiero de Truijillo.

En el parrafo anterior nos comenta que la relacion expuesta también ha sido
observada, Altez y Arias (2021), en su estudio correlacional y cuantitativo, para el
cual utilizo una muestra de 7 tiendas ubicadas en el emporio comercial de Gamarra.
Al analizar los datos, los autores llegaron a obtener un nivel de significancia de p=
0.000 y a también lograron obtener el valor correlacional r = 0.756, lo cual pudo
determinar que ambas variables estudiadas, tienen una relacion de significancia con
los empleados que participaron en el estudio. Los datos obtenidos refuerzan los
argumentos tedricos del estudio realizado por Akrong (2022), el cual nos comenta
las empresas utilizan al clima organizacional como una guia del comportamiento, el
cual ayuda a que los colaboradores puedan saber actuar dentro de su ambiente
laboral. Por esto, podemos afirmar que los colaboradores que pertenecen al
outsourcing financiero que se encuentra en la ciudad de Truijillo, presentan un nivel
medio de rendimiento laboral (55%), el cual se debe al clima organizacional que

perciben los colaboradores de dicha empresa.

A pesar de esto, tenemos estudios que contradicen los resultados obtenidos,
después de realizar el andlisis de los datos. Gutiérrez (2019), en su estudio que
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realizo de tipo correlacional, para el cual se procedio a realizar la encuesta alos 15
colaboradores que laboraban en la empresa Deposito San Antonio S.A.C, de la
ciudad de Tumbes, los cuales participaron en la encuesta. Después de llevar acabo
el anadlisis de los resultados, pudo obtener que el nivel de significancia para su
estudio erade p =0.102 y también tenia un valor correlacional r =-0.0474; los cuales
pudieron determinar que la variable de clima organizacional y del rendimiento
laboral no cuentan con una relacional. De igual manera tenemos a Cortegana
(2021), el cual, en su investigacion realizada, indica que las variables si tiene una
conexién y relacion; pero, sin embargo, demostraba que era una relacion negativa,
porque los datos que se pudieron obtener indicaron que el clima laboral tiene una
influencia negativa dentro del rendimiento laboral que tienen los colaboradores

dentro de la empresa.

Como primer objetivo para nuestra investigacion tenemos que determinar si
existe influencia entre la dimensién estructura organizacional y el rendimiento
laboral en los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo — 2023. Pudimos
obtener como resultado que la hipotesis nula no seria aceptada, pero si se aceptaria
la hipotesis alterna; y el nivel o grado de significancia fue < 0.05 (p= 0,000). Después
de obtener las pruebas de correlacidon en la dimensién y la variable estudiadas, se
procedié a encontrar el resultado de Rho Spearman (r= 0,333), los datos indicaron
gue existe entre la dimension y la variable una relacién baja y. Es por este resultado
gue tenemos entre ambos, que se llega a establecer que la influencia que se
presenta entre la dimension y la variable que existe entre los colaboradores del

outsourcing financiero de Truijillo, es positiva, significativa.

En el parrafo anterior, nos comenta que la relacion expuesta también ha sido
observada anteriormente. Altez y Arias (2021), en el estudio que realizo de tipo
correlacional y cuantitativa, para el cual utilizo una muestra de 7 tiendas ubicadas
en el emporio comercial de Gamarra. Procedieron a evaluar los datos obtenidos, los
autores llegaron a obtener un nivel de significancia de p= 0.000, pudimos obtener
como resultado que la hipétesis nula no seria aceptada, pero si se aceptaria la

hipotesis alterna; de igual manera, determinaron que la dimension estructura
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organizacional tiene una influencia directa con la variable de rendimiento laboral. De
igual forma, Nowotny (2022), quien manifestd que la estructura organizacional es
quien determina la directriz de liderazgo y accion para los diferentes niveles de
jerarquia que hay dentro de la organizacion. Por lo tanto, podemos concluir que la
estructura organizacional, influye en los lideres y al momento de realizar la toma de
las decisiones y estrategias para el outsourcing financiero, si tiene influencia en el
rendimiento laboral segun los lineamientos antes mencionados. De igual manera,
estos resultados se pueden reforzar con el estudio realizado por Gutiérrez (2019),
guien manifiesta que la estructura organizacional cuenta con una relacion positiva

baja y significativa en el rendimiento laboral.

A pesar de esto, tenemos estudios que contradicen los resultados obtenidos,
después de realizar el analisis de los datos. Vigo (2021), quien realizé un estudio
correlacional y cuantitativo, realizo una encuesta a 65 empleados de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca. Después de realizar la recoleccion de los
datos y posterior analisis, pudo decretar de que existe una relacion significativa
entre ambos elementos, mostrando un nivel moderado y positivo; de esta manera,
cuenta con un coeficiente de Speartman de 0.549, demostrando que hay una
oposicién con los resultados encontrados en la tesis, dado que se establecio en el

estudio una relacidn significativa y baja.

Como segundo objetivo para nuestra investigacion tenemos que determinar
si existe influencia entre la dimension comportamiento organizacional y el
rendimiento laboral en los colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo —
2023. Pudimos obtener como resultado que la hipétesis nula no seria aceptada,
pero si se aceptaria la hipotesis alterna; presentando un grado de significancia de <
0.05 (p= 0,001). Después de conseguir pruebas de correlacién, se procedi6 a
encontrar el resultado de Rho Spearman (r= 0,299), los datos indicaron que tienen
una relacion baja y positiva. Es por este resultado que tenemos entre ambos, que
llegamos a establecer que la influencia es positiva, significativa y baja en referencia

a los colaboradores del outsourcing financiero de Truijillo.
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En el parrafo anterior nos comenta que la relacion expuesta también ha sido
observada por Sarmiento (2022), para su estudio trabajo con una muestra de 44
empleados de la Municipalidad provincial Mariscal Ramoén Castilla. Se realizé la
recoleccién de los datos y posterior analisis, pudo decretar de que existe una
relacién significativa < 0.05 (p = 0.021) y pudo evidenciar que entre existe una
correlacion significativa entre la dimension y la variable. Esta teoria es comprobada
por Oh et al. (2021), los cuales argumentaron que los colaboradores ven perjudicado
su rendimiento laboral por factores del comportamiento organizacional, los cuales
tienen como finalidad organizar de manera eficiente el rendimiento de los diferentes

empleados.

Como tercer objetivo para nuestra investigacion tenemos que determinar si
existe influencia entre la dimension motivacién y el rendimiento laboral en los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo — 2023. Pudimos obtener como
resultado que la hipotesis nula no seria aceptada, pero si se aceptaria la hipotesis
alterna; con un grado de significancia fue < 0.05 (p= 0,001). Después de conseguir
pruebas de correlacid, se procedio a encontrar el resultado de Rho Spearman (r=
0,303), los datos indicaron que entre la dimension y la variable estudiadas se
presenta una relacion baja y positiva. Es por este resultado que tenemos entre
ambos, que se llega a establecer que la influencia que se presenta entre la
dimension y la variable es positiva, significativa y baja con referencia a los
colaboradores del outsourcing financiero de Truijillo.

En el parrafo anterior nos comenta que la relacion expuesta también ha sido
observada por Vigo (2021), para su estudio trabajo con una muestra de 65
empleados de la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Después de realizar la
recoleccién de los datos y posterior analisis, pudo decretar de que existe una
relacion significativa < 0.05 (p = 0.021) y pudo evidenciar que la motivacién influye
el rendimiento laboral. Mokhtar et al (2022), ayuda a comprobar esta teoria, ya que
argumentaron que el rendimiento laboral se ve influenciado por el estado en el cual

se encuentre la motivacion de los colaboradores. Con lo antes expuesto podemos
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confirmar la influencia positiva que existe entre la variable y la dimensién, en los

colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo.

Como cuarto objetivo para nuestra investigacion tenemos que determinar si
existe influencia entre la dimension liderazgo y el rendimiento laboral en los
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo — 2023. Pudimos obtener como
resultado que la hipotesis nula no seria aceptada, pero si se aceptaria la hipotesis
alterna; con un grado de significancia fue < 0.05 (p= 0,005). Después de conseguir
pruebas de correlacion, se procedio a encontrar el resultado de Rho Spearman (r=
0,254), los datos indicaron que se presenta una relacion baja y positiva. Es por este
resultado que tenemos entre ambos, que se llega a establecer que la influencia que
se presenta entre la dimension y la variable es positiva, significativa y baja con

referencia a los colaboradores del outsourcing financiero de Truijillo.

En el parrafo anterior nos comenta que la relacion expuesta también ha sido
observada por Sarmiento (2022), para su estudio trabajo con una muestra de 44
empleados de la Municipalidad provincial Mariscal Ramoén Castilla. Se realizé la
recoleccién de los datos y posterior analisis, pudo decretar de que existe una
relacion significativa < 0.05 (p = 0.021) y pudo evidenciar que entre la dimensién y
la variable estudiada tienen una correlacién significativa. Esta teoria se puede
comprobar con Vigo (2021), quien realizé un estudio correlacional y cuantitativo,
utilizando una muestra de 65 empleados de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Después de realizar el andlisis de los datos obtenidos en la
investigacion, pudo concluir que la dimension de liderazgo influye de forma directa
con la variable rendimiento laboral y validando de esta manera de que si existe una
relacién con un valor de p = 0.000, con la informacién obtenida la hipétesis nula fue
rechazada, y se procedio a aceptar la hipotesis alterna. De esta manera, procedimos
a demostrar que la relacién es moderada y positiva, con un coeficiente correlacional
de 0.569. Es por este resultado que tenemos entre ambos, que se llega a establecer
gue la influencia que se presenta entre la dimensién y la variable es positiva,
significativa y baja con referencia a los colaboradores del outsourcing financiero de

Trujillo.
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VI.  CONCLUSIONES

Se pudo determinar como primera conclusion que el nivel que existe entre
las variables de clima laboral y rendimiento laboral en los colaboradores del
outsourcing financiero en Trujillo es medio (75% y 66% respectivamente). Acorde
con nuestro objetico general, se pudo observar que la variable tiene una
significancia (p = 0.000) y un nivel estadistico moderada que se pudo establecer
con el coeficiente de Spearman (0.376). Por lo cual, podemos establecer que la
variable clima organizacional se encuentra relacionado de manera positiva,
significativa y baja con la variable rendimiento laboral en los colaboradores del

outsourcing financiero de la ciudad de Truijillo.

Se pudo determinar cdmo segunda conclusién que el nivel que existe ente
dimensidén estructura organizacional con los colaboradores del outsourcing
financiero de Trujillo es medio (63%). Acorde con nuestro primer objetivo especifico,
se puede observar que entre la estructura organizacional y el rendimiento laboral
existe un nivel de significancia de (p = 0.000) y su un nivel estadistico es moderada,
el cual se pudo establecer con el coeficiente de Spearman (0.376). Por lo cual,
podemos establecer que la estructura organizacional tiene una relacion positiva,
significativa y baja con el rendimiento laboral en los colaboradores del outsourcing

financiero de la ciudad de Trujillo.

Se pudo determinar cémo tercera conclusién que el nivel que existe ente
dimensién comportamiento organizacional con los colaboradores del outsourcing
financiero de Trujillo es medio (61.7%). Acorde con nuestro primer objetivo
especifico, se puede observar que entre el comportamiento organizacional y el
rendimiento laboral tienen una significancia de (p = 0.001) y un nivel estadistico
moderada que se pudo establecer con el coeficiente de Spearman (0.299). Por lo
cual, podemos establecer que el comportamiento organizacional tiene una relacion
positiva, significativa y baja con el rendimiento laboral en los colaboradores del

outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo.

Se pudo determinar cémo cuarta conclusion que el nivel que existe ente

dimension de motivacion en los colaboradores del outsourcing financiero de Truijillo
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es medio (69%). Acorde con nuestro primer objetivo especifico, se puede observar
gue entre la motivacion y el rendimiento laboral tienen una significancia de (p =
0.001) y un nivel estadistico moderada que se pudo establecer con el coeficiente de
Spearman (0.303). Por lo cual, podemos establecer que la motivacién tiene una
relaciéon positiva, significativa y baja con el rendimiento laboral en los colaboradores

del outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo.

Se pudo determinar como quinta conclusion que el nivel que existe ente
dimension de liderazgo en los colaboradores del outsourcing financiero de Trujillo
es medio (60%). Acorde con nuestro primer objetivo especifico, se puede observar
que entre el liderazgo y el rendimiento laboral tienen una significancia de (p = 0.005)
y un nivel estadistico moderada que se pudo establecer con el coeficiente de
Spearman (0.254). Por lo cual, podemos establecer que el liderazgo tiene una
relacion positiva, significativa y baja con el rendimiento laboral en los colaboradores

del outsourcing financiero de la ciudad de Trujillo.
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VII. RECOMENDACIONES

En relacion a la primera conclusion, recomendamos poder desplegar nuevas
estrategias, enfocadas a mejorar la apreciacion del clima organizacional por parte
de los colaboradores. Como hemos podido observar, las acciones que se han
estado realizando por parte de la empresa han logrado generar una relacién con el
rendimiento laboral de los colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad de
Trujillo. En relacién a esto, que la gerencia encargada de recursos humanos y
también los directivos deben poner en funcionamiento nuevas acciones para poder
reforzar la relacién que se tiene entre el clima organizacional y el rendimiento
laboral. Todas estas acciones tienen que fortalecer, influir, motivar e impulsar el
trabajo en equipo y colaboracion, manifestar y demostrar mayor interés con los
contextos y probleméticas que atraviesen los colaboradores, también tener una

politica de reconocimiento para los colaboradores de manera individual y grupal.

En relacion a la segunda conclusién, recomendamos realizar un adecuado
reglamento interno para todos los integrantes de la organizacion. De este modo, los
colaboradores evitaran tener una la idea equivocada de que el control que se les
realiza es excesivo e innecesario. De igual forma, la empresa debe de garantizar
gue las condiciones laborales sean las adecuadas y que estén de acuerdo a ley,
para los colaboradores del outsourcing financiero de la ciudad de Truijillo, todas
estas condiciones deben de ser las adecuadas y acorde a lo que necesiten los
colaboradores. Para finalizar, es necesario se pueda realizar una planificacion y
concertacion de actividades operativas en donde se pueda tomar en consideracion
las opiniones que brindan los colaboradores para poder de esta manera encontrar

oportunidades de retroalimentacion de mejora.

En relacion a la tercera conclusion, recomendamos realizar y planificar
actividades sociales en donde puedan participar los colaboradores y lideres, con la
finalidad de fomentar espacios de distencion y se puedan compartir entre ellos. De
igual forma, se tendrd un fortalecimiento de las relaciones entre los antes
mencionados, lo cual generara a mediano y largo plazo que los ambientes laborales

mejoren y que la percepcion del clima organizacional sea alta. De esta manera,
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recomendamos tener una mejor comunicacion verbal y no verbal, con la finalidad
de elevar los niveles de fluidez en los mensajes que se entreguen a los
colaboradores y tendran la interpretacion correcta y adecuada, esto podré lograr un
mayor compromiso por parte de los colaboradores en las funciones que se les

asigne.

En relacion a la cuarta conclusién, se recomienda poder realizar estrategias
gue puedan elevar la motivacion de los colaboradores. Para lo cual, es necesaria
poder realizar feedback frecuentemente que permita recaudar informacién
necesaria de los colaboradores y de esta manera saber como estan reaccionando
ante las problematicas y poder encontrar oportunidades de mejora. De esta manera,
se podran fortalecer la relacion entre la empresa y los colaboradores. Asi mismo,
es necesario tener un plan de capacitacion para los colaboradores, que permitan
bridarles las herramientas necesarias para poder rendir mejor en sus actividades y

poder crecer tanto laboral como personal.

Para finalizar, la quinta conclusion, se recomienda poder generar adecuados
en donde los colaboradores puedan desarrollar sus habilidades de liderazgo y a su
vez crezcan profesionalmente. Los espacios son necesarios en todas las empresas,
porque ayuda a generar un nivel elevado de autonomia de los colaboradores, los
cuales al tener un espacio en donde pueden expresarse, esto fomentara que se
genere una experiencia de empoderamiento, el cual ayudard a que el nivel de

satisfaccion sea mas alto, cuando ejecuten sus labores asignadas.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Clima organizacional en el rendimiento laboral de colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Dimensiones

¢En  qué medida influye el clima
organizacional en el rendimiento laboral de
los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023?

Determinar el nivel de influencia entre el
clima organizacional y el rendimiento laboral
de los colaboradores de un outsourcing
financiero, Trujillo 2023

El clima organizacional influye significativamente
con el rendimiento laboral de los colaboradores de
un outsourcing financiero, Trujillo 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Clima organizacional

Estructura
organizacional

Comportamiento
organizacional

rendimiento laboral de los colaboradores
de un outsourcing financiero, Trujillo 20237

motivacion y el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero,
Trujillo 2023.

rendimiento laboral de los colaboradores de un
outsourcing financiero, Trujillo 2023.

¢En qué medida influye el liderazgo vy el
rendimiento laboral de los colaboradores
de un outsourcing financiero, Trujillo 20237

Determinar el nivel de influencia entre el
liderazgo y el rendimiento laboral de los
colaboradores de un outsourcing financiero,
Trujillo 2023.

El liderazgo influye significativamente con el
rendimiento laboral de los colaboradores de un
outsourcing financiero, Trujillo 2023.

¢En qué medida influye la estructura | Determinar el nivel de influencia entre la | La estructura organizacional influye Motivacion
organizacional y el rendimiento laboral de | estructura organizacional y el rendimiento | significativamente con el rendimiento laboral de los

los colaboradores de wun outsourcing | laboral de los colaboradores de un | colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo

financiero, Trujillo 20237 outsourcing financiero, Trujillo 2023. 2023.

Liderazgo
¢En qué medida influye el comportamiento | Determinar el nivel de influencia entre el | EI  comportamiento  organizacional influye | Rendimiento laboral Actitud
organizacional el rendimiento laboral de los | comportamiento  organizacional y el | significativamente con el rendimiento laboral de los
colaboradores de un  outsourcing | rendimiento laboral de los colaboradores de | colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo
financiero, Trujillo 20237 un outsourcing financiero, Trujillo 2023. 2023.
¢En qué medida influye la motivaciéon y el | Determinar el nivel de influencia entre la | La motivacién influye significativamente con el Experiencia

Calidad de trabajo




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Nivel de medicion
“Es la percepcion sobre aspectos | Clima organizacional es el conjunto de | Estructura Condiciones laborales 1-4
) o vinculados al ambiente de trabajo, | sensaciones de los colaboradores en | Organizacional
Clima Organizacional permite ser un aspecto diagnostico | relacién con su ambiente laboral y consta Nivel de planificacion y
que orienta acciones preventivas y | de 4 dimensiones: Estructura coordinacion
correctivas necesarias para optimizar | organizacional, comportamiento _
ylo fortalecer el funcionamiento de | organizacional, motivacién y liderazgo. Normativas
procesos y resultados | Los cuales seran medidos con la técnica Comporamients Comunicacien 578
organizacionales” (Palma 2004, p.2). de la encuesta y para ello se utilizara la Orgazizacional
igs)g’:ila de Rensis Likert que constara de Relacion _con jefes
itens comparfieros
Involucramiento laboral
Motivacién Remuneracién 9-14
Aspiraciones del
colaborador
Involucramiento laboral
Ideas creativas e
innovadoras
Liderazgo Iniciativa 15-19
Solucion de conflictos
Estilo de direccién
Rendimiento laboral Es la productibilidad que manifiesta el | Rendimiento laboral es el nivel de | Actitud Asistencia y puntualidad 1-6
colaborador utilizando las habilidades | responsabilidad de un colaborador en
y recursos que le permitiran reanalizar | relacién al logro de las metas propuestas Respeto y responsabilidad
las actividades eficientemente. (Pemia | y consta de las siguientes dimensiones: _
y Carrera, 2014) Actitud, experiencia y Calidad de trabajo. Compromiso y conducta
Los cuéles seran medidos con la técnica E — Traba - T
de la encuesta y constara de 15 items. Xperiencia rabajo en equipo .
Trabajo bajo presion
Calidad de trabajo Planificacion
Seguimiento 11-15
Evaluacion

Retroalimentacion




Anexo 3. Instrumento de recojo de informacion

Cuestionario sobre Clima organizacional
Fecha:

Indicaciones: el actual cuestionario tiene caracter confidencial y tiene como objetivo poder recolectar
informacidn sobre “Clima organizacional” en la empresa. Para lo cual se le pide pueda responder de la manera
mas veraz posible, segln usted crea conveniente. Marcar cada item con una X, segln la escala de valoracién:

Leyenda
Valor 1 2 3 4 5
Significado | Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
N° | items Escala de medicién

1 12 (3 |4 |5

Estructura organizacional

1 Se encuentra a gusto en las condiciones laborales en las que
labora.

2 En su centro laboral se planifican cronogramas para lograr los
objetivos que desea la empresa de manera diaria, semanal y
mensual.

3 Que piensa sobre las reglas laborales que se manejan en su
centro laboral.

4 Cree usted que dentro de su centro laboral tanto sus jefes
como sus compafieros respetan las normas que impone la
empresa.

Comportamiento Organizacional

5 Usted cree que hay una comunicacion de respeto vy
cordialidad entre sus compafieros de trabajo.

6 Usted cree que tiene libertad para poder emitir sus

pensamientos y emociones a sus compafieros y jefes con
pleno entusiasmo y confianza.

7 Usted cree que tiene un buen trato con sus compaieros y
jefes.

8 En las discusiones de temas importantes del trabajo, toman
en consideracidn los comentarios de todos los colaboradores.

Motivacidn

9 Usted cree que hay oportunidades de crecimiento personal
dentro de la empresa.

10 Cree usted que la empresa reconoce el logro que obtienen sus
colaboradores.

11 Cree usted que su salario estd acorde a sus funciones y

aportes que realiza en la empresa.




12 Su empresa brinda incentivos monetarios a los colaboradores
que logran cumplir con los objetivos solicitados por Ia
empresa.

13 Cree usted que hay un trato de respeto y dignidad en el
trabajo.

14 Cree usted que obtiene la informacion que necesita para
poder llevar a cabo correctamente sus labores dentro de Ia
empresa.

Liderazgo

15 Cree usted que los jefes inmediatos resuelven los conflictos
internos y externos de manera facil.

16 Cree usted que existe por parte de los jefes compromiso para
lograr los objetivos de la empresa.

17 Cree usted que sus jefes tiene los conocimientos y habilidades
para guiar el drea que tienen bajo su responsabilidad.

18 Cree usted que los jefes de la empresa tienen y fomentan
actitudes positivas en el trabajo.

19 Cree usted que sus compafieros hablan positivamente de la
empresa.




Cuestionario rendimiento laboral
Fecha:

Indicaciones: el actual cuestionario tiene caracter confidencial y tiene como objetivo poder recolectar
informacidn sobre “Rendimiento laboral” en la empresa. Para lo cual se le pide pueda responder de la manera
mas veraz posible, segln usted crea conveniente. Marcar cada item con una X, segun la escala de valoracién:

Leyenda
Valor 1 2 3 4 5
Significado | Totalmente en | En Ni de acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
N° ftems Escala de medicién
1 /2 (3 |4 |5
Actitud
1 Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al
trabajo.
2 Los colaboradores cumplen sus horarios asignado de ingreso
y salida.
3 Cree usted que realiza sus funciones asignadas con
responsabilidad.
4 Cree usted que los jefes confian en que los colaboradores
realizan sus funciones con responsabilidad.
5 Esta usted comprometido con los objetivos de la empresa.
6 Cree usted que estd identificado con la empresa y lo que ella
representa.
Experiencia
7 Le gusta trabajar en equipo.
8 Cree usted que puede expresar sus emociones o ideas a sus
compaiieros y jefes con confianza y entusiasmo.
9 Cree usted que tiene mucho trabajo asignado.
10 Cree usted que puede llevar momento de alta presidon
durante el trabajo.
Calidad de trabajo
11 Planifica las actividades que va a realizar durante su jornada
laboral.
12 La empresa lleva un seguimiento a las actividades y el trabajo
de los colaboradores realizan.
13 La empresa evalia el avance que debe realizar cada
colaborador.
14 Considera usted que es importante aprender de los errores
que uno pueda realizar en el trabajo.
15 Realizada usted una autoevaluaciones y retroalimentacién
para asi poder reconocer sus errores o logros.




Anexo 4. Validacion de instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADOD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ EL RENDIMIENTO
LABORAL
NE CLIMA ORGANIFACIONAL PERTINENCIA ' | RELEVANCIA | CLARIDAD? SUGEREMNCIA
DIMEMSION 1: Estructura Organizacional 51 NO 51 HD Sl NO
1 Se encuentra a gusto en las condiciones laborales en las que kabora. x k3 x
2 En su centro laboral se planifican cronogramas para kegrar los objetivos que desea la x Ed x
empresa de manera diara. semanal y mensua!
3 Quee piensa sobre [3s reglas |aborales que se mansjan en su centro laboral. X Ed x
4 Cree usted que dentro de su centne laboral tanto sus jefes como sus companeros x Ed x
respetan las normas que impone la empresa.
DIMENSION 2: Comportamiente COrganizacional 51 NOC 51 HO Sl NO
[ Usted cres que hay una comunicacion de respeto y cordialidad entre sus companeros de x X x
trabajo.
T Usted cree que tiene libertad para poder emitir sus pensamientos ¥y emociones a sus x Ed x
companernos y jefes con pleno entusiasmo y confianza
a Usted cres que Biene un buen rato Con SUS COMPaNerns y jeies. x k3 x
E] En las discusiones de temas importantes del rabajo. toman en consideracion los x Ed x
comentarios de todos kos colaboradores.
DIMENSION 2: Motivacicn 51 NO 51 NO 51 NO
10 Usted cree gue hay oportunidades de crecimienta personal dentro de la empresa x k3 x
11 Cree usted que la empresa reconoce el logro gue obtienen sus colaboradores. x Ed x
12 Cree usted que su salario esta acorde a sus funciones y aportes que realza en la x Ed x
empresa
13 Su empresa brinda incentives monetanos a los colaboradores que logran cumplir con los x Ed x
objetivos solicitados por |3 empresa.
14 Cree usted gue hay un trato de respeto y dignidad en el rabajo x X x
15 Cree usted que obtiene la informacion gque necesita para poder llevar a cabo x Ed x
comectamente sus labores dentro de la empresa.
DIMEMNSION 4: Liderazgo 51 NO 51 NO 51 NO
16 Cree usted que los jefes inmediates resuelven los conflictos intemos y externos de x Ed x
manera faci
17 Cree usted que existe por parte de los jefes compromiso para lograr los objetives de & x Ed x
empresa
18 Cree usted que sus jefes tiens los conocimientos y habifidades para guiar el rea que tienen x ks x
bajo su responsabiidad.
19 Cree usted que lkos jefes de la empresa tienen y fomentan actitudes positivas en el trabajo. x Ed x
20 Cree usted gue sus companernes hablan positivamente de la empresa. X X x
RENDIMIENTO LABORAL
DIMENSION 5 Actibud 51 NHO 51 NO 51 HO
i Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al rabajo. x Ed x
22 Los colaboradores cumplen sus horarios asignado e mgreso y salida. 2 X x
23 Cree usied que realiza sus funciones asignadas con responsabilidad. x Ed x
24 Cree usted gue los jefes confian en que los colaboradores realizan sus funciones con x X x
responsabifidad.
23 Esta usted comprometido con los objetivos de la empresa X X X
26 Cree usied que esta dentficado con la empresa y lo gque =lla representa. x Ed x
27 Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al trabajo. = X =
DIMENSION 6: Expensncia 51 HO 51 NO 51 HO




28 | Le gusta rabajar en equipo. X X X
29 | Cree usted que puede expresar sus emocionss © ideas a SUs CoOMpaneros y jefes con X X X
confianza y entusiasmo.
30 | Cree usted que tiene mucho trabajo asignado. X X X
H Cree usted que puede llevar momenio de alta presion durante el frabajo. X X X
DIMENSION T: Calidad de trabajo 5l NO 5l HO E] NO
32 | Planifica las actividades que wa a realizar durante su jomada Bboral. X X X
33 | La empresa Beva un segumiento a las actividades y &l trabajo de los colaboradores X X X
realizan.
34 | La empresa evalua el avance que debe realizar cada colaborador. X X X
33 | Considera usted que es importante aprender de bos emores que uno pueda realizar n el X X X
trabajo.
36 | Realizada usted una autoevaluaciones y retroalimentacion para asi poder reconocsr sus X X X
Emores o logros.
Observaciones (precisar si hay sugerencia):  El instrumento tiene sugerencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable { X | Aplicable después de corregir | ) No aplicable | )
Apellidos y nombre del juez validador. Mg.: Uvilla Cardoso Adelaida DML 45883775

Especialidad del validador: Magister en finanzas

'"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar 3l components o Trujillo, 05 de Julio del 2023,
dimensitn especifica del constructs.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncizdo del item, es

Conciso, exacto y directo e

| —— E_
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Ll A
Son suficientes para medir la dimension - d

Fira del Experto informante




FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Clima organizacional en el rendimiento laboral de
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA 2023.
Apellidos y nombres del evaluador:

LWVILLA CARDOSO ADELAIDA

Grado académico del evaluador:

MAGISTER EN FINANZAS

Valoracion:

Muy deficiente Deficients Regular Bueno Muy bueno

X

X

UVILLA CARDOSO ADELAIDA
DNI: 45883775




ESCLELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL RENDIMIENTO

LABORAL

N | CLIMA ORGANLZACIONAL PERTIMNENCIA ' | RELEVAMCIA | CLARIDAD? SUGERENCIA
DIMENSION 1: Estructura Organizacional 51 NO E] HO 51 NO

1 Se encuentra a guste en las condiciones laborales en las que labora. X X X

2 En su ceniro laboral se planifican cronogramas para legrar los objetivos que desea la X X X
empresa de manera diara. semanal y mensua

3 Qe piensa sobre [3s reglas laborales que se mansjan en su centro laboral X X X

4 Cree usted que dentro de su centro laboral tanto sus jefes como sus companeros X X X
respetan las normas que impone 3 empresa.
DIMENSION 2: Comportamiento Organizacional 51 NO 51 HO 51 NO

[ Usted cree que hay una comunicacion de respeto y cordialidad entre sus companeros de X X X
trabajo.

T Usted cree que tiene libertad para poder emitr sus pensamientos y emMociones 3 sus X X X
companeros v jefes con pleno entusiasmo y confianza

] Usted cree que tiene un buen rato con sus companeros y jefes. X X X

E] En las discusiones de temas importantes del rabajo. toman en consideracion los X X X
comentarios de todos bos colaboradones.
DIMENSION 3: Motivacicn 51 NO E HO 51 NO

10 [ Usted cree que hay oporiunidades de crecimiento personal dentro de la empresa X X X

11 [ Cree usied que la empresa reconocce el kogro gue obtienen sus colaboradores. X X X

12 | Cree usted que su salario esta acorde a sus funciones y aportes que realiza en la X X X
Empresa

13 | Suempresa brinda mcentives monetanos a los colaboradores que logran cumplir con los X X X
objetvos solicitados por la empresa.

14 | Cree usted que hay un frato de respeto y dignidad en el rabajo X X X

15 | Cree usted que cbtiens [a informacion que necesita para poder llevar a cabo X X X
comectamente sus abores dentro de [3 empresa.
DIMENSION 4: Liderazgo 51 NO 5l HO ] NO

16 | Cree usted que los jefes inmediatos reswelven los conflictos intemos y externos de X X X
mianera faci

17 | Cree usted que existe por parte de los jefes compromiso para lograr los objetivos de X X X
EMprEsa

18 | Cree usted que sus jefes tiene los conocimientos y hab@idades para guiar el area que tienen X X X
bajo su responsabilidad.

19 [ Cree usted que los jefes de la empresa tienen y fomentan actitudes positivas en el trabajo. X X X

20 | Cree usted que sus companenss hablan positivamente de la empresa. X X X
RENDIMIEMTO LABORAL
DIMENSION 5: Actibud H NO 5l HO ] NO

21 | Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al trabajo. X X X

22 | Los colaboradores cumplen sus horarios asignado de ingreso y salida. X X X

23 | Cree usted gue realiza sus funciones asignadas con respoensabilidad X X X




24 | Cree usted que los jefes confian en que los colaboradores realizan sus funciones con x X X
responsabifidad.
23 | Esta usted comprometido con los objetivos de la empresa x X X
26 | Cree usted que esta dentficado con la empresa y bo gue elia representa. X X X
27 | Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al trabajo. X X X
DIMENSION &: Experiencia 5l NO 51 HO E] NO
28 | Le gusta trabajar en equipo. x X X
29 | Cree usted que pusde expresar Sus SMOociones © ideas a SUs COMpanseros y jefes con x X X
confianza y entusiasmo.
30 [ Cree usted que tiene mucho rabajo asignado. X X X
M | Cree usted que puede llevar momenio de alta presion durante el irabajo. X X X
DIMENSION T: Calidad de trabajo 51 NO 51 HO E] NO
32 | Planifica las actividades que va a realizar durante su jomada boral. x X X
33 | La empresa Beva un segumiento a las actvidades y el trabajo de los colaboradores x X X
realizan.
M | La empresa evalla el svance que debe realizar cada colaborador. X X X
33 | Considera usted gue es importante aprender de bos emores que uno pueda realizar en el x X X
trabajo.
36 | Realizada usted una auicevaluaciones y retroalimentacion para asi poder reconocer sus x X X
emores o logros.
Observaciones (precisar si hay sugerencia):  El instrumento tiene sugerencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | )
Apellidos y nombre del juez validador. Mg.: Inolopad Aleman Dan Robert DNE 18133310

Especialidad del validador: Magister en direccion de empresas

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al components o Trujillo, 05 de Julio del 2023,
dimensian especifica del constructs.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Caonciso, exacto y directo

! !
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados | r [ A 1!
Son suficientes para medrr la dimension ! X :

Firmd del Experto informante




FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Clima organizacional en el rendimiento laboral de
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA 2023.

Apellidos y nombres del evaluador:
DAN ROBERT INOLOPU ALEMAN
Grado académico del evaluador:

MAGISTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

Valoracion:

Muy deficiente

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

X

DAN ROBERT INOLOPU ALEMAN
DNI; 18133310




P

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL RENDIMIENTO

LABORAL

N* | CLIMA ORGANIZACIONAL PERTINENCIA' | RELEVANCIA | CLARIDAD? SUGERENCIA
DIMENSION 1: Estructura Organizacional 51 NO 51 HO E] NO

1 Se encuentra a guste en las condiciones laborales en las que labora. X X X

2 En su centro laboral se planifican cronogramas para legrar los objetivos que desea la X X X
empresa de manera diara, semanal y mensua

E] Qe piensa sobre 35 reglas laborales que se mansjan en su ceniro laboral. X X X

4 Cree usted que dentro de su centro laboral tanto sus jefes como sus companeros X X X
respetan las nommas que impone la empresa.
DIMENSION 2: Comportamiento Organizacional 51 NO 51 NO E] N

[ Usted cree que hay una comunicacion de respeto y cordialidad entre sus companeros de X El X
trabajo.

T Usted cree que tiene liberad para poder emitr sus pensamientos y emaciones a sus X X X
companenss y jefes con pleno entusiasmo y confianza

[] Usted cree gue tiene un buen rato con sus companeros y jefes. X X X

E] En las discusiones de temas importantes del rabajo, oman en consideracion los X X X
comentarios de todos los colaboradores.
DIMENSION 3: Mativacion H] NO 51 NOD ] NO

10 | Usted cree que hay oportunidades de crecimiento personal dentro de la empresa X X X

11 | Cree usted que la empresa reconcce el logro que obtienen sus colaboradores. X X X

12 | Cree usted que su salario esta acorde a sus funciones y aportes que realiza en la X X X
Empresa

13 | 5uempresa brinda incentivos monetanios a los colaboradores que logran cumplir con los X X X
objetivos solicitados por [a empresa.

14 | Cree usted que hay un frato de respeto ¥ dignidad en el rabajo X E X

15 | Cree usted que cbtiene la informacion que necesita para poder llevar a cabo X X X
comectamente sus labores dentro de la empresa.
DIMENSION 4: Liderazgo 5l NO 51 NOD E] NO

16 | Cree usted que los jefes inmediatos resuelven los conflictos intemos y externos de X X X
manera fac

17 | Cree usted que existe por parte de los jefes compromiso para lograr los objetivos de 3 X El X
Empresa

18 | Cree usted que sus jefes tiene los conocimientos y habfidades para guiar el area que fienen X X X
bajo su responsabiidad.

13 | Cree usied que oz jefes de [ empresa Lenen y iomentan aciiudes posivas en el rabajo. X X X

20 | Cree usied que sus companeros hablan postivamente de l3 empresa. X X X
RENDIMIENTO LABORAL
DIMENSION 3: Actibud 5l NO 51 NOD E] NO

2 Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al frabajo. X E X

22 | Los colaboradores cumplen sus horarios asignado de ingreso y salida X X X

23 | Cree usted que realiza sus funciones asignadas con respensabilidad X X X

24 | Cree usted que los jefes confian en que los colaboradores realizan sus funciones con X X X
responsabiidad.




23 | Esta usted comprometide con los objetivos de la empresa X X X
26 | Cree usted que esta dentficado con la empresa y ko que ella representa. X X X
27 | Los colaboradores cumplen con llegar puntualmente al rabajo. X X X
DIMENSION 6: Expenencia 5l NO 51 NO ] NO
28 | Le gusta rabajar en equipo. X X X
2% | Cree usted que puede expresar sus emociones o ideas a sus companeros y jefes con X X X
confianza y entusiasmo.
30 | Cree usted que tiene mucho rabajo asignado. X X X
3 | Cree usted que puede llevar momente de alta presion durante el tabajo. X X X
DIMENSION 7: Calidad de trabajo 5l NO 51 NO E] NO
32 | Planifica las actividades gue va a realizar durante su jomada Bboral. X X X
33 | La empresa Beva un segumiento a las actividades y el trabajo de los colaboradores X El X
realizan.
3 | La empresa evalia el avance que debe realizar cada colaborador. X X X
33 | Considera usted que es importante aprender de bos emores gue uno pueda realizar en el X X X
trabajo.
36 | Realizada usted una autcevaluaciones y retroalimentacion para asi poder reconocer SUs X X X
emores o logros.
Observaciones (precisar si hay sugerencia):  El instrumento tiene sugerencia
Opinign de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir | ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombre del juez validador. Mg.: Vigo Lépez Wilmar Frank DNE 18032320

Especialidad del validador: Magister en finanzas

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropizdo para representar al components o
dimensian especifica del constructo. _
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
Conciso, exacte y directo

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension

Trujillo, 05 de Julio del 2023.
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FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre Clima organizacional en el rendimiento laboral de
colaboradores de un outsourcing financiero, Trujillo 2023

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigido a: Estudiantes de |a carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA 2023.
Apellidos y nombres del evaluador:

VIGO LOPEZ WILMAR FRANK

Grado académico del evaluador:

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

X

~ ] |-"
—

Wilmar Frank Yigo Lopez
DNI: 18032320




Anexo 5. Confiabilidad de cuestionario

Confiabilidad Clima Organizacional

Archwvo  Edtar Ver Datos Transiomar Anaizar Graficos Utiidades Ampl Ventana ~ Ayuda

Bd= Il A

A

4 @ [@ 2

&
b

VAROO o VARDO o VARDD o VAROOD o VAROO VARDD o VAROD o VAROD o VAROO VAROQ ) VAROO o VAROO
& 001 oz % 003 ® 008 % go5 00 ® 010 % 011 &gy & 015 ots % o1
1 400 300 300 200 200 200 400 200 400 500 1.00 200 400 100
2 300 300 400 200 200 200 400 200 400 400 1.00 200 1.00 200
3 300 300 400 200 1.00 200 300 1.00 400 400 200 300 200 100
4 300 400 300 200 3.00 200 200 200 300 200 200 300 200 200
[ 400 300 200 300 200 400 400 200 200 200 200 400 400 200
5 400 500 400 1.00 400 200 500 400 400 300 400 200 200 200
7 500 400 400 1.00 400 300 400 400 400 200 200 400 300 100
8 100 400 500 1.00 500 400 500 300 500 200 200 400 500 400
9 100 500 100 200 200 400 200 200 500 400 1.00 200 00 500 400
10 200 300 200 200 1.00 200 100 200 400 400 100 300 200 200 100
1 200 200 200 200 200 100 400 200 300 200 200 100 100 200
12 500 400 400 300 100 400 400 400 400 200 400 200 400
13 400 400 300 300 200 500 200 500 300 300 200 400
300 300 30 300 200 400 200 400 400 400 400 500
500 500 500 200 300 300 400 300 400 300 500 300
200 200 300 300 1.00 200 400 500 400 300 200 400
500 200 100 300 200 400 400 200 200 200 200 200 500
18 400 500 400 200 500 500 300 500 500 100 200 300 200
19 300 3.00 200 1.00 500 200 5.00 500 300 100 400 200
20 300 400 200 1.00 400 200 500 200 3.00 1.00 500 100
21 300 500 200 400 400 3.00 400 200 200 00 400 100
2 400 400 200 400 300 300 300 300 400 400 400
2 200 300 400 200 3.00 400 4 500
24 200 1.00 200 500 400 200 400 200 1.00 200
25 1.00 200 300 400 500 1.00 400 3.00 200 300
2 500 3.00 3.00 1.00 300 200 0 200 00 1.00 500 500
27 400 300 200 300 300 3.00 200 500 400 300 400
2 400 300 200 300 400 400 00 400 300 200 100 500 100
2 400 400 200 300 500 400 500 200 500 300 400 1.00
1) 200 500 200 200 500 300 400 500 1.00 5.00 300 200
El] 200 300 200 200 100 200 300 400 200 400 200 200
2 200 300 200 200 100 200 200 300 200 200 100 300
5] 500 300 300 100 400 1.00 100 200 0 300 200 300 200
34 100 400 100 300 300 200 200 500 0 200 100 200 200
200 300 100 200 200 200 100 500 0 1.00 100 400 100
£} 500 200 100 400 400 100 500 400 0 400 200 500 500
£l 400 400 200 400 200 400 400 400 0 500 400 400 00
ES) 400 400 200 500 100 200 400 0 100 400 500 4
3 500 500 200 200 300 500 500 0 200 300 300 200
40 200 300 300 100 300 200 1.00 500 0 300 200 100 300

<

Visién general Vista de datos  Vista de vanables

SP5S Statistics Visor

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Ut

g W E L=

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

1

Casos  Valido 120 100.0

Excluido® 0 0

Total 120 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

810 19




Confiabilidad Desempefio Laboral

Jarchivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades
T e xy

- == A
3 - VARDOOOZ 5.00

o VARDD o VAROD o VARDD o Vi Vi !

&% @' &l &% e 16 &
1 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 400
2 5.00 5.00 5.00 4.00 400 200 400
3 2.00 5.00 5.00 .00 5.00 5.00 5.00
4 400 400 5.00 .00 5.00 400 400
5 300 5.00 400 4.00 400 4.00 400
E 2.00 5.00 1.00 2.00 400 2.00 300
7 5.00 5.00 5.00 2.00 400 4.00 400
8 4.00 5.00 5.00 4.00 400 5.00 5.00
E 200 200 5.00 3.00 2.00 5.00 400
10 1.00 400 200 200 200 200 200
11 1.00 400 1.00 100 2.00 2.00 400
12 200 200 200 1.00 1.00 200 5.00
13 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00
14 200 5.00 5.00 4.00 5.00 400 400
15 4.00 5.00 200 .00 1.00 1.00 400
16 2.00 200 2.00 .00 5.00 2.00 400
7 200 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
18 5.00 5.00 5.00 100 5.00 5.00 400
19 400 5.00 400 200 400 5.00 400
20 4.00 5.00 400 2.00 400 4.00 5.00
21 4.00 5.00 5.00 4.00 400 5.00 5.00
22 5.00 400 5.00 .00 400 5.00 400
23 400 sodf 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00
24 400 200 2.00 100 2.00 200 100
25 5.00 5.00 400 2.00 5.00 4.00 400
26 5.00 5.00 5.00 4.00 400 2.00 5.00
27 5.00 5.00 400 5.00 400 400 400
28 5.00 200 200 .00 5.00 4.00 200
29 1.00 400 2.00 4.00 5.00 4.00 300
0 4.00 400 5.00 2.00 400 4.00 5.00
a1 2.00 200 200 100 200 2.00 400
32 1.00 200 2.00 3.00 400 2.00 200
33 5.00 200 5.00 5.00 100 300 5.00
34 4.00 5.00 2.00 2.00 2.00 1.00 300
5 4.00 200 2.00 1.00 2.00 1.00 .00
£ 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
a7 200 400 5.00 200 5.00 400 5.00
EE 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00 4.00 5.00
39 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 5.00
40 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00

Ampliaciones

HH

VAROD
008

2.00
2.00
3.00
2.00
2.00
1.00
2.00
4.00
2.00
1.00
2.00
5.00
500
4.00
2.00
1.00
2.00
2.00
5.00
4.00
4.00
2.00
4.00
1.00
2.00
500
4.00
4.00
2.00
2.00
2.00
2.00
4.00
2.00
1.00
2.00
4.00
3.00
5.00
2.00

o VAROO
& 009
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4.00 5.00
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4.00 4.00
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4.00 3.00
4.00 400
200 4.00
4.00 2.00
1.00 3.00
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200 500
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500
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5.00
400
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1.00
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= Fiabilidad

[ConjuntoDatas0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
¥
Casos  Valido 120 100.0
Excluido® 0 0
Total 120 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

809

15
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Trujillo, 21 de julio de 2023

CARTA N° 550-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Giovanni Silva Bringas

O & M SERVICIOS COMERCIALES S.A.C.
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
BRUNO DANIEL PANDURO KONG, del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS-MBA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

£l estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RENDIMIENTO LABORAL DE
COLABORADORES DE UN OUTSOURCING FINANCIERO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023", en la
institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la influencia entre el clima
organizacional y el rendimiento laboral de los colaboradores de un outsourcing financiero.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
lefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César valiejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



