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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar qué relacion existe entre los procesos
logisticos y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes
integradas Lima Este, 2023. El tipo de estudio fue basico de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte trasversal correlacional simple. La poblacién estuvo
conformada por los directores farmacéuticos (N=90) se recolecto los datos mediante
la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios para procesos
logisticos y abastecimiento. Resultados: procesos logisticos se verifico que el 70%
de los 90 directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos
logisticos se encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras
que solo el 26.7% es adecuado; Asimismo, para el abastecimiento de productos
farmacéuticos mas del 70% de los encuestados se encuentran en un nivel
inadecuado y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. Finalmente,
Rho = 0,645 y un p-valor = 0,000, lo que se corrobora que existe una relacionan
directa y significativamente para los procesos logisticos y el abastecimiento de
productos farmaceéuticos dentro de un grado de correlacion positiva promedio; Lo
gue significa que si mejoramos los procesos logisticos podria mejorar el

abastecimiento.

Palabras clave: Adquisicion en instituciones de salud, inventarios de hospitales,

vida util de almacenamiento de medicamentos, control automéatico de procesos.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine what relationship exists between
logistics processes and the supply of pharmaceutical products in the direction of
integrated networks Lima Este, 2023. The type of study was a basic quantitative
approach, non-experimental design with a simple correlational cross-sectional
section. The population was made up of pharmaceutical directors (N=90). Data was
collected using the survey technique and as an instrument two questionnaires for
logistics and supply processes. Results: logistics processes, it was verified that 70%
of the 90 pharmacy directors surveyed mentioned that the logistics processes are at
a moderately adequate and inadequate level while only 26.7% are adequate;
Likewise, for the supply of pharmaceutical products, more than 70% of those
surveyed are at an inadequate and moderately adequate level and only 28.9% are
adequate. Finally, Rho = 0.645 and a p-value = 0.000, which corroborates that there
is a direct and significant relationship between logistics processes and the supply of
pharmaceutical products within an average degree of positive correlation; Which

means that if we improve logistics processes, supply could improve.

Keywords: Health Facility Merger, Inventories, Hospital, drug storage shelf life,

Automatic Control of Processes.



I. INTRODUCCION

Durante muchos afos, el sector salud ha sido una de las estructuras més afectadas
por el fenébmeno del abastecimiento efectivo de medicamentos en las instituciones
de salud publica, que se ha visto agravado alin mas con los brotes virales que se
han propagado en los udltimos afios. En tal sentido Herrera (2021) refirio al
abastecimiento como fendmenos internos y externos que socavan la atencion
efectiva, esto incluye a paises que son considerados potencias mundiales, este
defecto se observa continuamente en los establecimientos de salud publica.

Por otro lado, Wang et al. (2019) sostuvieron que, en simultdneo con el
avance tecnoldgico y la globalizacién, los sistemas y procesos de suministro han
sido mas relevantes y fundamentales en la mejora de competencias de las
organizaciones. Entonces, todos estos procedimientos forman una cadena que dan
como resultados positivos para obtener un mejor aprovisionamiento dentro de cada
institucion de salud. Ademas, Karamyshev et al. (2019) descubrieron que solo la
mitad de las empresas en todo el mundo ejecutan correctamente sus planes de
procesos para mejorar los resultados de la gestion de medicamentos. En ese
sentido, un buen control y orden de los trdmites aplicados en cada establecimiento
mejorarian la fluidez y asi evitaran los constantes cuellos de botella en las
farmacias. Asimismo, Mora (2017) considerd que los factores logisticos son una
herramienta importante que, conjuntamente con el desarrollo tecnolégico,
permitiran reducir el déficit en diversos sectores farmacéuticos, para atender las
necesidades de los pacientes y brindar un mejor servicio, asegurando asi la
competencia de escala local e internacional.

En Latinoamérica, segun el andlisis de Cordon y Chamorro (2020),
manifestaron que el contratiempo para no dar un buen abastecimiento de un
farmaco se da cuando los elementos no se encuentran aptos dentro del area de
suministro y son insuficientes para cumplir una demanda; Como la carencia de un
principio activo, roturas de stock, vencimientos cercanos, problemas de calidad del
producto, dificultades administrativas, etc. De acuerdo a lo mencionado por el autor,
los paises latinoamericanos tambien ven la importancia del soporte logistico para
la provisidon y abastecimiento de productos farmacéuticos, ya que estos obstaculos
tienen un mayor potencial en los pacientes y colaboradores de la salud, y esto

conlleva a aumentar el trabajo para ellos.



Del mismo modo, Banda et al. (2020) argumentaron, que es necesario
separar los conceptos de logistica, cadena de suministro y gestion logistica, ya que
esto genera confusion con la administracién de procesos, que se relaciona con la
capacidad de definir adecuadamente cada uno de los procedimientos. En otros
términos, surgieron en las diferentes formas de suministro muchos inconvenientes.
Asimismo, Aleman de la Torre et al. (2021) mencionaron que los procesos logisticos
son sistemas que forman parte importante del compromiso de algunas
organizaciones cuando transforman todos estos procedimientos, incorporando
subsistemas y componentes.

A nivel nacional la logistica y el abastecimiento son cruciales para el sector
salud, sin embargo, es un tema muy amplio que no pasa desapercibido en las
instituciones ya que existe una gran brecha de desabastecimiento por cubrir. En la
revista empresarial de la Escuela de Administracién de Negocios (ESAN) indic6 que
en salud una logistica hospitalaria deberia estar integrada a todas en un solo
sentido a pesar de que las adquisiciones fuesen hechas por las entidades publicas,
se debe considerar planear efectivamente la entrega de los articulos, teniendo en
cuenta todos los tramites legales y el tiempo que se diesen para la obtencion final
de estos. (Conexiéon Esan,2020). Por lo tanto, Ormefio (2021) sostuvo el control
logistico es esencial para evitar las faltas de medicamentos, el objetivo del area de
abastecimiento en salud es el paciente, que este sea bien atendido al menor tiempo
posible y sin tener costos altos ni extras adicionales.

Asi mismo, las dificultades que se ha observado muchas veces en el area
farmacéutica de las instituciones de salud de la Diris Lima Este, es la falta de un
buen control a sus existencias, ya que esto genera rupturas de stock produciéndose
un mal abastecimiento y con ello el desabastecimiento de medicamentos e insumos
quirurgicos, teniendo como resultado el malestar en los pacientes, sobrecarga de
trabajo para los médicos, farmacéuticos e inclusive para el personal administrativo
de salud, ya que son ellos los encargados de velar por el bienestar del consumidor,
esta privacion es muy comun y molesta ya que no hay productos o medicamentos
gue reciban el 100% de atencién, teniendo conocimiento que el sector salud es una
entidad que cuenta con planeamientos, métodos y estrategias para contrarrestar
este problema. Quizas la burocracia, exceso de tramites, formalismo, reglas o

cambios de autoridades para la adquisicion, sera lo que hace muy engorroso



comprar un producto, o tal vez, la falta de estadisticas exactas sobre esta
deficiencia, para que pudiesen tomar medidas para otorgar una mejor atencion al
paciente y al profesional de salud.

Es por ello que se propuso la pregunta al principal problema ¢ Qué relaciéon
existe entre los procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos
en la direccion de redes integradas Lima Este, 20237 Asimismo, se propuso cuatro
problemas especificos; En primer lugar, tenemos; ¢Qué relacion existe entre la
adquisicién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes
integradas Lima Este, 2023? Del mismo modo, ¢Qué relacion existe entre la
recepcion, almacenamiento y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la
direccion de redes integradas Lima Este, 2023? A continuacion ¢Qué relacion
existe entre la distribucion y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la
direccién de redes integradas Lima Este, 20237 Y finalmente, ¢ Qué relacion existe
entre la gestidn de inventarios y el abastecimiento de productos farmaceéuticos en
la direccidn de redes integradas Lima Este, 20237

Al respecto del problema que se presenta en el servicio farmacéutico de las
instituciones médicas en la Diris LE, la finalidad de la investigacién comprende
conocer las diferentes propuestas logisticas empleadas en distintas instituciones
de salud, y con ese conocimiento de bases tedricas y practicas se pueda hacer un
referente para el sustento de la investigacién. En tal sentido, el aporte tedrico
consideré el conocimiento de algunas teorias basadas en la gestion administrativa
para contrastar las ideas encontradas en el estudio. También frente a las
contribuciones metodoldgicas, se utiliz6 como método una encuesta, a través de
un cuestionario como herramienta que sirvio de base en el analisis de las variables
de estudio. Finalmente, como contribucién institucional servira como propuesta
para la red a partir del andlisis de los resultados de estos insumos y se pueda
plantear el mejoramiento de sus procesos logisticos frente al abastecimiento de los
productos farmacéuticos, considerados parte fundamental del tratamiento de un
paciente.

Por lo tanto, se expone un objetivo general: Determinar la relacion de los
procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de
redes integradas Lima Este, 2023. Asi pues, se formul6 cuatro objetivos

especificos: Establecer qué relacion existe entre la adquisicion y abastecimiento de



productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.
Seguidamente; Establecer qué relacion existe entre la recepcion-almacenamiento
y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccién de redes integradas
Lima Este, 2023. Del mismo modo para el tercer objetivo; Establecer qué relaciéon
existe entre la distribucion y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la
direccion de redes integradas Lima Este, 2023. Por ultimo; Establecer qué relacion
existe entre la gestion de inventarios y abastecimiento de productos farmacéuticos
en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Para terminar, se propuso el estudio de la hipotesis general: Existe relacion
significativa con los procesos logisticos y abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023. Mientras que
para las hipotesis especificas: Existe relacion significativa con la adquisicion vy el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023. A continuacion; Existe relacion significativa con la recepcion-
almacenamiento y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de
redes integradas Lima Este, 2023.Seguidamente; Existe relacion significativa con
la distribucion y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccién de
redes integradas Lima Este, 2023. En ultimo lugar; Existe relacion significativa con
la gestion de inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

direccién de redes integradas Lima Este, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para el estudio, se formulo el marco tedrico en funcion a los articulos cientificos
investigados a nivel internacional y nacional con respecto a las variables los cuales
dieron refuerzo a la investigacion; En primer lugar, se vio a los antecedentes
internacionales:

En un estudio realizado en Ecuador por Jara (2022) intentd determinar la
relacion logistica entre la falta de equipamiento médico en los hospitales publicos
del estado de Milagro. La investigacion cuantitativa esta disefiada como un tipo de
investigacién basica, descriptiva y no experimental, utilizando cuatro métodos de
observacion directa para la recoleccion de datos, y la confiabilidad de la
investigacion sometida a criterio de expertos, expresada por el método de Cronbach
(a=0.972), la significacion es 0,044 < 0,050, por lo que se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, es seguro asumir que las mejoras
en la logistica de recepcion mejoraran la brecha significativa en la falta de equipo
médico en los centros de salud Clase A en el estado de Milagro.

Mientras para Serrato et al. (2023) su trabajo llevado a cabo en México, fue
destinado a encontrar una relacion entre y los procesos de seleccién avanzados.
Para demostrar la relacion entre las variables, utilizaron el software estadistico
Spss, utilizando métodos de correlacion Pearson, recolectando muestras del
sistema de gestién de almacenes del operador logistico farmacéutica. El resultado
de la correlacion fue de 0.698, ambas variables tuvieron una significancia de
p=0,00, lo que indica que mientras aumenta el valor de los procesos mejorara el
valor de la productividad. Por lo tanto, la medicion del proceso de compras se
identific6 como area de oportunidad, y se recomendd un plan de accion para lograr
y proporcionar a los clientes en el nivel esperado.

Posteriormente, Kyalisiima et al. (2023) tuvo como objetivo evaluar la eficacia
de la redistribucion de medicamentos y la gestion de la reduccién de la cadena en
todos los niveles del sistema de salud de Uganda. El método fue un estudio
cuantitativo transversal realizado en 128 centros médicos sin fines de lucro en 48
distritos de Uganda. La recoleccion de datos se realizé mediante cuestionarios y
listas de verificacion. Se obtuvieron datos consistentes (p=0,007) y al nivel
0,127<0,685. Por lo tanto, creian que la distribucion adecuada de medicamentos

aliviaria la escasez de la mayoria de los establecimientos de salud. Utilizaron el



sistema de informacion para gestionar la logistica, verificaron el uso indebido del
sistema y reportaron escasez critica de medicamentos y productos de salud. La
investigacion muestra que la eficiencia en las instalaciones de atencion médica en
todos los procesos y funciones se puede utilizar para evitar cuellos de botella.

Siguiendo con la busqueda tenemos a Castellano y Mejuto (2020)
propusieron el andlisis del inventario con el desabastecimiento de medicamentos
en Espafia durante el afio 2018. Se realizaron pruebas estadisticas de
comparaciones bivariadas, por intermedio de una prueba Chi-cuadrado y U de
Mann. La mediana de dias de escasez fue de 0.079 de especialidades con retrasos
en el restablecimiento del suministro. El 73,6% de las especialidades afectadas
disponian de una alternativa con el mismo principio activo. En conclusion, apoyados
por pruebas soélidas que la escasez de medicamentos es un problema comun y
cotidiano en los servicios de farmacia tanto hospitalarios como comunitarios. En
ese sentido las autoridades de salud deberian aplicar alternativas de solucion
rapidas para detener la brecha.

Ademas, Said et al. (2018) en su trabajo de investigacidén realizado en
Alemania, propusieron como objetivo un andlisis de la escasez de medicamentos y
la seguridad del paciente. abordaron el impacto de esta problematica frente a la
seguridad de los pacientes. Se utilizdé la metodologia cuantitativa, correlacional
descriptivo. Participaron 482 farmacias hospitalarias. Utilizarbn como herramienta
las encuestas desarrolladas en linea, Los resultados de una prueba no paramétrica,
Kolmogorow Smirnov de 0.547 y mediante una correlacion de Pearson 0,704 =
0,005 para los casos de escasez en farmacias con la descontinuacion del
tratamiento, es decir mientras exista una mala reposicion a las farmacias aumentara
la pérdida del tratamiento en los pacientes. Concluyeron que requieren soluciones
sostenibles para hacer frente al desabastecimiento de medicamentos y garantizar
una adecuada atencion al paciente.

En ese mismo contexto se menciond0 a Mazer-Amirshahi et al. (2017)
describieron las predisposiciones de la escasez de medicamentos que perjudicaron
al pais de los Estados Unidos. La aplicacion metodoldgica se describié utilizando
estadisticas descriptivas estandar y analisis de regresion. Una prueba de Shapiro
Wilk demostrd que la duraciéon de la escasez no se distribuia normalmente, por lo

tanto, describimos las duraciones promedias de la escasez de medicamentos



criticos. Para calcular las diferencias en la duracion de la escasez con un intervalo
de confianza del 95%, utilizaron las distancias medianas de Hodges-Lehmann. Los
medicamentos descontinuados y los medicamentos con una duracién corta
informada de menos de un dia se eliminaron antes del analisis. Finalmente,
argumentaron que, si bien las estrategias de mitigacion han reducido la cantidad de
deficiencias notificadas recientemente, sigue existiendo una gran cantidad de
deficiencias de larga data.

Enseguida Zovi et al. (2021) en su averiguacion tuvieron como precedente
la escasez de medicamentos presentados en Italia. Este documento apunta a los
médicos y las enfermeras sobre la determinacion en la relacion clinica y la mejora
de la colaboracion entre las relaciones intermedias y profesionales. La parte
metodoldgica fue un cuestionario, una encuesta desarrollada por farmacéuticos del
hospital para 36 médicos y 50 enfermeras del Presidio Ospedaliero Luigi Sacco en
Milan. Se informo que un total de 148 drogas no tenian disponibilidad por 58
entrevistados. El resultado fue un valor de Spearman rho 0,281, p=0,00 para la
escasez y la percepcion, existiendo una relacion lineal baja y directa, lo que significa
gue, a mayor rango de una, mayor crecimiento de la otra variable. Finalmente, para
la evaluacion de riegos y la gestion de la escasez deben basarse en enfoques
ascendentes en consideracion de la operabilidad de la habilitacion y los expertos
médicos.

Ademas, se mencionaron los antecedentes nacionales:

Paucar et al. (2020) en su estudio desarrollado en Jauja tuvieron el propésito
de determinar la relacidén con el abastecimiento y los sistemas de transaccion de la
Red de Salud Jauja en el afio 2018. La investigacion se baso en tipologias teéricas
de referencia y como método cientifico cuantitativo con un disefio descriptivo
correlativo. Aplicado a una muestra de 55 empleados en las unidades logisticas de
la red de salud. Se utiliz6 un intervalo de Likert para la variable de control,
adquisicion y los parametros anteriores. Finalmente, se encontré0 una relacion
directa débil, que no es significativa entre el control previo y las adquisiciones con
rho de Spearman igual a 0.242 con una calificacion de gravedad; Teniendo en
cuenta que cuanto mejor sea la inspeccién previa mucho mas eficaz sera el proceso
de contratacion para el suministro y la actitud del estado hacia la red de salud de

Jauja.



Por ello, el estudio realizado por Purizaga (2021) en Ica tuvo como punto de
referencia el estudio del proceso logistico y la distribucion de medicamentos en la
cadena farmacéutica. Utilizando investigaciones cuantitativas como estudios
trasversales correlativos, no experimentales y descriptivos, involucrando una
poblacion de la cadena de 54 trabajadores. Para la recoleccion de datos se utilizo
la encuesta y se utilizd un cuestionario como instrumento. Se obtuvieron resultados,
para los procesos logisticos un 42.6% funcionando correctamente. La hip6tesis
prueba una concordancia positiva entre las dos variables con un nivel de
significacion de 0,002 y una correlacién rho de Spearman 0,412. En general, existe
una relacion moderada entre estos dos tipos.

Por otro lado, Seclen (2022) en su estudio brinda recomendaciones para
mejorar los procesos logisticos para aumentar la eficiencia de almacenamiento en
las clinicas de hemodialisis en Chiclayo. Tomando como referencia la base teérica
de los procesos logisticos, la regulacidon legal y los métodos cuantitativos, no
experimentales, proactivos, se realiz6 un disefio asociativo descriptivo para el
prototipo de 30 empleados involucrados en la parte logistica. EI método de
recoleccion de datos fue una encuesta lo que garantizé la confiabilidad y el alfa de
Cronbach fue de 0.833 el cual fue superior al requerido. Los resultados muestran
una correlacion de Sperman moderadamente débil de 0,475 y una significancia de
0,01 al aceptar la hipotesis alternativa. Por lo que se recomendd mejorar el proceso
logistico considerando el uso de herramientas como la clasificacion ABC, punto de
reorden o método 5S.

Del mismo modo, veremos a Lavado y Oliveros (2019), la perspectiva fue
establecer como se vinculan las fases de logistica y compras publicas, aplicado a
270 colaboradores del gobierno regional de Huénuco, la disciplina es inductiva y
deductiva, cuantitativa y correlativo. A partir de los resultados, contradice el
supuesto general del analisis de correlacién de Pearson, resultando a = 0,987. El
documento indica que la gestion logistica incide positivamente en las fases de
negociaciones del estado, analizando planificacién oportuna de las compras se
vincula positiva y directamente con las fases de negociaciones con el estado en su
gestion logistica y la busqueda de su mejora continua.

Seguido por Chocca (2018) a través de su investigacion el objetivo fue

conocer como se relaciona la planificacion del abastecimiento y la gestion logistica,



el tipo de investigacion fue correlacionada, el método que se hizo fue observacional,
inductivo, deductivo, y el disefio de investigacidon es no experimental, teniendo
como poblacion para la muestra a 25 colaboradores de la unidad de logistica,
utilizando como herramienta la encuesta y obteniendo resultados que muestran la
fuerza de la relacion lineal es estadisticamente proporcional a la media. Correlacién
horizontal al 95% de nivel de confianza (r= 0,54 = 54%); en comparacion con la
significacion estadistica (p<0,005, p=0,00), estos resultados muestran una relacion
directa entre la gestion logistica y la planificacion del suministro (r =54%). Por lo
tanto, la hipétesis propuesta fue aceptada y confirmada.

De igual manera, el estudio de Apaico (2022) tuvo como objetivo determinar
la relacién entre el control de procesos y la entrega de medicamentos entre los
trabajadores de farmacia de la Red de Salud de Ancash. El procedimiento fue
cuantitativo, descriptivo, transversal, constando de una muestra de 75 instituciones.
Se utiliz6 un cuestionario en forma de escala tipo Likert de 8 y 5 puntos. Los
resultados mostraron que el 69,3% de los encuestados indicaron que tienen un nivel
formal, mientras que para la variable oferta de medicamentos el 73,35% de los
encuestados indicaron que tienen un nivel formal de gestion. El valor de
confiabilidad alfa de Cronbach para el control de procesos es 0,861 y el valor de
confiabilidad alfa de Cronbach para la administracion de farmacos es 0,932. La
conclusién es que existe una correlacion significativa entre las dos variables.

Hodgkin et al. (2018) los autores tuvieron como objetivo describir la
disponibilidad de psicofarmacos para el tratamiento de trastornos psiquiatricos en
las instalaciones del Ministerio de salud del Peru, los métodos utilizados son los
informes mensuales sobre los inventarios de farmacos disponibles y de consumo
en los establecimientos de los departamentos de salud analizados. Presentaron un
disefio trasversal de correlacion. Los resultados obtenidos mostraron que menos
del 20% de los centros de salud tenian escasez de medicamentos psicotropicos y
solo un 5% de los hospitales contaban con insumos suficientes para cubrir las
necesidades anuales. Finalmente concluyeron que aun existe una brecha
importante en la disponibilidad de productos psiquiatricos dentro de las
instalaciones del Ministerio de Salud del Peru. Se necesita accion en la politica y la
gestion de la salud, lo que incluye entre otros, mayores recursos y capacitacion del

personal de atencion primaria.



Para el estudio de Huacayo (2020) sobre acceso y disponibilidad de
medicamentos en la Unidad Ejecutora Tarapoto 404, se intentd determinar la
relacion entre dos variables de estudio. Asimismo, se utilizaron métodos
cuantitativos con marcos descriptivos adecuados. Ademas, se utilizé una muestra
de 138 recetas entre de enero y diciembre del 2018, utilizando técnicas de
observacion no estructurada y una herramienta de cuestionario basada en una ficha
técnica predeterminada. Los resultados también mostraron que el 0,594 califico el
nivel de gestion de la oferta como medio; En cambio, fue del 0,703 en términos de
disponibilidad de medicamentos. En conclusion, el grado de correlacidon entre las
variables analizadas es moderada.

Otro elemento de Chavez (2018) presento su investigacion en Arequipa para
encontrar la eficiencia en la distribucién en cuanto al manejo de inventarios,
distribucion y trasporte de medicamentos, equipos médicos y productos de salud
en laboratorios farmacéuticos en Characato. Se realizaron entrevistas a todo el
personal del centro médico para determinar el uso del sistema de inventario
utilizando instrumentos validado por tres profesionales de la salud con una
confiabilidad de 0,823, por el método del a de Cronbach, y se concluyd que la
percepcion del cumplimiento de un adecuado almacenamiento, distribucion y
practicas de gestion de transporte la logistica en el centro de salud de Characato
es baja y requiere constante capacitacion y supervision.

Para finalizar con los antecedentes nacionales tenemos el analisis
desarrollado por Rojas (2019) en la Red de Salud S.A.C Norte del distrito de Huacho
con el objetivo de medir la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
logistica, conté con una muestra de 9 farmacias con un disefio descriptivo
correlacional, transaccional y cuantitativo. Los resultados logrados mediante una
clasificacion ABC aplicados a los medicamentos con mayor rotacion en las 9
farmacias de la red de salud. Segun el resultado de la correlacion del 0,96 la gestidn
de inventarios arroja una relacion muy alta, aceptando la hipotesis del investigador.
Se concluyé que el objetivo de la investigacion se cumple en relacion con la
rentabilidad del rubro logistico de la red de salud del norte en Huacho.

Finalmente tenemos a los antecedentes locales:
Para Nufiez (2019), propuso identificar la situacion actual de las buenas

practicas para el almacenamiento de productos farmacéuticos del hospital Vitarte.
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La metodologia estuvo ligada al enfoque cuantitativo. Esta fue una investigacion
basica fundamental para un modelo descriptivo, disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. La plantilla estuvo formada por 18 funcionarios
del centro de investigacion, de los cuales utilizaron el cuestionario, con un nivel de
confianza alfa de Cronbach aceptable de 0,839. En cuanto a los resultados
obtenidos el 83% declaran que cumplen a cabalidad con las mejores de
almacenamiento de medicamentos, asi como las dimensiones que se pudieron
analizar al recibirlos. El 77,8% indico que cumplen a cabalidad con las buenas
practicas de conservacioén a un nivel de cumplimiento aceptable. Concluy6 que el
cumplimiento de las buenas practicas de seguridad en medicamentos del Hospital
de Vitarte es alto.

Asimismo, Portocarrero (2018), realiz6 un estudio el Hospital Nacional
Cayetano Heredia con el objetivo de calcular las causas del desabastecimiento de
medicamentos en la farmacia hospitalaria. La metodologia empleada es para un
trabajo cuantitativo correlacional, predictivo y transversal. Se calcularon por medio
de la encuesta a 1706 recetas de medicamentos y se analizaron las que no fueron
atendidas. El servicio de urgencias fue una de las areas de mayor niumero de
medicamentos desatendidos (19,9%) comparando chi - cuadrado de Yates = 1812,
p = 0,000 y tiempo de confianza del 95%. Finalmente, el desabastecimiento se
presentdé para la prescripcion de medicamentos fuera de petitorio, los
procedimientos complicados, transaccion de las compras colectivas y la demora en
la reposicién de medicamentos.

Del mismo modo, Trigoso et al. (2023) el andlisis del estudio determino como
se relaciona la gestion logistica con la escasez de la entrega en farmacias del
Instituto Nacional de Neurologia (Lima). El tipo de estudio fue basico, métodos
cuantitativos, disefio transversal no experimental. El resultado fue una rho de
Spearman de 0,282 para gestion logistica y déficit, p = 0,00, con una relacion lineal
baja y directa, de modo que cuanto mayor es el rango de una variable, mayor es el
aumento de la otra. En sus conclusiones finales recomendaron promover el sistema
de gestion de inventarios con el fin de garantizar el adecuado abastecimiento de
los medicamentos.

Tomando como antecedente a Conde (2022), se realizé un estudio en la

Universidad Ricardo Palma (San Isidro), el autor tuvo como objetivo investigar las
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necesidades de los usuarios de los centros médicos. El estudio disefiado a un nivel
de descripcion cuantitativamente correlativo, se realizé con un disefo transversal
no experimental, la verificacién de las hipétesis luego de la validacién de la prueba
Chi cuadrado (a = 0.904) mostrd que la programacion corresponde a la tabla de
necesidades afecta la gestion logistica segun las dimensiones de disefio,
evaluacion y ejecucion. Los resultados dieron lugar a comprobar que la correcta
formulacién del catalogo de requerimientos no tiene incidencia en la gestion de la
logistica.

Finalmente, el objetivo de Valer (2019) fue determinar cémo se relaciona la
gestion del abastecimiento como principales medicamentos y la disponibilidad de
farmacos del Centro Materno Infantil (direccion de la red integral de salud en Lima).
De estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, realizado en 1l1lsalas de
maternidad se utilizé para recolectar datos y disponibilidad de medicamentos
basicos, la encuesta, confirmada por la opinion de expertos, y los resultados del
alfa de Cronbach (a = 0,77) indicaron una alta fiabilidad del estudio. Nuevamente
usando la prueba paramétrica rho de Spearman con un nivel de significancia de
0.05. Por lo tanto, los resultados mostraron una alta correlacion entre las dos
variables, lo que indica una relacién significativa entre el sistema de distribuciéon de
medicamentos mas importante y su disponibilidad.

En cuanto a la teoria para la primera variable: Procesos Logisticos se
encontré dentro de las teorias administrativas a la teoria general de sistemas que
segun De la Pefia y Velasquez (2018) mencionaron que esta teoria fue concebida
por Ludwig Von Bertalanffy por el afio 1951, incluyeron un aporte muy importante
para la integracion logistica que consistia en un grupo de sistemas activos que
controlan el flujo de la informacion fisica. Es decir, la teoria se refiere a todos los
procesos logisticos como un panorama integrador en un marco industrial como un
gran apoyo para lograr buenos resultados para la empresa, ya que conforma una
unidad de red independiente y bien organizada en todos los aspectos, por ejemplo;
tiempo, cantidad y calidad. Asi mismo Martinez y Kadi (2018) refieren que el
enfoque logistico se fue desarrollando muy rapidamente. Bajo ese mismo contexto,
Pokharel (2009, como se cit6 en Ariful et al.,2019) sostuvo que la determinacion del
tratamiento de los procesos logisticos es indispensable en las instituciones médicas

para mejorar la administracion adquisitiva, almacenamiento, recepcion y la gestion
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de la distribucion e inventarios. Del mismo modo; Aronson, Abrahamson y Spence
sostienen tambien lo mencionan como principales eventos al momento de disefar
una cadena de suministro de atencion médica (citado por Cordes et al., 2019).
Entonces esto quiere decir que los procesos logisticos deben actuar en conjunto
para el alcance eficiente de todos los propésitos. Sifuentes (2019) menciona la
importancia de implementar la tecnologia para tener actualizados la base de datos.
Actualmente el sector farmacéutico segun Monzoén et al. (2019) indican que la
industria farmacéutica ha encontrado retos para el proceso logistico, con el Gnico
propasito de proporcionar un 6ptimo abastecimiento a las areas farmacéuticas de
las instituciones de salud publica. Sin embargo, en Peru segun Ugarte (2019), en
los ultimos afios las trabas en los procesos logisticos de la industria farmacéutica
han ocasionado retrasos en las adquisiciones, generando una mala distribucién,
representado en un 28% de las ventas perdidas. Considerando lo expuesto, la
industria farmacéutica ha encontrado obstaculos en el proceso logistico
ocasionando retrasos en las compras, resultando en un deficiente abastecimiento.

Del mismo modo se menciona las dimensiones de procesos logisticos:
Dimension adquisicién: Galiana (2018) adquisicion de productos efectivos que en
conjunto hagan una contribucion significativa al logro de las estrategias y metas
institucionales, tales como las medidas necesarias que se toman como la
planificacion de recursos y los inventarios para interactuar exitosamente con los
proveedores y obtener de ellos un producto de calidad para la contribucion a los
objetivos. Dimension recepcion y almacenamiento: un almacén es un lugar para
recibir, ordenar, almacenar, inspeccionar y distribuir articulos comprados o
fabricados; es una unidad de servicio y apoyo dentro de la estructura organica y
funcion de una empresa (Centro de estudios ADAMS,2018). Dimensién
distribucion: Coll (2021) la define como la distribucién de un elemento esencial en
el mundo empresarial, que hace referencia a todas las actividades que se
desarrollan desde la elaboracion del producto hasta la compra del consumidor final.
Dimension gestién de inventarios: es un conjunto de procesos de planificacion,
control y monitoreo del nivel del inventario para garantizar el suministro de
productos adecuados para evitar la escasez y los excesos, el objetivo principal es
el seguimiento de las compras, mantenimiento de bienes y suministro del almacén

cuando se reducen (Santiago y Fuentes, 2023).
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A continuacién, para la segunda variable: Abastecimiento de productos
farmacéuticos, Macaes (2018) contextualiza la teoria de situacional o contingencial;
Fundada en 1980 por William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul
Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns, argumentaron que toda organizaciéon es un
sistema abierto en el que existen condiciones ambientales y relaciones funcionales
entre las practicas de gestion, enfatizando la adaptabilidad del proceso,
organizacion y practicas de gestion, las caracteristicas de la situacion requieren
estructuras organizativas que sean capaces de adaptarse a diversos eventos
internos y externos. Es decir, la teoria surgié de los hallazgos realizados para
confirmar patrones de estructura organizacional para a su vez verificar el
comportamiento administrativo. Por lo tanto, Fabara (2021) define dos enfoques
desde esta perspectiva, sistémico y de contingencia; El sistémico distingue que las
organizaciones no deben separarse, dependen del entorno para encontrar
recursos, por otro lado, existe una contingencia que las organizaciones difieren en
el sentido de que enfrentan diferentes situaciones y utilizan diferentes tipos de
estrategias. En tal sentido, Hernandez et al. (2017) mencionaron Chandler 1962,
respeta la importancia de usar los estandares de crecimiento y algunos tipos de
estructuras, también aclara que para cada situacion se debe considerar distintos
tipos de estrategias, para mejorar los objetivos basicos a largo plazo. De acuerdo
a lo mencionado anteriormente las propuestas de estrategias dan como resultados
positivos en favor de las empresas. Asi pues, se conceptualiza las dimensiones de
la segunda variable:

Dimension estrategias competitivas: Cardoza (2018) refiere a la definicion de
Ansoff, la implementacién de estrategias para el crecimiento de una empresa y su
relacion entre la situacion actual para el desarrollo de una nueva empresa; por
tanto, vincula el producto al mercado. Se entiende entonces al elaborar nuevas
estrategias para brindar un mejor servicio es la base primordial de una empresa.

Dimension objetivos: las organizaciones creen que sus meétodos estan
diseflados para lograr objetivos y otros recursos disponibles (Kendall y Kendall,
2011, citado por Pantoja y Salazar, 2019). Sin embargo, en vista de lo anterior, los
procesos y sistemas reflejados en el portal de transparencia del Ministerio de Salud

no cuentan con controles adecuados sobre los procedimientos a seguir por parte
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de los organismos correspondientes, pues si asi fuera, la gente no se daria cuenta
de lo que muchas veces sucede en el area farmacéutica de la Diris Este.

Dimensién burocracia: Weber en el afio 2002 definié a la burocracia como
un estudio de formas de gobierno. En estos casos, la burocracia aparece como una
forma especial de denominacién juridicamente racional (citado en Azuero, 2020).
En ese sentido se describe al enfoque de contingencia como un elemento
fundamental en la situaciéon actual del sistema, pues se pretende incluir como
elemento determinante la ubicacion real de la parte administrativa.

Dimension crisis sanitaria y desastres naturales: como planteo Testa, en
1993 son las crisis que se perciben como crisis de estado, objetivadas y sesgadas,
a veces como crisis industriales o temporales, cuyas soluciones no asumen
responsabilidades locales o soluciones situacionales (citado por Malarin, 2022).
Para los desastres naturales: son una grave amenaza mundial. Cada afio aumenta
el nimero de desatres naturales que ocurren con los cambios que se estan
observando a nivel mundial. (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters
[CRED], 2019); se espera que esto no empeore en el futuro debido al cambio
climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2018).Con la
importancia de este enfoque se podria tener como prioridad propuestas de
contingencias para las futuras crisis sanitarias que ocasionan faltantes de productos
fisicos y especificos para las areas farmaceéuticas; en ese sentido, no se debe dejar
de mencionar a los desastres naturales que mucho influyen en tema de quiebres
de stock ya que los productos no llegan a tiempo o la materia prima no esta
completa. Segun las estadisticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI) en el afio 2020 los pacientes que no compraron la receta
prescrita en el hospital o posta medica abarca un 42.9% y las razones mas comunes
fueron la falta del medicamento o simplemente la receta estaba incompleta, eso
conllevo a que el paciente prefiera salir y buscar el producto en establecimientos
farmacéuticos privados lo cual abarco un porcentaje de un 24.5% del cual ya se
ven afectados economicamente. Para la epistemoldgica de la investigacion se
presenta las posturas metodoldgicas al constructo de relacionar ambas variables
para determinar la problemética en las farmacias de hospitales y postas medicas

del cono Este para ser medidas a través de un cuestionario de preguntas.
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lIl. METODOLOGIA

La metodologia para la investigacion son todos los pasos que se siguieron para

llegar a medir las variables del problema de estudio.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

De igual forma, la investigacion llevada a cabo se clasific6 como una
investigacién basica, adoptando un enfoque cuantitativo, dado que se persigui6
la obtencion de conocimientos nuevos en un plano teérico y conceptual, sin
verse motivada por la urgencia de aplicaciones practicas inmediatas. Se utilizé
la estadistica en el analisis de las variables para ver si se relacionan entre si.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), mencionaron que lo métodos
cuantitativos son agrupaciones de procedimientos que prueban un conjunto de
hipotesis que definen ideas que conducen al propésito y la formulacion de una

pregunta de investigacion.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio para la pesquisa es de tipo trasversal, no experimental, porque se va
a recopilar datos de una sola vez ya que no se va a manipular ninguna variable
se tomard tal cual se encuentra. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,2018). Por
otro lado, Garcia-Gonzalez y Sanchez-Sanchez (2020) definié al disefio de
investigacibn como un modelo que utiliza un investigador para especificar
variables de investigacion. Asimismo, Manterola et al. (2019) la principal
caracteristica de estos estudios es que se realizan en un solo tiempo. Por tal
motivo, la metodologia de la investigacion es correlacional simple, ya que luego
de ser realizado se compararan las hipotesis planteadas y se extraen las
conclusiones. En esa misma linea Rios (2017) sostuvo que esta posicion de
correlacion se encarga de medir la relacion entre dos variables y no de
determina causalidad, pero podria ser un indicio para futuras investigaciones.

Al respecto el disefio de la investigacion, presenta el siguiente diagrama:
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Figura 1

Estudio correlacional

V1
@ M: Muestra

r V1: Procesos Logisticos

@ V2: Abastecimiento de productos farmaceuticos
V2 R: Relacion entre variables del estudio

Nota: Elaboracion propia adaptado de Gago (2016)

3.2. Variables y operacionalizacién

Procesos Logisticos

Definicion conceptual, Pokharel (2009, como se citd en Ariful et al.,2019)
sostuvo que la determinacion del tratamiento de los procesos logisticos es
indispensable en las instituciones médicas para mejorar la administracion
adquisitiva, almacenamiento, recepcion y la gestion de la distribucién e
inventarios.

Definicion operacional, se considerd la participacion de la variable en
cuatro dimensiones: adquisicion, recepcion, distribucion y gestion de
inventarios. (Pokharel, 2009, citado por Ariful et al.,2019) La escala para
medir la variable sera de forma ordinal tipo Likert con valores del 1 al 5 a
través de un cuestionario que consta de 30 preguntas que posteriormente
seran procesados en el estadistico Spss27.

Indicadores, de la primera variable constan de 30 items para sus 4
dimensiones e indicadores como se menciona a continuacion: Dimension
adquisicion con sus indicadores; Identificacion de medicamentos, licitacion
para la adquisiciobn, contratos con proveedores y suministro de
medicamentos. Dimensién recepcién; Verificacion de la calidad y cantidad,
conservacion efectiva y segura, rotacion adecuada de los productos y
cumplimiento y control de normas. Dimension distribucion: Planificacion y
ejecucion, optimizacion de las entregas, seguimiento continuo y traslado de
medicamentos. Dimension gestion de inventarios; Monitoreo y control de

inventarios, gestion de vencimientos de los medicamentos e identificar y
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gestionar los productos obsoletos, para el cual se empleara una escala
ordinal de tipo Likert con valores del 1 al 5 que van a ser medicas a traves
de un cuestionario de preguntas y posteriormente seran procesados en el

estadistico Spss27

Abastecimiento de productos farmacéuticos

Definicidon conceptual, se enfatizé los ajustes a realizar en el proceso y la
especificidad de cada situacion adaptadas a la estructura organizacional de
la institucion y a las diferentes situaciones de emergencia, las metas deben
tener planes de contingencia para cada situacion (Jauregui, 2019).
Definicién operacional, conjunto de actividades especificas y medibles de
tal modo que la variable y sus dimensiones: estrategia competitiva, objetivos,
burocracia, crisis sanitaria y desastres naturales (Jauregui, 2019) pudieron
ser medidas mediante el sistema estadistico Spss version 27 considerando
un cuestionario de 25 preguntas.

Indicadores, con respecto a la segunda variable cuenta con 25 items, de
igual forma para sus cuatro dimensiones e indicadores de los cuales
pasamos a mencionar: analisis de la demanda, monitoreo de los suministros,
liderazgo de costos, logro de metas, compromiso, plan de accion, conflictos
politicos, reglas y procedimientos, lentitud en tomar decisiones, escasez de
materia prima, medidas preventivas y planes de emergencia.

Escala de medicidn, se realizé a través del cuestionario con preguntas
politdmicas cerradas de tipo ordinal, con respuestas escalonadas de tipo
Likert, medibles en: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca
(2) y Nunca (1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Valderrama (2018) sugirié a la poblacién como temas globales que conforman

el universo de la poblacion; de acuerdo a ello se aclara que necesariamente

sea aplicado los humanos, también puede aplicarse a animales, muestras

biolégicas, objetos, familias y tejidos donde el termino es méas apropiado como

campo de estudio. Asimismo, la informacion que se recopilo para determinar la

poblacion, fue tomada de la pagina web del directorio institucional de la Diris
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Este, obteniendo como poblacion a 90 farmacias dirigidas cada una por un
director técnico; en ese sentido se tomo a toda poblacién para realizar el estudio
siendo una poblacién censal o muestral.

» Criterio de inclusién: se tomaron como referencia a los directores
farmacéuticos nombrados con mas de 4 afos laborando
ininterrumpidamente en el area farmacéutica de las instituciones de
salud de la Diris Este.

« Criterio de exclusién, se excluyeron a los asistentes (bachilleres) y
técnicos de farmacia y si hubiera a algunos directores farmacéuticos que
no puedan o contesten erroneamente el cuestionario.

3.3.2 Muestra

Segun Sanchez (2019) sugirieron, es un conjunto que reune a todos los
fenbmenos y personas involucradas en el problema identificado
proporcionando informacion del fendbmeno que se investiga. Bajo el mismo
concepto; Otzen y Manterola (2017) afirmaron, una muestra es un fragmento
de elementos preseleccionados de una poblacion, por lo que se representa por
una muestra aleatoria, es decir, tiene la misma probabilidad de ser
seleccionada. Para determinar la muestra de la investigacion se tomo
informacion del directorio institucional de la Diris Lima Este que cuenta con 90
farmacias cada una a cargo de un director farmacéutico, con esta informacion
se determind la muestra poblacional, para comparacion de los datos se tomara
a toda la muestra siendo una muestra censal. Donde Arias et al. (2021)
consideraron a la muestra censal como inclusivo para todos los miembros de
una poblacién porque se considera mas ventajoso trabajar con todas las
personas.

3.3.3. Muestreo

Es una etapa intermedia entre la muestra y una poblacién, cuando la poblacion
es grande o infinita, se debe utilizar el método de muestreo para encontrar una
muestra representativa segun estandares y formulas estadisticas. La poblacion
del estudio es una muestra censal en este caso el andlisis se realiza sobre la

muestra completa.
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3.3.4. Unidad de anélisis

De acuerdo a Otzen y Manterola (2017), “la seleccién adecuada de la unidad

de analisis es esencial para garantizar que los resultados del estudio sean

vélidos y aplicables a la poblacién o fenémeno de interés”. (p. 231) Por lo tanto,

la unidad de analisis de la investigacion es el area farmacéutica de las

instituciones de salud de la Diris, cada una dirigidas por un director

farmacéutico.

3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

Técnicas: En la recopilacion de los datos del estudio se utilizé el método de
la encuesta. Son técnicas de procedimientos que permiten la recopilacion de
informacion sistematicamente y estratégico permitiendo la recoleccion de
informacion bésica (Arraiz, 2018). Las encuestas son una técnica de
adquisicién de datos mediante la formulacion de preguntas a sujetos que
sistematicamente reciben respuestas que conducen a conceptos de
preguntas de investigacion preconstruidas (Lépez y Fachelli, 2015, como se
Cité en Saltos et al., 2022). Asimismo, la herramienta de recoleccién es un
cuestionario utilizado para generar datos requeridos para el estudio. Galvez
y Valdivia (2019) argumento que el instrumento de recoleccidén de datos son
formas fisicas o electronicas donde registran la informacion aprobada. Bajo
ese mismo concepto, Columbié et al. (2016), mencionaron, utilizan los
cuestionarios como herramientas de busqueda de informacion para medir y
difundir la investigacion para que se puedan realizar las comparaciones. Por
lo tanto, el investigador eligié el tipo de alternativa a seguir; este estudio
utilizé una escala de respuesta de tipo Likert, medida de la siguiente manera:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
También fueron agrupadas por nivel e intervalos. Finalmente, para que un
instrumento deba ser aplicado y analizado debe contar con criterios de
validez y confiabilidad. Validez del instrumento: Se considero lo que Villasis
et al. (2018), la validez dentro de una investigacién muestra la verdad o la
similitud de acuerdo con sus resultados. En este sentido, tres expertos en
salud y gestidon administrativa fueron considerados en la validacion del
instrumento de investigacion: Mg. Alvarez Rodriguez Juliana, Mg. Huapaya
Espejo Ernesto y Mg. Arias Santana Victor Alfonso. Permitiéndoles evaluar
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el contenido y la forma de cada pregunta, que deben estar en consonancia
con los objetivos tedricos y la orientacion de la investigacion. Asimismo,
también se les informd sobre la definicion conceptual de cada variable y la
documentacion de validez de las herramientas para que verifiquen la debida
claridad, coherencia y relevancia del cuestionario. Confiabilidad del
instrumento: Para, Marland, Dearlove y Carpenter (2015, citado en Simelane
y Meji, 2017) afirman que el calculo del Alfa se basa en que la confiabilidad
de una prueba se compara con otras pruebas con el mismo nimero de items
y también la estructura de la medida. Es decir, mide la consistencia interna
en una sola medida. Es por ello, fue necesario llevar a cabo una prueba piloto
del porcentaje de la muestra de un valor de 20 directores farmacéuticos de
las instituciones de salud de la Diris Este. Donde, Malhotra (2008, citado por
Moreno, 2019) menciona que dirigir un cuestionario a un pequefo
subconjunto de encuestados para que puedan ser identificados puede
eliminar problemas potenciales. Los datos y el analisis estadistico fueron
procesados por el software Spss27 para verificar la confiabilidad de las
variables. En cuanto a la confiabilidad del primer instrumento que midio los
procesos logisticos se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.980 el cual tiene una

confiabilidad excelente. Del mismo modo para el segundo instrumento que
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3.6.

3.7

informacion y se cred una base de datos en Excel y se procesé en el Spss27
Statistic.

Anélisis de datos

El analisis de datos para el estudio se realiz6 con métodos de analisis
descriptivo e inferencial.

Andlisis descriptivo: Seguin Rendoén et al. (2016) se refieren a este analisis
como parte de las estadisticas que pretenden revelar, descubren semejanzas
para simplificar determinada indagacion a través de imagenes, tablas, graficos
o ilustraciones. Por esta razoén, se tabulo, la informacion de todos los datos
obtenidos y se verifico si las variables estan relacionadas.

Andlisis inferencial: Navarro et al. (2017), esta util estadistica utiliza
probabilidades para derivar resultados de declaraciones que buscan su
concepto, dependiendo del sufrimiento suficiente de una muestra de un
conjunto significativo. Por otro lado, Sykes et al. (2016) afirman que el propdsito
de la estadistica inferencial es hacer predicciones sobre una poblacién con
base en lo que se observa en una muestra de la poblacion. Por lo tanto, los
supuestos generales se derivaran de supuestos especificos. En este sentido,
para resumir y analizar el problema, se procesé mediante Spss27, teniendo en
cuenta la prueba de normalidad y la prueba de significacion obtenidos de las

estadisticas de Pearson o Sperman, que se utilizan para la prueba de hipotesis.

. Aspectos éticos

Por razones éticas del estudio, los datos de las instituciones que fueron
exploradas no se mencionaron y existié un compromiso de respetar y honrar la
confiabilidad y la honestidad de la informacion recabada, es responsabilidad del
investigador como principio ético. Asi mismo la informacion que se obtuvo de
distintas bases de datos y con ello se evit6 la copia citando mediante el manual
de normas Apa séptima edicidon, asi tambien como la guia de institucional RVI
N°062-2022-UCV. Se tuvo cuidado del participante de tal manera en su
bienestar y autonomia, se cuiddé su identidad dandole un trato amable y
respetuoso segun los codigos de ética propuestos mediante resolucion del

consejo universitario N° 0470-2022/UCV de la universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Se describieron los resultados que tienen en cuenta a las variables, dimensiones

con los respectivos indicadores mencionados en los capitulos anteriores de la

investigacion.
Estadistica descriptiva
Variable Procesos logisticos

Tabla 1

Frecuencia de la variable procesos logisticos

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Inadecuado 23 25,6 25,6 25,6
Medianamente adecuado 43 47,8 47,8 73,3
Adecuado 24 26,7 26,7 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracion a través del Spss27

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 1 de los 90 encuestados del area farmacéutica de las

instituciones de salud de la Diris Este, un 73.4% se encuentran inadecuado y

medianamente adecuado, casi la tercera parte de los encuestados perciben que los

procesos logisticos se encuentran medianamente adecuado. De acuerdo a ello

podemos interpretar que se tiene que poner mas atencion y énfasis en el control de

los procesos logisticos establecidos en las instituciones de salud de la Diris Este,

para que con ello se pueda dar una mejor atencion a las farmacias ya que solo un

26,7% de los directores farmacéuticos mencionaron que es adecuado.

Variable Abastecimiento de productos farmacéuticos

Tabla 2
Frecuencia de la variable abastecimiento de productos farmaceéuticos
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Inadecuado 28 31,1 31,1 31,1
Medianamente adecuado 36 40,0 40,0 71,1
Adecuado 26 28,9 28,9 100,0
Total 920 100,0 100,0

Nota: Elaboracion mediante Spss27
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Interpretacién:

Mediante la tabla 2 se aprecia que el abastecimiento de productos farmaceéuticos
solo el 28.9% de los directores farmacéuticos encuestados mencionaron que es
adecuado, el 71.1% es inadecuado y medianamente adecuado, esto equivale a
mas de la tercera parte de los encuestados; es decir que existen pocas
oportunidades para mejorar el acceso a la disponibilidad de medicamentos, cuyo
abastecimiento se podria mejorar para satisfacer las necesidades plenamente a la
demanda en las instituciones de salud de la Diris este.

Tablas cruzadas
Objetivo general

Tabla 3
Tabla cruzada de Procesos logisticos y Abastecimiento de productos
farmacéuticas en la Diris Este,2023

Abastecimiento de productos farmacéuticos

Medianamente

Inadecuado adecuado Adecuado Total
Procesos Inadecuado 21 2 0 23
Logisticos 23,3% 2,2% 0,0% 25,6%
Medianamente 7 22 14 43
adecuado 7,8% 24,4% 15,6% 47,8%
Adecuado 0 12 12 24
0,0% 13,3% 13,3% 26,7%
28 36 26 90
Total 31,1% 40,0% 28,9% 100,0%

Nota: Elaboracién mediante el Spss27

Interpretacién:

Como se muestra en la tabla 3 podemos determinar que el 73.4% de los 90
directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos logisticos se
encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras que solo
el 26.7% es adecuado; asimismo para el abastecimiento de productos
farmacéuticos el 71.10% de los encuestados se encuentran en un nivel inadecuado
y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. De acuerdo a ello se hace
notar que mas de la tercera parte de los encuestados se encuentran en un nivel
medianamente adecuado e inadecuado lo que conlleva que las instituciones de
salud de la Diris Este les urge tomar medidas de intervencion para otorgar una
mejora en ese aspecto y se pueda abastecer de manera correcta los productos

farmacéuticos ya que solo un 28.9% mencionaron que es adecuado.

24



Objetivos especificos: OE1

Tabla 4

Tabla cruzada: dimension adquisicidén y abastecimiento de productos

farmacéuticos Diris Este,2023

Abastecimiento de productos farmacéuticos

Medianamente

Inadecuado adecuado Adecuado Total
Adquisicién Inadecuado 18 1 0 19
20,0% 1,1% 0,0% 21,1%
Medianamente 10 22 15 47
adecuado 11,1% 24,4% 16,7% 52,2%
Adecuado 0 13 11 24
0,0% 14,4% 12,2% 26,7%
28 36 26 90
Total 31,1% 40,0% 28,9% 100,0%

Nota: Elaboracion mediante Spss27

Interpretacion:

Mediante la tabla 4 podemos establecer que, de los 90 directores de farmacia

encuestados, enumeraron que mas de la tercera parte con un 73.3% es

medianamente adecuado e inadecuado y solo el 26.7% es adecuado para la

adquisicion; Del mismo modo para el abastecimiento de productos farmacéuticos

el 71.1% de los encuestados estan medianamente adecuado e inadecuado y solo

un 28.9% es adecuado. Es decir, las instituciones de salud de la Diris Este deben

brindar una mejor adquisicion de los productos farmacéuticos y de ese modo

otorgar un mejor abastecimiento al area farmacéutica de dichos establecimientos.

OE2
Tabla 5

Tabla cruzada: dimension recepcion, almacenamiento y abastecimiento de

productos farmacéuticos Diris Este,2023

Abastecimiento de productos farmacéuticos

Medianamente

Inadecuado adecuado Adecuado Total
Recepciony Inadecuado 18 1 0 19
almacenami 20,0% 1,1% 0,0% 21,1%
ento Medianamente 10 23 16 49
adecuado 11,1% 25,6% 17,8% 54,4%
Adecuado 0 12 10 22
0,0% 13,3% 11,1% 24.,4%
28 36 26 90
Total 31,1% 40,0% 28,9% 100,0%

Nota: Elaboracién mediante Spss27
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Interpretacién:

De acuerdo a la tabla 5 se pudo verificar que el 75% de los 90 directores
farmacéuticos encuestados de las instituciones de salud de la Diris Este la
recepcion y almacenamiento se encuentra medianamente adecuado e inadecuado
y el 24.4% es adecuado; asimismo para el abastecimiento el 71% se encuentra
medianamente adecuado e inadecuado y solo 24.40% es adecuado. En tal sentido
las instituciones de salud de la Diris Este deberian tomar precauciones al momento
de recepcionar y almacenar los productos farmacéuticos con la finalidad de

mantener en buen estado el medicamento y mejorar el abastecimiento.

OE3

Tabla 6
Tabla cruzada: dimension distribucion y abastecimientos de productos
farmacéuticos en la Diris Este,2023

Abastecimiento de productos farmacéuticos
Medianamente

Inadecuado adecuado Adecuado Total
Distribucion Inadecuado 19 3 0 22
21,1% 3,3% 0,0% 24,4%
Medianamente 9 21 15 45
adecuado 10,0% 23,3% 16,7% 50,0%
Adecuado 0 12 11 23
0,0% 13,3% 12,2% 25,6%
28 36 26 920
Total 31,1% 40,0% 28,9% 100,0%

Nota: Elaboracién mediante Spss27

Interpretacion:

Mediante la tabla 6 podemos establecer de los 90 encuestados, 67 directores de
farmacia determinaron que el 50% es medianamente adecuado, el 24.4% es
inadecuado y solo 24 directores 25.6% es adecuado para la distribucion; mientras
el abastecimiento de productos farmaceéuticos el 40% de los encuestados estan
medianamente adecuado, el 31.1% es inadecuado y solo un 28.9% es adecuado.
Las instituciones de salud de la Diris Este deberian monitorear y evaluar el
desemperio de la distribucion de los productos farmacéuticos y de ese modo se
pueda mejorar el abastecimiento en las farmacias de sus instituciones de salud.
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OE4

Tabla 7
Tabla cruzada: dimension gestion de inventarios y abastecimiento de productos
farmacéuticos de la Diris Este,2023

Abastecimiento de productos farmacéuticos
Medianamente

Inadecuado adecuado Adecuado Total
Gestion de  Inadecuado 20 6 0 26
Inventarios 22,2% 6,7% 0,0% 28,9%
Medianamente 8 17 12 37
adecuado 8,9% 18,9% 13,3% 41,1%
Adecuado 0 13 14 27
0,0% 14,4% 15,6% 30,0%
28 36 26 90
Total 31,1% 40,0% 28,9% 100,0%

Nota: Elaboracién a través del Spss27

Interpretacion:

Mediante la tabla 7 se puede observar de los 90 encuestados sobre gestion de
inventarios el 41.1% es medianamente adecuado, el 28.9% es inadecuado y el 30%
es adecuado; y para el abastecimiento de productos farmacéuticos mas del 70%
de los encuestados estan inadecuado y medianamente adecuado y solo un 28.9%
es adecuado. Frente a esta perspectiva podemos indicar que mientras no exista
una buena gestion en los inventarios y un adecuado control de las existencias no
mejorard el abastecimiento de productos farmacéuticos en el area farmacéutica de
las instituciones de salud de la Diris Este.

Prueba de normalidad

El conjunto de datos se sometio a una prueba de normalidad para definir el analisis
estadistico que se utilizo posteriormente. Existen varias pruebas de normalidad, en
ese sentido para la investigacion se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya
gue la muestra que se utilizé fue mayor a 50 elementos para ver si sigue una

distribucion normal.

Distribucion de la hipoétesis estadistica:
Ho: La distribucion de la muestra tiene una distribucion normal.

Ha: La distribucién de la muestra no tiene una distribucién normal.

Asimismo, la regla de decisién consiste:
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Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Por lo tanto, la regla de decision sera de acuerdo al valor de la poblacion.
N =90

Es por ello que si el:

Tamarfo de una muestra N< 30 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk
Tamarfio de una muestra N > 30 se aplicara el estadistico Kolmogorow-

Smirnov

Tabla 8
Prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov para la variable procesos logisticos
y abastecimiento de productos farmacéuticos

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Procesos Logisticos  Abastecimiento

N 90 90
Media 115,00 86,71
Desv. Desviacion 28,419 19,465
Absoluta ,180 ,130
Maximas diferencias N
Positivo ,130 ,130
extremas .
Negativo -,180 -,116
Estadistico de prueba ,180 ,130
Sig. asin. (bilateral) ,000 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacién:

Se aplicé la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para 90 directores
farmacéuticos de los establecimientos de salud de la Diris Este, donde se verifico
la significancia de las variables procesos logisticos (p=0,000) y para el
abastecimiento de productos farmacéuticos (p=0,001) es decir como es menor a
0,05 no es una distribucién normal, siendo no paramétrica se utiliza el estadigrafo
del Rho Sperman. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sostienen que
para medir la correlacién de variables se tiene que dar un valor al Rho como se
muestra en el anexo 8.

Resultados Inferenciales

De acuerdo a los resultados inferenciales obtenidos se menciona;
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* Hipotesis de trabajo
Existe relacion significativa entre los procesos logisticos y el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.

* Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion significativa entre los procesos logisticos y el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la direccidon de redes integradas Lima Este,2023.

» Hipotesis de investigacion (Ha)
Si existe relacion significativa entre los procesos logisticos y el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la direccién de redes integradas Lima Este,2023.
Significancia: p = 0.05 (5%)
Nivel de confianza: 99%
Regla de decision:
Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha

Tabla 9
Correlacion procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos
Procesos
Logisticos Abastecimiento
Rho de Procesos Logisticos Coeficiente de correlacién 1,000 ,645™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Abastecimiento Coeficiente de correlacion ,645" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se verifica en la tabla 9 se contd con suficiente evidencia estadistica para
sefalar que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula por lo tanto
las variables se relacionan con un p-valor de 0,000; y se tiene, un grado de
correlacién positiva promedio segun el Rho Sperman de 0,645 como lo especifica
Hernandez-Sampieri y Mendoza en su tabla de correlacion. Estos hallazgos
sugieren que, al mejorar los procesos logisticos, se pueden obtener mejoras en el

abastecimiento a las farmacias de las instituciones de salud de la Diris Este.
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* Hipotesis especificas
« HE1
Existe relacion significativa entre la adquisicion y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.
*  HN (Ho)
No existe relacion significativa entre la adquisicion y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.
« HA (Ha)
Si existe relacién significativa entre la adquisicidon y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.
Significacion: p = 0.05
Nivel de confianza: 99%
Regla de decision:
Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ho

Tabla 10
Correlacién dimensién adquisicion y abastecimiento de productos farmacéuticos

Adquisicién  Abastecimiento

Rho de Adquisicién Coeficiente de correlacion 1,000 ,591™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Abastecimiento  Coeficiente de correlacién ,591" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En esta tabla se muestra que se cuenta con suficiente evidencia estadistica para
sefialar que se admite la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula con un p-
valor de 0,000; esto indica que existe una relacion significativa entre la variable
adquisiciéon y abastecimiento de productos farmacéuticos. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Sperman de 0,591 indica un grado de correlacion promedio
positiva entre ambas variables. Esto significaria que a medida que mejore el
proceso de adquisicidn, se espera que también mejore el abastecimiento de

productos farmacéuticos.
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« HE2
Existe relacion significativa entre la recepcion, almacenamiento y el abastecimiento
de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

e HN (Ho)
No existe relacion significativa entre la recepcién, almacenamiento y el
abastecimiento de productos farmaceéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023.

« HA (Ha)
Si existe relacion significativa entre la recepcion, almacenamiento y el
abastecimiento de productos farmaceéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023.
Significacion: p = 0.05 (5%)
Nivel de confianza: 99%
Regla de decision:
Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha
Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ho
Tabla 11

Correlacion de la dimensién recepcion - almacenamiento y abastecimiento de
productos farmacéuticos

Recepcion  Abastecimiento

Rho de Spearman Recepcion y Coeficiente de correlacion 1,000 672"
almacenamiento . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Abastecimiento Coeficiente de correlacion 672" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Como se observa en la tabla 11 se puede sefalar que se aprueba la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula, con un nivel de significancia (p=0.000 <
0.05) esto significa que existe evidencia estadistica para afirmar que hay una
relacion significativa entre las variables. Bajo un grado de correlacién positiva
promedio entre la recepcion, almacenamiento y el abastecimiento segun el Rho =

0,672. En términos practicos, estos resultados implican que una gestion efectiva de
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la recepcion y el almacenamiento de los productos farmacéuticos puede tener un

impacto positivo en la disponibilidad y distribucion de los mismos.
e HES3

Existe relacion significativa entre la distribucion y el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.

*  HN (Ho)
No existe relacion significativa entre la distribucion y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.
«  HA (Ha)
Si existe relacién significativa entre la distribucién y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.
Significacion: p = 0.05 (5%)
Regla de decision:
Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha

Tabla 12
Correlacion de la dimension distribucion y abastecimiento de productos
farmacéuticos

Distribucién Abastecimiento

Rho de Spearman Distribucion Coeficiente de correlacion 1,000 571"
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Abastecimiento Coeficiente de correlacion 571" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Mediante la tabla 12 se puede sefialar que se reconoce la hipétesis alterna y se
descarta la hipétesis nula, con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un
grado de correlacion positiva promedio entre la distribucién y el abastecimiento
segun el Rho Sperman de 0,571. Esto quiere decir que los resultados encontrados
implican, si se logra una adecuada distribucion de los productos farmacéuticos,

mejoraria el abastecimiento de los productos farmacéuticos.
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- HEA4

Existe relacion significativa entre la gestién de inventarios y el abastecimiento de

productos farmacéuticos en la direccidon de redes integradas Lima Este,2023.

*  HN (Ho)
No existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y el abastecimiento
de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023.

« HA (Ha)
Si existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la direccidon de redes integradas Lima Este,2023.
Significacion: p = 0.05 (5%)
Regla de decision:
Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha

Tabla 13
Correlacion dimension gestion de inventarios y abastecimiento de productos
farmacéuticos

Gestion de Inventarios  Abastecimiento

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,5635"
Spearman  Inventarios Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Abastecimiento  Coeficiente de correlacién ,535™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 13 se cuenta con suficiente evidencia estadistica se
puede asumir la hipétesis alterna y se refuta la hipotesis nula con un nivel de
significancia (p=,000 < 0,05) y tienen un grado de correlacion positiva promedio
entre la gestién de inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos;
segun el Rho Sperman de 0,535. Por lo tanto, se puede interpretar de manera
practica que mientras exista una mejora en la gestion de los inventarios podria

mejorar el abastecimiento de productos farmaceéuticos.
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V. DISCUSION

Esta discusion se centra en los hallazgos encontrados durante el recorrido de la
investigacién, sobre los procesos logisticos y abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.En la literatura
existente se brindé una interpretacion critica de sus implicancias utilizando
métodos de investigacion profunda, instrumentos validados por expertos en el
ambito, con la finalidad de contrastar las hipotesis planteadas del estudio.

En tal sentido, para el objetivo general del estudio se encontré en la tabla 3
a través de una tabulacion cruzada de las variables que mas del 70% de los 90
directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos logisticos se
encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras que solo
el 26.7% es adecuado; Asimismo para el abastecimiento de productos
farmacéuticos mas del 70% de los encuestados se encuentran en un nivel
inadecuado y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. Amparado
por la teoria general de sistemas segun De la Pefia y Velasquez (2018) incluyeron
un aporte muy importante para la integracion logistica que consistia en un grupo de
sistemas activos que controlan el flujo de la informacion fisica como un panorama
integrador en un marco industrial como un gran apoyo para lograr buenos
resultados para la empresa como por ejemplo el tiempo, cantidad y calidad.

Asi como Karamyshev et al. (2019) descubrieron que solo la mitad de las
empresas ejecutan correctamente sus planes de procesos, un buen control y orden
aplicados en cada institucién mejorarian la fluidez y se evitaria los cuellos de botella
en las farmacias de las instituciones de salud de la Diris Este.

Del mismo modo, Aleméan de la Torre et al. (2021) sostuvieron que los
procesos logisticos son sistemas que forman parte de manera destacada de las
obligaciones de las organizaciones. Por otro lado, para la variable abastecimiento
de productos farmacéuticos en la tabla 2 se encontré que un 31.1% mencionaron
gue es inadecuado mientras que el 40 % medianamente adecuado, el cual
coincide con lo sostenido.

A continuacion, para la verificacion de la hipotesis general, existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, en la tabla 9 se analizo los
resultados, un p-valor de 0,000, indicando la aceptacion de la hipétesis alterna 'y

rechazando la hipétesis nula, por lo tanto, la relacion de las variables es directa 'y
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significativamente con un grado de correlacion positiva promedio segun el Rho
Sperman de 0,645. Lo que significa que a medida que mejoren los procesos
logisticos, tambien se espera una mejora en el abastecimiento de productos
farmaceéuticos.

Respaldado por Jara (2022), quién determind la relaciéon logistica y el
desabastecimiento obteniendo como resultados una fiabilidad (a = 0,972) y con
una significancia 0.044 < 0.050 de modo que la hipétesis nula se rechaza y se
acepta la hipotesis alternativa del cual pudieron afirmar que al aceptar un
mejoramiento en la logistica mejorarian las diferencias significativas para que
ocurra un desabastecimiento de dispositivos médicos en los centros de salud.

Del mismo modo para Paucar (2020) el abastecimiento y los procesos de
transaccion encontrd una relacion directa deébil, significativa entre el control previo
y las adquisiciones con rho de Spearman igual a 0.242 con una calificacion de
gravedad; a mejor sea la inspeccion previa mucho més eficaz sera el proceso
para el suministro.

Tambien Said et al. (2018) en su trabajo de investigacion, propusieron como
objetivo un andlisis de la escasez de medicamentos y la seguridad del paciente,
Los resultados de una prueba no paramétrica, Kolmogorow Smirnov de 0.547 y
mediante una correlacion de Pearson 0,704 = 0,005 encontrandose mientras exista
una mala reposicion a las farmacias aumentara la pérdida del tratamiento en los
pacientes. Concluyeron que requieren soluciones sostenibles para hacer frente al
desabastecimiento de medicamentos y garantizar una adecuada atencion al
paciente.

Resultados similares se encontraron en el estudio de Zovi et al. (2021
tuvieron como precedente la percepcion y la escasez de medicamentos
presentados en Italia. El resultado fue un valor de Rho 0,281, p=0,00 para la
escasez Y la percepcidn, existiendo una relacion lineal baja y directa, a mayor rango
de una, mayor crecimiento de la otra variable. Finalmente, se determiné que la
percepcion de riegos y la gestion de la escasez deben basarse en enfoques
ascendentes en consideracion de la operabilidad de la habilitacion y los expertos
médicos.

Asimismo, para Chocca (2018) su objetivo fue conocer como se relaciona la

planificacion del abastecimiento y la gestion logistica, los resultados que muestran
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la intensidad de la relacion lineal es un promedio estadisticamente positivo y
directamente proporcional. La correlacion en niveles del 95% (r= 0,54 = 54%); Estos
resultados mostraron una relacion directa, entre la gestion logistica y la
programacion de entregas (r= 54%), en comparacién con la significacion estadistica
(p<0.005, p=0.00). Por lo tanto, se aceptd y confirmo la hipétesis propuesta.

Lo mismo se encontro en el antecedente de, Apaico (2022) su estudio tuvo
como propasito identificar la relacion entre el control de procesos y el suministro de
medicamento. Los resultados arrojaron que el 69,3% de los encuestados dijo tener
niveles regulares, y para las variables de oferta farmacéutica el 73,35% de los
encuestados dijo tener niveles regulares en cuanto al manejo, lo que dices se
observa. El valor de confiabilidad Alfa de Cronbach para el control de procesos fue
de 0,861 y para el suministro farmacéutico fue de 0,932. Concluyendo con la
existencia de una asociacion significativa entre ambas variables.

Finalmente, como aporte Corddén y Chamorro (2020) manifestaron que el
contratiempo para no dar un buen abastecimiento se da cuando los elementos no
se encuentran aptos dentro del area de suministro y son insuficientes. Es por ello,
en referencia a los resultados de los autores seria conveniente plantear una
reingenieria de todos los procesos logisticos en las instituciones de salud de la Diris
Este, de manera que el abastecimiento sea potenciado y controlado con mas
eficiencia para el bienestar y la salud del paciente.

Para la hipotesis especifica 1 si existe una relacion significativa entre la
adquisiciéon y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de
redes integradas Lima Este, 2023.Segun los resultados que se muestran en la
tabla 10 indica que existe suficiente evidencia estadistica para admitir la hipétesis
alterna y rechazar la hipétesis nula con un p-valor de 0,000; correlacién positiva
promedio mediante el Rho Sperman de 0,591. Donde la dimensién adquisicion
infiere directamente en el abastecimiento. Esto quiere decir que mientras la
adquisicién tenga un mecanismo de alerta temprana mejoraria el abastecimiento
de productos farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este.

Como lo mencionaron Serrato et al., (2023), para demostrar la relacién
entre las variables, utilizarén el software estadistico Spss. El resultado de la
correlacion fue de 0.698, ambas variables tuvieron una significancia de p=0,00,

lo que indica que mientras aumenta el valor de los procesos mejorara el valor de
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la productividad. Entonces el proceso de adquisicion se identific6 como area de
oportunidad para lograr y proporcionar a los clientes los medicamentos
necesarios.

Para Lavado y Oliveros (2019), la perspectiva fue establecer como se
vinculan las fases de logistica y compras publicas. A partir de los resultados nivel
de confianza del alfa de Cronbach a = 0,987. El documento indica que la gestion
logistica incide positivamente en las fases de negociaciones del estado, analizando
planificacion oportuna de las compras se vincula positiva y directamente con las
fases de negociaciones con el estado en su gestion logistica y la busqueda de su
mejora continua.

Segun la demostracién estadistica para la hipétesis especifica 2, si existe
relacion significativa entre la recepcion - almacenamiento y el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023. Se
observa que en la tabla 11 se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula, con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un grado de correlaciéon
positiva promedio entre la recepcion y almacenamiento con el abastecimiento
segun el Rho Sperman de 0,672. Por lo tanto, la dimension recepcion y
almacenamiento interviene de manera positiva en el abastecimiento.

Estos resultados son corroborados con el estudio de Seclen (2022) persigui6
la propuesta de mejorar los procesos logisticos con el fin de incrementar la
eficiencia del almacenamiento. Los resultados mostraron una correlacion de
Sperman 0,475 siendo medianamente débil, con una significancia de 0,001
aceptando la hipoétesis alterna. La confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.833
considerado alto. Esto significa que la recepcion y el almacenamiento infieren
directamente con el abastecimiento. Es por ello, se sugiri6 mejorar los procesos
logisticos, considerando el uso de herramientas como la clasificacion ABC, punto
de reorden o la metodologia 5S.

De acuerdo a la pesquisa recabada la adquisicion un producto es importante,
se debe mantener una comunicacion fluida con los proveedores y fidelizarlos, los
proveedores deben garantizar la reposicion total y oportuna, se debe seguir los
procedimientos y documentos que verifiquen la cantidad y calidad del medicamento
con el fin de lograr una conservacién efectiva y segura para los productos

farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este.
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Para la tabulacion de la hipotesis especifica 3: existe relacidn significativa
entre distribucién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion
de redes integradas Lima Este,2023. A través de la tabla 12 se puede sefalar
gue se reconoce la hipotesis alterna y se descarta la hipotesis nula, con un nivel
de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un grado de correlacion positiva promedio
entre la distribucion y el abastecimiento segun el Rho Sperman de 0,571. Esto
quiere decir que mientras exista una adecuada distribucibn mejoraria el
abastecimiento de los productos farmacéuticos.

Del mismo modo para Purizaga (2021) el estudio tuvo como punto de
referencia el proceso logistico y la distribucion de medicamentos en una cadena
farmacéutica. Se obtuvieron resultados, para los procesos logisticos un 42.6%
funcionando correctamente. La hipétesis prueba una relacion positiva entre las dos
variables con un nivel de significacién de 0,002 y una correlacion rho de Spearman
0,412. En general, existe una relacion media entre estos dos tipos.

Para, Kyalisima et al. (2023) evaluaron la redistribucion de los
medicamentos y la eficacia de la gestion del sistema de salud en Uganda, el método
fue un estudio cuantitativo transversal obteniendo datos (p=0,007) y 0,127<0,685,
de acuerdo a ello infirieron que el distribuir los medicamentos adecuadamente
mejoraria la escasez en la mayoria de los establecimientos de salud. Los estudios
realizados indican que la eficiencia de los establecimientos de salud en varios
procesos y funciones son utilizados para evitar cuellos de botella. Lo que significa
gue dar un seguimiento continuo a la distribucién mejoraria la escasez de productos
farmacéuticos en la mayoria de los establecimientos de salud y se evitaria el sobre
stock en las farmacias de las instituciones de salud.

En ese sentido, una distribucion idonea deberia tomarse en cuenta a la
demanda del mercado; esto implicaria ver los patrones de consumo y las
necesidades de los pacientes. De igual manera es esencial capacitar al personal,
para distribuir un medicamento se debe cumplir ciertas normas como la
manipulacién, la seguridad para que los productos se mantengan en Optimas
condiciones hasta su entrega.

Finalmente, la hipotesis especifica 4; Existe relacion significativa entre la
gestion de inventario y el abastecimiento en la direccion de redes integradas Lima

Este, 2023.Como se muestra en la tabla 13, se pudo asumir la hipétesis alterna y
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se refuta la hipotesis nula con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) y tienen un
grado de correlacion positiva promedio entre la gestion de inventarios y el
abastecimiento de productos farmacéuticos; segun el Rho Sperman de 0,535. Por
lo tanto, se puede interpretar de manera practica que mientras exista una mejora
en la gestiéon de los inventarios posiblemente mejoraria el abastecimiento de
productos farmacéuticos.

De acuerdo a la pesquisa de Rojas (2019) cuyo objetivo fue medir la relacion
de la gestion de inventarios y la rentabilidad logistica. Segun el resultado de la
correlacion del 0,96 la gestién de inventarios posee una correlacién muy alta, es
por ello que se acepta la hipétesis del investigador. Concluyendo que el objetivo de
la investigacion se cumple en relacion con la rentabilidad del rubro logistico de la
red de salud del norte en Huacho.

Ugarte (2019), en los ultimos afos las trabas en los procesos logisticos de
la industria farmacéutica han ocasionado retrasos en las adquisiciones, generando
una mala distribucion, representado en un 28% de las ventas perdidas.
Considerando lo expuesto, la industria farmacéutica ha encontrado obstaculos en
el proceso logistico ocasionando retrasos en las compras, resultando en un
deficiente abastecimiento y un déficit control a los inventarios.

Bajo este contexto segun la teoria de sistemas y con un enfoque logistico,
Pokharel indica a procesos como, la adquisicion, el almacén, recepcién y la gestion
de la distribucion de inventarios forman un conjunto de pardmetros utilizados para
determinar el potencial de mejora (citado por Ariful et al.,2019).

De acuerdo a ello para tener un abastecimiento Optimo es necesario contar
con un stock actualizado tanto fisico y sistematicamente que muchas veces no
sucede ya que podrian encontrarse en areas de baja y no son reportados. En ese
sentido la gestidon de inventarios es la principal via para brindar una disponibilidad

de medicamentos en las instituciones de salud de la Diris Este.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion con la hipotesis general se busco saber si existe una relacion
significativa entre los procesos logisticos y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direcciéon de redes integradas Lima Este,2023, evidenciandose
un p-valor de 0,000, que relacionan directa y significativamente para un grado de
correlacion positiva promedio (Rho Sperman de 0,645), lo que significa que al
mejorar procesos logisticos se pueden obtener mejoras en el suministro de
medicamentos en la red.

2. Con respecto a las indagaciones halladas para verificar la primera hipétesis
especifica, se pudo verificar de un p-valor de 0,000; un grado de correlacion positiva
promedio y Rho Sperman de 0,591. Por lo tanto, la dimensién adquisicion infiere
directamente en el abastecimiento; Es decir, si mejoramos el proceso de
adquisiciébn tambien tendria que mejorar el abastecimiento de productos
farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este.

3. Enrelacion a las pesquisas obtenidas para la hipotesis especifica 2, se evidencio
gue existe una relacion significativa y directa (p=,000 < 0,05), bajo un grado de
correlacion positiva promedio entre la recepcion-almacenamiento con el
abastecimiento y el Rho Sperman de 0,672. En tal sentido mientras exista una
adecuada recepcion-almacenamiento podria ajustar un buen abastecimiento de
productos farmaceéuticos.

4. Con referencia a los hallazgos encontrados, para la tercera hipotesis especifica,
se constatd que existe una relacion significativa directa positiva promedio entre la
distribucién y el abastecimiento, (p=,000 < 0,05 y Rho=0,571). Se podria decir
entonces, que mientras exista una adecuada distribucion se deberia perfeccionar
el abastecimiento de los productos farmacéuticos en la Diris Este.

5. Para finalizar en los datos que se obtuvieron para verificar la cuarta hipotesis
especifica, existe una relacion significativa positiva promedio entre la gestion de
inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos (p=,000 < 0,05 y
Rho=0,535). Por lo tanto, se puede interpretar de manera practica que mientras se
fortalezca la gestion de los inventarios podria optimizar el abastecimiento de

productos farmacéuticos.
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VIl. RECOMENDACIONES
De acuerdo a las conclusiones se propone las siguientes recomendaciones:

1. Para la direccion de la red a partir del analisis de los resultados se tome como
insumo estas acciones que podrian replicarse a nivel de todas las diresas para que
puedan contribuir al mejoramiento de sus procesos logisticos y con ello el
abastecimiento de los farmacos que son importantes en todos los establecimientos

de salud ya que son parte fundamental del tratamiento del paciente.

2. Para el area de abastecimiento diversificar y fidelizar proveedores para que
puedan negociar adquisiciones sélidas y oportunas, mantener una constante
comunicaciéon por cualquier eventualidad y pueda ser solucionado rapidamente,

apoyarse en la tecnologia para crear un mecanismo de alerta temprana.

3. Controlar los procedimientos para una buena recepcion, verificando los
documentos de entrega e inspeccionando que se encuentren O6ptimas
condiciones y en las cantidades requeridas para su almacenamiento, asi se

evitaria las mermas y los vencimientos cercanos.

4. Seguimiento constante al desempefio de la distribucion de los medicamentos,
analizar y planificar cuidadosamente la estructura de cada institucion. Capacitar
al personal de manera continua ya que para distribuir un medicamento se debe
cumplir ciertas normas para que los productos se mantengan en Optimas

condiciones hasta su entrega.

5. Se sugiere un mayor énfasis en la gestion de los inventarios, realizar
seguimientos precisos de los productos almacenados, los inventarios deberian
hacerse periddicamente para detectar posibles discrepancias y evitar la
obsolencia de los productos farmacéuticos. Complementar con un estudio mas

amplio de tipo mixto.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas de Lima Este,2023
Autora: Sanchez Vasquez Yovana del Pilar

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Variable 1: Procesos Logisticos
Problema General: Objetivo General: | Hip6tesis General: Dimensiones | Indicadores ftems Escalade | Niveles
¢ Qué relacion existe entre los | Determinar la relacion y | Existe relacion medicién | y rango
procesos logisticos y el | los procesos logisticos y | significativa  con los v Identificacion de
abastecimiento de productos | abastecimiento de | procesos logisticos y el medicamentos
farmacéuticos en la direccion | productos farmacéuticos | abastecimiento de v' Licitacion parala | 1,2,3,4,
de redes integradas Lima | en la direccion de redes | productos farmacéuticos adquisicion 56.,7.8
Este, 20237 integradas Lima Este, | en la direccién de redes | Adquisicion v Contratos con
. . proveedores
2023. integradas Lima v Suministro de
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Este,2023 medicamentos
1. ¢ Qué relacion existe entre | 1. Establecer qué relacion | Hipdtesis especificas:
la  adquisicion y el | existe entre la adquisicién | 1.Existe relacion v’ Verificacion de la Ordinal Inadec
abastecimiento de productos | y  abastecimiento  de | significativa con la calidad y uado
farmacéuticqs enla direcc?ién product(?s f'a}rmacéuticos adquisicjép y el | Recepciony |, (C::?Jr:'lsc:aa:\cliacién 2191120 tipo Likert |+ qian
de redes integradas Lima en la direccion de rqdes abastecimiento » de | aimacenami efectivay segura | 13,14, | (5)siempre | amente
Este, 20237 integradas Lima | productos farmacéuticos ento v Rotacién 15,16 (4) casi adecua
2. ¢ Qué relacion existe entre | Este,2023. en la direccion de redes adecuada de los siempre do
la recepcion, | 2. Establecer qué relacion | integradas Lima productos (3) a veces Adecua
almacenamiento y el | existe entre la recepcion- | Este,2023. ¥' Cumplimiento y (ﬁzlﬁ?g' do
abastecimiento de productos | almacenamiento y el | 2.Existe relacion ﬁg:frr]glsde (1) nunca
farmacéuticos en la direccion | abastecimiento de | significativa con la ¥ Planificacion y
de redes integradas Lima | productos farmacéuticos | recepcion- ejecucion
Este,2023? en la direccion de redes | almacenamiento y el o v Optimizacién de | 17,18,
3. ¢ Qué relacion existe entre | integradas Lima Este, | abastecimiento de Distribucion las entregas 19,20,
la  distribucion y el | 2023. productos farmacéuticos v' Seguimiento 21,22,
abastecimiento de productos | 3. Establecer qué relacion | en la direccion de redes continuo 23,24
v' Traslado de

farmacéuticos en la direccién

existe entre la distribucion

medicamentos




de redes
Este,2023?
4. ¢ Qué relacién existe entre
la gestion de inventarios y el
abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion
de redes integradas Lima
Este,2023?

integradas Lima

y abastecimiento de
productos farmacéuticos
en la direccién de redes
integradas Lima
Este,2023.

4. Establecer qué relacion
existe entre la gestién de

inventarios y el
abastecimiento de
productos farmacéuticos
en la direccién de redes
integradas Lima
Este,2023

integradas Lima Este,
2023.

3.Existe relacion
significativa con la
distribucion y el
abastecimiento de

productos farmacéuticos

en la direccion de redes
integradas Lima
Este,2023.

4 Existe relacion
significativa con la gestion
de inventarios y el

abastecimiento de
productos farmacéuticos
en la direccion de redes
integradas Lima
Este,2023.

Gestion de

inventarios

v

v

Monitoreo y
control de
inventarios
Gestion de
vencimientos de
los
medicamentos
Identificacion y
gestion de los
productos
obsoletos

25,26,
27,28,
29,30

Variable 2: Abastecimiento de productos farmacéuticos

Dimensiones | Indicadores items | Escala de | Niveles
medicién y rango
v' Andlisis de la
Estrategias demanda Inadec
competitivas [v  Monitoreo de los | 1,2,3,4 | Ordinal uado
suministros 5,6,7,8 .
v' Liderazgo de tipo Likert Median
costos amente
9,10, | (5) siempre | adecua
Objetivos v" Logros de metas | 11,12, (4) casi do
v/ Compromiso 13,14, siempre Adecua
v/ Plan de accion 15,16 | (3)aveces | do
v' Conflictos (2) casi
politicos 17,18, nunca
v Reglasy 19,20, (1) nunca
Burocracia procedimientos
v"  Lentitud en la
toma de
decisiones
v' Medidas de
Crisis prevencién
sanitariay | v Escasez de gégi
conflictos materia prima 2’5 ’
politicos v" Planes de

emergencia




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Tipo: Baésico porque se va
llegar a descubrir nuevos
conocimientos.

Enfoque: Cuantitativo ya que
se utilizard la estadistica
mediante el software SPSS

Nivel: Correlacional — simple,
se va a establecer si las
variables de estudio estan
relacionadas entre si y poder
llegar al objetivo.

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético deductivo

Disefio: no experimental de
corte trasversal porque se va
a recopilar datos de una sola
vez y no se manipularan las
variables.

Técnica: Encuesta a través
del cuestionario.

Poblacion: La poblacion
del estudio esta
conformada por 90
directores  farmacéuticos
gue laboran en el area de
farmacia de las
instituciones de salud de la
Diris Este,2023

Muestra: para la muestra
se tomard a toda la
poblacién por lo tanto la
muestra para la presente
investigacion sera una
muestra  censal.  Soto
(2021) considera a la
muestra  censal como
inclusivo para todos los
miembros de una poblacion
porque se considera mas
ventajoso trabajar con
todas las personas.

Técnica: se llevé a cabo
por medio de una
encuesta.

Instrumento:

cuestionario.

Variable 1: Procesos
Logisticos

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Autor: Yovana Sanchez
Vasquez

Afo: 2023

Ambito de Aplicacion: area
de farmacia de las
instituciones de salud de la
Diris Este.

Forma de Administracion:
Individual

Tiempo de duracion: 20’
Estructura. Esta
conformada por 30 items.
Las dimensiones que mide
a los procesos logisticos
son; adquisicion,
recepcion-
almacenamiento,
distribuciéon y gestion de
inventarios.

Variable2:
Abastecimiento de
productos farmacéuticos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Yovana Sanchez V.
Afo: 2023

A. DESCRIPTIVA:

Segun Renddn et al. (2016), mencionan que
esto es parte de la estadistica que descubren
algunas sugerencias para resumir cierta
informacién en imagenes, tablas, graficos o
ilustraciones

A. INFERENCIAL:

Sykes et al. (2016) afirman que el propésito de
la estadistica inferencial es hacer predicciones
sobre una poblacién con base en lo que se
observa en una muestra de la poblacion.

Esta se ejecutd para su validaciéon y
confiabilidad a través el instrumento de Alfa de
Cronbach.

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad y
la prueba de significacion obtenidos de las
estadisticas de Pearson o Sperman, que se
utilizan para la prueba de hipétesis.

Ordinal
tipo Likert

(5) siempre
(4) casi
siempre

(3) a veces
(2) casi
nunca

(1) nunca




Ambito de Aplicacion: area
de farmacia de las
instituciones de salud de la
Diris Este.

Forma de Administracion:
Individual.

Tiempo de duracion: 20’
Estructura: Esta
conformada por 30 items
Las dimensiones

gue mide el abastecimiento
estrategias competitivas,
objetivos, burocracia, crisis
sanitaria y  conflictos
politicos.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién: Procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos

Variable 1: Procesos Logisticos

Definicién Definicién Dimensione : " Escala de
: Indicadores Items s

conceptual operacional S medicidn
Ariful et al., | Para este Identificacion de g,Cop qué frecuencia el personal farmacéutico identifica los
(2019), La | estudio se medicamentos medlca}mentos de manera adecuada?.
determinacion del | considerara la ¢ Considera usted que tener conocimiento adecuado sobre
tratamiento de los | participacion medicamentos evitaria las rupturas de stock?
procesos de la variable Licitacién para la ¢Con .q.u,é frecuencia se convocan licitaciones para la
logisticos es muy | en cuatro adquisicion adquisicion de productos farmaceéuticos? o
importante  para | dimensiones: ¢Considera usted que las licitaciones de adquisicion son
las instituciones | adquisicion vy importantes para tener un buen aprovisionamiento?
médicas, porque | aprovisionami ¢Con qué frecuencia se realizan contratos solidos de | ORDIN
la falta de | ento, Adquisicion Contratos con proveedores para la adquisicion de productos | AL
medicamentos 0 | recepcion y farmacéuticos? (5)

. proveedores . : .
productos genera | almacenamien ¢ Considera usted que la seleccién de proveedores SIEMPR
molestias para los | to, distribucién garantiza un aprovisionamiento de productos farmacéuticos | E
pacientes y el |y gestibn de y servicios adecuados? (4) CASI
personal de cada | inventarios. ¢ Considera usted, el trabajar en constante comunicacién y | SIEMPR
institucion donde | (citado por, - con buena informacion mejoraria el suministro de los | E
S ) Suministro de .

Pokharel indica | Ariful et di ¢ medicamentos? 3)A
que procesos | al.,2019) La medicamentos ,Con qué frecuencia se realiza el suministro de | VECES
como, la | escala  para medicamentos en las instituciones de salud publica? (2) CASI
adquisicion, medir la Conservacion ¢, Con qué frecuencia se realiza la revisién y monitoreo de las | NUNCA
recepcion, variable sera efectiva y segura condiciones de almacenamiento de medicamentos para | (1)
almacén y la | de forma garantizar la conservacion efectiva y segura? NUNCA
gestion de la | ordinal.  tipo Verificacion de la ¢ Con qué frecuencia se documentan y registran la calidad y
distribucién Likert con o calidad y cantidad | cantidad de los productos farmacéuticos?
forman un | valores del 1 al Recepcion y de los productos ¢ Considera usted que la calidad y la cantidad del producto
conjunto de | 5 a través de | imacenamie farmacéuticos es fundamental para asegurar la satisfaccion del cliente y
parametros un cuestionario nto los profesionales de salud?
utilizados para | que consta de Rotacién . .
determinar el | 30 preguntas adecuada de los g,Cons@er_a usted que la rotacibn de los productos
potencial de | que productos farmacéuticos es importante para mantener un stock

mejora.

posteriormente

actualizado y evitar desperdicio?




seran
procesados en
el estadistico
SPSS27

¢ Con qué frecuencia se siguen los principios de rotacién
dentro del &rea de farmacéutica?

Cumplimiento y control
de normas
farmacéuticas

¢, Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal
para asegurar el conocimiento y control de las normas
farmacéuticas?

¢Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias para
verificar el cumplimiento de las normas farmacéuticas en su
institucion?

¢ Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo
del cumplimiento de las normas farmacéuticas sea
efectivo?

Distribucion

Planificacion y
ejecucién

¢ Con que frecuencia se ejecutan adecuadamente los
planes propuestos en la institucion?

¢ Considera usted que una efectiva planificacion y
ejecucion a los procesos evitaria rupturas de stock de los
productos farmacéuticos?

Optimizacion de las
entregas

¢ Con qué frecuencia se revisan y optimizan las estrategias
de entrega de productos farmacéuticos?

¢ Considera usted que aplicar estrategias para identificar
areas de mejora y optimizar las entregas de los productos
farmacéuticos?

Seguimiento continuo

¢ Con qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de
los productos farmacéuticos en términos de calidad,
seguridad y eficacia?

¢ Considera usted el aplicar sistemas y herramientas
automatizadas faciliten un buen seguimiento continuo?

Traslado de
medicamentos

¢El traslado de productos farmacéuticos influye en las
ventas?

¢El traslado de los productos farmacéuticos se hacen en
condiciones adecuadas?

Gestion de
inventarios

Monitoreo y control de

¢Un adecuado control y monitoreo a los procesos ayudaria

procesos en la mejora de los inventarios de los productos
farmacéuticos de forma segura y a tiempo?
Gestion de
vencimientos de los ¢ Con qué frecuencia se previene y controla el exceso o la
productos escasez del inventario?

farmacéuticos




¢El personal encargado del area farmacéutica emplea
estrategias para evitar el riesgo de acumulacion y expiracion
de inventario?

¢ Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y control de
las fechas de vencimientos de los productos de un
inventario?

Identificacion y gestion
de los productos
obsoletos

¢ Considera usted que realizar un analisis de la demanda o
proyecciones de mercado ayudaria a identificar productos
gue podrian volverse obsoletos en el futuro?

¢, Con qué frecuencia se realiza la revision y evaluacion de
los productos para identificar aquellos que se consideren
obsoletos?

Variable 2: Abastecimiento de productos farmacéuticos

Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores items Escal.a.'ile
conceptual operacional medicién
Analisis de la ¢ Utilizan herramientas o técnicas para realizar un andlisis de la

Se enfatiza | Conjunto de demanda demanda?
los ajustes a | actividades ¢El analisis de la demanda es util para prever el consumo de
realizar en el | especificas y medicamentos?
proceso y las | medibles de tal ¢ Estimar la demanda a futuro se debe al comportamiento de los
particularida | modo que la Estrateqias consumidores?
des de cada | variable y sus 9 Monitoreo de los | ¢Considera importante el monitorear a los procesos para
situacion dimensiones: competitivas suministros garantizar la disponibilidad de los suministros? ORDINAL
adaptandose | estrategia ¢En qué medida se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo (5)
a la | competitiva, para monitorear los procesos del area laboral? SIEMPRE
estructura objetivos, Liderazgo de ¢Cree ud. que mantener un liderazgo de costos se complementa | (4) CASI
organizacion | burocracia, costos como una estrategia competitiva? SIEMPRE
al de la| crisis sanitariay ¢Aplican en su area laboral el liderazgo de los costos? QA
instituciony a | desastres ¢Con que frecuencia se comparte los logros de las metas con los | VECES
las diferentes | naturales colaboradores? (2) CASI
situaciones | (Jauregui,2019) - ; Con que frecuencia han alcanzado sus metas establecidas enun | NUNCA
de podran ser Objetivos Logro de metas Sen’od?) de tiempo definido? (1)
emergencia, | medidas ¢ Con qué frecuencia se utilizan los recursos asignados para lograr | NUNCA
las metas | mediante el las metas establecidas?




deben tener
planes de
contingencia
para cada
situacion
(Jauregui,
2019).

sistema
estadistico Spss
considerando un
cuestionario de
25 preguntas.

Compromiso

¢El personal se siente motivado y comprometido con los valores
de la institucién?

¢, Con qué frecuencia reconocen los logros y contribuciones del
personal farmacéutico?

Plan de accién

¢Los objetivos estan alineados con las necesidades del area
donde labora?

¢ Existe una evaluacion frecuente a los objetivos propuestos para
la farmacia?

¢, Con qué frecuencia un plan de accién efectivo ayuda a mejorar
el rendimiento para alcanzar sus objetivos?

Burocracia

Conflictos ¢Los conflictos politicos ocasionan un mal abastecimiento en las
politicos instituciones de salud?
Reglas y ¢Seqguir reglas y procedimientos ayuda a lograr un buen

procedimientos

abastecimiento en el area farmacéutica?
¢ Los productos farmacéuticos estan sujetos a regulaciones y
normas especificas?

Lentitud en la

toma de ¢Cree ud. que la burocracia y el papeleo ocasiona lentitud en la
decisiones. toma de decisiones?

Crisis sanitaria | Medidas de ¢ Existen medidas de prevencién ante una crisis sanitaria?

y desastres prevencién ¢, Con que frecuencia frente a una crisis sanitaria se pierde el

naturales control de todos los flujos dentro de un area farmacéutica?
Escasez de ¢ Los desatres naturales ocasionan escasez de materia prima?
materia prima
Plan de ¢ El profesional farmacéutico se encuentra capacitado sobre planes
emergencia de emergencia?

¢ El area donde labora cuenta con planes de contingencia frente a
una crisis sanitaria o algiin desastre natural?

Elaboracién propia




Anexo 3: Instrumento para larecoleccién de datos

CUESTIONARIO DE PROCESOS LOGISTICOS

Estimado(a) director técnico, usted ha sido considerado como parte de la investigacion
sobre los procesos logisticos y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la
direccion de redes integradas Lima Este,2023. El estudio es conducido por la Lic. Sanchez
Vasquez Yovana del programa académico en gestion de los servicios de salud de la

universidad Cesar Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le muestra un conjunto de preguntas relativamente
cortas que permita hacer una descripcién de como usted percibe a la institucion en la que
labora. Responda con veracidad, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que
no existe respuesta correcta o incorrecta, elija y marque con una “X” de forma consiente

alguna de las siguientes alternativas:

el conocimiento y control de las normas farmacéuticas?

LEYENDA
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
2 3 4 5

Ne Dimension 1: Adquisicion 213 |4

1 éCon qué frecuencia el personal farmacéutico identifica los
medicamentos de manera adecuada?

5 éConsidera usted que tener conocimiento adecuado sobre
medicamentos evitaria las rupturas de stock?

3 éCon qué frecuencia se convocan licitaciones para la adquisicion de
productos farmacéuticos?

4 ¢Considera usted que las licitaciones de adquisicién son importantes para
tener un buen aprovisionamiento?

5 ¢Con qué frecuencia se realizan contratos sélidos de proveedores para la
adquisicion de productos farmacéuticos?

6 ¢Considera usted que la seleccion de proveedores garantiza un
aprovisionamiento de productos farmacéuticos y servicios adecuados?

7 éConsidera usted, el trabajar en constante comunicacién y con buena
informacion mejoraria el suministro de los medicamentos?

8 éCon qué frecuencia se realiza el suministro de medicamentos en las
instituciones de salud publica?

Dimension 2: Recepcidon y almacenamiento

¢Con qué frecuencia se realiza la revision y monitoreo de las condiciones

9 de almacenamiento de medicamentos para garantizar la conservacion
efectiva y segura?

10 éCon qué frecuencia se documentan y registran la calidad y cantidad de
los productos farmacéuticos?
éConsidera usted que la calidad y la cantidad del producto es

11 | fundamental para asegurar la satisfaccion del cliente y los profesionales
de salud?

12 éConsidera usted que la rotacion de los productos farmacéuticos es
importante para mantener un stock actualizado y evitar desperdicio?

13 ¢Con qué frecuencia se siguen los principios de rotacion dentro del area
de farmacéutica?

14 ¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal para asegurar




éCon qué frecuencia se llevan a cabo auditorias para verificar el

15 cumplimiento de las normas farmacéuticas en su institucion?

16 ¢Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo del
cumplimiento de las normas farmacéuticas sea efectivo?

Dimension 3: Distribucién
éCon que frecuencia se ejecutan adecuadamente los planes propuestos

17 | enlainstitucion?

18 ¢Considera usted que una efectiva planificacidn y ejecucion a los
procesos evitaria rupturas de stock de los productos farmacéuticos?
éCon qué frecuencia se revisan y optimizan las estrategias de entrega

19 | de productos farmacéuticos?

20 ¢Considera usted que aplicar estrategias para identificar areas de
mejora y optimizar las entregas de los productos farmacéuticos?
éCon qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de los productos

21 | farmacéuticos en términos de calidad, seguridad y eficacia?

29 ¢Considera usted el aplicar sistemas y herramientas automatizadas
faciliten un buen seguimiento continuo?

23 | éEltraslado de productos farmacéuticos influye en las ventas?

o4 ¢éEl traslado de los productos farmacéuticos se hacen en condiciones
adecuadas?
Dimension 4: Gestion de inventarios
¢Un adecuado control y monitoreo a los procesos ayudaria en la mejora

25 | delos inventarios de los productos farmacéuticos de forma seguray a
tiempo?

26 ¢Con qué frecuencia se previene y controla el exceso o la escasez del
inventario?

27 ¢El personal encargado del area farmacéutica emplea estrategias para
evitar el riesgo de acumulacion y expiracion de inventario?

28 éCon qué frecuencia se realiza el seguimiento y control de las fechas de
vencimientos de los productos de un inventario?
¢Considera usted que realizar un analisis de la demanda o proyecciones

29 | de mercado ayudaria a identificar productos que podrian volverse
obsoletos en el futuro?

30 ¢Con qué frecuencia se realiza la revision y evaluacién de los productos

para identificar aquellos que se consideren obsoletos?




CUESTIONARIO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Estimado(a) director técnico, usted ha sido considerado como parte de la
investigacion sobre los procesos logisticos y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este,2023. El estudio es
conducido por la Lic. Sanchez Vasquez Yovana del programa académico en gestion
de los servicios de salud de la universidad Cesar Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le muestra un conjunto de preguntas
relativamente cortas que permita hacer una descripcién de como usted percibe a la
institucion en la que labora. Responda con veracidad, no deje ninguna pregunta sin
responder. Recuerde que no existe respuesta correcta o incorrecta, elija y marque
con una “X” de forma consiente alguna de las siguientes alternativas:

LEYENDA
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Dimension 1: Estrategias competitivas 112 |3 |4 |5
1 ¢ Utilizan herramientas o técnicas para realizar un andlisis de la
demanda?
2 ¢ El andlisis de la demanda es util para prever el consumo de
medicamentos?
3 ¢ Estimar la demanda a futuro se debe al comportamiento de los
consumidores?
4 ¢ Con que frecuencia implementan estrategias para dar un mejor
servicio?
5 ¢, Considera importante el monitorear a los procesos para
garantizar la disponibilidad de los suministros?
6 ¢En qué medida se fomenta la colaboracién y el trabajo en
eguipo para monitorear los procesos del area laboral?
7 ¢,Cree ud. que mantener un liderazgo de costos se complementa
COmo una estrategia competitiva?
8 SAplican en su area laboral el liderazgo de los costos?
Dimensidn 2: Objetivos
9 ¢, Con que frecuencia se comparte los logros de las metas con los

colaboradores?

10 | ¢Con que frecuencia han alcanzado sus metas establecidas en
un periodo de tiempo definido?

11 | ¢Con que frecuencia se han utilizado los recursos asignados para
lograr las metas establecidas?

12 | ¢El personal se siente motivado y comprometido con los valores
de la institucién?

13 | ¢Con que frecuencia reconocen los logros y contribuciones del
personal farmacéutico?

14 | ¢Los objetivos estan alineados con las necesidades del area
donde labora?

15 | ¢Existe una evaluacion frecuente a los objetivos propuestos para
la farmacia?

16 ¢Con que frecuencia un plan de accién efectivo ayudaria a mejorar el
rendimiento para alcanzar sus objetivos?




Dimensién 3: Burocracia

17 | ¢Los conflictos politicos ocasionan un mal abastecimiento en las
instituciones de salud?

18 | ¢Seguir reglas y procedimientos ayudaria lograr un buen
abastecimiento en el rea farmacéutica?

19 | ¢Los productos farmacéuticos estan sujetos a regulaciones y
normas especificas?

20 | ¢Cree ud. que la burocracia y el papeleo ocasiona lentitud en la
toma de decisiones?
Dimension 4: Crisis sanitariay desastres naturales

21 | ¢Existen medidas de prevencién ante una crisis sanitaria?

22 | ¢Con que frecuencia frente a una crisis sanitaria se pierde el
control de todos los flujos dentro de un area farmacéutica?

23 ¢ Los desatres naturales ocasionan escasez de materia prima?

24 | ¢El profesional farmacéutico se encuentra capacitado sobre
planes de emergencia?

25 | ¢Su area donde labora cuenta con planes de emergencia frente a

una crisis sanitaria o algin desastre natural?

GRACIAS POR SU ATENCION




Anexo:4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Los procesos logisticos y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de Redes Integradas Lima Este,2023.

Investigadora: Sanchez Vasquez Yovana Del Pilar

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Los procesos logisticos y el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de Redes Integradas
Lima Este,2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion de los procesos logisticos
y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este, 2023.Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de posgrado
del programa académico de maestria en gestion de los servicios de salud, de la
Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobada por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion de la direccion
de redes integradas de Lima Este.

Se busca determinar la relacion de los procesos logisticos con el abastecimiento;
con el proposito que la investigacion sirva como instrumento de apoyo para las
instituciones de salud. Y tal vez pueda ser tomado en cuenta para salvaguardar el

abastecimiento en la Diris Este.

Procedimiento

Si usted accediera a participar en el presente estudiose realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Los procesos logisticos y el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de Redes
Integradas Lima Este,2023”

2. Esta encuesta consta de un cuestionario que cuenta con 55 preguntas que
aproximadamente durara unos 20 minutos y se realizara en el ambiente del
area farmacéutica de las instituciones de salud de la Diris Este. Cada
pregunta tiene una escala de cinco opciones las cuales seran codificadas
usando un numero de identificacion para ser respondidas de acuerdo a la

percepcion de su ambiente laboral y, por lo tanto, seran anénimas. Se le pide



leer cuidadosamente y marcar con una “X” solo la alternativa a la que mejor
ud. refleje su punto de vista. Recuerde, no hay pregunta buena ni mala.
Problemas o preguntas
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora
Sanchez Vasquez Yovana email: dsanchezval878@ucvvirtual.edu.pe y la Docente
asesora Dra. Diaz Rodriguez Nancy Del Rosario
Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombres y apellidos: .......cccooeiieiiiiiiii s

Fechayhora: ......ccccooeeveiiiiiiin,



Anexo 5: Ficha Técnica de Instrumento

Nombre del instrumento

Cuestionario procesos logisticos y el abastecimiento

de productos farmacéuticos

Autora Yovana Sanchez Vasquez

Determinar si existe relacion de los procesos
o logisticos y el abastecimiento de productos

Objetivo . . .
farmacéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este

AfRo 2023

Aplicacion Individual

Unidad de analisis

Esta conformada por 90 directores farmacéuticos de

cada institucién de salud Lima Este

Ambito de aplicacion

Direccion de Redes Integradas Lima Este

Tiempo estimado

20 minutos

Escala de medicion

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
Nunca (2), Nunca (1)

Confiabilidad

A través del Alfa de Cronbach

Validez

Juicio de expertos
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Anexo 6: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos
logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccidon de redes
integradas Lima Este,2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Ernesto Huapaya Espejo
Grado profesional: Maestria (X) Doctorado ()
. . L Clinica (X ) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional ( )

Docencia universitaria, Salud Publica, gestion de los

Areas de experiencia profesional: .
servicios de salud.

Institucion donde labora: Essalud
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Prueba: |Procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos

Autor (a): Yovana Sanchez Vasquez

Procedencia: Perd

Administracion: Directores farmacéuticos de la Diris Este

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:  |Instituciones de salud de la direccion de redes integradas Lima Este

El presente estudio esta compuesto por dos variables: procesos
Significacion: logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos, ambas
dimensionadas por cuatro dimensiones cada una con sus respectivos




items, para medir la relacion de ambas variables y obtener respuestas
para el problema de la investigacién. El objetivo de la investigacion
busca determinar la relacion entre los procesos logisticos y
abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes
integradas Lima Este,2023.

4, Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicién
* Adquisicion Pokharel indica que procesos como, la adquisicién,
Procesos Logisticos * Recepciény el almacén, recepcion, la gestién de la distribucion e
almacenamientajinventarios forman un conjunto de parametros
» Distribucion utilizados para determinar el potencial de mejora.
+ Gestion de (citado por Ariful et al., 2019)
inventarios
+ Estrategias Se enfatiza los ajustes a realizar en el proceso y las
competitivas particularidades de cada situacion adaptandose a la
Abastecimiento de + Objetivos estructura organizacional de la institucién y a las
productos * Burocracia diferentes situaciones de emergencia, las metas
farmacéuticos « Crisis sanitaria yldeben tener planes de contingencia para cada
desastres situacion (Jauregui, 2019).
naturales
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario instrumento “Procesos logisticos
y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023”, elaborado por Sanchez Vasquez Yovana, en el afio 2023.De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




relacion légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o 0 unamodificacion muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
faciimente. es significado o por laordenacién de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. . . . . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA L . . L .
p : El item tiene una relacion tangencial
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de g

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de procesos logisticos

* Primera dimension: Adquisicion
Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre Adquisicién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

‘ Observaciones/
\ Wndicadores om Claridad |Coherencia| Relevancia 5 Sciones

1[2]3[4af1]2[3[4]1]2 3]|4
X X ”X

|
=
| 1. {Con qué frecuencia el personal farmacéutico identifica los|
it
g:zc'::‘ceﬁ:oze medicamentos de manera adecuada?
2 ¢Considera usted que tener conocimiento adecuado sobrel
medicamantos evitaria las rupturas de stock?

|
\ 3. ,Con que frecuencia se convocan licilaciones para la|
|

Licitacidn para la adquisiciénjadquisicion de productos farmacéuticos?
. (Considera usted que las licitaciones de adquisicion son)
mportantes para tener un buen aprovisionamiento?
5. (Con qué frecuencia se realizan contratos sdlidos
Contratos Con provesdores roveedores para la adquisicion de productos farmacéuticos?
6. (Considera usted que la seleccior de proveedores garanliz@al

x| X| X X X
x| X| X| X| X
x| X| X X X

un aprovisionamiento de productos farmacéuticos y servici
ladecuados?
7. . Considera usted, el trabajar en constante munuclér'\oq X X

buena informacién mejoraria el suministro de

ISuministro de medicamentos icamentos?
,Con qué frecuencia se realiza el suministro d X X

edicamentos en las instituciones de salud publica?

Activar Wind

Ve a Canfiguracic



* Segunda dimensién: Recepcién y almacenamiento
Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la recepcion, almacenamiento y el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

' Observaciones/
[ b e Claridad [Coherencial Relevancia s
. 112[3[a[1]2]3]4f[1]2 3|4
|  Conservacion efectiva y . Con que frecuencia se realiza la revision y monitoreo de las X X X
| segura condiciones de almacenamiento de medicamentos para;
| ntizar la conservacion efectiva y segura?
i e 10. ¢ Con qué frecuencia se documentan y registran fa calidad X X X
:;\"m :;';:ot‘:‘:s-' cantidad de los productos farmacéuticos? |
¢ Sl ] 11 (Considera usted que la calidad y la cantidad del produclo X X | X
fundamental para asegurar la satisfaccion del cliente y los
{ rofesionales de salud? I |
= 12 Considera usted que la rotacion de los produc‘atocﬂ X X X
|  Rotacén adecuada de los acéuticos es importante para mantener un S \
|  productos alizado y evitar desperdicio? {
13. ,Con que frecuencia se siguen los principios de rotacion X X i X
tro del area de farmacéutica? !
14. . Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal X X X
asegurar el conocimiento y control de las norm
uticas?
15 ,Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias pﬂq X X X
Cumphimiento y control de - :
& gt d’wmplimnenb de las normas farmacéuticas en s
16.  Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo X X X
pdmpﬁnionlodelanonnasfarmwéulbaueaebdivo?

Activar Windows||

Ve 3 Configuracion parz
|




* Tercera dimension: Distribucion
Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre la distribucién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en

la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

tndicsdores i Claridad Cohonnclol Relevancla R?bm:::).:s
112]13]4[1]2[3]4]1]2 3|4
17. ,Con que frecuencia se ejecutan adecuadamente los X X X
planes propuestos en la institucion? ‘
Planifcacion y ejecucion (18, , Considera usted que una efectiva planificacion y ejecucion X X [ I
los procesos evilaria rupturas de stock de los productos
rannacéuu‘cos"'
19. ¢ Con qué frecuencia se revisan y optimizan las X X X
trategias de entrega de productos farmacéuticos?
Optimizacién de las entregas [20. ¢Considera usted que aplicar estrategias para identificar X X X
reas de mejora y optimizar las entregas de los producmsl
‘armacéuticos?
1. .Con qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de| X X X
os productos farmacéuticos en términos de calidad,
Seguimiento continuo uridad y eficacia? X X X
2. ;Considera usted el aplicar sistemas y herrambmd
omatizadas faciliten un buen seguimiento continuo?
23. LEl traslado de productos farmacéuticos influye en X X X
: : ventas?
Traslado de medicamentos b4~ £/ claga de los productos farmacéuticos se hacen er1 X X X
iciones adecuadas?

Activar Windows

Ve a Configuiracifn para:ac




* Cuarta dimensién: Gestion de inventarios

Objetivos de la Dimension: Establecer cuél es la relacion entre la gestion de inventarios y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Observaciones/
Claridad Cohonncltl Relevancia R Sl
112|3[(4)1]2]|3[{4]1]|2/3|4
25. (| Un adecuado control y monitoreo a los procesos ayudaria X X | IX
la mejora de los Inventarios de los productos farmacéuticos, ‘
E: forma sequra y a tiempo?
Eg ¢Con qué frecuencia se praviena y controla el exceso o | X X X
casez del inventario?

Gestion de vencimientos de los EZ ¢El personal encargado del area farmacéutica empl X X X

Indicadores item

Monitoreo y control de procesos

productos farmacéuticos trategias para evitar el riesgo de acumulacién y expiracion
e inventario?
8. ; Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y control d X X X
as fechas de vencimientos de los produclos de un inventarno?
29. ;Considera usted que realizar un analisis de la demandaq X X X

- o proyecciones de mercado ayudaria a identificar productos qu
'demm" Vogbes;:? de los rian volverse obsoletos en el futuro?
PROCUCHIS Sooors 30. ¢ Con qué frecuencia se realiza la revsion y evaluacién d1 X X X

productos para identificar aquellos que se consideren
bsoletos?

YT E

Firma del evaluador:
DNI: 10307435

Activar Windi
Ve a Configuracid



Dimensiones del instrumento: Cuestionario abastecimiento de productos farmacéuticos

* Primera dimension: Estrategias competitivas
Objetivos de la Dimensidon: Establecer cual es la relacién entre la planificacion y el abastecimiento de productos farmacéuticos en

la direccién de redes integradas Lima Este, 2023.

bndicsdores ftem Claridad Cohovon:lo, Relevancia o:::":::m’
1[2]3]4]1[2[3[4]1]2 3|4
1. LUtllizan herramientas o técnicas para realizar un analisis d X X X
Jademanda? e L k] |
2. (El analisis de la demanda es Util para prever el ccnsumo X X | X
Analisis de la damanda medicamentos? ‘
3. ;Estimar la demanda a futuro se cebe al comporiamien:o d X X j X
Jos consumidores? |
5. ;Considera importante el monitorear 3 los procesos X X X
garantizar la disponibilidad de los suministros?
IMon toreo de los suministros r = R — X X X
6. (En qué medida se fomenta la colaboracidon y el trabajo en)
lequipo para monitorear los procesos del area laboral?
7. iCree ud. gue mantener un liderazgo de costos se| X X X
Liderazgo de costos romplementa como una estrategia competitiva?
. LAplican en su area laboral &l liderazgo de los costos? X X X

= Segunda dimension: Objetivos

Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la adquisicién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Activar

Ve a Confi




Observaciones/
indicailoren s Claridad [Coherencia| Relevancia Recomendacionss
112|3|4(1[2]|3|4]|1]|2 3|4
:Con que frecuencla se comparte los logros de las met X X | X
con los colaboradores? : Lol
ogro de metas 10 (Con que [recuencia _han alcan.zado sus meta X X \ X
” teblecidas en un periodo de liempo definido?
E (Con que frecuencia se han utiizado los recursos X X X
ignados para lograr las metas establecidas?
12. ,El personal se siente motivado y comprometido con | X X X
ICompromiso VQ?!&‘!ME“?HF’Q!}Z :
13, ¢ Con que frecuencia reconocen los logros y contribuciones X X X
idel nersonal farmacéutico?
14, ;Los objetivos estan alineados con las necesidades del X X X
jarea donde labora?
15, (Existe una evaluacion frecuenle a los objetivos X X X
[Pien de accidn propu:slos para |a farmacia? e
16. ¢Con que frecuencia un plan de accion efectivo ayudaria al X X X
mejorar el rendimiento para alcanzar sus objetivos?

* Tercera dimension: Burocracia
Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre el almacén y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Observaciones/
R . Claridad [Coherencia| Relevancia e
1[2(3]4]1]2]|3]4[1]2 3|4
17. ¢Los conflictos politicos ocasionan un mal abastecimient % X X
[Conflicios politicos len las instituciones de salud? ol
- = 18, g,snu:nwm:’;::m"m"mm agudarlalogmunbue X X X ActivarWind:
[ : o ve a Configuracic




18, Los productos farmacéuticos estan sujelos a regulaciones| X X X
normas especificas?
Lentitud en la toma oe 20. ;Cree ud. que la burocracia y el papeleo ocasiona lentitud X X X
ecisiones len la toma de decisiones”

+ Cuarta dimension: Crisis sanitaria y desastres naturales
Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la distribucion y
la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

el abastecimiento de productos farmacéuticos en

Observaciones/
sadicadores iy Claridad Cohoronclul Relevancia osnshdass
1]2]3Ja[1[2]3]4]1]2 314
21. (Existen medidas de prevencidn ante una crisis sanitaria? X X | X
IMed das de prevencion 22. ;Con gue frecuencia frente a una crisis sanitaria se pierd X X i
control de todos los flujos dentro de un area farmacéutica? '
£ oz de mateds pims 2:‘.“:%05 desastres nalurales ocasionan escasez de matonaﬁ X X X
24. ,El profesional farmacéutico se encuentra capac tado X X X
|sobre planes de emergencia?
[Flunes Go smeipeacs FLSU 4rea donde labora cuenta con planes de emerg X X X
ente a una cr'sis sanitaria o algun desastre natural?

AYYiTE

Firma del evaluador:
DNI: 10307435

Actival
Ve a Con
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos
logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes
integradas Lima Este,2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Arias Santana Victor Alfonso
Grado profesional: Maestria ( X) Doctorado ()
Area de formacién académica: Clinica () Social (

Educativa ( X) Organizacional  ( )

Areas de experiencia profesional: ~ [Docente investigador RENACYT
Director de la escuela de medicina UPT
Docente principal

Institucion donde labora: Universidad Privada de Tacha
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

E&r:é’;? dela Procesos logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos
Autor (a): 'Yovana Sanchez Vasquez
Procedencia: Perd

IAdministracion: Directores farmacéuticos de la Diris Este

Tiempo de

A 20 minutos
aplicacion:




Ambito de Instituciones de salud de la direccion de redes integradas Lima Este

aplicacion:
El presente estudio esta compuesto por dos variables: procesos
logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos, ambas
dimensionadas por cuatro dimensiones cada una con sus respectivos
o items, para medir la relacion de ambas variables y obtener
Significacion:

respuestas para el problema de la investigacion. El objetivode la
investigacion busca determinar la relacion entre los procesos
logisticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la
direccion de redes integradas Lima Este,2023.

4. Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo tedrico)

Variable Dimensiones Definicion
* Adquisicion Pokharel indica que procesos como,la adquisicion,
Procesos Logisticos * Recepciéony almaceén, recepcion, gestion de la distribucién e
almacenamiento [inventarios forman un conjunto de pardmetros
» Distribucion utilizados para determinar el potencial de mejora.
+ Gestion de (citado por Ariful et al., 2019)
inventarios
» Estrategias Se enfatiza los ajustes a realizar en el proceso y
competitivas lasparticularidades de cada situacion adaptandose
Abastecimiento de + Objetivos a laestructura organizacional de la institucién y a
productos * Burocracia las diferentes situaciones de emergencia, las
farmacéuticos + Crisis sanitariay |metas deben tener planes de contingencia para
desastres cada situacion (Jauregui, 2019).
naturales

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario instrumento “Procesos logisticos
y abastecimiento de productos farmacéuticos en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023”, elaborado por Sanchez Vasquez Yovana, en el ano 2023.De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.



relacién légica con
la dimensiono
indicador que esta

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacioneso
El ftem se o una modificacion muy grande en el uso de
comprende 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con susignificado o
taciimente. es por la ordenacion de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacion muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. . . L . .

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

' adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo |[El item no tiene relacién légica con la

(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA L . : s ;
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada conla
dimension que se esta midiendo.

esencia de lo
importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto |El item se encuentra esta relacionado
nivel) con la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin quese
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion,asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de procesos logisticos

Primera dimension: Adquisicion d
Objetivos de la D mension: Establecer cual es la relacién entre Adquisicion y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

direccion de redes integradas Lima Este, 2023,

Observaciones/
ndicidores o Claridad |Coherencia | Relevancia Recomandecionss
1]2]3]4f1]2[3[4]1]2 3|4
(deriilioncisn s 1. ¢Con qué frecuencia el personal farmacéulico identifica los X X [ |X
medicamantos de manera adecuada?
iedicaertos 2 ;Considera usted que tener conocimiento adecuado sobr\el X X [ X
edicamentos evitaria las rupturas de stock? ’
. ;Con qué frecuencia se convocan licitaciones para 13 X X X
Licitacién para la adquisicion(adquisicion de productos farmacéuticos?
. ¢Considera usted que las licitaciones de adquisicion son X X X
importantes para tener un buen aprovisionamiento?
5. ;Con qué frecuencia se realizan contralos sélidos d X X X
Contralos con proveedores proveedores para la adquisicion de productos farmacéuticos? |
6. . Considera usted que la seleccior de proveedores garantiza X X X
un aprovisionamiento de productos farmacéuticos y servici
ladecuados?
7. ;Considera usted, el trabajar en constante comunicacion 1 X X X
con buena informacion meoraria el suministro de los
Suministro de medicamentos  medicamentos?
. ¢Con qué frecuencia se realiza el suministro d X X X
ﬁ\edicamentos en las instituciones de salud publica?

Activar Windows
Ve a Configuracion paraac



Segunda dimensién: Recepcion y almacenamiento
Objetivos de la Dimensién: Establecer cudl es la relacién entre la recepcién, almacenamiento y el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Indicadores ke Claridad Cohouncln] Relevancia :o‘::n.:adom
112134 ]1(2]3]4][1]2 /3|4
Conservacion efectivay 9. ; Con qué frecuencia se realiza la revision y monitoreo de | X X I B
segura condiciones de almacenamiento de medicamentos par
arantizar la conservacion efectiva y sequra?

2 - 10. ¢ Con qué frecuencia se documentan y registran la calidad X X X
\c’::‘?;::‘g: &?:r::ﬁ?:sy ly cantidad de l9s productos farmacéuticos? ‘
farmacéuticos 11. ¢ Considera usted que la calidad y la cantidad del producto X X X

les fundamental para asegurar |a satisfaccion del cliente y los|
rofesionales de salud? {
12. (Considera usted que la rotacion de los productos| X X [ X
Rolacién adecuada de los  [farmacéuticos es importante para mantener un stoc
productos clualizado y evitar desperdicio? |
13. ¢Con que frecuencia se siguen los principios de rotacién X X X
dentro del area de farmacéutica? |
14. ,Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal X X X
para asegurar el conocimiento y control de las norm
rmacéuticas”?
. 15. (Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias par X X X
C?’m:;e;t:“:::::&de bedﬁcar el cumplimiento de las normas farmacéuticas en sj
nstitucion?
16. ¢ Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo X X X
del cumplimiento de las normas farmacéuticas sea efectivo?
Actiyar Windows

Ve a Configuracion para




Tercera dimensién: Distribucion
Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacién entre la distribucién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

R - Claridad [Coherencial Relevancia (00 soror iy
1]12]3]4]1]2]|3[4[1]2 3]4
17. ¢ Con que frecuencia se ejecutan adecuadamente los X X B S
planes propuestos en la institucién?
Planifcacion y elecucion |18, , Considera usted que una efectiva planificacion y ejecucién X X X
r los procesos evifaria rupluras de slock de los product
armacéuticos?
‘ 19. ; Con qué frecuencia se revisan y optimizan las X X X
, trategias de entrega de productos farmacéuticos?
. Optmizacidn de las entregas  [20. 4 Considera usted que aplicar estrategias para identificar] X X 4 X
reas de mejora y optimizar las entregas de los productos
armacéuticos?
E;.’LCon qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de X X X
os productos farmacéuticos en términos de calidad,
Seguimiento continuo uridad y eficacia?
2. (Considera usted el aplicar sistemas y herramient X X X
tomatizadas faciliten un buen seguimiento continuo?
23. ,El traslado de productos farmacéuticos influye en Ies] X X X
ventas?
[rasiado oe medcamenios b 4™ El raslado de los productos farmacéuticos se hacen en X X X
condiciones adecuadas?

Activar Windows

[ TR AT S o s
ve.a LONNaQUIracicn paftc



v

» Cuarta dimension: Gestion de inventarios
Objetivas de la Dimensidn: Establecer cudl es la relacion entre la gestion de inventarios y ol abastecimiento de productos ‘armacéuticos en la
direccion de redes integradas Lima Este, 2023

. Cbservaciones/
dad | Coherencl levancia
Indicadores ftem Clari ncls | Rel Racomendaciones

—_— -
Mor o'y control e DroosEcs 25. ¢ Un adecuado control y manitoreo a los procesos ayudari X X X
| pcimrinad doiie: b tvv Ia mejora da los nventarios de los productos farmacéuti

| @ lorma segura y a tiempo?
- ¢Con qué frecuencia se praviena y conlrola el exceso o | X X x
| *scasez del inventario?
| Gestion de vencimientos de los [27. (El personal encamado del drea farmacéulica emple X X X
|  oroducios fermacéuticos lrategias para evitar el riesgo de acumulacion y explracio
de Inventario?
8. (Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y control d X X X
L fechas de vencimientos de los produclos de un inventario?
‘ 9. ,Considera usted que realizar un analisis de la demanda X X X
[ y proyecciones de mercado ayudaria a identificar productos q
'mﬁm"&fxﬁ 05 Bodrian volverse obsoletos en el fuluro?
30. ¢ Con qué frecuencia se realiza |a revision y evaluacion d X X X
productos para identifica- aquellos que se consi .
R soletos?

O 115 1Y




Dimensiones del instrumento: Cuestionario abastecimiento de productos farmacéuticos

Primera dimension: Estrategias competitivas

Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la adquisicién y el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la direccion de redes integradas Lima Este, 2023.
&nd«:adows item [Clariiad ':“'"'m elevancia m
I TP B
1. (Utlizan herramientas o técnicas para realizar un analisis
de lademanda? = & =
Analisis de |a demanda 2. LEl analisis de la demanda es Jtil para prever el X X X
consumo demedicamentos?
3. ¢Estimar la demanda a futuro se debe al compertamiento
de los consumidoras? X X X
4. (Considera importante el monitorear a los procescs para
garantizarla disponibilidad de los suministros? X X X
Montoreo de los suministros . ¢En qué medida se fomenta la colaboracién y el trabajo en
uipopara monitorear los procesos del area laboral?
6. ¢Cree ud. que mantener un liderazgo de costos se X X X
Ligerazgo de costos jcomplementacomo Una estrategia competitiva?
7. g,fplﬁn en su area laboral o razgo de los cosios? X " X

Segunda dimension: Objetivos

Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la recepcion, almacenamiento y el abastecimiento de
productos farmacéuticos enla direccion de redes integradas Lima Este, 2023.

Lndlcndotu Item
. ¢Con que frecuencia se comparte los logros de las metas I X X
Logro de metas los colaboradores?

Activar

Ve z Canf




Con que frecuencia han alcanzado sus malas
btl«:tdu en un periodo de tlempo definido?

" ¢,Con que frecuencia se ulilizan los recurso asignados
las metas establecidas?

12 LEl personal se siente motivado y comprometido con los
alores de la instituckdn?12,

Compromiso 132 ,Con qué frecuencia reconocen os logros y
tribuciones del persoral farmacéutico”
14, Los objetivos estan alineados con las necesidades del
rea donde labora?
Plen de socion 15 (Existe una evaluacidn frecuente a los objetivos

ropuestos para la farmacia?

6. .Con qué frecuencia un plan de accién efectivo ayuda a
rar el rendimiento para alcanzar sus objetivos?

XX |x| x| X]X|X

X | X [ X | X | X | X|X

X X [ X | X | X | X|X

* Tercera dimensién: Burocracia

Objetivos de I3 Dimension: Establecorcuélnhr%nenubdmwnydmmumm
en ladireccidon de redes integradas Lima Este, 2023,

—

item o
IConflicios paliticos L
en ia toma de e o SSonas?
o 57.‘ SV QISR ¢3 =
" a)
- o —
= ]




* Cuarta dimension: Crisis sanitaria y desastres naturales

Objetivos de la Dimension: Establecer cual es la relacion entre la gestion de inventarios y el abastecimiento de productos
farmaceuticos enla direccion de redes integradas Lima Este, 2023,

Indicadores Item
sanitaria? iy ‘ .
Medidas de prevencidn X X X |
¢Con que frecuencia frenle a una crisis sanitana se )
e elcontrol de lodos los flujos dentro de un drea X X x

- E&udindolaboneuahoonmmmm
i auna crisis sanitaria o algun desastre natural?




Anexo 6:

Validez del instrumento

Validadores del instrumento pro juicio de expertos

N° Apellidos y Nombres Grado Resultado

1 Huapaya Espejo Ernesto Magister Aplicable

2 Alvarez Rodriguez Juliana Magister Aplicable
Cristina

3  Arias Santana Victor Alfonso Magister Aplicable

Elaboracion Propia



Anexo 7:

Analisis de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach variable procesos logisticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 30
Elaboracion propia a través del Spss27

Alfa de Cronbach variable abastecimiento de productos farmacéuticos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,940 25
Elaboracion propia a través del Spss27

Interpretacion del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6[ Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Elaboracion propia de acuerdo a Chavez-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018).



Anexo 8:

Tabla de correlaciéon

Tabla de interpretacion de correlacion Rho Sperman

Valor de Rho Significado
-1 correlacion negativa perfecta
-0.90 a -0.99 correlacién negativa muy fuerte
-0.75a-0.89 correlacion negativa considerable
-0.40 a -0.69 correlacion negativa media
-0.25 a-0.39 correlacion negativa débil
-0.01 a-0.19 correlacion negativa muy débil
0.00 no hay correlaciéon entre las variables
0.01a0.19 correlacion positiva muy débil
0.25a0.39 correlacion positiva débil
0.50a 0.69 correlacion positiva promedio
0.750 a 0.89 una correlacion positiva considerable
0.90a 0.99 correlacion positiva muy fuerte
1 correlacion positiva perfecta.

Nota: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)



Anexo 9:

Gréficos variable procesos logisticos y abastecimiento de productos
farmacéuticos

Procesos logisticos

Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado

Abastecimiento de productos farmacéuticos

Inadecuado Medianamente Adecuado
adecuado




Anexo 10:
Carta de presentacion ala Direccion de redes integradas Lima Este




Anexo 11:
Carta de respuesta de la entidad

Digccidn de Redes

) Direccion de Monitoreo y
Inter s de Salud
le’éﬁ Gestion Sanitaria de Lima

“Afio de |a unidad, la paz y el desarrollo”

Ate, 02 de junio de 2023

Carta N° 45.2023-DIRIS LE/MINSA

Senora:

Dra. Consuelo Del Pilar Clemente Castillo

Jefa de la Escuela de Postgrado Campus Lima Ate
Universidad César Valiejo

ASUNTO  : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

REFERENCIA: Solicitud 022.2023-UCV-
VA-EPG-FOELO3/ de fecha 28082023

Por medio de la presente, reciba mi cordial saludo asimismo stendiendo
a =u documento de la referencia b comunico que se ds por AUTORIZADO i
resdizacén de R investigacon Swulada “Procesos Logisticos y el
Abastecimienio de Producios Famacéuticos en |la Direccidn de Redes
Inegradas Lima Este, 2023", de la alumna SANCHEZ VASQUEZ, YOVANA
DEL PILAR, estudiante de Maesiria con mencion en Gestién de los Servicos
de la Salud, de su representada institucidn, por lo cual == le brindars todas las
faclidades para el cumplmiento de dicho abjetivo en los establecimientos de ks
Red Integral Lima Este - MINSA.

Sin oo particular me despido de Usted, no sin anles expresarie mis
muestras de estima personal.

Alentaments,

Direccién General - Diris Lima Este DRG0 OF MONTORED 7 35 §7YIe s ot




Anexo 12:

Directorio institucional Diris Lima Este
http://www.dirislimaeste.gob.pe/directorio.asp

Y (A No sequro |

G & %
?.u.@'l

NICIO  INSTITUCIONAL ~ SERVICIOS ~ PREVENCIONDELASALUD  INFORMACION PRENSA  CONTACTO  Transparencia

ey

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este
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Portal Web :
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MANCO
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LIC. JUDITH

MIRANDA
ZARATE

MC.ALIAGA
ESPINOZA
JACKELINE

LIC_ LUIS
GUTIERREZ
SARA

M.C. PEREZ
ALCANTARA
PEDROC
MANUEL

M.C. FELIX
SOTELO
JESUS

ALBERTO

Dra. Nancy
Pandure Arevalo

M.C. EDALUZ
IVETTE
FLORES
VALVERDE

M.C. GOMEZ
BUENO
WILDER FELIX
M.C. ZEVALLOS
SOLDEVILLA
MARGOT
M.C.YRMA

luismance@hotmail com

jmirandazarate@hotmail.com

geminisjae@gmail.com

saraluisqutierrez@gmail.com

pedropealca@hotmail.com

Jelixs1@hotmail.com

npandurc@dirisiimaeste gob.pe

(@dirislimaeste gob.pe

@dirislimaeste gob.pe

margotzesol@hotmail. com

Portal de
CONTACTO  Transparencia
gl

@




t (& o sequro | insimaeste oo pe/diretoriossp 2 %)
ﬁ Direccidn de Redes Fortal de ]

mtk\w INICIO INSTITUCIONAL SERVICIOS PREVENCION DE LA SALUD INFORMACION PRENSA CONTACTO  Transparencia
sdad

Fyuy
- Calle Gonzales de Fanning 180 (cerca MED. VASQUEZ
ﬁfa‘n“:aca'a"“’ al Centro Educativo Micaela Bastidas ”3’;’;" SAMANIEGO amvasquezs@gmail.com
076) El Agustino ANAMARIA
CSMC David JR_MARIA BALDARRAGO SiN . e SliﬁﬁbﬁYA
Tejada de CUADRA 5 URB. LA CORPORACION csmedavidiejada. jefatura. 2023@gmail.com
Rivero EL AGUSTINO 3280 FCANOR
GREGORIO
ps 12 Cemopl AV El Agusiing sin parte alta cerro EI — ”-%g;‘EM;.:NA
= Agusting altura cuadra 4 - 5 de la Av. tere2757@hotmail com
Agustino Ri e 3590 VASQUEZ
iva AgAYiero AR
M.C. MATOS
CSI-37De Av. Sta. Rosa S/M Zona VI AAHH 7 De Anexo -
Octubre Oclubre - El Aguslino 3500 VILCHEZ LUIS luismatosvil@hotmail.com
ANGEL
MG ORTIZ
CS 13 Urb. Primavera calle 23 de Setiembre Anexo GUTIERREZ - .
Primavera S/N El Agustino 3620 JOSE orit-Aou gt imak coy
ALFREDO
AV, SAN JOSE 175, URB SAN JOSE
ggn’“;gnﬁ' ALTURA AV JOSE CARLOS ”‘33"%’;" E(')'-N?LPD":E[Z,‘S ronaldaldo28@gmail.com
MARIATIGUI CON PUENTE NUEVO
Los Arfesanos 166 ASOCIACION de e M'SAE}I:‘AESDA
CS |1-3 Bethania Vivienda Bethania (cerca del Centro 3640 EMERSON michael_online_30@hotmail com
Educativo Inicial) El Agustino GIOVANNI
AGRUPACICN Familiar Los Jardines -
G5 |-3 Ancieta 5 Anexo MG DIAZ . o
Baja Ex Ancieta Baja Mz. G Lote 4 - El 3860 ROJAS RAUL. sajorzaidluar@hotmail. com
Agusting
N M.C. RAMOS
CENE Nncheioll |oancaevicnUemuiSmaH Rlocket oy s vexo MARTINEZ mariin_ramos2410@hotmail com
Sanfa Anita 3680
MARTIN
Calle Los Cactus manzana N 1 lofe 43 Ca,
PS I-2 Santa . P Anexo YACSAVILGA -
Fhm o e ?aﬁ?l?i‘l’: Santa Rosa de Quives - 3700 CARLOS dralan_g41@hotmail.com
VICENTE
Cs51-3 Avda. J. C. MARIATEGUI cuadra 5 AT M.C. PILLACA
Cooperativa 2da Etapa - Santa Anita espalda de 3710 GOMNZALES jaimepigo@yahoo.es
Universal DELEGACIOH policial JAIME WALTER
M.C. SANCHEZ

@ %) N
e @
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CSLIWIAN: (i s e e o i "
MARTINEZ
MG, ARAGON
C. P. MUSA Los Tulipanes s/n Anexo
CSWIMUSY  (cosado praue municoa) LaMoina 4370 AR VRSN T o cue
M.C CUEVA
CMIL4Tambo  Av. Manco CAjpac s - 2ona A« Anexo -
Vieo Tambo Viejo - Cieneguila 4390 DAVILA JORGE Jrgecueva@omail com
MC CARLOS
Calle Gallea, Mz NLte 4 -CPRVIlS  Anexo ALBERTO
PSI2CAa  Toido . Coica Cleneguita 4440 UBILLUS Clbiaviunciagme com
VALENCIA
sEoRNlANA
PS5 12 Huaycan  Av. Huaycan Mz D s/n Centro Poblado Anexo
de Cieneguila  Muaycan de Cieneguila 4450 cg:sgg‘ zorenx@hotmait com
GIOVANNI
CSMC Av. Pachacutec Mz 1 Lie 5 Zona B Avoro P08 e s S
Cienoguita Tambo Viejo - Cioneguilla 4460 LEON ROGER o
MC. CESAR
CS 1-2 Nueva Av.2 de Junio s/n Mz C2 lote 6 - Anexo
” AUGUSTO cesar_ayax@hotmail com
Gales Asociacion Nueva Gales 4420 1oTO HUAMAN
RIS
CHACLACAYO Anexo  Dr Job Molina
; . 4500 Tanisiean molna@drishmaeste gob pe
LURIGANCHO
CS 13 San VI.&;'ANA
Av. JosA® Santos Chocano sn San Anexo
Antonio de ACOSTA Jano_vila@hotmall. com
Pedregal Antonio de Pedregal - Lurigancho 4620 ALEJANDRO
ROMULO
c513 Av Independencia sin Cdra. 5 - Anexo M.C_FACUNDO
" 2 asentamiento humano Moyopampa - 4700 MUNOZ ZOILA zolll_812@hotmad.com
OYOPITY | urigancho ASUNCION
MC GUILLEN
PS 12 Pablo AA HH. Pablo PATRON - Calle 14 Mz Anexo
Patron U Lote 7 Lurgancho ATl e FRAL UG .
Cale Santa Rosa Mz O S/N - AAHH MC CELSO
PS L2 Mariscal 1) wisca Castia Lugancho Lima AW AN OSORIO SosorioPdisiimassis gob pe
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Bastidas

PS |-2 Tupac
Amaru

CSI-3Afay
Omega

RIS LA
MOLINA -
CIEMEGUILLA

PSI-2
Matazange

CS5k3la
Molina

1018 U2 SICUani - Ale

calle Los Abetos 115 con Retamas
cuadra 1 Salamanca - Ale

PJ 3 de Mayo 140 -Mz.B Lote 12- Urb.
El Bosque Ate Lima Lima

JIRON Paruro 138 Ate cooperativa 27
de Abril

MZ A LOTE 1 ASOCIACION DE
VIVIENDA NUESTRA SENORA DE LA
SANTISIMA CRUZ

Calle Los Virreyes s/n Urb. Forlaleza
de Vitarte - Ate

Parque Central Mz. V AAHH Micaela
Bastidas, Ae

manzana D lote # 50 zona 2A° Ale -
asentamiento humano TUPAC Amaru

Av. Cenlral s/n Mz. W lote 01
Programa de Vivienda Alfa y Omega -
Ale

El Haras, Cercado de la Molina 15026

calle Camino Real Mz. R s/n AAHH
Matazango - La Melina

Calle El Haras S/ (costado cuna
municipal) esquina avenida Manuel
Prado Ugarieche cuadra 4 Rinconada
Baja - La Molina
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WILDER FELIX

M.C. ZEVALLOS
SOLDEVILLA
MARGOT

M.C.YRMA
DORIS
MEDRANO
LANAZCA

MED. MUFIOZ
COPE
SEDELMAYER

PSQ.DE LA
OLIVADIAZ
MERY DELIA

M.C.VARGAS
WONG ELVIA
MERARY

LIC. QUISPE
RAMOS MERLE

LIC. BENITO
DAMIAN
ANGELA

M.C. Mufioz
COPE
SEDELMAYER
M.C. MURIOZ
SOPLIN LIND
MUHOZ
Obst
SEVERING
SANCHEZ
TERESADE
L0S
MILAGROS

M.C. SEKULA
DELGADO ANA
KATICA

Partal de
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margotzesol@hotmail com

ymedrano@dirislimasste gob.pe

munozcope 1506@gmail.com

mddd.med@gmail.com

evargas@dirisimaeste.gob pe

cmicaelabastidas2021@gmail.com

angelacruz380{@gmail.com

munozcope1506@gmail.com

Imunozi@dirislimaeste gob_pe

mseverinosanchez@amail.com

sekula_2@hotmail.com



Anexo 13: Instrumento cuestionario realizado a través de Google docs.

© (1) WhatsApp X ‘ E TESIS MAESTRIA YOVANA - Forn X E CUESTIONARIO DE PROCESOS 11 % + s - X

< C & docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqFpillgIWNH2waQ100fZ0gn8BY UwWbCFhO-1axuSHvQyformRespanse arw v« » 0@ :

CUESTIONARIO DE PROCESOS
LOGISTICOS

278@hotmail.com Cambiar cuenta &

E3 No compartida

* Indica que la pregunta es obligatoria

Estimado(a) director

técnico, usted ha sido considerado como parte de la investigacion sobre los
procesos logisticos ¥ el de productos é enla
direccion de redes integradas Lima Este,2023. El estudio es conducido por la

Lic. Sanchez Vasquez Yovana del programa académico en gestin de los servicios
de salud de Ia universidad Cesar Valiejo.

INSTRUCCIONES: A
continuacién, s¢ le muestra un conjunto de preguntas relativamente cortas que
permita hacer una descripcion de como usted percibe ala institucion en la que
Iabora. Responda con veracidad, no deje ninguna pregunta sin responder.
Recuerde que no existe respuesta correcta o incorrecta, elija y margue con una ‘X"
de forma consiente alguna de las siguientes altemativas:

LEYENDA: 1.Munca  2.CasiNunca 3.AVeces 4.CasiSiempre  5.Siempre

1. ¢Utilizan herramientas o técnicas para realizar un anélisis de la demanda? * Vi

Nublado

O (1) WhatsApp X ‘ E TESIS MAESTRIA YOVANA - Forn X E CUESTIONARIO DE PROCESOS 11 % + s - X

c @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqFpjligIWNH2waQ100fZ0gn8fBYUwWbCFhfO-1axubSFjvQ/viewform Q =2 v » 0 o H

CUESTIONARIO DE PROCESOS
LOGISTICOS

Estimadofa) director técnico, usted ha sido considerado
como parte dela investigacion sabre los procesos logisticos y el

de productos é en la direccion de redes integradas
Lima Este,2023. El estudio es conducido por [a Lic. Sanchez Vasquez Yovana del
programa académico en gestion de los servicios de salud de la universidad Cesar
Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le muestra un

conjunto de preguntas relativamente cortas que permita hacer una descripcion de
©omo usted percibe a la institucién en la que labora. Responda con veracidad,

no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe respuesta
«correcta o incorrecta, elija y marque conuna “X" de forma consiente

alguna de |as siguientes alternativas

LEYENDA: 1.Nunca  2CasiNunca 3.Aveces 4.CasiSiempre  5.Siempre

pili1278@hotmail.com Cambiar cuenta &
& N

ompartido

*Indica que

1. {La implementacién tecnolégica ayuda para llevar un mejor control de la *
recaleccién de datos en |a farmacia?

Munca _ Siempre




Anexo 14: base de datos Spss27

TR base de datos tesis 2023 completa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H = |G ey BLIAWF AEE Q¢ Q

Visible: 67 de 67 variables

P01 POZ P03 P04 POS PO6 PO7 POZ POS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 AQ1 ADZ A03 AQ4 ADS ADS ADT ADE AD9 AT0D AT1 A1Z A13 A14 A1S A18 A1T A18 A1
1 5| 5/ 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 3 1 ~
2 5| 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
3 5 5 3 5 &4 5 5 5 5 4 5 & 5 5 4 4 5 5 & 4 5 5 5 5 & 4 3 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 & & 4 3 3 4 5 5
4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 & 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 & 5 4 1 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 B 2 4 4 3 & 5
5 4 3 3 5 4 5 5 4 3 3 5 4 5 3 3 2 5 4 2 4 3 3 4 3 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2 & 4
6 5| 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 3 5 4 3 3 5 3 5 5 3| 3 5 5 3 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5
7 5/ 4 5 5 3 3 5 &4 4 5 5 2 2 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 & 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 &4 3 3 3 3 3 4
8 5| 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 4 5 3 5 3 5
9 3/ &4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 & 3 4 5 5 3 3 4 4 5 5 5 & 4 4 5 & 5 5 5 5 5 4 &
10 5/ 3 2 3 3 2 1 3 4 1 3 2 1 2 1 2 4 3 1 &4 2 3 1 1 3 4 1 2 5 1 1 3 3 1 2 2 3 2 1 3 1 1 1 3 1 2/ & 2
1 5 & 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 5 4 & 5 4 5 5 4 & 5 4 4 5 4 & 4 4 4 4 5 4 4 2 3 23 3 3 3 3 3 & s
12 5/ 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 & 4 2 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 &4 3 3 3 3 3 5 5
13 5 & 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 &5 &5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 & &4 & 4 4 4 & &
14 5| 5/ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 1 5 5 5 2 5 5 2 5 4 5 4 1 1 1 2 4 4 1 1 5 5
15 5 3 3 2 2 3 1 1 4 4 4 5 2/ 3 2 5 5 5 3 4 3 4 5 5 3 3 2 2 2/ 5 4 4 4 2 3 4 2 4 4 5 5 5 5 3 1 5 5 3
18 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2
17 2 1 1 2 1 2/ 1 1 2 1 2 3 2 3 1 4 2 1 2 2 1 2 4| 1 2 3 1 3 3 2 1 2 3 4 3 2/ 1 1 1 1 2 3 1 1 1 4 3 3
18 2 1 1 2 1 1 3 & 3 2 4 3 4 5 3 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 3 2 4 5 1 1 4 4 1 3 1 5 1 1 3 3 2 1 2 1 3 5 3
19 3 3 2 4 3 3 4 3 23 2z 4 2 3 & 1 1 2/ 1 1 3 1 3 2 2 2 4 2 4 3 1 3 4 3 2 1 2 1 1 z 2 2 2 2 3 3 3 5 1
20 s 1 1 1 =2 3 4 3 1 1 2 1 1 3 3 2 4 2 3 3 1 2 1 1 1 2 3 3 2/ 2/ 2 3 1 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 1 3 4 2
21 5| 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 3 1 2z 3 1 1 2 3] 1 4 4
22 5| 5/ 5/ 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23 5 4 & 4 5 5 & 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 & 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 &4 5 5 5 4 3 4
24 5 4 5 5 4 5 & & 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 2 4 & 3 4 5 4 & & 4 5 5 4 3 &
25 3 3 5 4 5 3 3 2 3 3 5 4 5 3 3 2 4 3 3 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 2 2 2 2 2 1 2 4 4 3 4 2 4 4 4 2 3 3
< >

Vista de datos Vista de variables

Unicode ACTIVADO

H base de datos tesis 2023 completa.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEeNexFBLEE A EE H106Q

Anchure  Decimales Etiqueta Velores Perdidos  Columnas  Alinescidn Medids

Nombre

40 A10 Numérico 4 0 £Con que frecuencia han alcanzado s us metas estatlecidas en un periodo de tiempo definide? 11, Nunca}.. Ninguno 2 Derechs ] Orainal \E
41 A1 Mumérico 4 0 £Con que frecuencia se han utiizads los recurses esignades para logrer les metas establecides? 1, Munca}.. Ningune 2 Derechs gl Ordinel N
42 At2 Numérico 4 0 Ji:] |5 5 nte mofivado y comprometido con s valores de Is institucin? 1. Nunca}.. Ninguno |2 Derechs gl Ordinel N
43 Af3 Numérico 4 0 +Con que frecuencia recenceen los logros y contribuciones del pers onal farmacéutico? 1, Nunca}.. MNinguno 2 Derechs ] Grainal N
44 Al4 Numérico 4 0 ;Los objetives estén alineades con las neces idades del drea dende labors? {1, Nunca}.. Ninguno 2 Derechs ] Orainsl N
45 A1E Numérico 4 0 & Exte una evaluscian frecuente a los objetives propusstos para ke farmecia? 11, Nunca}.. Ningune 2 Derechs gl Ordinel N
48 A18 Mumérico 4 0 £Con que frecuencia un plan de accién efectivo eyuds @ mejorar el rendimiento pera aloanzer sus objetivos ? 1. Munce}.. Ningune 2 = perechs ] Ordinal N
47 At7 Numérico 4 0 4Los conflictos polficos ocssionan un mal sbas tecimiznto en las instituciones de salud? 1, Nuncs}.. Ninguno 2 Derechs gl Orainal N
48 A18 Numérico 4 0 ;Segui regles y procedimientos syudaria lograr un buen abastecimiznto en el éres farmacéutica? 1, Nunca}.. MNinguno 2 Derechs ] Grdinal N
4 [SE Numérico 4 0 ¢Los productos ¢ estén sufetes 8 iones y normas ficas ? 11, Nunca}.. Ninguno 2 Derechs | Orainsl N
50 A0 Mumérico 4 0 &Cree ud. que e burocracie y &l papeleo ocesiona lentitud en ks toma de decisiones ? 1, Munca}.. Ningune 2 Derechs gl Ordinel N
51 A21 Numérico 4 0 & Existen medidas de prevencion ante una crisis sanitaria? {1.Nunca}.. Ningunoe |2 Derechs gl Ordinel N
52 A22 Numérico 4 0 +Con que frecuencis frente a una cris b sanitaria s pierde el control de fodos los flujos dentre de un érea farmacéutica? 1, Nunca}.. MNinguno 2 Derechs ] Grainal N
53 A23 Numérico 4 0 ¢Los desalres natursles ocesionan es casez de materis prima? {1, Nunca}.. Ninguno 2 Derschs ] Grainsl N
54 A24 Numérico 4 0 ¢ profesional farmacéuti tre capacitado s obre planes de emergencia? 11, Nunca}.. Ningune 2 Derechs gl Ordinel N
55 A28 Mumérico 4 0 £E drea donde labara cusnta con planes de contingencis frente s una crisis senitaris o algin desestre natural? 1. Munce}.. Ningune 2 Derechs gl Ordinel N
58 Frocesos  Numérico 4 0 Procesos Logisticos 1, hsdecu... Ninguno 4 Derechs ¢ Escals N
57 Focesos?  Mumrico 4 0 Froces os Logisticos [Agrupad) {1, Inadecu... Ninguno |4 = perechs ] Ordinsl N
58 Froductes  Mumérico 4 0 Abastecimiznio 11, Insdecu... Ninguno 4 Derschs & Escals N
] Froductss2  Mumérico 4 0 Abastecimiento (Agrupada) {1, Inedecu... Ningune 4 Derechs gl Ordinel N
60 Aproviiona... Numérico 4 0 Adauisicin {1.nedecu... Nnguno 4 Derechs o Escas N
81 Aprovbiona... Numérico 4 0 Adquisicion {Agrupads) {1, hsdecu... Ninguno |4 Derechs ] Grainal N
] Almacenami... Numérico 4 0 Recepcién {1, Inedecu... Ninguno 4 Ereechs F Bok N
5] Almgcenami... Numérico 4 0 Recepcidn (Agrupeds) 11, Inedecu... Nngune 4 Derschs ] Orainal N
84 Tramsporte  Mumérico 4 0 Distribucion 1. nedecu... Ningune 4 Derechs P Escak N
&5 Transporte? Numérico 4 0 Distribucin (Agrupsds) 1, hsdecu... Ninguno 4 Derechs gl Orainal N
] Gestion Numérico 4 0 Gestion_lnventarios {1, hsdecu... Ninguno |4 Derechs ¢ Escals N
o7 GestignZ  Mumérico 4 0 Gestibn_Inventarics (Agrupads) {1, Insdecu... Ninguno 4 Derechs ] Orainsl N S

< )

Vista de dalos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo [ Unicode ACTIVADO

@ 18°C Nublado ~ %@ 3) / ES






