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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar qué relación existe entre los procesos 

logísticos y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes 

integradas Lima Este, 2023. El tipo de estudio fue básico de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental de corte trasversal correlacional simple. La población estuvo 

conformada por los directores farmacéuticos (N=90) se recolectó los datos mediante 

la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios para procesos 

logísticos y abastecimiento. Resultados: procesos logísticos se verifico que el 70% 

de los 90 directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos 

logísticos se encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras 

que solo el 26.7% es adecuado; Asimismo, para el abastecimiento de productos 

farmacéuticos más del 70% de los encuestados se encuentran en un nivel 

inadecuado y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. Finalmente, 

Rho = 0,645 y un p-valor = 0,000, lo que se corrobora que existe una relacionan 

directa y significativamente para los procesos logísticos y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos dentro de un grado de correlación positiva promedio; Lo 

que significa que si mejoramos los procesos logísticos podría mejorar el 

abastecimiento. 

Palabras clave: Adquisición en instituciones de salud, inventarios de hospitales, 

vida útil de almacenamiento de medicamentos, control automático de procesos. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine what relationship exists between 

logistics processes and the supply of pharmaceutical products in the direction of 

integrated networks Lima Este, 2023. The type of study was a basic quantitative 

approach, non-experimental design with a simple correlational cross-sectional 

section. The population was made up of pharmaceutical directors (N=90). Data was 

collected using the survey technique and as an instrument two questionnaires for 

logistics and supply processes. Results: logistics processes, it was verified that 70% 

of the 90 pharmacy directors surveyed mentioned that the logistics processes are at 

a moderately adequate and inadequate level while only 26.7% are adequate; 

Likewise, for the supply of pharmaceutical products, more than 70% of those 

surveyed are at an inadequate and moderately adequate level and only 28.9% are 

adequate. Finally, Rho = 0.645 and a p-value = 0.000, which corroborates that there 

is a direct and significant relationship between logistics processes and the supply of 

pharmaceutical products within an average degree of positive correlation; Which 

means that if we improve logistics processes, supply could improve. 

Keywords: Health Facility Merger, Inventories, Hospital, drug storage shelf life, 

Automatic Control of Processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

Durante muchos años, el sector salud ha sido una de las estructuras más afectadas 

por el fenómeno del abastecimiento efectivo de medicamentos en las instituciones 

de salud pública, que se ha visto agravado aún más con los brotes virales que se 

han propagado en los últimos años. En tal sentido Herrera (2021) refirió al 

abastecimiento como fenómenos internos y externos que socavan la atención 

efectiva, esto incluye a países que son considerados potencias mundiales, este 

defecto se observa continuamente en los establecimientos de salud pública.  

Por otro lado, Wang et al. (2019) sostuvieron que, en simultáneo con el 

avance tecnológico y la globalización, los sistemas y procesos de suministro han 

sido más relevantes y fundamentales en la mejora de competencias de las 

organizaciones. Entonces, todos estos procedimientos forman una cadena que dan 

como resultados positivos para obtener un mejor aprovisionamiento dentro de cada 

institución de salud. Además, Karamyshev et al. (2019) descubrieron que solo la 

mitad de las empresas en todo el mundo ejecutan correctamente sus planes de 

procesos para mejorar los resultados de la gestión de medicamentos. En ese 

sentido, un buen control y orden de los trámites aplicados en cada establecimiento 

mejorarían la fluidez y así evitaran los constantes cuellos de botella en las 

farmacias. Asimismo, Mora (2017) consideró que los factores logísticos son una 

herramienta importante que, conjuntamente con el desarrollo tecnológico, 

permitirán reducir el déficit en diversos sectores farmacéuticos, para atender las 

necesidades de los pacientes y brindar un mejor servicio, asegurando así la 

competencia de escala local e internacional.  

En Latinoamérica, según el análisis de Cordón y Chamorro (2020), 

manifestaron que el contratiempo para no dar un buen abastecimiento de un 

fármaco se da cuando los elementos no se encuentran aptos dentro del área de 

suministro y son insuficientes para cumplir una demanda; Como la carencia de un 

principio activo, roturas de stock, vencimientos cercanos, problemas de calidad del 

producto, dificultades administrativas, etc. De acuerdo a lo mencionado por el autor, 

los países latinoamericanos tambien ven la importancia del soporte logístico para 

la provisión y abastecimiento de productos farmacéuticos, ya que estos obstáculos 

tienen un mayor potencial en los pacientes y colaboradores de la salud, y esto 

conlleva a aumentar el trabajo para ellos.  
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Del mismo modo, Banda et al. (2020) argumentaron, que es necesario 

separar los conceptos de logística, cadena de suministro y gestión logística, ya que 

esto genera confusión con la administración de procesos, que se relaciona con la 

capacidad de definir adecuadamente cada uno de los procedimientos. En otros 

términos, surgieron en las diferentes formas de suministro muchos inconvenientes. 

Asimismo, Alemán de la Torre et al. (2021) mencionaron que los procesos logísticos 

son sistemas que forman parte importante del compromiso de algunas 

organizaciones cuando transforman todos estos procedimientos, incorporando 

subsistemas y componentes. 

A nivel nacional la logística y el abastecimiento son cruciales para el sector 

salud, sin embargo, es un tema muy amplio que no pasa desapercibido en las 

instituciones ya que existe una gran brecha de desabastecimiento por cubrir. En la 

revista empresarial de la Escuela de Administración de Negocios (ESAN) indicó que 

en salud una logística hospitalaria debería estar integrada a todas en un solo 

sentido a pesar de que las adquisiciones fuesen hechas por las entidades públicas, 

se debe considerar planear efectivamente la entrega de los artículos, teniendo en 

cuenta todos los trámites legales y el tiempo que se diesen para la obtención final 

de estos. (Conexión Esan,2020). Por lo tanto, Ormeño (2021) sostuvo el control 

logístico es esencial para evitar las faltas de medicamentos, el objetivo del área de 

abastecimiento en salud es el paciente, que este sea bien atendido al menor tiempo 

posible y sin tener costos altos ni extras adicionales. 

Así mismo, las dificultades que se ha observado muchas veces en el área 

farmacéutica de las  instituciones de salud de la Diris Lima Este, es la falta de un 

buen control a sus existencias, ya que esto genera rupturas de stock produciéndose 

un mal abastecimiento y con ello el desabastecimiento de medicamentos e insumos 

quirúrgicos, teniendo como resultado el malestar en los pacientes, sobrecarga de 

trabajo para los médicos, farmacéuticos e inclusive para el personal administrativo 

de salud, ya que son ellos los encargados de velar por el bienestar del consumidor, 

esta privación es muy común y molesta ya que no hay productos o medicamentos 

que reciban el 100% de atención, teniendo conocimiento que el sector salud es una 

entidad que cuenta con planeamientos, métodos y estrategias para contrarrestar 

este problema. Quizás la burocracia, exceso de trámites, formalismo, reglas o 

cambios de autoridades para la adquisición, será lo que hace muy engorroso 
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comprar un producto, o tal vez, la falta de estadísticas exactas sobre esta 

deficiencia, para que pudiesen tomar medidas para otorgar una mejor atención al 

paciente y al profesional de salud.  

Es por ello que se propuso la pregunta al principal problema ¿Qué relación 

existe entre los procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos 

en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023? Asimismo, se propuso cuatro 

problemas específicos; En primer lugar, tenemos; ¿Qué relación existe entre la 

adquisición y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes 

integradas Lima Este, 2023? Del mismo modo, ¿Qué relación existe entre la 

recepción, almacenamiento y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este, 2023? A continuación ¿Qué relación 

existe entre la distribución y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este, 2023? Y finalmente, ¿Qué relación existe 

entre la gestión de inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos en 

la dirección de redes integradas Lima Este, 2023? 

 Al respecto del problema que se presenta en el servicio farmacéutico de las 

instituciones médicas en la Diris LE, la finalidad de la investigación comprende 

conocer las diferentes propuestas logísticas empleadas en distintas instituciones 

de salud, y con ese conocimiento de bases teóricas y prácticas se pueda hacer un 

referente para el sustento de la investigación. En tal sentido, el aporte teórico 

consideró el conocimiento de algunas teorías basadas en la gestión administrativa 

para contrastar las ideas encontradas en el estudio. También frente a las 

contribuciones metodológicas, se utilizó como método una encuesta, a través de 

un cuestionario como herramienta que sirvió de base en el análisis de las variables 

de estudio. Finalmente, como contribución institucional servirá como propuesta 

para la red a partir del análisis de los resultados de estos insumos y se pueda 

plantear el mejoramiento de sus procesos logísticos frente al abastecimiento de los 

productos farmacéuticos, considerados parte fundamental del tratamiento de un 

paciente.  

Por lo tanto, se expone un objetivo general: Determinar la relación de los 

procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de 

redes integradas Lima Este, 2023. Así pues, se formuló cuatro objetivos 

específicos: Establecer qué relación existe entre la adquisición y abastecimiento de 
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productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023. 

Seguidamente; Establecer qué relación existe entre la recepción-almacenamiento 

y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este, 2023. Del mismo modo para el tercer objetivo; Establecer qué relación 

existe entre la distribución y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este, 2023. Por último; Establecer qué relación 

existe entre la gestión de inventarios y abastecimiento de productos farmacéuticos 

en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023.   

Para terminar, se propuso el estudio de la hipótesis general: Existe relación 

significativa con los procesos logísticos y abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023. Mientras que 

para las hipótesis específicas: Existe relación significativa con la adquisición y el 

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este,2023. A continuación; Existe relación significativa con la recepción- 

almacenamiento y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de 

redes integradas Lima Este, 2023.Seguidamente; Existe relación significativa con 

la distribución y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de 

redes integradas Lima Este, 2023. En último lugar; Existe relación significativa con 

la gestión de inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el estudio, se formuló el marco teórico en función a los artículos científicos 

investigados a nivel internacional y nacional con respecto a las variables los cuales 

dieron refuerzo a la investigación; En primer lugar, se vio a los antecedentes 

internacionales: 

En un estudio realizado en Ecuador por Jara (2022) intentó determinar la 

relación logística entre la falta de equipamiento médico en los hospitales públicos 

del estado de Milagro. La investigación cuantitativa está diseñada como un tipo de 

investigación básica, descriptiva y no experimental, utilizando cuatro métodos de 

observación directa para la recolección de datos, y la confiabilidad de la 

investigación sometida a criterio de expertos, expresada por el método de Cronbach 

(α = 0.972), la significación es 0,044 < 0,050, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. Por lo tanto, es seguro asumir que las mejoras 

en la logística de recepción mejorarán la brecha significativa en la falta de equipo 

médico en los centros de salud Clase A en el estado de Milagro. 

Mientras para Serrato et al. (2023) su trabajo llevado a cabo en México, fue 

destinado a encontrar una relación entre y los procesos de selección avanzados. 

Para demostrar la relación entre las variables, utilizaron el software estadístico 

Spss, utilizando métodos de correlación Pearson, recolectando muestras del 

sistema de gestión de almacenes del operador logístico farmacéutica. El resultado 

de la correlación fue de 0.698, ambas variables tuvieron una significancia de 

p=0,00, lo que indica que mientras aumenta el valor de los procesos mejorara el 

valor de la productividad. Por lo tanto, la medición del proceso de compras se 

identificó como área de oportunidad, y se recomendó un plan de acción para lograr 

y proporcionar a los clientes en el nivel esperado.  

Posteriormente, Kyalisiima et al. (2023) tuvo como objetivo evaluar la eficacia 

de la redistribución de medicamentos y la gestión de la reducción de la cadena en 

todos los niveles del sistema de salud de Uganda. El método fue un estudio 

cuantitativo transversal realizado en 128 centros médicos sin fines de lucro en 48 

distritos de Uganda. La recolección de datos se realizó mediante cuestionarios y 

listas de verificación. Se obtuvieron datos consistentes (p=0,007) y al nivel 

0,127<0,685. Por lo tanto, creían que la distribución adecuada de medicamentos 

aliviaría la escasez de la mayoría de los establecimientos de salud. Utilizaron el 
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sistema de información para gestionar la logística, verificaron el uso indebido del 

sistema y reportaron escasez crítica de medicamentos y productos de salud. La 

investigación muestra que la eficiencia en las instalaciones de atención médica en 

todos los procesos y funciones se puede utilizar para evitar cuellos de botella. 

Siguiendo con la búsqueda tenemos a Castellano y Mejuto (2020) 

propusieron el análisis del inventario con el desabastecimiento de medicamentos 

en España durante el año 2018. Se realizaron pruebas estadísticas de 

comparaciones bivariadas, por intermedio de una prueba Chi-cuadrado y U de 

Mann. La mediana de días de escasez fue de 0.079 de especialidades con retrasos 

en el restablecimiento del suministro. El 73,6% de las especialidades afectadas 

disponían de una alternativa con el mismo principio activo. En conclusión, apoyados 

por pruebas sólidas que la escasez de medicamentos es un problema común y 

cotidiano en los servicios de farmacia tanto hospitalarios como comunitarios. En 

ese sentido las autoridades de salud deberían aplicar alternativas de solución 

rápidas para detener la brecha. 

Además, Said et al. (2018) en su trabajo de investigación realizado en 

Alemania, propusieron como objetivo un análisis de la escasez de medicamentos y 

la seguridad del paciente. abordaron el impacto de esta problemática frente a la 

seguridad de los pacientes. Se utilizó la metodología cuantitativa, correlacional 

descriptivo. Participaron 482 farmacias hospitalarias. Utilizarón como herramienta 

las encuestas desarrolladas en línea, Los resultados de una prueba no paramétrica, 

Kolmogorow Smirnov de 0.547 y mediante una correlación de Pearson 0,704 = 

0,005 para los casos de escasez en farmacias con la descontinuación del 

tratamiento, es decir mientras exista una mala reposición a las farmacias aumentara 

la pérdida del tratamiento en los pacientes. Concluyeron que requieren soluciones 

sostenibles para hacer frente al desabastecimiento de medicamentos y garantizar 

una adecuada atención al paciente. 

En ese mismo contexto se mencionó a Mazer-Amirshahi et al. (2017)   

describieron las predisposiciones de la escasez de medicamentos que perjudicaron 

al país de los Estados Unidos. La aplicación metodológica se describió utilizando 

estadísticas descriptivas estándar y análisis de regresión. Una prueba de Shapiro 

Wilk demostró que la duración de la escasez no se distribuía normalmente, por lo 

tanto, describimos las duraciones promedias de la escasez de medicamentos 
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críticos. Para calcular las diferencias en la duración de la escasez con un intervalo 

de confianza del 95%, utilizaron las distancias medianas de Hodges-Lehmann. Los 

medicamentos descontinuados y los medicamentos con una duración corta 

informada de menos de un día se eliminaron antes del análisis. Finalmente, 

argumentaron que, si bien las estrategias de mitigación han reducido la cantidad de 

deficiencias notificadas recientemente, sigue existiendo una gran cantidad de 

deficiencias de larga data.  

Enseguida Zovi et al. (2021) en su averiguación tuvieron como precedente 

la escasez de medicamentos presentados en Italia. Este documento apunta a los 

médicos y las enfermeras sobre la determinación en la relación clínica y la mejora 

de la colaboración entre las relaciones intermedias y profesionales. La parte 

metodológica fue un cuestionario, una encuesta desarrollada por farmacéuticos del 

hospital para 36 médicos y 50 enfermeras del Presidio Ospedaliero Luigi Sacco en 

Milán. Se informo que un total de 148 drogas no tenían disponibilidad por 58 

entrevistados. El resultado fue un valor de Spearman rho 0,281, p=0,00 para la 

escasez y la percepción, existiendo una relación lineal baja y directa, lo que significa 

que, a mayor rango de una, mayor crecimiento de la otra variable. Finalmente, para 

la evaluación de riegos y la gestión de la escasez deben basarse en enfoques 

ascendentes en consideración de la operabilidad de la habilitación y los expertos 

médicos. 

Además, se mencionaron los antecedentes nacionales: 

Paucar et al.  (2020) en su estudio desarrollado en Jauja tuvieron el propósito 

de determinar la relación con el abastecimiento y los sistemas de transacción de la 

Red de Salud Jauja en el año 2018. La investigación se basó en tipologías teóricas 

de referencia y como método cientifico cuantitativo con un diseño descriptivo 

correlativo. Aplicado a una muestra de 55 empleados en las unidades logísticas de 

la red de salud. Se utilizó un intervalo de Likert para la variable de control, 

adquisición y los parámetros anteriores. Finalmente, se encontró una relación 

directa débil, que no es significativa entre el control previo y las adquisiciones con 

rho de Spearman igual a 0.242 con una calificación de gravedad; Teniendo en 

cuenta que cuanto mejor sea la inspección previa mucho más eficaz será el proceso 

de contratación para el suministro y la actitud del estado hacia la red de salud de 

Jauja. 
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Por ello, el estudio realizado por Purizaga (2021) en Ica tuvo como punto de 

referencia el estudio del proceso logístico y la distribución de medicamentos en la 

cadena farmacéutica. Utilizando investigaciones cuantitativas como estudios 

trasversales correlativos, no experimentales y descriptivos, involucrando una 

población de la cadena de 54 trabajadores. Para la recolección de datos se utilizó 

la encuesta y se utilizó un cuestionario como instrumento. Se obtuvieron resultados, 

para los procesos logísticos un 42.6% funcionando correctamente. La hipótesis 

prueba una concordancia positiva entre las dos variables con un nivel de 

significación de 0,002 y una correlación rho de Spearman 0,412. En general, existe 

una relación moderada entre estos dos tipos. 

Por otro lado, Seclen (2022) en su estudio brinda recomendaciones para 

mejorar los procesos logísticos para aumentar la eficiencia de almacenamiento en 

las clínicas de hemodiálisis en Chiclayo. Tomando como referencia la base teórica 

de los procesos logísticos, la regulación legal y los métodos cuantitativos, no 

experimentales, proactivos, se realizó un diseño asociativo descriptivo para el 

prototipo de 30 empleados involucrados en la parte logística. El método de 

recolección de datos fue una encuesta lo que garantizó la confiabilidad y el alfa de 

Cronbach fue de 0.833 el cual fue superior al requerido. Los resultados muestran 

una correlación de Sperman moderadamente débil de 0,475 y una significancia de 

0,01 al aceptar la hipótesis alternativa. Por lo que se recomendó mejorar el proceso 

logístico considerando el uso de herramientas como la clasificación ABC, punto de 

reorden o método 5S. 

Del mismo modo, veremos a Lavado y Oliveros (2019), la perspectiva fue 

establecer como se vinculan las fases de logística y compras públicas, aplicado a 

270 colaboradores del gobierno regional de Huánuco, la disciplina es inductiva y 

deductiva, cuantitativa y correlativo. A partir de los resultados, contradice el 

supuesto general del análisis de correlación de Pearson, resultando α = 0,987. El 

documento indica que la gestión logística incide positivamente en las fases de 

negociaciones del estado, analizando planificación oportuna de las compras se 

vincula positiva y directamente con las fases de negociaciones con el estado en su 

gestión logística y la búsqueda de su mejora continua. 

Seguido por Chocca (2018) a través de su investigación el objetivo fue 

conocer cómo se relaciona la planificación del abastecimiento y la gestión logística, 
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el tipo de investigación fue correlacionada, el método que se hizo fue observacional, 

inductivo, deductivo, y el diseño de investigación es no experimental, teniendo 

como población para la muestra a 25 colaboradores de la unidad de logística, 

utilizando como herramienta la encuesta y obteniendo resultados que muestran la 

fuerza de la relación lineal es estadísticamente proporcional a la media. Correlación 

horizontal al 95% de nivel de confianza (r= 0,54 = 54%); en comparación con la 

significación estadística (p<0,005, p=0,00), estos resultados muestran una relación 

directa entre la gestión logística y la planificación del suministro (r =54%). Por lo 

tanto, la hipótesis propuesta fue aceptada y confirmada.  

De igual manera, el estudio de Apaico (2022) tuvo como objetivo determinar 

la relación entre el control de procesos y la entrega de medicamentos entre los 

trabajadores de farmacia de la Red de Salud de Ancash. El procedimiento fue 

cuantitativo, descriptivo, transversal, constando de una muestra de 75 instituciones. 

Se utilizó un cuestionario en forma de escala tipo Likert de 8 y 5 puntos. Los 

resultados mostraron que el 69,3% de los encuestados indicaron que tienen un nivel 

formal, mientras que para la variable oferta de medicamentos el 73,35% de los 

encuestados indicaron que tienen un nivel formal de gestión. El valor de 

confiabilidad alfa de Cronbach para el control de procesos es 0,861 y el valor de 

confiabilidad alfa de Cronbach para la administración de fármacos es 0,932. La 

conclusión es que existe una correlación significativa entre las dos variables. 

Hodgkin et al. (2018) los autores tuvieron como objetivo describir la 

disponibilidad de psicofármacos para el tratamiento de trastornos psiquiátricos en 

las instalaciones del Ministerio de salud del Perú, los métodos utilizados son los 

informes mensuales sobre los inventarios de fármacos disponibles y de consumo 

en los establecimientos de los departamentos de salud analizados. Presentaron un 

diseño trasversal de correlación. Los resultados obtenidos mostraron que menos 

del 20% de los centros de salud tenían escasez de medicamentos psicotrópicos y 

solo un 5% de los hospitales contaban con insumos suficientes para cubrir las 

necesidades anuales. Finalmente concluyeron que aún existe una brecha 

importante en la disponibilidad de productos psiquiátricos dentro de las 

instalaciones del Ministerio de Salud del Perú. Se necesita acción en la política y la 

gestión de la salud, lo que incluye entre otros, mayores recursos y capacitación del 

personal de atención primaria.   
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Para el estudio de Huacayo (2020) sobre acceso y disponibilidad de 

medicamentos en la Unidad Ejecutora Tarapoto 404, se intentó determinar la 

relación entre dos variables de estudio. Asimismo, se utilizarón métodos 

cuantitativos con marcos descriptivos adecuados. Además, se utilizó una muestra 

de 138 recetas entre de enero y diciembre del 2018, utilizando técnicas de 

observación no estructurada y una herramienta de cuestionario basada en una ficha 

técnica predeterminada. Los resultados también mostraron que el 0,594 calificó el 

nivel de gestión de la oferta como medio; En cambio, fue del 0,703 en términos de 

disponibilidad de medicamentos. En conclusión, el grado de correlación entre las 

variables analizadas es moderada. 

Otro elemento de Chavez (2018) presentó su investigación en Arequipa para 

encontrar la eficiencia en la distribución en cuanto al manejo de inventarios, 

distribución y trasporte de medicamentos, equipos médicos y productos de salud 

en laboratorios farmacéuticos en Characato. Se realizaron entrevistas a todo el 

personal del centro médico para determinar el uso del sistema de inventario 

utilizando instrumentos validado por tres profesionales de la salud con una 

confiabilidad de 0,823, por el método del α de Cronbach, y se concluyó que la 

percepción del cumplimiento de un adecuado almacenamiento, distribución y 

prácticas de gestión de transporte la logística en el centro de salud de Characato 

es baja y requiere constante capacitación y supervisión. 

Para finalizar con los antecedentes nacionales tenemos el análisis 

desarrollado por Rojas (2019) en la Red de Salud S.A.C Norte del distrito de Huacho 

con el objetivo de medir la relación entre la gestión de inventarios y la rentabilidad 

logística, contó con una muestra de 9 farmacias con un diseño descriptivo 

correlacional, transaccional y cuantitativo. Los resultados logrados mediante una 

clasificación ABC aplicados a los medicamentos con mayor rotación en las 9 

farmacias de la red de salud. Según el resultado de la correlación del 0,96 la gestión 

de inventarios arroja una relación muy alta, aceptando la hipótesis del investigador. 

Se concluyó que el objetivo de la investigación se cumple en relación con la 

rentabilidad del rubro logístico de la red de salud del norte en Huacho. 

Finalmente tenemos a los antecedentes locales: 

Para Nuñez (2019), propuso identificar la situación actual de las buenas 

prácticas para el almacenamiento de productos farmacéuticos del hospital Vitarte. 
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La metodología estuvo ligada al enfoque cuantitativo. Esta fue una investigación 

básica fundamental para un modelo descriptivo, diseño de investigación no 

experimental de corte transversal. La plantilla estuvo formada por 18 funcionarios 

del centro de investigación, de los cuales utilizaron el cuestionario, con un nivel de 

confianza alfa de Cronbach aceptable de 0,839. En cuanto a los resultados 

obtenidos el 83% declaran que cumplen a cabalidad con las mejores de 

almacenamiento de medicamentos, así como las dimensiones que se pudieron 

analizar al recibirlos. El 77,8% indico que cumplen a cabalidad con las buenas 

prácticas de conservación a un nivel de cumplimiento aceptable. Concluyó que el 

cumplimiento de las buenas prácticas de seguridad en medicamentos del Hospital 

de Vitarte es alto. 

Asimismo, Portocarrero (2018), realizó un estudio el Hospital Nacional 

Cayetano Heredia con el objetivo de calcular las causas del desabastecimiento de 

medicamentos en la farmacia hospitalaria. La metodología empleada es para un 

trabajo cuantitativo correlacional, predictivo y transversal. Se calcularon por medio 

de la encuesta a 1706 recetas de medicamentos y se analizaron las que no fueron 

atendidas. El servicio de urgencias fue una de las áreas de mayor número de 

medicamentos desatendidos (19,9%) comparando chi - cuadrado de Yates = 1812, 

p = 0,000 y tiempo de confianza del 95%. Finalmente, el desabastecimiento se 

presentó para la prescripción de medicamentos fuera de petitorio, los 

procedimientos complicados, transacción de las compras colectivas y la demora en 

la reposición de medicamentos. 

Del mismo modo, Trigoso et al. (2023) el análisis del estudio determino como 

se relaciona la gestión logística con la escasez de la entrega en farmacias del 

Instituto Nacional de Neurología (Lima). El tipo de estudio fue básico, métodos 

cuantitativos, diseño transversal no experimental. El resultado fue una rho de 

Spearman de 0,282 para gestión logística y déficit, p = 0,00, con una relación lineal 

baja y directa, de modo que cuanto mayor es el rango de una variable, mayor es el 

aumento de la otra. En sus conclusiones finales recomendaron promover el sistema 

de gestión de inventarios con el fin de garantizar el adecuado abastecimiento de 

los medicamentos. 

Tomando como antecedente a Conde (2022), se realizó un estudio en la 

Universidad Ricardo Palma (San Isidro), el autor tuvo como objetivo investigar las 
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necesidades de los usuarios de los centros médicos. El estudio diseñado a un nivel 

de descripción cuantitativamente correlativo, se realizó con un diseño transversal 

no experimental, la verificación de las hipótesis luego de la validación de la prueba 

Chi cuadrado (α = 0.904) mostró que la programación corresponde a la tabla de 

necesidades afecta la gestión logística según las dimensiones de diseño, 

evaluación y ejecución. Los resultados dieron lugar a comprobar que la correcta 

formulación del catálogo de requerimientos no tiene incidencia en la gestión de la 

logística. 

Finalmente, el objetivo de Valer (2019) fue determinar cómo se relaciona la 

gestión del abastecimiento como principales medicamentos y la disponibilidad de 

fármacos del Centro Materno Infantil (dirección de la red integral de salud en Lima). 

De estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, realizado en 11salas de 

maternidad se utilizó para recolectar datos y disponibilidad de medicamentos 

básicos, la encuesta, confirmada por la opinión de expertos, y los resultados del 

alfa de Cronbach (α = 0,77) indicaron una alta fiabilidad del estudio. Nuevamente 

usando la prueba paramétrica rho de Spearman con un nivel de significancia de 

0.05. Por lo tanto, los resultados mostraron una alta correlación entre las dos 

variables, lo que indica una relación significativa entre el sistema de distribución de 

medicamentos más importante y su disponibilidad. 

En cuanto a la teoría para la primera variable: Procesos Logísticos se 

encontró dentro de las teorías administrativas a la teoría general de sistemas que 

según De la Peña y Velásquez (2018) mencionaron que esta teoría fue concebida 

por Ludwig Von Bertalanffy por el año 1951, incluyeron un aporte muy importante 

para la integración logística que consistía en un grupo de sistemas activos que 

controlan el flujo de la información física. Es decir, la teoría se refiere a todos los 

procesos logísticos como un panorama integrador en un marco industrial como un 

gran apoyo para lograr buenos resultados para la empresa, ya que conforma una 

unidad de red independiente y bien organizada en todos los aspectos, por ejemplo; 

tiempo, cantidad y calidad. Así mismo Martínez y Kadi (2018) refieren que el 

enfoque logístico se fue desarrollando muy rápidamente. Bajo ese mismo contexto, 

Pokharel (2009, como se citó en Ariful et al.,2019) sostuvo que la determinación del 

tratamiento de los procesos logísticos es indispensable en las instituciones médicas 

para mejorar la administración adquisitiva, almacenamiento, recepción y la gestión 
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de la distribución e inventarios. Del mismo modo; Aronson, Abrahamson y Spence 

sostienen tambien lo mencionan como principales eventos al momento de diseñar 

una cadena de suministro de atención médica (citado por Cordes et al., 2019). 

Entonces esto quiere decir que los procesos logísticos deben actuar en conjunto 

para el alcance eficiente de todos los propósitos. Sifuentes (2019) menciona la 

importancia de implementar la tecnologia para tener actualizados la base de datos. 

Actualmente el sector farmacéutico según Monzón et al. (2019) indican que la 

industria farmacéutica ha encontrado retos para el proceso logístico, con el único 

propósito de proporcionar un óptimo abastecimiento a las áreas farmacéuticas de 

las instituciones de salud pública. Sin embargo, en Perú según Ugarte (2019), en 

los últimos años las trabas en los procesos logísticos de la industria farmacéutica 

han ocasionado retrasos en las adquisiciones, generando una mala distribución, 

representado en un 28% de las ventas perdidas. Considerando lo expuesto, la 

industria farmacéutica ha encontrado obstáculos en el proceso logístico 

ocasionando retrasos en las compras, resultando en un deficiente abastecimiento.  

Del mismo modo se menciona las dimensiones de procesos logísticos: 

Dimensión adquisición: Galiana (2018) adquisición de productos efectivos que en 

conjunto hagan una contribución significativa al logro de las estrategias y metas 

institucionales, tales como las medidas necesarias que se toman como la 

planificación de recursos y los inventarios para interactuar exitosamente con los 

proveedores y obtener de ellos un producto de calidad para la contribución a los 

objetivos. Dimensión recepción y almacenamiento: un almacén es un lugar para 

recibir, ordenar, almacenar, inspeccionar y distribuir artículos comprados o 

fabricados; es una unidad de servicio y apoyo dentro de la estructura orgánica y 

función de una empresa (Centro de estudios ADAMS,2018). Dimensión 

distribución: Coll (2021) la define como la distribución de un elemento esencial en 

el mundo empresarial, que hace referencia a todas las actividades que se 

desarrollan desde la elaboración del producto hasta la compra del consumidor final. 

Dimensión gestión de inventarios: es un conjunto de procesos de planificación, 

control y monitoreo del nivel del inventario para garantizar el suministro de 

productos adecuados para evitar la escasez y los excesos, el objetivo principal es 

el seguimiento de las compras, mantenimiento de bienes y suministro del almacén 

cuando se reducen (Santiago y Fuentes, 2023). 
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A continuación, para la segunda variable: Abastecimiento de productos 

farmacéuticos, Maçães (2018) contextualiza la teoría de situacional o contingencial; 

Fundada en 1980 por William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul 

Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns, argumentaron que toda organización es un 

sistema abierto en el que existen condiciones ambientales y relaciones funcionales 

entre las prácticas de gestión, enfatizando la adaptabilidad del proceso, 

organización y prácticas de gestión, las características de la situación requieren 

estructuras organizativas que sean capaces de adaptarse a diversos eventos 

internos y externos. Es decir, la teoría surgió de los hallazgos realizados para 

confirmar patrones de estructura organizacional para a su vez verificar el 

comportamiento administrativo. Por lo tanto, Fabara (2021) define dos enfoques 

desde esta perspectiva, sistémico y de contingencia; El sistémico distingue que las 

organizaciones no deben separarse, dependen del entorno para encontrar 

recursos, por otro lado, existe una contingencia que las organizaciones difieren en 

el sentido de que enfrentan diferentes situaciones y utilizan diferentes tipos de 

estrategias. En tal sentido, Hernández et al. (2017) mencionaron Chandler 1962, 

respeta la importancia de usar los estándares de crecimiento y algunos tipos de 

estructuras, también aclara que para cada situación se debe considerar distintos 

tipos de estrategias, para mejorar los objetivos básicos a largo plazo. De acuerdo 

a lo mencionado anteriormente las propuestas de estrategias dan como resultados 

positivos en favor de las empresas. Así pues, se conceptualiza las dimensiones de 

la segunda variable: 

Dimensión estrategias competitivas: Cardoza (2018) refiere a la definición de 

Ansoff, la implementación de estrategias para el crecimiento de una empresa y su 

relación entre la situación actual para el desarrollo de una nueva empresa; por 

tanto, vincula el producto al mercado. Se entiende entonces al elaborar nuevas 

estrategias para brindar un mejor servicio es la base primordial de una empresa.  

Dimensión objetivos: las organizaciones creen que sus métodos están 

diseñados para lograr objetivos y otros recursos disponibles (Kendall y Kendall, 

2011, citado por Pantoja y Salazar, 2019). Sin embargo, en vista de lo anterior, los 

procesos y sistemas reflejados en el portal de transparencia del Ministerio de Salud 

no cuentan con controles adecuados sobre los procedimientos a seguir por parte 
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de los organismos correspondientes, pues si así fuera, la gente no se daría cuenta 

de lo que muchas veces sucede en el área farmacéutica de la Diris Este. 

Dimensión burocracia: Weber en el año 2002 definió a la burocracia como 

un estudio de formas de gobierno. En estos casos, la burocracia aparece como una 

forma especial de denominación jurídicamente racional (citado en Azuero, 2020). 

En ese sentido se describe al enfoque de contingencia como un elemento 

fundamental en la situación actual del sistema, pues se pretende incluir como 

elemento determinante la ubicación real de la parte administrativa.  

Dimensión crisis sanitaria y desastres naturales: como planteo Testa, en 

1993 son las crisis que se perciben como crisis de estado, objetivadas y sesgadas, 

a veces como crisis industriales o temporales, cuyas soluciones no asumen 

responsabilidades locales o soluciones situacionales (citado por Malarin, 2022).  

Para los desastres naturales: son una grave amenaza mundial. Cada año aumenta 

el número de desatres naturales que ocurren con los cambios que se están 

observando a nivel mundial. (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters 

[CRED], 2019); se espera que esto no empeore en el futuro debido al cambio 

climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2018).Con la 

importancia de este enfoque se podría tener como prioridad propuestas de 

contingencias para las futuras crisis sanitarias que ocasionan faltantes de productos 

físicos y específicos para las áreas farmacéuticas; en ese sentido, no se debe dejar 

de mencionar a los desastres naturales que mucho influyen en tema de quiebres 

de stock ya que los productos no llegan a tiempo o la materia prima no está 

completa. Según las estadísticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadística 

e Informática (INEI) en el año 2020  los pacientes que  no compraron la receta 

prescrita en el hospital o posta medica abarca un 42.9% y las razones más comunes 

fueron la falta del medicamento o simplemente la receta estaba incompleta, eso 

conllevó a que el paciente prefiera salir y buscar el producto en establecimientos 

farmacéuticos privados lo cual abarco un porcentaje de un 24.5% del cual ya se 

ven afectados económicamente. Para la epistemológica de la investigación se 

presenta las posturas metodológicas al constructo de relacionar ambas variables 

para determinar la problemática en las farmacias de hospitales y postas medicas 

del cono Este para ser medidas a través de un cuestionario de preguntas. 
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III. METODOLOGÍA 

La metodología para la investigación son todos los pasos que se siguieron para 

llegar a medir las variables del problema de estudio.  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

       3.1.1. Tipo de investigación:      

De igual forma, la investigación llevada a cabo se clasificó como una 

investigación básica, adoptando un enfoque cuantitativo, dado que se persiguió 

la obtención de conocimientos nuevos en un plano teórico y conceptual, sin 

verse motivada por la urgencia de aplicaciones prácticas inmediatas. Se utilizó 

la estadística en el análisis de las variables para ver si se relacionan entre sí. 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), mencionaron que lo métodos 

cuantitativos son agrupaciones de procedimientos que prueban un conjunto de 

hipótesis que definen ideas que conducen al propósito y la formulación de una 

pregunta de investigación. 

      3.1.2 Diseño de investigación: 

El diseño para la pesquisa es de tipo trasversal, no experimental, porque se va 

a recopilar datos de una sola vez ya que no se va a manipular ninguna variable 

se tomará tal cual se encuentra. (Hernández-Sampieri y Mendoza,2018). Por 

otro lado, García-González y Sánchez-Sánchez (2020) definió al diseño de 

investigación como un modelo que utiliza un investigador para especificar 

variables de investigación. Asimismo, Manterola et al. (2019) la principal 

característica de estos estudios es que se realizan en un solo tiempo. Por tal 

motivo, la metodología de la investigación es correlacional simple, ya que luego 

de ser realizado se compararán las hipótesis planteadas y se extraen las 

conclusiones. En esa misma línea Ríos (2017) sostuvo que esta posición de 

correlación se encarga de medir la relación entre dos variables y no de 

determina causalidad, pero podría ser un indicio para futuras investigaciones. 

Al respecto el diseño de la investigación, presenta el siguiente diagrama: 
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        Figura 1 

        Estudio correlacional 

             

             M: Muestra 

             V1: Procesos Logísticos 

             V2: Abastecimiento de productos farmacéuticos 

             R: Relación entre variables del estudio 

 
         Nota: Elaboración propia adaptado de Gago (2016)  

3.2. Variables y operacionalización  

Procesos Logísticos 

• Definición conceptual, Pokharel (2009, como se citó en Ariful et al.,2019) 

sostuvo que la determinación del tratamiento de los procesos logísticos es 

indispensable en las instituciones médicas para mejorar la administración 

adquisitiva, almacenamiento, recepción y la gestión de la distribución e 

inventarios. 

• Definición operacional, se consideró la participación de la variable en 

cuatro dimensiones: adquisición, recepción, distribución y gestión de 

inventarios. (Pokharel, 2009, citado por Ariful et al.,2019) La escala para 

medir la variable será de forma ordinal tipo Likert con valores del 1 al 5 a 

través de un cuestionario que consta de 30 preguntas que posteriormente 

serán procesados en el estadístico Spss27. 

• Indicadores, de la primera variable constan de 30 ítems para sus 4 

dimensiones e indicadores como se menciona a continuación: Dimensión 

adquisición con sus indicadores; Identificación de medicamentos, licitación 

para la adquisición, contratos con proveedores y suministro de 

medicamentos. Dimensión recepción; Verificación de la calidad y cantidad, 

conservación efectiva y segura, rotación adecuada de los productos y 

cumplimiento y control de normas. Dimensión distribución: Planificación y 

ejecución, optimización de las entregas, seguimiento continuo y traslado de 

medicamentos. Dimensión gestión de inventarios; Monitoreo y control de 

inventarios, gestión de vencimientos de los medicamentos e identificar y 

                      V1  

 

M                    r 

              

                     V2 
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gestionar los productos obsoletos, para el cual se empleará una escala 

ordinal de tipo Likert con valores del 1 al 5 que van a ser medicas a través 

de un cuestionario de preguntas y posteriormente serán procesados en el 

estadístico Spss27 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

• Definición conceptual, se enfatizó los ajustes a realizar en el proceso y la 

especificidad de cada situación adaptadas a la estructura organizacional de 

la institución y a las diferentes situaciones de emergencia, las metas deben 

tener planes de contingencia para cada situación (Jáuregui, 2019). 

• Definición operacional, conjunto de actividades específicas y medibles de 

tal modo que la variable y sus dimensiones: estrategia competitiva, objetivos, 

burocracia, crisis sanitaria y desastres naturales (Jauregui, 2019) pudieron 

ser medidas mediante el sistema estadístico Spss versión 27 considerando 

un cuestionario de 25 preguntas.  

• Indicadores, con respecto a la segunda variable cuenta con 25 ítems, de 

igual forma para sus cuatro dimensiones e indicadores de los cuales 

pasamos a mencionar: análisis de la demanda, monitoreo de los suministros, 

liderazgo de costos, logro de metas, compromiso, plan de acción, conflictos 

políticos, reglas y procedimientos, lentitud en tomar decisiones, escasez de 

materia prima, medidas preventivas y planes de emergencia.  

• Escala de medición, se realizó a través del cuestionario con preguntas 

politómicas cerradas de tipo ordinal, con respuestas escalonadas de tipo 

Likert, medibles en: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca 

(2) y Nunca (1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

      3.3.1 Población 

Valderrama (2018) sugirió a la población como temas globales que conforman 

el universo de la población; de acuerdo a ello se aclara que necesariamente 

sea aplicado los humanos, también puede aplicarse a animales, muestras 

biológicas, objetos, familias y tejidos donde el termino es más apropiado como 

campo de estudio. Asimismo, la información que se recopilo para determinar la 

población, fue tomada de la página web del directorio institucional de la Diris 
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Este, obteniendo como población a 90 farmacias dirigidas cada una por un 

director técnico; en ese sentido se tomó a toda población para realizar el estudio 

siendo una población censal o muestral. 

• Criterio de inclusión: se tomaron como referencia a los directores 

farmacéuticos nombrados con más de 4 años laborando 

ininterrumpidamente en el área farmacéutica de las instituciones de 

salud de la Diris Este. 

• Criterio de exclusión, se excluyeron a los asistentes (bachilleres) y 

técnicos de farmacia y si hubiera a algunos directores farmacéuticos que 

no puedan o contesten erróneamente el cuestionario.  

        3.3.2 Muestra 

Según Sanchez (2019) sugirieron, es un conjunto que reúne a todos los 

fenómenos y personas involucradas en el problema identificado 

proporcionando información del fenómeno que se investiga. Bajo el mismo 

concepto; Otzen y Manterola (2017) afirmaron, una muestra es un fragmento 

de elementos preseleccionados de una población, por lo que se representa por 

una muestra aleatoria, es decir, tiene la misma probabilidad de ser 

seleccionada. Para determinar la muestra de la investigación se tomó 

información del directorio institucional de la Diris Lima Este que cuenta con 90 

farmacias cada una a cargo de un director farmacéutico, con esta información 

se determinó la muestra poblacional, para comparación de los datos se tomara 

a toda la muestra siendo una muestra censal. Donde Arias et al. (2021) 

consideraron a la muestra censal como inclusivo para todos los miembros de 

una población porque se considera más ventajoso trabajar con todas las 

personas. 

       3.3.3. Muestreo  

Es una etapa intermedia entre la muestra y una población, cuando la población 

es grande o infinita, se debe utilizar el método de muestreo para encontrar una 

muestra representativa según estándares y fórmulas estadísticas. La población 

del estudio es una muestra censal en este caso el análisis se realiza sobre la 

muestra completa. 
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      3.3.4. Unidad de análisis  

De acuerdo a Otzen y Manterola (2017), “la selección adecuada de la unidad 

de análisis es esencial para garantizar que los resultados del estudio sean 

válidos y aplicables a la población o fenómeno de interés”. (p. 231) Por lo tanto, 

la unidad de análisis de la investigación es el área farmacéutica de las 

instituciones de salud de la Diris, cada una dirigidas por un director 

farmacéutico. 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

• Técnicas: En la recopilación de los datos del estudio se utilizó el método de 

la encuesta. Son técnicas de procedimientos que permiten la recopilación de 

información sistemáticamente y estratégico permitiendo la recolección de 

información básica (Arraiz, 2018). Las encuestas son una técnica de 

adquisición de datos mediante la formulación de preguntas a sujetos que 

sistemáticamente reciben respuestas que conducen a conceptos de 

preguntas de investigación preconstruidas (López y Fachelli, 2015, como se 

citó en Saltos et al., 2022). Asimismo, la herramienta de recolección es un 

cuestionario utilizado para generar datos requeridos para el estudio. Gálvez 

y Valdivia (2019) argumentó que el instrumento de recolección de datos son 

formas físicas o electrónicas donde registran la información aprobada. Bajo 

ese mismo concepto, Columbié et al. (2016), mencionaron, utilizan los 

cuestionarios como herramientas de búsqueda de información para medir y 

difundir la investigación para que se puedan realizar las comparaciones. Por 

lo tanto, el investigador eligió el tipo de alternativa a seguir; este estudio 

utilizó una escala de respuesta de tipo Likert, medida de la siguiente manera: 

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). 

También fueron agrupadas por nivel e intervalos. Finalmente, para que un 

instrumento deba ser aplicado y analizado debe contar con criterios de 

validez y confiabilidad. Validez del instrumento: Se consideró lo que Villasís 

et al. (2018), la validez dentro de una investigación muestra la verdad o la 

similitud de acuerdo con sus resultados. En este sentido, tres expertos en 

salud y gestión administrativa fueron considerados en la validación del 

instrumento de investigación: Mg. Álvarez Rodriguez Juliana, Mg. Huapaya 

Espejo Ernesto y Mg. Arias Santana Victor Alfonso. Permitiéndoles evaluar 
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el contenido y la forma de cada pregunta, que deben estar en consonancia 

con los objetivos teóricos y la orientación de la investigación. Asimismo, 

también se les informó sobre la definición conceptual de cada variable y la 

documentación de validez de las herramientas para que verifiquen la debida 

claridad, coherencia y relevancia del cuestionario. Confiabilidad del 

instrumento: Para, Marland, Dearlove y Carpenter (2015, citado en Simelane 

y Meji, 2017) afirman que el cálculo del Alfa se basa en que la confiabilidad 

de una prueba se compara con otras pruebas con el mismo número de ítems 

y también la estructura de la medida. Es decir, mide la consistencia interna 

en una sola medida. Es por ello, fue necesario llevar a cabo una prueba piloto 

del porcentaje de la muestra de un valor de 20 directores farmacéuticos de 

las instituciones de salud de la Diris Este. Donde, Malhotra (2008, citado por 

Moreno, 2019) menciona que dirigir un cuestionario a un pequeño 

subconjunto de encuestados para que puedan ser identificados puede 

eliminar problemas potenciales. Los datos y el análisis estadístico fueron 

procesados por el software Spss27 para verificar la confiabilidad de las 

variables. En cuanto a la confiabilidad del primer instrumento que midió los 

procesos logísticos se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.980 el cual tiene una 

confiabilidad excelente. Del mismo modo para el segundo instrumento que 
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información y se creó una base de datos en Excel y se procesó en el Spss27 

Statistic. 

3.6. Análisis de datos 

El análisis de datos para el estudio se realizó con métodos de análisis 

descriptivo e inferencial. 

Análisis descriptivo: Según Rendón et al. (2016) se refieren a este análisis 

como parte de las estadísticas que pretenden revelar, descubren semejanzas 

para simplificar determinada indagación a través de imágenes, tablas, gráficos 

o ilustraciones. Por esta razón, se tabulo, la información de todos los datos 

obtenidos y se verificó si las variables están relacionadas. 

Análisis inferencial: Navarro et al. (2017), esta útil estadística utiliza 

probabilidades para derivar resultados de declaraciones que buscan su 

concepto, dependiendo del sufrimiento suficiente de una muestra de un 

conjunto significativo. Por otro lado, Sykes et al. (2016) afirman que el propósito 

de la estadística inferencial es hacer predicciones sobre una población con 

base en lo que se observa en una muestra de la población. Por lo tanto, los 

supuestos generales se derivarán de supuestos específicos. En este sentido, 

para resumir y analizar el problema, se procesó mediante Spss27, teniendo en 

cuenta la prueba de normalidad y la prueba de significación obtenidos de las 

estadísticas de Pearson o Sperman, que se utilizan para la prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Por razones éticas del estudio, los datos de las instituciones que fueron 

exploradas no se mencionaron y existió un compromiso de respetar y honrar la 

confiabilidad y la honestidad de la información recabada, es responsabilidad del 

investigador como principio ético. Así mismo la información que se obtuvo de 

distintas bases de datos y con ello se evitó la copia citando mediante el manual 

de normas Apa séptima edición, así tambien como la guía de institucional RVI 

N°062-2022-UCV. Se tuvo cuidado del participante de tal manera en su 

bienestar y autonomía, se cuidó su identidad dándole un trato amable y 

respetuoso según los códigos de ética propuestos mediante resolución del 

consejo universitario N° 0470-2022/UCV de la universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS 

Se describieron los resultados que tienen en cuenta a las variables, dimensiones 

con los respectivos indicadores mencionados en los capítulos anteriores de la 

investigación. 

Estadística descriptiva 

Variable Procesos logísticos 

Tabla 1 

Frecuencia de la variable procesos logísticos 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido Inadecuado 23 25,6 25,6 25,6 

Medianamente adecuado 43 47,8 47,8 73,3 

Adecuado 24 26,7 26,7 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

Nota: Elaboración a través del Spss27 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 1 de los 90 encuestados del área farmacéutica de las 

instituciones de salud de la Diris Este, un 73.4% se encuentran inadecuado y 

medianamente adecuado, casi la tercera parte de los encuestados perciben que los 

procesos logísticos se encuentran medianamente adecuado. De acuerdo a ello 

podemos interpretar que se tiene que poner más atención y énfasis en el control de 

los procesos logísticos establecidos en las instituciones de salud de la Diris Este, 

para que con ello se pueda dar una mejor atención a las farmacias ya que solo un 

26,7% de los directores farmacéuticos mencionaron que es adecuado.                                               

Variable Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Tabla 2 

Frecuencia de la variable abastecimiento de productos farmacéuticos 

 Frecuencia % % válido % acumulado 

Válido Inadecuado 28 31,1 31,1 31,1 

Medianamente adecuado 36 40,0 40,0 71,1 

Adecuado 26 28,9 28,9 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
Nota: Elaboración mediante Spss27 
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Interpretación:  

Mediante la tabla 2 se aprecia que el abastecimiento de productos farmacéuticos 

solo el 28.9% de los directores farmacéuticos encuestados mencionaron que es 

adecuado, el 71.1% es inadecuado y medianamente adecuado, esto equivale a 

más de la tercera parte de los encuestados; es decir que existen pocas 

oportunidades para mejorar el acceso a la disponibilidad de medicamentos, cuyo 

abastecimiento se podría mejorar para satisfacer las necesidades plenamente a la 

demanda en las instituciones de salud de la Diris este. 

Tablas cruzadas 

Objetivo general 

Tabla 3 

Tabla cruzada de Procesos logísticos y Abastecimiento de productos 

farmacéuticas en la Diris Este,2023 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Total Inadecuado 

Medianamente 

adecuado Adecuado 

Procesos 

Logísticos  

Inadecuado  21 2 0 23 

 23,3% 2,2% 0,0% 25,6% 

Medianamente 

adecuado 

 7 22 14 43 

 7,8% 24,4% 15,6% 47,8% 

Adecuado  0 12 12 24 

 0,0% 13,3% 13,3% 26,7% 

Total 

 28 36 26 90 

 31,1% 40,0% 28,9% 100,0% 

Nota: Elaboración mediante el Spss27 

Interpretación:  

Como se muestra en la tabla 3 podemos determinar que el 73.4% de los 90 

directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos logísticos se 

encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras que solo 

el 26.7% es adecuado; asimismo para el abastecimiento de productos 

farmacéuticos el 71.10% de los encuestados se encuentran en un nivel inadecuado 

y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. De acuerdo a ello se hace 

notar que más de la tercera parte de los encuestados se encuentran en un nivel 

medianamente adecuado e inadecuado lo que conlleva que las instituciones de 

salud de la Diris Este les urge tomar medidas de intervención para otorgar una 

mejora en ese aspecto y se pueda abastecer de manera correcta los productos 

farmacéuticos ya que solo un 28.9% mencionaron que es adecuado. 
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Objetivos específicos: OE1 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada: dimensión adquisición y abastecimiento de productos 

farmacéuticos Diris Este,2023 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Total Inadecuado 

Medianamente 

adecuado Adecuado 

Adquisición Inadecuado  18 1 0 19 

 20,0% 1,1% 0,0% 21,1% 

Medianamente 

adecuado 

 10 22 15 47 

 11,1% 24,4% 16,7% 52,2% 

Adecuado  0 13 11 24 

 0,0% 14,4% 12,2% 26,7% 

Total 

 28 36 26 90 

 31,1% 40,0% 28,9% 100,0% 

Nota: Elaboración mediante Spss27 

Interpretación:  

Mediante la tabla 4 podemos establecer que, de los 90 directores de farmacia 

encuestados, enumeraron que más de la tercera parte con un 73.3% es 

medianamente adecuado e inadecuado y solo el 26.7% es adecuado para la 

adquisición; Del mismo modo para el abastecimiento de productos farmacéuticos 

el 71.1% de los encuestados están medianamente adecuado e inadecuado y solo 

un 28.9% es adecuado. Es decir, las instituciones de salud de la Diris Este deben 

brindar una mejor adquisición de los productos farmacéuticos y de ese modo 

otorgar un mejor abastecimiento al área farmacéutica de dichos establecimientos. 

 
OE2 

Tabla 5 

Tabla cruzada: dimensión recepción, almacenamiento y abastecimiento de 

productos farmacéuticos Diris Este,2023 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Total Inadecuado 
Medianamente 

adecuado Adecuado 

Recepción y 

almacenami

ento 

Inadecuado  18 1 0 19 

 20,0% 1,1% 0,0% 21,1% 

Medianamente 

adecuado 

 10 23 16 49 

 11,1% 25,6% 17,8% 54,4% 

Adecuado  0 12 10 22 

 0,0% 13,3% 11,1% 24,4% 

Total 

 28 36 26 90 

 31,1% 40,0% 28,9% 100,0% 

Nota: Elaboración mediante Spss27 
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Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 5 se pudo verificar que el 75% de los 90 directores 

farmacéuticos encuestados de las instituciones de salud de la Diris Este la 

recepción y almacenamiento se encuentra medianamente adecuado e inadecuado 

y el 24.4% es adecuado; asimismo para el abastecimiento el 71% se encuentra 

medianamente adecuado e inadecuado y solo 24.40% es adecuado. En tal sentido 

las instituciones de salud de la Diris Este deberían tomar precauciones al momento 

de recepcionar y almacenar los productos farmacéuticos con la finalidad de 

mantener en buen estado el medicamento y mejorar el abastecimiento. 

 

OE3 

Tabla 6 

Tabla cruzada: dimensión distribución y abastecimientos de productos 

farmacéuticos en la Diris Este,2023 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Total Inadecuado 
Medianamente 

adecuado Adecuado 

Distribución Inadecuado  19 3 0 22 

 21,1% 3,3% 0,0% 24,4% 

Medianamente 

adecuado 

 9 21 15 45 

 10,0% 23,3% 16,7% 50,0% 

Adecuado  0 12 11 23 

 0,0% 13,3% 12,2% 25,6% 

Total 

 28 36 26 90 

 31,1% 40,0% 28,9% 100,0% 

Nota: Elaboración mediante Spss27 

Interpretación:  

Mediante la tabla 6 podemos establecer de los 90 encuestados, 67 directores de 

farmacia determinaron que el 50% es medianamente adecuado, el 24.4% es 

inadecuado y solo 24 directores 25.6% es adecuado para la distribución; mientras 

el abastecimiento de productos farmacéuticos el 40% de los encuestados están 

medianamente adecuado, el 31.1% es inadecuado y solo un 28.9% es adecuado. 

Las instituciones de salud de la Diris Este deberían monitorear y evaluar el 

desempeño de la distribución de los productos farmacéuticos y de ese modo se 

pueda mejorar el abastecimiento en las farmacias de sus instituciones de salud. 
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OE4 

Tabla 7 

Tabla cruzada: dimensión gestión de inventarios y abastecimiento de productos 

farmacéuticos de la Diris Este,2023 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Total 
Inadecuado 

Medianamente 
adecuado Adecuado 

Gestión de 

Inventarios  

Inadecuado  20 6 0 26 

 22,2% 6,7% 0,0% 28,9% 

Medianamente 

adecuado 

 8 17 12 37 

 8,9% 18,9% 13,3% 41,1% 

Adecuado  0 13 14 27 

 0,0% 14,4% 15,6% 30,0% 

Total 

 28 36 26 90 

 31,1% 40,0% 28,9% 100,0% 

Nota: Elaboración a través del Spss27 

Interpretación:  

Mediante la tabla 7 se puede observar de los 90 encuestados sobre gestión de 

inventarios el 41.1% es medianamente adecuado, el 28.9% es inadecuado y el 30% 

es adecuado; y para el abastecimiento de productos farmacéuticos más del 70% 

de los encuestados están inadecuado y medianamente adecuado y solo un 28.9% 

es adecuado. Frente a esta perspectiva podemos indicar que mientras no exista 

una buena gestión en los inventarios y un adecuado control de las existencias no 

mejorará el abastecimiento de productos farmacéuticos en el área farmacéutica de 

las instituciones de salud de la Diris Este. 

Prueba de normalidad 

El conjunto de datos se sometió a una prueba de normalidad para definir el análisis 

estadístico que se utilizó posteriormente. Existen varias pruebas de normalidad, en 

ese sentido para la investigación se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya 

que la muestra que se utilizó fue mayor a 50 elementos para ver si sigue una 

distribución normal. 

Distribución de la hipótesis estadística: 

Ho: La distribución de la muestra tiene una distribución normal.  

Ha: La distribución de la muestra no tiene una distribución normal.  

 

Asimismo, la regla de decisión consiste: 
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Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza Ha 

Por lo tanto, la regla de decisión será de acuerdo al valor de la población. 

N = 90  

Es por ello que si el: 

Tamaño de una muestra N 30 se aplicará el estadístico Shapiro-Wilk  

Tamaño de una muestra N > 30 se aplicará el estadístico Kolmogorow-

Smirnov 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad Kolmogorov – Smirnov para la variable procesos logísticos 

y abastecimiento de productos farmacéuticos 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Procesos Logísticos Abastecimiento 

N 90 90 

 
Media 115,00 86,71 

Desv. Desviación 28,419 19,465 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,180 ,130 

Positivo ,130 ,130 

Negativo -,180 -,116 

Estadístico de prueba ,180 ,130 

Sig. asin. (bilateral) ,000 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors. 

Interpretación:  

Se aplicó la prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para 90 directores 

farmacéuticos de los establecimientos de salud de la Diris Este, donde se verifico 

la significancia de las variables procesos logísticos (p=0,000) y para el 

abastecimiento de productos farmacéuticos (p=0,001) es decir como es menor a 

0,05 no es una distribución normal, siendo no paramétrica se utiliza el estadígrafo 

del Rho Sperman. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), sostienen que 

para medir la correlación de variables se tiene que dar un valor al Rho como se 

muestra en el anexo 8.  

Resultados Inferenciales 

De acuerdo a los resultados inferenciales obtenidos se menciona: 
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• Hipótesis de trabajo  

Existe relación significativa entre los procesos logísticos y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• Hipótesis Nula (H0) 

No existe relación significativa entre los procesos logísticos y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• Hipótesis de investigación (Ha) 

Si existe relación significativa entre los procesos logísticos y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

Significancia: p = 0.05 (5%)                       

Nivel de confianza: 99% 

Regla de decisión:  

Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha 

 

Tabla 9 

Correlación procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos 

 Procesos 

Logísticos Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Procesos Logísticos Coeficiente de correlación 1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Como se verifica en la tabla 9 se contó con suficiente evidencia estadística para 

señalar que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula por lo tanto 

las variables se relacionan con un p-valor de 0,000; y se tiene, un grado de 

correlación positiva promedio según el Rho Sperman de 0,645 como lo especifica 

Hernández-Sampieri y Mendoza en su tabla de correlación. Estos hallazgos 

sugieren que, al mejorar los procesos logísticos, se pueden obtener mejoras en el 

abastecimiento a las farmacias de las instituciones de salud de la Diris Este.   
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• Hipótesis especificas 

• HE 1 

Existe relación significativa entre la adquisición y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023.  

• HN (Ho) 

No existe relación significativa entre la adquisición y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023.  

• HA (Ha) 

Si existe relación significativa entre la adquisición y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

Significación: p = 0.05  

Nivel de confianza: 99% 

Regla de decisión:  

Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ho 

 

Tabla 10 

Correlación dimensión adquisición y abastecimiento de productos farmacéuticos 

 Adquisición Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Adquisición Coeficiente de correlación 1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

En esta tabla se muestra que se cuenta con suficiente evidencia estadística para 

señalar que se admite la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula con un p-

valor de 0,000; esto indica que existe una relación significativa entre la variable 

adquisición y abastecimiento de productos farmacéuticos. Además, el coeficiente 

de correlación de Sperman de 0,591 indica un grado de correlación promedio 

positiva entre ambas variables. Esto significaría que a medida que mejore el 

proceso de adquisición, se espera que también mejore el abastecimiento de 

productos farmacéuticos. 
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• HE 2 

Existe relación significativa entre la recepción, almacenamiento y el abastecimiento 

de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023.  

• HN (Ho) 

No existe relación significativa entre la recepción, almacenamiento y el 

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este,2023. 

• HA (Ha) 

Si existe relación significativa entre la recepción, almacenamiento y el 

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este,2023. 

Significación: p = 0.05 (5%) 

Nivel de confianza: 99% 

Regla de decisión:  

Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ho 

 

Tabla 11 

Correlación de la dimensión recepción - almacenamiento y abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

 Recepción Abastecimiento 

Rho de Spearman Recepción y 

almacenamiento 

Coeficiente de correlación 1,000 ,672** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,672** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación:  

Como se observa en la tabla 11 se puede señalar que se aprueba la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula, con un nivel de significancia (p=0.000 < 

0.05) esto significa que existe evidencia estadística para afirmar que hay una 

relación significativa entre las variables. Bajo un grado de correlación positiva 

promedio entre la recepción, almacenamiento y el abastecimiento según el Rho = 

0,672. En términos prácticos, estos resultados implican que una gestión efectiva de 
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la recepción y el almacenamiento de los productos farmacéuticos puede tener un 

impacto positivo en la disponibilidad y distribución de los mismos. 

• HE 3 

Existe relación significativa entre la distribución y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• HN (Ho) 

No existe relación significativa entre la distribución y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• HA (Ha) 

Si existe relación significativa entre la distribución y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

Significación: p = 0.05 (5%) 

Regla de decisión:  

Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha 

 

Tabla 12 
Correlación de la dimensión distribución y abastecimiento de productos 
farmacéuticos 

 Distribución Abastecimiento 

Rho de Spearman Distribución Coeficiente de correlación 1,000 ,571** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,571** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Mediante la tabla 12 se puede señalar que se reconoce la hipótesis alterna y se 

descarta la hipótesis nula, con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un 

grado de correlación positiva promedio entre la distribución y el abastecimiento 

según el Rho Sperman de 0,571. Esto quiere decir que los resultados encontrados 

implican, si se logra una adecuada distribución de los productos farmacéuticos, 

mejoraría el abastecimiento de los productos farmacéuticos. 
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• HE 4 

Existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• HN (Ho) 

No existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el abastecimiento 

de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

• HA (Ha) 

Si existe relación significativa entre la gestión de inventarios y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

Significación: p = 0.05 (5%) 

Regla de decisión:  

Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho y se acepta Ha 

Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho y se rechaza la Ha 

 

Tabla 13 
Correlación dimensión gestión de inventarios y abastecimiento de productos 
farmacéuticos 

 Gestión de Inventarios Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Inventarios 

Coeficiente de correlación 1,000 ,535** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,535** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Como se muestra en la tabla 13 se cuenta con suficiente evidencia estadística se 

puede asumir la hipótesis alterna y se refuta la hipótesis nula con un nivel de 

significancia (p=,000 < 0,05) y tienen un grado de correlación positiva promedio 

entre la gestión de inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos; 

según el Rho Sperman de 0,535. Por lo tanto, se puede interpretar de manera 

práctica que mientras exista una mejora en la gestión de los inventarios podría 

mejorar el abastecimiento de productos farmacéuticos.  
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V. DISCUSIÓN  

Esta discusión se centra en los hallazgos encontrados durante el recorrido de la 

investigación, sobre los procesos logísticos y abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este, 2023.En la literatura 

existente se brindó una interpretación crítica de sus implicancias utilizando 

métodos de investigación profunda, instrumentos validados por expertos en el 

ámbito, con la finalidad de contrastar las hipótesis planteadas del estudio.  

En tal sentido, para el objetivo general del estudio se encontró en la tabla 3 

a través de una tabulación cruzada de las variables que más del 70% de los 90 

directores de farmacia encuestados mencionaron que los procesos logísticos se 

encuentran en un nivel medianamente adecuado e inadecuado mientras que solo 

el 26.7% es adecuado; Asimismo para el abastecimiento de productos 

farmacéuticos más del 70% de los encuestados se encuentran en un nivel 

inadecuado y medianamente adecuado y solo el 28.9% es adecuado. Amparado 

por la teoría general de sistemas según De la Peña y Velásquez (2018) incluyeron 

un aporte muy importante para la integración logística que consistía en un grupo de 

sistemas activos que controlan el flujo de la información física como un panorama 

integrador en un marco industrial como un gran apoyo para lograr buenos 

resultados para la empresa como por ejemplo el tiempo, cantidad y calidad. 

Así como Karamyshev et al. (2019) descubrieron que solo la mitad de las 

empresas ejecutan correctamente sus planes de procesos, un buen control y orden 

aplicados en cada institución mejorarían la fluidez y se evitaría los cuellos de botella 

en las farmacias de las instituciones de salud de la Diris Este.  

Del mismo modo, Alemán de la Torre et al. (2021) sostuvieron que los 

procesos logísticos son sistemas que forman parte de manera destacada de las 

obligaciones de las organizaciones. Por otro lado, para la variable abastecimiento 

de productos farmacéuticos en la tabla 2 se encontró que un 31.1% mencionaron 

que es inadecuado mientras que el 40 % medianamente adecuado, el cual 

coincide con lo sostenido. 

A continuación, para la verificación de la hipótesis general, existe una 

relación significativa entre las variables de estudio, en la tabla 9 se analizó los 

resultados, un p-valor de 0,000, indicando la aceptación de la hipótesis alterna y 

rechazando la hipótesis nula, por lo tanto, la relación de las variables es directa y 
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significativamente con un grado de correlación positiva promedio según el Rho 

Sperman de 0,645. Lo que significa que a medida que mejoren los procesos 

logísticos, tambien se espera una mejora en el abastecimiento de productos 

farmacéuticos.  

Respaldado por Jara (2022), quién determinó la relación logística y el 

desabastecimiento obteniendo como resultados una fiabilidad (α = 0,972) y con 

una significancia 0.044 < 0.050 de modo que la hipótesis nula se rechaza y se 

acepta la hipótesis alternativa del cual pudieron afirmar que al aceptar un 

mejoramiento en la logística mejorarían las diferencias significativas para que 

ocurra un desabastecimiento de dispositivos médicos en los centros de salud. 

 Del mismo modo para Paucar (2020) el abastecimiento y los procesos de 

transacción encontró una relación directa débil, significativa entre el control previo 

y las adquisiciones con rho de Spearman igual a 0.242 con una calificación de 

gravedad; a mejor sea la inspección previa mucho más eficaz será el proceso 

para el suministro.  

Tambien Said et al. (2018) en su trabajo de investigación, propusieron como 

objetivo un análisis de la escasez de medicamentos y la seguridad del paciente, 

Los resultados de una prueba no paramétrica, Kolmogorow Smirnov de 0.547 y 

mediante una correlación de Pearson 0,704 = 0,005 encontrándose mientras exista 

una mala reposición a las farmacias aumentará la pérdida del tratamiento en los 

pacientes. Concluyeron que requieren soluciones sostenibles para hacer frente al 

desabastecimiento de medicamentos y garantizar una adecuada atención al 

paciente. 

Resultados similares se encontraron en el estudio de Zovi et al. (2021 

tuvieron como precedente la percepción y la escasez de medicamentos 

presentados en Italia. El resultado fue un valor de Rho 0,281, p=0,00 para la 

escasez y la percepción, existiendo una relación lineal baja y directa, a mayor rango 

de una, mayor crecimiento de la otra variable. Finalmente, se determinó que la 

percepción de riegos y la gestión de la escasez deben basarse en enfoques 

ascendentes en consideración de la operabilidad de la habilitación y los expertos 

médicos. 

Asimismo, para Chocca (2018) su objetivo fue conocer cómo se relaciona la 

planificación del abastecimiento y la gestión logística, los resultados que muestran 
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la intensidad de la relación lineal es un promedio estadísticamente positivo y 

directamente proporcional. La correlación en niveles del 95% (r= 0,54 = 54%); Estos 

resultados mostraron una relación directa, entre la gestión logística y la 

programación de entregas (r= 54%), en comparación con la significación estadística 

(p<0.005, p=0.00). Por lo tanto, se aceptó y confirmo la hipótesis propuesta. 

Lo mismo se encontró en el antecedente de, Apaico (2022) su estudio tuvo 

como propósito identificar la relación entre el control de procesos y el suministro de 

medicamento. Los resultados arrojaron que el 69,3% de los encuestados dijo tener 

niveles regulares, y para las variables de oferta farmacéutica el 73,35% de los 

encuestados dijo tener niveles regulares en cuanto al manejo, lo que dices se 

observa. El valor de confiabilidad Alfa de Cronbach para el control de procesos fue 

de 0,861 y para el suministro farmacéutico fue de 0,932. Concluyendo con la 

existencia de una asociación significativa entre ambas variables. 

Finalmente, como aporte Cordón y Chamorro (2020) manifestaron que el 

contratiempo para no dar un buen abastecimiento se da cuando los elementos no 

se encuentran aptos dentro del área de suministro y son insuficientes. Es por ello, 

en referencia a los resultados de los autores sería conveniente plantear una 

reingeniería de todos los procesos logísticos en las instituciones de salud de la Diris 

Este, de manera que el abastecimiento sea potenciado y controlado con más 

eficiencia para el bienestar y la salud del paciente. 

Para la hipótesis especifica 1 si existe una relación significativa entre la 

adquisición y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de 

redes integradas Lima Este, 2023.Según los resultados que se muestran en la 

tabla 10 indica que existe suficiente evidencia estadística para admitir la hipótesis 

alterna y rechazar la hipótesis nula con un p-valor de 0,000; correlación positiva 

promedio mediante el Rho Sperman de 0,591. Donde la dimensión adquisición 

infiere directamente en el abastecimiento. Esto quiere decir que mientras la 

adquisición tenga un mecanismo de alerta temprana mejoraría el abastecimiento 

de productos farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este. 

Como lo mencionaron Serrato et al., (2023), para demostrar la relación 

entre las variables, utilizarón el software estadístico Spss. El resultado de la 

correlación fue de 0.698, ambas variables tuvieron una significancia de p=0,00, 

lo que indica que mientras aumenta el valor de los procesos mejorará el valor de 
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la productividad. Entonces el proceso de adquisición se identificó como área de 

oportunidad para lograr y proporcionar a los clientes los medicamentos 

necesarios. 

Para Lavado y Oliveros (2019), la perspectiva fue establecer como se 

vinculan las fases de logística y compras públicas. A partir de los resultados nivel 

de confianza del alfa de Cronbach α = 0,987. El documento indica que la gestión 

logística incide positivamente en las fases de negociaciones del estado, analizando 

planificación oportuna de las compras se vincula positiva y directamente con las 

fases de negociaciones con el estado en su gestión logística y la búsqueda de su 

mejora continua. 

Según la demostración estadística para la hipótesis especifica 2, si existe 

relación significativa entre la recepción - almacenamiento y el abastecimiento de 

productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. Se 

observa que en la tabla 11 se aprueba la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula, con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un grado de correlación 

positiva promedio entre la recepción y almacenamiento con el abastecimiento 

según el Rho Sperman de 0,672. Por lo tanto, la dimensión recepción y 

almacenamiento interviene de manera positiva en el abastecimiento. 

Estos resultados son corroborados con el estudio de Seclen (2022) persiguió 

la propuesta de mejorar los procesos logísticos con el fin de incrementar la 

eficiencia del almacenamiento. Los resultados mostraron una correlación de 

Sperman 0,475 siendo medianamente débil, con una significancia de 0,001 

aceptando la hipótesis alterna. La confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0.833 

considerado alto. Esto significa que la recepción y el almacenamiento infieren 

directamente con el abastecimiento. Es por ello, se sugirió mejorar los procesos 

logísticos, considerando el uso de herramientas como la clasificación ABC, punto 

de reorden o la metodología 5S. 

De acuerdo a la pesquisa recabada la adquisición un producto es importante, 

se debe mantener una comunicación fluida con los proveedores y fidelizarlos, los 

proveedores deben garantizar la reposición total y oportuna, se debe seguir los 

procedimientos y documentos que verifiquen la cantidad y calidad del medicamento 

con el fin de lograr una conservación efectiva y segura para los productos 

farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este. 
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Para la tabulación de la hipótesis especifica 3: existe relación significativa 

entre distribución y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección 

de redes integradas Lima Este,2023. A través de la tabla 12 se puede señalar 

que se reconoce la hipótesis alterna y se descarta la hipótesis nula, con un nivel 

de significancia (p=,000 < 0,05) bajo un grado de correlación positiva promedio 

entre la distribución y el abastecimiento según el Rho Sperman de 0,571. Esto 

quiere decir que mientras exista una adecuada distribución mejoraría el 

abastecimiento de los productos farmacéuticos.  

Del mismo modo para Purizaga (2021) el estudio tuvo como punto de 

referencia el proceso logístico y la distribución de medicamentos en una cadena 

farmacéutica. Se obtuvieron resultados, para los procesos logísticos un 42.6% 

funcionando correctamente. La hipótesis prueba una relación positiva entre las dos 

variables con un nivel de significación de 0,002 y una correlación rho de Spearman 

0,412. En general, existe una relación media entre estos dos tipos. 

Para, Kyalisiima et al. (2023) evaluaron la redistribución de los 

medicamentos y la eficacia de la gestión del sistema de salud en Uganda, el método 

fue un estudio cuantitativo transversal obteniendo datos (p=0,007) y 0,127<0,685, 

de acuerdo a ello infirieron que el distribuir los medicamentos adecuadamente 

mejoraría la escasez en la mayoría de los establecimientos de salud. Los estudios 

realizados indican que la eficiencia de los establecimientos de salud en varios 

procesos y funciones son utilizados para evitar cuellos de botella. Lo que significa 

que dar un seguimiento continuo a la distribución mejoraría la escasez de productos 

farmacéuticos en la mayoría de los establecimientos de salud y se evitaría el sobre 

stock en las farmacias de las instituciones de salud. 

 En ese sentido, una distribución idónea debería tomarse en cuenta a la 

demanda del mercado; esto implicaría ver los patrones de consumo y las 

necesidades de los pacientes. De igual manera es esencial capacitar al personal, 

para distribuir un medicamento se debe cumplir ciertas normas como la 

manipulación, la seguridad para que los productos se mantengan en óptimas 

condiciones hasta su entrega. 

Finalmente, la hipótesis especifica 4; Existe relación significativa entre la 

gestión de inventario y el abastecimiento en la dirección de redes integradas Lima 

Este, 2023.Como se muestra en la tabla 13, se pudo asumir la hipótesis alterna y 
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se refuta la hipótesis nula con un nivel de significancia (p=,000 < 0,05) y tienen un 

grado de correlación positiva promedio entre la gestión de inventarios y el 

abastecimiento de productos farmacéuticos; según el Rho Sperman de 0,535. Por 

lo tanto, se puede interpretar de manera práctica que mientras exista una mejora 

en la gestión de los inventarios posiblemente mejoraría el abastecimiento de 

productos farmacéuticos. 

De acuerdo a la pesquisa de Rojas (2019) cuyo objetivo fue medir la relación 

de la gestión de inventarios y la rentabilidad logística. Según el resultado de la 

correlación del 0,96 la gestión de inventarios posee una correlación muy alta, es 

por ello que se acepta la hipótesis del investigador. Concluyendo que el objetivo de 

la investigación se cumple en relación con la rentabilidad del rubro logístico de la 

red de salud del norte en Huacho.  

Ugarte (2019), en los últimos años las trabas en los procesos logísticos de 

la industria farmacéutica han ocasionado retrasos en las adquisiciones, generando 

una mala distribución, representado en un 28% de las ventas perdidas. 

Considerando lo expuesto, la industria farmacéutica ha encontrado obstáculos en 

el proceso logístico ocasionando retrasos en las compras, resultando en un 

deficiente abastecimiento y un déficit control a los inventarios. 

Bajo este contexto según la teoría de sistemas y con un enfoque logístico, 

Pokharel indica a procesos como, la adquisición, el almacén, recepción y la gestión 

de la distribución de inventarios forman un conjunto de parámetros utilizados para 

determinar el potencial de mejora (citado por Ariful et al.,2019). 

De acuerdo a ello para tener un abastecimiento óptimo es necesario contar 

con un stock actualizado tanto físico y sistemáticamente que muchas veces no 

sucede ya que podrían encontrarse en áreas de baja y no son reportados. En ese 

sentido la gestión de inventarios es la principal vía para brindar una disponibilidad 

de medicamentos en las instituciones de salud de la Diris Este.  
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VI. CONCLUSIONES

1. En relación con la hipótesis general se buscó saber si existe una relación

significativa entre los procesos logísticos y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023, evidenciándose 

un p-valor de 0,000, que relacionan directa y significativamente para un grado de 

correlación positiva promedio (Rho Sperman de 0,645), lo que significa que al 

mejorar procesos logísticos se pueden obtener mejoras en el suministro de 

medicamentos en la red.  

2. Con respecto a las indagaciones halladas para verificar la primera hipótesis

especifica, se pudo verificar de un p-valor de 0,000; un grado de correlación positiva 

promedio y Rho Sperman de 0,591. Por lo tanto, la dimensión adquisición infiere 

directamente en el abastecimiento; Es decir, si mejoramos el proceso de 

adquisición tambien tendría que mejorar el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en las instituciones de salud de la Diris Este. 

3. En relación a las pesquisas obtenidas para la hipótesis especifica 2, se evidenció

que existe una relación significativa y directa (p=,000 < 0,05), bajo un grado de 

correlación positiva promedio entre la recepción-almacenamiento con el 

abastecimiento y el Rho Sperman de 0,672. En tal sentido mientras exista una 

adecuada recepción-almacenamiento podría ajustar un buen abastecimiento de 

productos farmacéuticos.  

4. Con referencia a los hallazgos encontrados, para la tercera hipótesis específica,

se constató que existe una relación significativa directa positiva promedio entre la 

distribución y el abastecimiento, (p=,000 < 0,05 y Rho=0,571). Se podría decir 

entonces, que mientras exista una adecuada distribución se debería perfeccionar 

el abastecimiento de los productos farmacéuticos en la Diris Este. 

5. Para finalizar en los datos que se obtuvieron para verificar la cuarta hipótesis

especifica, existe una relación significativa positiva promedio entre la gestión de 

inventarios y el abastecimiento de productos farmacéuticos (p=,000 < 0,05 y 

Rho=0,535). Por lo tanto, se puede interpretar de manera práctica que mientras se 

fortalezca la gestión de los inventarios podría optimizar el abastecimiento de 

productos farmacéuticos.  
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VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se propone las siguientes recomendaciones: 

1. Para la dirección de la red a partir del análisis de los resultados se tome como

insumo estas acciones que podrían replicarse a nivel de todas las diresas para que 

puedan contribuir al mejoramiento de sus procesos logísticos y con ello el 

abastecimiento de los fármacos que son importantes en todos los establecimientos 

de salud ya que son parte fundamental del tratamiento del paciente.  

2. Para el área de abastecimiento diversificar y fidelizar proveedores para que

puedan negociar adquisiciones sólidas y oportunas, mantener una constante 

comunicación por cualquier eventualidad y pueda ser solucionado rápidamente, 

apoyarse en la tecnología para crear un mecanismo de alerta temprana. 

3. Controlar los procedimientos para una buena recepción, verificando los

documentos de entrega e inspeccionando que se encuentren óptimas 

condiciones y en las cantidades requeridas para su almacenamiento, así se 

evitaría las mermas y los vencimientos cercanos. 

4. Seguimiento constante al desempeño de la distribución de los medicamentos,

analizar y planificar cuidadosamente la estructura de cada institución.  Capacitar 

al personal de manera continua ya que para distribuir un medicamento se debe 

cumplir ciertas normas para que los productos se mantengan en óptimas 

condiciones hasta su entrega.  

5. Se sugiere un mayor énfasis en la gestión de los inventarios, realizar

seguimientos precisos de los productos almacenados, los inventarios deberían 

hacerse periódicamente para detectar posibles discrepancias y evitar la 

obsolencia de los productos farmacéuticos. Complementar con un estudio mas 

amplio de tipo mixto. 
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ANEXOS 



 
 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: Procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas de Lima Este,2023 
Autora: Sanchez Vasquez Yovana del Pilar 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e Indicadores 

 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre los 

procesos logísticos y el 

abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección 

de redes integradas Lima 

Este, 2023? 

 

Problemas Específicos: 

1. ¿Qué relación existe entre 

la adquisición y el 

abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección 

de redes integradas Lima 

Este, 2023?  

2. ¿Qué relación existe entre 

la recepción, 

almacenamiento y el 

abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección 

de redes integradas Lima 

Este,2023? 

3. ¿Qué relación existe entre 

la distribución y el 

abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección 

 

Objetivo General:  

Determinar la relación y 

los procesos logísticos y 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima Este, 

2023. 

Objetivos Específicos: 

1. Establecer qué relación 

existe entre la adquisición 

y abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023. 

2. Establecer qué relación 

existe entre la recepción- 

almacenamiento y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima Este, 

2023. 

3. Establecer qué relación 

existe entre la distribución 

 

Hipótesis General:  

Existe relación 

significativa con los 

procesos logísticos y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023 

Hipótesis especificas: 

1.Existe relación 

significativa con la 

adquisición y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023. 

2.Existe relación 

significativa con la 

recepción-

almacenamiento y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

Variable 1: Procesos Logísticos 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles 
y rango 

 

Adquisición   

✓ Identificación de 
medicamentos 

✓ Licitación para la 
adquisición 

✓ Contratos con 
proveedores 

✓ Suministro de 
medicamentos 

1,2,3,4,
5,6,7,8 

 

 
 

 
Ordinal 

 
tipo Likert 

 
(5) siempre 

(4) casi 
siempre 

(3) a veces 
(2) casi 
nunca 

(1) nunca 

Inadec

uado 

Median

amente 

adecua

do  

Adecua

do  

 

Recepción y 

almacenami

ento 

 

 

✓ Verificación de la 
calidad y 
cantidad 

✓ Conservación 
efectiva y segura 

✓ Rotación 
adecuada de los 
productos 

✓ Cumplimiento y 
control de 
normas 

 
 
8,9,10,
11,12,
13,14,
15,16 

 

Distribución 

 

 

✓ Planificación y 
ejecución 

✓ Optimización de 
las entregas 

✓ Seguimiento 
continuo 

✓ Traslado de 
medicamentos 

 
 
17,18,
19,20,
21,22,
23,24 



 
 

de redes integradas Lima 

Este,2023? 

4. ¿Qué relación existe entre 

la gestión de inventarios y el 

abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección 

de redes integradas Lima 

Este,2023? 

 

y abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023.  

4. Establecer qué relación 

existe entre la gestión de 

inventarios y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023 

integradas Lima Este, 

2023. 

3.Existe relación 

significativa con la 

distribución y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023. 

4.Existe relación 

significativa con la gestión 

de inventarios y el 

abastecimiento de 

productos farmacéuticos 

en la dirección de redes 

integradas Lima 

Este,2023. 

 

 

 

 

 

Gestión de 

inventarios 

✓ Monitoreo y 
control de 
inventarios 

✓ Gestión de 
vencimientos de 
los 
medicamentos 

✓ Identificación y 
gestión de los 
productos 
obsoletos 

 
25,26,
27,28,
29,30 

Variable 2: Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles 
y rango 

 
Estrategias 
competitivas 

✓ Análisis de la 
demanda 

✓ Monitoreo de los 
suministros 

✓ Liderazgo de 
costos 

1,2,3,4
5,6,7,8 

 
 
Ordinal 
 
tipo Likert 
 
(5) siempre 

(4) casi 
siempre 

(3) a veces 
(2) casi 
nunca 

(1) nunca 

 

Inadec

uado  

Median

amente 

adecua

do  

Adecua

do  

 
Objetivos 

 
✓ Logros de metas 
✓ Compromiso 
✓ Plan de acción 

9,10, 
11,12,
13,14,
15,16 

Burocracia 

✓ Conflictos 
políticos 

✓ Reglas y 
procedimientos 

✓ Lentitud en la 
toma de 
decisiones 

 
17,18,
19,20, 

Crisis 
sanitaria y 
conflictos 
políticos 

✓ Medidas de 
prevención 

✓ Escasez de 
materia prima 

✓ Planes de 
emergencia 

21,22,
23,24,

25 



TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS A. DESCRIPTIVA:

Según Rendón et al. (2016), mencionan que 

esto es parte de la estadística que descubren 

algunas sugerencias para resumir cierta 

información en imágenes, tablas, gráficos o 

ilustraciones  

A. INFERENCIAL:

Sykes et al. (2016) afirman que el propósito de

la estadística inferencial es hacer predicciones

sobre una población con base en lo que se

observa en una muestra de la población.

Esta se ejecutó para su validación y

confiabilidad a través el instrumento de Alfa de

Cronbach.

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad y

la prueba de significación obtenidos de las

estadísticas de Pearson o Sperman, que se

utilizan para la prueba de hipótesis.

Ordinal 

tipo Likert 

(5) siempre
(4) casi
siempre
(3) a veces
(2) casi
nunca
(1) nunca

Tipo: Básico porque se va 
llegar a descubrir nuevos 
conocimientos. 

Enfoque: Cuantitativo ya que 
se utilizará la estadística 
mediante el software SPSS  

Nivel: Correlacional – simple, 
se va a establecer si las 
variables de estudio están 
relacionadas entre sí y poder 
llegar al objetivo. 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Hipotético deductivo 

Diseño: no experimental de 
corte trasversal porque se va 
a recopilar datos de una sola 
vez y no se manipularán las 
variables. 
Técnica: Encuesta a través 
del cuestionario.  

Población: La población 
del estudio está 
conformada por 90 
directores farmacéuticos 
que laboran en el área de 
farmacia de las 
instituciones de salud de la 
Diris Este,2023 

Muestra: para la muestra 
se tomará a toda la 
población por lo tanto la 
muestra para la presente 
investigación será una 

muestra censal. Soto 

(2021) considera a la 
muestra censal como 
inclusivo para todos los 
miembros de una población 
porque se considera más 
ventajoso trabajar con 
todas las personas.  

Técnica: se llevó a cabo 
por medio de una 
encuesta. 
Instrumento: 
cuestionario. 
Variable 1: Procesos 
Logísticos 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Autor: Yovana Sanchez 
Vasquez 
Año: 2023 
Ámbito de Aplicación: área 
de farmacia de las 
instituciones de salud de la 
Diris Este. 
Forma de Administración: 
Individual 
Tiempo de duración: 20’ 
Estructura. Está 
conformada por 30 ítems. 
Las dimensiones que mide 
a los procesos logísticos 
son: adquisición, 
recepción-
almacenamiento, 
distribución y gestión de 
inventarios. 
Variable2: 
Abastecimiento de 
productos farmacéuticos 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Autor: Yovana Sanchez V. 
Año: 2023 



Ámbito de Aplicación: área 
de farmacia de las 
instituciones de salud de la 
Diris Este.  
Forma de Administración: 
Individual. 
Tiempo de duración: 20’ 
Estructura: Está 
conformada por 30 ítems 
Las dimensiones 
que mide el abastecimiento 
estrategias competitivas, 
objetivos, burocracia, crisis 
sanitaria y conflictos 
políticos. 



 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización: Procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos  

Variable 1: Procesos Logísticos 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensione
s 

Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Ariful et al., 
(2019), La 
determinación del 
tratamiento de los 
procesos 
logísticos es muy 
importante para 
las instituciones 
médicas, porque 
la falta de 
medicamentos o 
productos genera 
molestias para los 
pacientes y el 
personal de cada 
institución donde 
Pokharel indica 
que procesos 
como, la 
adquisición, 
recepción, 
almacén y la 
gestión de la 
distribución 
forman un 
conjunto de 
parámetros 
utilizados para 
determinar el 
potencial de 
mejora. 

Para este 
estudio se 
considerará la 
participación 
de la variable 
en cuatro 
dimensiones: 
adquisición y 
aprovisionami
ento, 
recepción y 
almacenamien
to, distribución 
y gestión de 
inventarios. 
(citado por, 
Ariful et 
al.,2019) La 
escala para 
medir la 
variable será 
de forma 
ordinal. tipo 
Likert con 
valores del 1 al 
5 a través de 
un cuestionario 
que consta de 
30 preguntas 
que 
posteriormente 

Adquisición  

Identificación de 
medicamentos 

  

¿Con qué frecuencia el personal farmacéutico identifica los 
medicamentos de manera adecuada? 
¿Considera usted que tener conocimiento adecuado sobre 
medicamentos evitaría las rupturas de stock? 

ORDIN
AL 
(5) 
SIEMPR
E 
(4) CASI 
SIEMPR
E  
(3) A 
VECES 
(2) CASI 
NUNCA 
(1) 
NUNCA 
 

Licitación para la 
adquisición 

 

¿Con qué frecuencia se convocan licitaciones para la 
adquisición de productos farmacéuticos? 
¿Considera usted que las licitaciones de adquisición son 
importantes para tener un buen aprovisionamiento? 

Contratos con 
proveedores 

 

¿Con qué frecuencia se realizan contratos sólidos de 
proveedores para la adquisición de productos 
farmacéuticos? 
¿Considera usted que la selección de proveedores 
garantiza un aprovisionamiento de productos farmacéuticos 
y servicios adecuados? 

Suministro de 
medicamentos 

¿Considera usted, el trabajar en constante comunicación y 
con buena información mejoraría el suministro de los 
medicamentos? 
¿Con qué frecuencia se realiza el suministro de 
medicamentos en las instituciones de salud pública? 

Recepción y 
almacenamie

nto 

Conservación 
efectiva y segura 

 

¿Con qué frecuencia se realiza la revisión y monitoreo de las 
condiciones de almacenamiento de medicamentos para 
garantizar la conservación efectiva y segura? 

Verificación de la 
calidad y cantidad 
de los productos 
farmacéuticos 

 

¿Con qué frecuencia se documentan y registran la calidad y 
cantidad de los productos farmacéuticos? 
¿Considera usted que la calidad y la cantidad del producto 
es fundamental para asegurar la satisfacción del cliente y 
los profesionales de salud? 

Rotación 
adecuada de los 
productos 

 

¿Considera usted que la rotación de los productos 
farmacéuticos es importante para mantener un stock 
actualizado y evitar desperdicio? 



 
 

serán 
procesados en 
el estadístico 
SPSS27 

¿Con qué frecuencia se siguen los principios de rotación 
dentro del área de farmacéutica? 

Cumplimiento y control 
de normas 
farmacéuticas 

¿Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal 
para asegurar el conocimiento y control de las normas 
farmacéuticas? 
¿Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias para 
verificar el cumplimiento de las normas farmacéuticas en su 
institución? 
¿Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo 
del cumplimiento de las normas farmacéuticas sea 
efectivo? 

Distribución 

Planificación y 
ejecución 

¿Con que frecuencia se ejecutan adecuadamente los 
planes propuestos en la institución? 
¿Considera usted que una efectiva planificación y 
ejecución a los procesos evitaría rupturas de stock de los 
productos farmacéuticos? 

Optimización de las 
entregas 

¿Con qué frecuencia se revisan y optimizan las estrategias 
de entrega de productos farmacéuticos? 
¿Considera usted que aplicar estrategias para identificar 
áreas de mejora y optimizar las entregas de los productos 
farmacéuticos? 

Seguimiento continuo 

¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de 
los productos farmacéuticos en términos de calidad, 
seguridad y eficacia? 
¿Considera usted el aplicar sistemas y herramientas 
automatizadas faciliten un buen seguimiento continuo?  

Traslado de 
medicamentos 

¿El traslado de productos farmacéuticos influye en las 
ventas? 
 ¿El traslado de los productos farmacéuticos se hacen en 
condiciones adecuadas? 

Gestión de 
inventarios 

Monitoreo y control de 
procesos 

 

¿Un adecuado control y monitoreo a los procesos ayudaría 
en la mejora de los inventarios de los productos 
farmacéuticos de forma segura y a tiempo? 

Gestión de 
vencimientos de los 

productos 
farmacéuticos 

¿Con qué frecuencia se previene y controla el exceso o la 
escasez del inventario?  



 
 

 ¿El personal encargado del área farmacéutica emplea 
estrategias para evitar el riesgo de acumulación y expiración 
de inventario? 
¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y control de 
las fechas de vencimientos de los productos de un 
inventario? 

Identificación y gestión 
de los productos 

obsoletos 
 

¿Considera usted que realizar un análisis de la demanda o 
proyecciones de mercado ayudaría a identificar productos 
que podrían volverse obsoletos en el futuro? 
¿Con qué frecuencia se realiza la revisión y evaluación de 
los productos para identificar aquellos que se consideren 
obsoletos? 

 

Variable 2: Abastecimiento de productos farmacéuticos 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

 
Se enfatiza 
los ajustes a 
realizar en el 
proceso y las 
particularida
des de cada 
situación 
adaptándose 
a la 
estructura 
organizacion
al de la 
institución y a 
las diferentes 
situaciones 
de 
emergencia, 
las metas 

 
Conjunto de 
actividades 
específicas y 
medibles de tal 
modo que la 
variable y sus 
dimensiones: 
estrategia 
competitiva, 
objetivos, 
burocracia, 
crisis sanitaria y 
desastres 
naturales 
(Jauregui,2019) 
podrán ser 
medidas 
mediante el 

Estrategias 
competitivas 

Análisis de la 
demanda 
 

¿Utilizan herramientas o técnicas para realizar un análisis de la 
demanda? 
¿El análisis de la demanda es útil para prever el consumo de 
medicamentos? 
¿Estimar la demanda a futuro se debe al comportamiento de los 
consumidores? 

 
 
 
 
 
 
 

ORDINAL 
(5) 

SIEMPRE 
(4) CASI 

SIEMPRE  
(3) A 

VECES 
(2) CASI 
NUNCA 

(1) 
NUNCA 

 

Monitoreo de los 
suministros 
 

¿Considera importante el monitorear a los procesos para 
garantizar la disponibilidad de los suministros? 
¿En qué medida se fomenta la colaboración y el trabajo en equipo 
para monitorear los procesos del área laboral? 

Liderazgo de 
costos 

¿Cree ud. que mantener un liderazgo de costos se complementa 
como una estrategia competitiva? 
¿Aplican en su área laboral el liderazgo de los costos? 

Objetivos Logro de metas 

¿Con que frecuencia se comparte los logros de las metas con los 
colaboradores? 
¿Con que frecuencia han alcanzado sus metas establecidas en un 
período de tiempo definido? 
¿Con qué frecuencia se utilizan los recursos asignados para lograr 
las metas establecidas? 



deben tener 
planes de 
contingencia 
para cada 
situación 
(Jáuregui, 
2019). 

sistema 
estadístico Spss 
considerando un 
cuestionario de 
25 preguntas. 

Compromiso 

¿El personal se siente motivado y comprometido con los valores 
de la institución? 
¿Con qué frecuencia reconocen los logros y contribuciones del 
personal farmacéutico? 

Plan de acción 
¿Los objetivos están alineados con las necesidades del área 
donde labora? 
¿Existe una evaluación frecuente a los objetivos propuestos para 
la farmacia? 
¿Con qué frecuencia un plan de acción efectivo ayuda a mejorar 
el rendimiento para alcanzar sus objetivos? 

Burocracia 

Conflictos 
políticos 

¿Los conflictos políticos ocasionan un mal abastecimiento en las 
instituciones de salud? 

Reglas y 
procedimientos 

¿Seguir reglas y procedimientos ayuda a lograr un buen 
abastecimiento en el área farmacéutica? 
¿Los productos farmacéuticos están sujetos a regulaciones y 
normas específicas? 

Lentitud en la 
toma de 
decisiones. 

¿Cree ud. que la burocracia y el papeleo ocasiona lentitud en la 
toma de decisiones? 

Crisis sanitaria 
y desastres 
naturales 

Medidas de 
prevención 

¿Existen medidas de prevención ante una crisis sanitaria? 
¿Con que frecuencia frente a una crisis sanitaria se pierde el 
control de todos los flujos dentro de un área farmacéutica? 

Escasez de 
materia prima 

¿Los desatres naturales ocasionan escasez de materia prima? 

Plan de 
emergencia 

¿El profesional farmacéutico se encuentra capacitado sobre planes 
de emergencia? 
¿El área donde labora cuenta con planes de contingencia frente a 
una crisis sanitaria o algún desastre natural? 

Elaboración propia 



 
 

Anexo 3: Instrumento para la recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE PROCESOS LOGÍSTICOS 

Estimado(a) director técnico, usted ha sido considerado como parte de la investigación 

sobre los procesos logísticos y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este,2023. El estudio es conducido por la Lic. Sanchez 

Vasquez Yovana del programa académico en gestión de los servicios de salud de la 

universidad Cesar Vallejo. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le muestra un conjunto de preguntas relativamente 

cortas que permita hacer una descripción de como usted percibe a la institución en la que 

labora. Responda con veracidad, no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que 

no existe respuesta correcta o incorrecta, elija y marque con una “X” de forma consiente 

alguna de las siguientes alternativas: 

 

LEYENDA 
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Adquisición  1 2 3 4 5 

1 
¿Con qué frecuencia el personal farmacéutico identifica los 
medicamentos de manera adecuada? 

     

2 
¿Considera usted que tener conocimiento adecuado sobre 
medicamentos evitaría las rupturas de stock? 

     

3 
¿Con qué frecuencia se convocan licitaciones para la adquisición de 
productos farmacéuticos? 

     

4 
¿Considera usted que las licitaciones de adquisición son importantes para 
tener un buen aprovisionamiento? 

     

5 
¿Con qué frecuencia se realizan contratos sólidos de proveedores para la 
adquisición de productos farmacéuticos? 

     

6 
¿Considera usted que la selección de proveedores garantiza un 
aprovisionamiento de productos farmacéuticos y servicios adecuados? 

     

7 
¿Considera usted, el trabajar en constante comunicación y con buena 
información mejoraría el suministro de los medicamentos? 

     

8 
¿Con qué frecuencia se realiza el suministro de medicamentos en las 
instituciones de salud pública? 

     

 Dimensión 2: Recepción y almacenamiento      

9 

¿Con qué frecuencia se realiza la revisión y monitoreo de las condiciones 
de almacenamiento de medicamentos para garantizar la conservación 
efectiva y segura? 

     

10 
¿Con qué frecuencia se documentan y registran la calidad y cantidad de 
los productos farmacéuticos? 

     

11 

¿Considera usted que la calidad y la cantidad del producto es 
fundamental para asegurar la satisfacción del cliente y los profesionales 
de salud? 

     

12 
¿Considera usted que la rotación de los productos farmacéuticos es 
importante para mantener un stock actualizado y evitar desperdicio? 

     

13 
¿Con qué frecuencia se siguen los principios de rotación dentro del área 
de farmacéutica? 

     

14 
¿Con que frecuencia se realizan capacitaciones al personal para asegurar 
el conocimiento y control de las normas farmacéuticas? 

     



15 
¿Con qué frecuencia se llevan a cabo auditorias para verificar el 
cumplimiento de las normas farmacéuticas en su institución? 

16 
¿Considera usted aplicar un sistema de monitoreo continuo del 
cumplimiento de las normas farmacéuticas sea efectivo? 

Dimensión 3: Distribución 

17 

¿Con que frecuencia se ejecutan adecuadamente los planes propuestos 
en la institución? 

18 
¿Considera usted que una efectiva planificación y ejecución a los 
procesos evitaría rupturas de stock de los productos farmacéuticos? 

19 

¿Con qué frecuencia se revisan y optimizan las estrategias de entrega 
de productos farmacéuticos? 

20 
¿Considera usted que aplicar estrategias para identificar áreas de 
mejora y optimizar las entregas de los productos farmacéuticos? 

21 

¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento continuo de los productos 
farmacéuticos en términos de calidad, seguridad y eficacia? 

22 
¿Considera usted el aplicar sistemas y herramientas automatizadas 
faciliten un buen seguimiento continuo? 

23 ¿El traslado de productos farmacéuticos influye en las ventas? 

24 
¿El traslado de los productos farmacéuticos se hacen en condiciones 
adecuadas? 

Dimensión 4: Gestión de inventarios 

25 

¿Un adecuado control y monitoreo a los procesos ayudaría en la mejora 
de los inventarios de los productos farmacéuticos de forma segura y a 
tiempo? 

26 
¿Con qué frecuencia se previene y controla el exceso o la escasez del 
inventario?  

27 
¿El personal encargado del área farmacéutica emplea estrategias para 
evitar el riesgo de acumulación y expiración de inventario? 

28 
¿Con qué frecuencia se realiza el seguimiento y control de las fechas de 
vencimientos de los productos de un inventario? 

29 

¿Considera usted que realizar un análisis de la demanda o proyecciones 
de mercado ayudaría a identificar productos que podrían volverse 
obsoletos en el futuro? 

30 
¿Con qué frecuencia se realiza la revisión y evaluación de los productos 
para identificar aquellos que se consideren obsoletos? 



 
 

CUESTIONARIO DE ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS FARMACÉUTICOS 

 

Estimado(a) director técnico, usted ha sido considerado como parte de la 

investigación sobre los procesos logísticos y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas Lima Este,2023. El estudio es 

conducido por la Lic. Sanchez Vasquez Yovana del programa académico en gestión 

de los servicios de salud de la universidad Cesar Vallejo. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le muestra un conjunto de preguntas 

relativamente cortas que permita hacer una descripción de como usted percibe a la 

institución en la que labora. Responda con veracidad, no deje ninguna pregunta sin 

responder. Recuerde que no existe respuesta correcta o incorrecta, elija y marque 

con una “X” de forma consiente alguna de las siguientes alternativas: 

 

LEYENDA 
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Dimensión 1: Estrategias competitivas 1 2 3 4 5 

1 ¿Utilizan herramientas o técnicas para realizar un análisis de la 
demanda? 

     

2 ¿El análisis de la demanda es útil para prever el consumo de 
medicamentos? 

     

3 ¿Estimar la demanda a futuro se debe al comportamiento de los 
consumidores? 

     

4 ¿Con que frecuencia implementan estrategias para dar un mejor 
servicio? 

     

5 ¿Considera importante el monitorear a los procesos para 
garantizar la disponibilidad de los suministros? 

     

6 ¿En qué medida se fomenta la colaboración y el trabajo en 
equipo para monitorear los procesos del área laboral? 

     

7 ¿Cree ud. que mantener un liderazgo de costos se complementa 
como una estrategia competitiva? 

     

8 ¿Aplican en su área laboral el liderazgo de los costos?      

 Dimensión 2: Objetivos      

9 ¿Con que frecuencia se comparte los logros de las metas con los 
colaboradores? 

     

10 ¿Con que frecuencia han alcanzado sus metas establecidas en 
un período de tiempo definido? 

     

11 ¿Con que frecuencia se han utilizado los recursos asignados para 
lograr las metas establecidas? 

     

12 ¿El personal se siente motivado y comprometido con los valores 
de la institución? 

     

13 ¿Con que frecuencia reconocen los logros y contribuciones del 
personal farmacéutico?  

     

14 ¿Los objetivos están alineados con las necesidades del área 
donde labora? 

     

15 ¿Existe una evaluación frecuente a los objetivos propuestos para 
la farmacia? 

     

16 ¿Con que frecuencia un plan de acción efectivo ayudaría a mejorar el 
rendimiento para alcanzar sus objetivos? 

     



 
 

 Dimensión 3: Burocracia      

17 ¿Los conflictos políticos ocasionan un mal abastecimiento en las 
instituciones de salud? 

     

18 ¿Seguir reglas y procedimientos ayudaría lograr un buen 
abastecimiento en el área farmacéutica? 

     

19 ¿Los productos farmacéuticos están sujetos a regulaciones y 
normas específicas? 

     

20 ¿Cree ud. que la burocracia y el papeleo ocasiona lentitud en la 
toma de decisiones? 

     

 Dimensión 4: Crisis sanitaria y desastres naturales      

21 ¿Existen medidas de prevención ante una crisis sanitaria?      

22 ¿Con que frecuencia frente a una crisis sanitaria se pierde el 
control de todos los flujos dentro de un área farmacéutica? 

     

23 ¿Los desatres naturales ocasionan escasez de materia prima?      

24 ¿El profesional farmacéutico se encuentra capacitado sobre 
planes de emergencia? 

     

25 ¿Su área donde labora cuenta con planes de emergencia frente a 
una crisis sanitaria o algún desastre natural? 

     

GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo:4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Los procesos logísticos y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de Redes Integradas Lima Este,2023. 

Investigadora: Sanchez Vasquez Yovana Del Pilar 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Los procesos logísticos y el 

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de Redes Integradas 

Lima Este,2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relación de los procesos logísticos 

y el abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este, 2023.Esta investigación es desarrollada por un estudiante de posgrado 

del programa académico de maestría en gestión de los servicios de salud, de la 

Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobada por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución de la dirección 

de redes integradas de Lima Este. 

Se busca determinar la relación de los procesos logísticos con el abastecimiento; 

con el propósito que la investigación sirva como instrumento de apoyo para las 

instituciones de salud. Y tal vez pueda ser tomado en cuenta para salvaguardar el 

abastecimiento en la Diris Este. 

Procedimiento 

Si usted accediera a participar en el presente estudiose realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerá datos personales y algunas

preguntas sobre la investigación titulada: “Los procesos logísticos y el

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de Redes

Integradas Lima Este,2023”

2. Esta encuesta consta de un cuestionario que cuenta con 55 preguntas que

aproximadamente durará unos 20 minutos y se realizará en el ambiente del

área farmacéutica de las instituciones de salud de la Diris Este. Cada

pregunta tiene una escala de cinco opciones las cuales serán codificadas

usando un número de identificación para ser respondidas de acuerdo a la

percepción de su ambiente laboral y, por lo tanto, serán anónimas. Se le pide



leer cuidadosamente y marcar con una “X” solo la alternativa a la que mejor 

ud. refleje su punto de vista. Recuerde, no hay pregunta buena ni mala. 

Problemas o preguntas 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la investigadora 

Sanchez Vasquez Yovana email: dsanchezva1878@ucvvirtual.edu.pe y la Docente 

asesora Dra. Díaz Rodriguez Nancy Del Rosario 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombres y apellidos: .......................................................... 

Fecha y hora: .................................... 



Anexo 5:  Ficha Técnica de Instrumento 

Nombre del instrumento 
Cuestionario procesos logísticos y el abastecimiento 

de productos farmacéuticos 

Autora Yovana Sanchez Vasquez 

Objetivo 

Determinar si existe relación de los procesos 

logísticos y el abastecimiento de productos 

farmacéuticos en la dirección de redes integradas 

Lima Este 

Año 2023 

Aplicación Individual 

Unidad de análisis 
Está conformada por 90 directores farmacéuticos de 

cada institución de salud Lima Este 

Ámbito de aplicación Dirección de Redes Integradas Lima Este 

Tiempo estimado 
20 minutos 

Escala de medición 

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi 

Nunca (2), Nunca (1) 

Confiabilidad A través del Alfa de Cronbach 

Validez Juicio de expertos 



Anexo 6:  Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos 

logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes 

integradas Lima Este,2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ernesto Huapaya Espejo 

Grado profesional: Maestría (X) Doctorado (  ) 

Área de formación académica: 
Clínica (X ) Social ( ) 

Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Docencia universitaria, Salud Publica, gestión de los 
servicios de salud. 

Institución donde labora: Essalud 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años  (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2. Propósito de la evaluación:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos

Nombre de la Prueba: Procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos 

Autor (a): Yovana Sanchez Vasquez 

Procedencia: Perú 

Administración: 
Directores farmacéuticos de la Diris Este 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Instituciones de salud de la dirección de redes integradas Lima Este 

Significación: 

El presente estudio está compuesto por dos variables: procesos 

logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos, ambas 

dimensionadas por cuatro dimensiones cada una con sus respectivos 



 
 

ítems, para medir la relación de ambas variables y obtener respuestas 

para el problema de la investigación. El objetivo de la investigación 

busca determinar la relación entre los procesos logísticos y 

abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes 

integradas Lima Este,2023. 

 
4. Soporte teórico 

Variable Dimensiones Definición 

 
Procesos Logísticos 
 

• Adquisición  
• Recepción y 

almacenamiento 
• Distribución 
• Gestión de 

inventarios 

Pokharel indica que procesos como, la adquisición, 
el almacén, recepción, la gestión de la distribución e 
inventarios forman un conjunto de parámetros 
utilizados para determinar el potencial de mejora. 
(citado por Ariful et al., 2019) 

Abastecimiento de 
productos 

farmacéuticos 

• Estrategias 
competitivas 

• Objetivos 
• Burocracia 
• Crisis sanitaria y 

desastres 
naturales 

Se enfatiza los ajustes a realizar en el proceso y las 
particularidades de cada situación adaptándose a la 
estructura organizacional de la institución y a las 
diferentes situaciones de emergencia, las metas 
deben tener planes de contingencia para cada 
situación (Jáuregui, 2019). 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario instrumento “Procesos logísticos 
y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 
Lima Este,2023”, elaborado por Sanchez Vasquez Yovana, en el año 2023.De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 



 
 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 
así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con 

la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que 
se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 

 



 

 
                            Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Procesos 

logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes 

integradas Lima Este,2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su 

valiosa colaboración. 

 

 
1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: Arias Santana Victor Alfonso 

Grado profesional: Maestría ( X )                 Doctorado ()  

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa ( X )           Organizacional      (   ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente investigador RENACYT 

Director de la escuela de medicina UPT 

Docente principal 

Institución donde labora: Universidad Privada de Tacna 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 
(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la 

Prueba: 
Procesos logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos 

Autor (a): Yovana Sanchez Vasquez 

Procedencia: Perú 

Administración: Directores farmacéuticos de la Diris Este 

Tiempo de 

aplicación: 
20 minutos 



 

Ámbito de 

aplicación: 
Instituciones de salud de la dirección de redes integradas Lima Este 

 
 
 

 
Significación: 

El presente estudio está compuesto por dos variables: procesos 

logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos, ambas 

dimensionadas por cuatro dimensiones cada una con sus respectivos 

ítems, para medir la relación de ambas variables y obtener 

respuestas para el problema de la investigación. El objetivo de la 

investigación busca determinar la relación entre los procesos 

logísticos y abastecimiento de productos farmacéuticos en la 

dirección de redes integradas Lima Este,2023. 

 
 

 

4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 

 

Variable Dimensiones Definición 

 
Procesos Logísticos 

• Adquisición 
• Recepción y 

almacenamiento 
• Distribución 
• Gestión de 

inventarios 

Pokharel indica que procesos como, la adquisición, 
almacén, recepción, gestión de la distribución e 
inventarios forman un conjunto de parámetros 
utilizados para determinar el potencial de mejora. 
(citado por Ariful et al., 2019) 

 
 

Abastecimiento de 
productos 

farmacéuticos 

• Estrategias 
competitivas 

• Objetivos 
• Burocracia 
• Crisis sanitaria y 

desastres 
naturales 

Se enfatiza los ajustes a realizar en el proceso y 
las particularidades de cada situación adaptándose 
a la estructura organizacional de la institución y a 
las diferentes situaciones de emergencia, las 
metas deben tener planes de contingencia para 
cada situación (Jáuregui, 2019). 

 
 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario instrumento “Procesos logísticos 
y abastecimiento de productos farmacéuticos en la dirección de redes integradas 
Lima Este,2023”, elaborado por Sanchez Vasquez Yovana, en el año 2023.De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 



 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del    
ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con la dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencia de lo 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero 
otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide este. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 
valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 
pertinente 
 
 
 
 
 

 

1. No cumple con el criterio 

 

2. Bajo Nivel 

 

3. Moderado nivel 

 

4. Alto nivel 



 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                



 

 



 

 



 

 



 



 

Anexo 6:  

 

 

Validez del instrumento 

 

Validadores del instrumento pro juicio de expertos 

N° Apellidos y Nombres Grado Resultado 

1 Huapaya Espejo Ernesto Magister Aplicable 

2 Álvarez Rodriguez Juliana 

Cristina 

Magister Aplicable 

3 Arias Santana Victor Alfonso Magister Aplicable 

Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7: 

Análisis de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach variable procesos logísticos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 30 
Elaboración propia a través del Spss27 

 

 

Alfa de Cronbach variable abastecimiento de productos farmacéuticos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,940 25 
Elaboración propia a través del Spss27 
 

 
 

Interpretación del Alfa de Cronbach 

Intervalo al que pertenece el 
coeficiente alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad de los 
ítems   analizados 

[0;0,5[ Inaceptable 
[0,5;0,6[ Pobre 

[0,6;0,7[ Débil 

[0,7;0,8[ Aceptable 
[0,8;0,9[ Bueno 
[0,9;1] Excelente 

Elaboración propia de acuerdo a Chávez-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 8:  

Tabla de correlación 

Tabla de interpretación de correlación Rho Sperman 

Valor de Rho Significado 

-1 correlación negativa perfecta 
-0.90 a -0.99 correlación negativa muy fuerte 

-0.75 a -0.89 correlación negativa considerable 
-0.40 a -0.69 correlación negativa media 

-0.25 a -0.39 correlación negativa débil 

-0.01 a -0.19 correlación negativa muy débil 
0.00 no hay correlación entre las variables 

0.01 a 0.19 correlación positiva muy débil 
0.25 a 0.39 correlación positiva débil 
0.50 a 0.69 correlación positiva promedio 

0.750 a 0.89 una correlación positiva considerable 
0.90 a 0.99 correlación positiva muy fuerte 

1 correlación positiva perfecta. 

Nota: Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 



 

 

Anexo 9:  

Gráficos variable procesos logísticos y abastecimiento de productos       

farmacéuticos 

 

Procesos logísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abastecimiento de productos farmacéuticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 10:  

Carta de presentación a la Dirección de redes integradas Lima Este 



 

Anexo 11:  

Carta de respuesta de la entidad 

 

 

 



 

Anexo 12:  

Directorio institucional Diris Lima Este 

http://www.dirislimaeste.gob.pe/directorio.asp 

http://www.dirislimaeste.gob.pe/directorio.asp


 

 

 







 

Anexo 13: Instrumento cuestionario realizado a través de Google docs. 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

Anexo 14: base de datos Spss27 

 

 

 




