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Resumen

La investigacion buscd plantearse como objetivo general determinar la
relacion entre educacion virtual y calidad educativa en estudiantes de la Facultad
de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima en el 2023. La metodologia
fue desarrollada mediante el enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio
no experimental. Del mismo modo, el corte ha sido el transversal o transeccional,
de nivel descriptivo-correlacional y bajo el método hipotético deductivo. A su vez, la
poblacién como la muestra de la investigacion consistieron de 80 estudiantes. Con
respecto a la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta, y el
cuestionario como instrumento. Ellos fueron debidamente validados mediante un
juicio de tres expertos. El nivel de confiabilidad fue hecho bajo el Alfa de Cronbach,
que para la educacion virtual fue 0.934, en tanto a la calidad educativa, fue de
0.957. Finalmente, se tuvo como conclusién que existe una relacion significativa
entre la educacion virtual y la calidad educativa en los estudiantes de la Facultad
de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima en el 2023, con un coeficiente
de 0,822.

Palabras clave: Educacion virtual, calidad educativa, recursos virtuales,

gestion educativa



Abstract

The research sought to consider as a general objective to determine the
relationship between virtual education and education quality in students of the
Faculty of Arquitecture of a Private University of Lima in 2023. The methodology
was developed through the quantitive approach, of a basic type and with a non-
experimental design. In the same way, the cut of the same has been the transversal
or transectional, descriptive-correlational and under the hypothetical deductive
method. In turn, the population as the research sample consisted of 80 students. In
the same way, we worked with the entire population group to carry out the study
sample. Regarding data collection, the survey technique was used, and the
questionnaire as an instrument. They were duly validated by a trial of three experts.
The level of reliability was made under the measurement of the statistical tool called
Cronbach’s Alpha, which for virtual education was 0.934, while for educational
quality, it was 0.957. Finally, it was concluded that there is a significant relationship
between virtual education and educational quality in students of the Faculty of

Arquitecture of a Private University of Lima in 2023, with a coefficient of 0.822.

Keywords: Virtual education, educational quality, virtual resources,

educational management



. INTRODUCCION

A nivel global, a partir de los primeros meses del ano 2020, el asombro y el
desconocimiento por la aparicion de la Covid-19 afect6 a los paises de los cinco
continentes provocando una gran incertidumbre y desestabilidad en el ambito
social, en el ambito econdmico, asi como en el politico y, evidentemente, también
el educacional. Es asi que la poblacién estudiantil tuvo necesariamente que migrar
por la emergencia sanitaria al confinamiento dentro de sus hogares y a continuar
sus estudios tras una pantalla del computador. Esto, precisamente, lo evidencia
tanto el Organismo perteneciente a las Naciones Unidas con respecto a la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como la Comisidén econémica con
respecto a América Latina y el Caribe (CEPAL), quienes senalan que, a pesar del
hecho de que esta pandemia provocd la exacerbaciéon de la exclusiéon, de la
inequidad y de las desigualdades sociales, la educacién a distancia se ha vuelto en
un medio también para fortalecer las relaciones sociales, promover sentimientos de
solidaridad en los estudiantes y la colaboraciéon en busqueda del bien comun
(2020).

Del mismo modo, el Organismo perteneciente a las Naciones Unidas con
respecto a la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), los profesores,
en estos tiempos, tienen un rol de productores de conocimientos y son
transformadores clave de la transformacion tanto educativa como social de sus
estudiantes por medio del uso de las tecnologias de la comunicacién. Esto debe
evidenciarse en la ardua labor que ellos han cumplido estos dos afios y medio de
ensefanza virtual a raiz del incremento de contagios y el confinamiento por la

enfermedad de la Covid-19.

En el ambito territorial peruano, el Ministerio de Educacion preocupado por
la educacion de los alumnos tras el confinamiento de la pandemia del coronavirus,
establecioé la Resolucion Viceministerial N° 085-2020 con el objetivo de orientar que
se continue con la calidad del servicio educativo brindado a nivel nacional

(MINEDU, 2020). Esta comprende tres aspectos fundamentales dentro del
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aprendizaje virtual: a) la interaccién, en otras palabras, en referencia al proceso, ya
sea simultaneo o diferido del interaprendizaje entre profesor-alumno y alumno-
compainieros; b) la colaboracién, que se da por medio de acciones en conjunto
apoyadas por los medios tecnoldgicos que permiten generar competencias tales
como el trabajo en equipo, por ejemplo; vy, c) la produccién, que se da por medio de
experiencias disefiadas tanto por el profesor como el alumno, a raiz del uso de los
diferentes recursos de los diversos medios digitales, que permitan obtener
evidencias del aprendizaje de los estudiantes. Fuentes (2020) sefiala, a su vez,
que, en respuesta de la emergencia sanitaria, los estudiantes universitarios tuvieron
que migrar de un entorno totalmente presencial a uno virtual. En ese sentido, se

optd por un método de aprendizaje tanto sincrénico como asincrénico.

En el entorno local, tras la llegada de la Covid-19 a nuestro pais, en una
Facultad de Arquitectura y Urbanismo perteneciente a una institucién universitaria
del sector privado de Lima, desde el mes de marzo del afio 2020, para mantener la
continuidad en la educacién de sus estudiantes, se tuvo que migrar de clases
presenciales a clases virtuales, donde los docentes tuvieron que reinventarse y
adaptarse a las nuevas metodologias educativas o pedagdgicas para lograr la
misma calidad educativa que se tenia antes de que ocurriera la pandemia con las
clases presenciales al ser la arquitectura una carrera de ensefianza dinamica,
personalizada y experimental. Al mismo tiempo, se generd en los estudiantes
incertidumbre e incomodidad al sentir que no lograban cumplir con los objetivos
pedagogicos en la calidad de su aprendizaje que en modo presencial tenian.
Actualmente, aun existen cursos que se dictan de manera virtual. Y se esta aun
evaluando la eficiencia académica en la calidad educativa de los estudiantes que
luego se vera reflejada en el perfil de egresado de la facultad, manteniéndose asi

la acreditacion y buen nivel de dicha facultad.

El problema general planteado resulté ser el siguiente: ;Prevalece una
relacion con respecto a la educacioén virtual y la calidad educativa en alumnos de la
Facultad de Arquitectura de una institucion universitaria perteneciente al sector
privado de Lima, 20237 Los problemas especificos fueron: ¢ Existe relacién entre

las dimensiones (1) recursos para el aprendizaje virtual, (2) acompafamiento

12



virtual, (3) aprendizaje colaborativo virtual, (4) competencias virtuales del
estudiante y calidad educativa en alumnos de la Facultad de Arquitectura de una

institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 20237

La justificacién del presente estudio se explica a partir de la problematica
basada en lo tedrico, lo practico y lo metodolégico (Méndez, 2020). Del mismo
modo, este estudio se origina a partir de la necesidad de investigar como la
modalidad hibrida del aprendizaje utilizada en la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo de una institucién universitaria perteneciente al sector privado de Lima
ha generado un determinado impacto en la calidad educativa de los alumnos
pertenecientes a dicha facultad durante la actual situaciéon de la pandemia a raiz
del contexto por la enfermedad de la Covid-19. La justificacion tedrica aportd al
conocimiento de la relacion y al conocimiento de las dos variables de la presente
investigacion: “educaciéon virtual” y “calidad educativa”, las cuales han sido
analizadas tedricamente y fueron sustento para la construccion de la metodologia
investigativa. También se conté con la justificacion practica, por lo que la presente
investigacion pretendié ayudar a resolver una problematica practica (Bernal, 2010)
sobre el vinculo entre la educacion virtual y la calidad de la educaciéon de los
alumnos de la Facultad de Arquitectura de una institucion universitaria
perteneciente al sector privado de Lima. Por otro lado, la investigacion se justifico
metodoldégicamente por medio del empleo de una nueva estrategia para la
generacion de conocimiento con validez y confiabilidad (Bernal, 2010). La
justificacion pedagogica, por la que este estudio busco contribuir a que los docentes
universitarios puedan comprender mejor la efectividad a partir de la vinculacion
entre la educacion virtual y la calidad educativa de los alumnos que pertenecen a
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de una institucion universitaria del sector
privado de Lima. Por ultimo, la justificacion epistemoldgica, de la que el presente
trabajo se basé para dar a conocer sobre el nivel de vinculacidn con respecto a la
educacion virtual y la calidad educativa de los alumnos que estudian la carrera de

arquitectura de una universidad del sector privado de Lima en el afio 2023.

El objetivo general resulto ser el siguiente: Establecer el vinculo con respecto
a la educacion virtual y la calidad educativa en estudiantes de la Facultad de
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Arquitectura de una institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima,
2023. Se tuvieron como objetivos especificos: Determinar el vinculo con respecto a
(1) los recursos para el aprendizaje virtual, (2) el acompafamiento virtual, (3) el
aprendizaje colaborativo virtual, (4) las competencias virtuales del alumno, y calidad
educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura en una institucion

universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

La hipotesis general resultd ser la siguiente: Prevalece una significativa
relacion con respecto a la educacion virtual y la calidad educativa en alumnos que
estudian la carrera de arquitectura en una institucion universitaria perteneciente al
sector privado de Lima, 2023. Las hipotesis especificas resultaron ser las
siguientes: Prevalece una significativa relacion con respecto (1) los recursos para
el aprendizaje, (2) el acompanamiento virtual, (3) el aprendizaje colaborativo virtual,
(4) las competencias virtuales del estudiante, y calidad educativa en alumnos que
estudian la carrera de arquitectura en una institucion universitaria perteneciente al

sector privado de Lima, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En el ambito local, Zavala (2022) realizé un estudio que tuvo como principal
proposito establecer el vinculo existente con respecto a la variable calidad
educativa y la variable educacién virtual en alumnos del nivel secundaria del centro
educativo privado San Antonio IHM, 2021. La metodologia se centrdé en el enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional, de corte transversal y el disefio
seleccionado ha sido el no experimental considerandose el de tipo basico. Han sido
259 alumnos del penultimo y ultimo afo del nivel secundaria quienes conformaron
la poblacién del estudio. Como parte del muestreo, se considero el no probabilistico
por conveniencia. A su vez, se empled la encuesta como técnica metodoldgica y
cuestionarios como instrumentos, uno por cada una de las variables: la primera
contd de 26 items y la segunda con 29 items. Por otro lado, el Rho de Spearman
fue empleado para la realizacion de la prueba de hipdtesis, del que resultd un
coeficiente de 0.609, evidenciado la presencia de una significa correlacion positiva
en torno a la educacion virtual y la calidad educativa en los alumnos del centro
educativo San Antonio-IHM del distrito del Callao, 2021.

Rojas (2022) se intereso por el establecimiento del nivel de influencia de la
educacién virtual con respecto a la calidad educativa en torno a los cadetes
pertenecientes al afio inicial de estudios de la Escuela Militar de Chorrillos. Con
respecto a la metodologia empleada, se hizo uso del enfoque cuantitativo, bajo el
meétodo cientifico de tipo aplicado y descriptivo correlacional mediante el corte
transversal. De igual manera, se emplearon la encuesta como técnica y un par de
cuestionarios como instrumentos de investigacion. En cuanto a los resultados,
éstos evidencian un alto nivel de relacién significativa entre ambas variables
(0.780).

Cuellar (2022) busco establecer la vinculacién en torno a las variables aulas
virtuales con el significativo aprendizaje de los alumnos que pertenecen a un centro
educativo del distrito de Brefia, 2021. En cuanto al ambito metodoldgico, se
considerd el enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, cuyo tipo fue el aplicado
con corte transversal. De igual manera, 107 estudiantes fueron parte de la
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poblacién del estudio. El valor de la relacion significativa entre ambas variables
mediante Rho de Spearman expreso un valor de = 0,60; Sig. (Bilateral) = 0,000. Se
tuvo como conclusidn que todas las dimensiones de la variable del aprendizaje

significativo guardan relacion significativa con la variable de las aulas virtuales.

Gomez (2022) se intereso por hallar el vinculo entre la ensefianza virtual y
la gestion educativa bajo la propia mirada de los profesores de la region Lima, 2022.
En cuanto a la metodologia adoptada, se empledé el enfoque cuantitativo,
teniéndose, ademas, en cuenta el disefio no experimental, mediante el alcance
descriptivo correlacional y considerandose como tipo de corte el transversal. De la
misma manera, empleo el cuestionario con 30 items (gestion educativa) y 26 items
(ensefianza virtual). Del mismo modo, fueron 74 docentes quienes fueron participes
de este estudio. La prueba de hipdtesis evidencio que la gestidn educativa guarda
relacion en 0.324*** con respecto a la ensefianza virtual mediante el estadistico de
tipo inferencial Rho de Spearman. Se determind, asi, una relacidon significativa,
positiva y directa de nivel moderado. Finalmente, se termin6é concluyendo que la
gestion educativa guarda relacion significativa con respecto a la ensefianza virtual

en un nivel moderado entre ambas variables.

Sulca (2022) busco el poder determinar la vinculacién entre las variables
educacion virtual y gestion pedagdgica en un centro educativo en el marco de la
pandemia por el coronavirus en el transcurso del afio 2021. El aspecto cuantitativo
fue considerado como enfoque metodolégico del estudio mediante el disefio no
experimental con tipo basico bajo el nivel correlacional. Ademas, fueron 309
estudiantes del nivel secundaria del Centro Educativo 148 Victor Raul Haya de la
Torre, quienes representaron la poblacidon total del estudio. De igual manera, se
emplearon dos cuestionarios y el Rho de Spearman mostré un coeficiente que
evidencio un valor de 0,079 y el grado de significancia bilateral de 0,000 muestra la

correlacion significativa en torno a las dos variables de la indagacion.
En el ambito nacional, Castillo (2021) realizé un estudio con el que se

propuso determinar el vinculo existente entre la calidad educativa con respecto al

aprendizaje virtual de los alumnos de un centro superior tecnoldgico publico
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piurano. Para la metodologia se empled un enfoque cuantitativo, de tipo transversal,
bajo el método hipotético deductivo y contd, ademas, de un alcance correlacional —
asociativo. Tuvo una poblacion de 100 estudiantes. La técnica empleada fue una
encuesta con un par de cuestionarios, una por cada variable de estudio. A su vez.
los resultados evidenciaron la presencia de una relacién significativa con respecto
a la variable de aprendizaje virtual en torno a las dimensiones de la variable calidad
educativa: pertenencia (Rho de Spearman =, 400**; p=0.000 < 0.01); eficiencia
(Rho de Spearman = ,524**; p=0.000 < 0.01); y eficacia (Rho de Spearman =,365"%;
p=0.000 < 0.01). Es asi que se concluyo la presencia de una relacion significativa
entre la calidad educativa con respecto al aprendizaje virtual de los alumnos (Rho
de Spearman =,478**; p=0.000 <0.01).

Ccarhuarupay (2021) buscoé el establecimiento del nivel de influencia que
presenta la educacion virtual con respecto al rendimiento académico que tienen los
alumnos de un centro educativo de nivel superior en Cusco. Como parte de la
metodologia, se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo, bajo el tipo aplicado, con
alcance descriptivo y considerando el diseiio no experimental. La muestra
empleada fue probabilistica, aleatoria simple. Ademas, la encuesta fue
seleccionada como técnica a ser empleada, asi como el cuestionario fue
seleccionado como instrumento para la recoleccién de datos. Dicho cuestionario
consistié de 26 preguntas que fueron aplicadas a 360 estudiantes de distintas
especialidades. Dentro del conjunto de resultados que se analizaron por medio del
empleo de la correlacién de Pearson, cuyo coeficiente se pudo encontrar dentro del
nivel de influencia el valor de 0.6047, en el que el coeficiente de determinacién fue
de 0.3657. Se concluyd que la variable de la educacion virtual llega a tener un nivel
de influencia significativo en correspondencia al rendimiento de los estudiantes de

dicho centro educativo superior, de forma directa y positiva.

Alva (2021), en su indagacion, se propuso establecer el vinculo existente con
respecto al aula virtual y a los aprendizajes de los alumnos de un centro educativo
de Cajamarca. El aspecto cuantitativo fue considerado como enfoque de esta
investigacion por medio del tipo aplicado, contando, ademas, con un disefio no

experimental con un alcance descriptivo correlacional, asi, ademas, de un corte
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transversal. Con respecto a la poblacién, 40 alumnos de secundaria participaron de
dicho estudio. En relacién al proceso de recoleccion de datos, se empled la técnica
de la encuesta, y, ademas, se emplearon un par de cuestionarios como
instrumentos para la recoleccion de datos, uno para cada variable. Aplicando la ya
conocida prueba de correlacién de Pearson, del que se evidencio con respecto al
nivel de vinculacion en torno al aula virtual y al aprendizaje un valor de r = 0. 456**.
Es asi que se termin6é concluyendo que efectivamente prevalece una relacion

significativa en torno a ambas variables.

Munoz (2021), en su trabajo de investigacion, buscé como finalidad el vinculo
existente con respecto a la ensefianza en torno a la virtualidad y el rendimiento de
los alumnos de una institucion educativa ubicada en Chepén, La Libertad. La
metodologia consistié del enfoque cuantitativo, por medio de un disefio de
investigacion de tipo no experimental, de alcance descriptivo correlacional. Por otro
lado, fueron 40 los alumnos pertenecientes al ultimo grado de primaria del centro
educativo quienes fueron parte de la muestra. Para ello, se hizo uso de la
herramienta del cuestionario que contenia 20 items para la variable de la
ensenanza virtual, y otro cuestionario que contenia 20 items para la variable del
rendimiento del grupo estudiantii ya mencionado. Estos instrumentos fueron
validados. Luego, la informacion recogida ha sido analizada a través del uso de la
estadistica descriptiva y de la prueba de correlacion de Spearman. Con respecto a
la conclusién, por medio de los resultados que fueron de un Rho de Spearman =
0,098, se evidenci6 que si existia un fuerte vinculo con respecto a la ensefianza
virtual con respecto al rendimiento de los alumnos pertenecientes a tal institucion

educativa.

Hancco (2022) tuvo como propésito establecer el vinculo existente con
respecto a la calidad educativa con respecto a los entornos virtuales de aprendizaje
dentro de un centro educativo del departamento de Cusco. En cuanto a la parte
metodoldgica, el aspecto cuantitativo fue seleccionado para el enfoque del estudio,
bajo un disefio no experimental, por medio del alcance descriptivo-correlacional y
mediante el corte transversal. EI muestreo no probabilistico fue empleado a una
poblacion de 100 alumnos. La encuesta fue escogida como técnica y el cuestionario
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como instrumento. Del mismo modo, bajo el instrumento estadistico del Rho de
Spearman, los resultados alcanzados senalaron que si se da un nivel significativo
de correlacion con respecto a ambas variables, teniendo como valor p=0.00 < 0.05.
En tanto, la prueba paramétrica de Spearman mostré una valoraciéon de
significancia bilateral de 0.000. Es asi que el valor de coeficiente de correlacién fue
de ,454**. En tanto se concluye, que ambas variables del estudio se asocian de

forma significativa.

A nivel internacional, Garcia (2021) se intereso por el analisis en torno a la
calidad educativa bajo la modalidad virtual con respecto a la incidencia de ésta en
el desarrollo de aprendizajes en un centro educativo en Ecuador. Para la
metodologia, se cont6 con el enfoque cuantitativo de alcance correlacional-
descriptiva. De igual manera, se aplicé un disefio no experimental. 40 individuos
fueron parte de la muestra, a quienes les fue aplicado como instrumento un
cuestionario. Los resultados del estudio se dieron a través de la prueba paramétrica
Pearson, donde se evidencio la presencia de un alto nivel de correlacion con
respecto a las variables de la calidad educativa en medios virtuales con respecto al
desarrollo de aprendizajes de un 0,675 con un nivel de significancia de 0,000. Por
lo que, a modo de conclusion, para que se efectue una 6ptima calidad educativa
bajo el entorno de la virtualidad, son necesarios los procesos adecuados de
ensefnanza-aprendizaje para buscar fomentar un mejor desarrollo de aprendizajes

tanto eficientes como eficaces dentro del ambito educativo.

Burgos (2022) decidio investigar la vinculacidén en torno a la educacion virtual
y la gestion educativa en unidades educativas ecuatorianas, la cual busco el poder
establecer el vinculo entre estas variables en docentes de unidades educativas. En
cuanto al aspecto metodolégico, se empled el enfoque cuantitativo por medio de la
encuesta como técnica seleccionada y el uso de cuestionarios como instrumentos
para la recoleccidén de datos tanto inferenciales como descriptivos. Los resultados
determinaron que la gestion educativa no guarda significativa relacion con respecto
a la educacion virtual (r=0,281). Por lo que, la conclusion de la investigacién fue de

qgue no se produce una incidencia significativa en la relacion entre ambas variables.
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Moran (2020) buscé establecer el nivel de influencia del aula virtual con
respecto a la calidad educativa de un centro educativo ecuatoriano. En cuanto a la
metodologia empleada, ésta ha sido efectuada bajo el enfoque cuantitativo,
considerando el tipo basico, por medio del método hipotético-deductivo y mediante
un disefio de tipo no experimental con alcance descriptivo correlacional. Se conté
con la participacion de 95 maestros para la muestra. Se hizo uso de un par de
cuestionarios de escala de tipo ordinal como instrumentos de recoleccion de datos
correspondiente a cada una de las variables. Los resultados sefalaron que las
dimensiones de conectividad, formativa y experimental del aula virtual tienen un
nivel significativo de influencia con respecto a la calidad del servicio relacionado
con la educacion. Es asi que, como conclusion, el aula virtual presenta
significativamente un alto grado de influencia con respecto a la calidad del servicio
educativo conforme a los siguientes valores empleados de Rho de Spearman: 804;
Sig. ,000; R2, 673.

Miranda (2022) ejecut6 un estudio en Ecuador, el cual tuvo como finalidad el
establecimiento del vinculo con respecto a las plataformas educativas virtuales y la
gestion de aprendizajes de profesores de una unidad educativa de dicho pais. El
trabajo de investigacion se realizé mediante el enfoque cuantitativo, considerando
el tipo basico mediante la metodologia de tipo hipotético-deductivo, con disefio de
tipo no experimental y con alcance asociativo de correlacion. La encuesta fue
seleccionada como técnica empleada y el cuestionario fue seleccionado como
instrumento. Los resultados correlacionales expresaron los valores Sig 0,001 y rho
de 0,555. Por lo que se tuvo como conclusion que las plataformas educativas

virtuales guardan una relacion significativa con la gestion del aprendizaje.

Rendon (2021) realizé una indagacion en Ecuador, que tuvo por finalidad la
de determinar el nivel de vinculacion con respecto al empleo de herramientas
virtuales educativas y la gestion pedagdgica de un centro educativo ecuatoriano.
En el aspecto metodoldgico, se considerd el enfoque cuantitativo, teniendo en
cuenta el tipo basico de nivel relacional con un disefio no experimental. A su vez,
la encuesta fue seleccionada como técnica para la recoleccion de datos, asi como

el cuestionario digital creado en la plataforma de Google Forms como instrumento
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a ser empleado. Los resultados con respecto a la dimension educacion sincrénica,
obtuvieron un valor de Spearman = 0,313, ademas, de una valoracion de
significancia (0,008). Con respecto a la dimension educacion asincrénica, en tanto,
se obtuvo un Rho = 0,413, cuya significancia fue de (0,001); y en cuanto a la
dimension de los recursos educativos virtuales, se obtuvo un Rho = 0,361, el cual
tuvo un valor de significancia de (0,002). Es asi que se tuvo como conclusion la
existencia de un vinculo significativo con respecto a las variables del uso de

herramientas educativas y la gestion pedagadgica.

Por su parte, Chavez (2022) apunté investigar la actividad de ensefanza
hibrida por parte del docente de un centro educativo de Chosica a partir del
confinamiento de la Covid-19. Este estudio buscO el establecimiento de la
correlacién con respecto a las variables del modelo hibrido del aprendizaje y la
calidad educativa de los profesores de un centro educativo del sector de Chosica.
Se hizo uso, ademas, del enfoque cuantitativo, mediante un estudio basico no
experimental de tipo correlativo, haciendo uso de dos instrumentos en Escala Likert.
De ello, se tuvo conclusion la presencia de una relacion significativa con respecto

a ambas variables: calidad educativa y educacion hibrida.

El aspecto epistemoldgico de la actual investigacion se fundamenté bajo la
perspectiva sistémica. Este paradigma de la ciencia llega a aportar a la gestion
publica, social y educacional. Bedoya (2014), bajo esta innovadora propuesta
metodoldgica, afirma que los “actos fisicos” no llegan a ser considerados objetos
de estudio por las ciencias humanas, sino que estas ciencias, mas bien, consideran
a las acciones humanas como aquellas que tienen un propdsito especifico y son,

ademas, las que desempefian una funcién importante y particular.

En esa linea, cada accion realizada por el docente mediante el uso de las
diferentes plataformas digitales existentes (Zoom, Google Meet, Blackboard
Collaborate, Google Drive, etc.) puede llevar a que la educacion virtual del
estudiante de la carrera de arquitectura; por ejemplo, pueda llegar a tener un

impacto positivo en la calidad de su educacion. Asi, cada funcion desempeiada por
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el docente bajo el medio digital puede propiciar que todo el sistema educativo virtual

sea el adecuado para fomentar una alta calidad educativa de sus estudiantes.

En cuanto a la base teorica, a partir de los primeros meses de la segunda
década del presente siglo, la propagacién del virus de la Covid-19 propicié el
confinamiento de la poblacion mundial en sus hogares. Muchos fueron los aspectos
del dia a dia como las labores profesionales, el comercio, las clases académicas,
etc., que pasaron a desarrollarse en mediante un entorno virtual de forma repentina
(Kee et al., 2022). El Peru no fue la excepcion y la educacién que antes de ello era
presencial se tornd a la virtualidad. Por lo que los alumnos tuvieron que adaptarse

a un modo de aprendizaje distinto y, a la vez, mas flexible (Alvarez, 2022).

Es asi como un modelo hibrido de aprendizaje, es decir, considerando no
solo la experiencia de un aprendizaje cara a cara, sino detras de una pantalla, se
volvié repentinamente en una tendencia a nivel mundial desde aquel entonces.
Carman (2002, como se citd en Osorio, 2011) determind cinco elementos
relacionados al modelo hibrido del aprendizaje. Estos son: a) los eventos vivos, b)
el aprendizaje de tipo autbnomo y autoubicado, c) la colaboracion, d) la evaluacién

y e) los materiales que sirven como apoyo.

La tecnologia, ademas, como invencion humana, propicié que, durante el
confinamiento, las formas en que interactuamos y nos relacionamos se
transformen, y todo ello gracias al disefio, al modo de uso, a la propagacion y al
proceso de adaptacion con respecto a estas nuevas herramientas y plataformas
tecnologicas (Yafiez et al.,, 2022). Del mismo modo, Rivera e Higuera (2022)
sefalan que el uso de estas nuevas formas de comunicacion se ha convertido en
un factor indispensable para nuestro relacionamiento con las demas personas en
la actualidad. Es asi que estas herramientas del aprendizaje en linea nos permiten
obtener asi llegar a desarrollar un aprendizaje educativo y social adecuado
(Bezhovski & Poorani, 2016). En efecto, tanto los maestros como los alumnos, a
nivel global, tuvieron que aprender a adaptarse a esta nueva forma situacion y
tecnologia (Morrison, 2021). Aunque esto implique al inicio un reto de como usar
cada plataforma, la descarga e instalacion de la misma y la configuracion del
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encendido y apagado, tanto de la camara como del micréfono (Kutasi, 2022). De
hecho, muchos estudiantes y maestros han experimentado otro tipo de problemas

como los de la ansiedad, el estrés e, incluso, la depresion (Kita et al., 2022).

Dentro de los principales recursos tecnoldgicos en el ambito educacional
para el uso de docentes y alumnos, podemos encontrar dispositivos como los iPads
(Kumi-Yeboah et al., 2020), el celular, las pantallas inteligentes, laptops, tablets, los
laboratorios virtuales, entre otros (Haleem et al., 2022). De esta manera, los
alumnos y docentes cuentan con varios medios para el desarrollo de los
aprendizajes esperados de la mejor manera posible. No obstante, el poder acceder
a estos recursos digitales en una época de incertidumbre, estrés y constante
preocupacion, como el tiempo de confinamiento por la covid-19, nos ha ayudado a
desarrollar nuestra capacidad de resiliencia, control personal, empoderamiento,
disciplina y confianza en uno mismo (Chavez et al., 2022). En el ambito educativo,
los alumnos de los diferentes niveles educativos tuvieron, precisamente, que
aprender a desarrollar estas habilidades mediante un proceso de aprendizaje a

distancia durante estos ultimos anos.

Teodricamente, con respecto a la primera variable, educacién virtual, Gros
(2011) la define como aquella que implica el desarrollo académico mediante el uso
de multiples herramientas tecnolégicas. Es decir, que se tendria que considerar
para el acceso a los conocimientos y a las diversas actividades en base a estos, el
empleo herramientas tecnologicas para una interaccion mas activa con los

alumnos.

En cuanto a las dimensiones de esta primera variable podemos encontrar
las sucesivas: a) Los recursos para el aprendizaje virtual, que pueden ser definidos
como aquellos que involucran el vinculo en torno a los espacios para el desarrollo
de las actividades para el aprendizaje mediante diversos soportes, asi como de
diversos contenidos. Ademas de ser considerados como mejores instrumentos para
la evaluacion (Gros, 2011); b) El acompanamiento virtual que se refiere a la practica
de la tutoria constante y la permanente evaluacion que se da en la formacién

educativa mediante la virtualidad de los estudiantes (Gros, 2011); c) El aprendizaje
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colaborativo virtual, que es entendido a la disposicion y responsabilidad de los
estudiantes para trabajar en equipo en entornos virtuales considerando sus
necesidades y puntos de vista para beneficio de todo el equipo (Gros, 2011); y, d)
Las competencias virtuales del estudiante, que son tanto los comportamientos, las
expectativas y las actitudes que se ven relacionados con el aprendizaje de los

estudiantes dentro del entorno digital (Gros, 2011).

Por otro lado, en cuanto a la variable de la calidad del servicio relacionado
con la educacion, Fernandez (2004) la define como aquel resultado 6ptimo que es
obtenido de los procesos educativos. Ahora bien, el Organismo perteneciente a las
Naciones Unidas con respecto a la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2008) afirma las dimensiones sucesivas con respecto a dicha variable de la calidad
educativa: a) la equidad; b) la relevancia; c) la pertinencia; d) la eficacia; y €) la

eficiencia.

Para la presente investigacion, se tomaron en cuenta, principalmente, tres
de estas dimensiones: la eficacia, la pertinencia y los procesos en el ambito
educativo. Esto es debido a que los instrumentos de cuestionarios sobre esta
variable de muchos de los antecedentes mencionados en parrafos anteriores solo
consideran, principalmente, estas tres dimensiones mencionadas. La primera de
ellas, la eficacia, es entendida como la habilidad de poder establecer un

procedimiento instituido para la adquisicion de conocimientos (Lugo et al., 2013).

Por otro lado, conforme a Velasquez et al. (2022), la calidad en el sector de
la educacién cumple un rol sustancial en el desarrollo de la sociedad y es necesario
reconocer los multiples esfuerzos que se deben realizar para que esta sea
sostenible en el tiempo. Ello teniendo en cuenta el paso abrupto de una educacion
cara-a-cara a una educacion en un entorno virtual y asincronico (Lewohl, 2023). De
acuerdo con Dickinson et al. (2022) esta eficacia, precisamente, en el proceso de
aprendizaje virtual que han tenido los alumnos de los diferentes sectores
educativos, ha sido posible gracias a su rapida adaptacion al uso de estas

herramientas tecnoldgicas. Teniendo que lidiar, aun asi, con ciertas eventualidades
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o problemas comunes en el uso de estos medios como lo son la mala conexion de

la red, la distorsién de la voz, problemas de electricidad, etc. (Mehboob et al., 2022).

Con respecto a la segunda dimension, la pertinencia educativa, se puede
observar que la pertinencia puede ser observada desde un aspecto individual como
social en el sistema educativo. Por ende, los contenidos tendrian que dar respuesta
al desarrollo de forma integral (tanto mental, fisica y emotivamente) con respecto a
los estudiantes (Lugo et al., 2013). Cabe resaltar, que, si bien los profesores
tuvieron que adaptarse al uso de las tecnologias digitales para la educacién, los
estudiantes han nacido “nativos digitales” (McGovern et al., 2020). Por ultimo, la
tercera dimension de los procesos es referida como una enumeracion de
procedimientos que cuentan con medios especificos para que se logre una
satisfactoria experiencia educativa (Lugo et al, 2013). De esa manera, la educacién
online debe propiciar una comunicacién mas directa entre el profesor y el alumno,
y un acceso mucho mas rapido a la informacién de relevancia que fomente el
aprendizaje de los estudiantes (Dziubaniuk et al., 2023). De la misma manera, para
que se siga fomentando un mayor proceso de aprendizaje, es necesario el
desarrollo de un mejor disefio de los medios y herramientas tanto virtuales como

presenciales en la actualidad (Muller et al., 2023).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista, dado que
éste considera al conocimiento como conocimiento cientifico al acomodarse al
paradigma de las ciencias naturales (Bernal, 2010). En ese sentido, la medicion y
el calculo se vuelven herramientas para crear y poder explicar nuevo conocimiento.
De igual manera, esta investigacion considera el enfoque cuantitativo dentro de su
metodologia, el cual permite cuantificar los fendmenos razonable y utilmente,
estableciendo magnitudes precisas y alejadas de imprecisiones y subjetividades
(Del Cid et al., 2011).

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacién fue de tipo basica, debido a que no se orienté a buscar
nuevos conocimientos sin algun motivo practico, especifico e inmediato. Si no, mas
bien, se enfocd en la busqueda de principios y leyes cientificas, teniendo la

posibilidad de determinar una teorizacion de forma cientifica (Sanchez et al., 2018).

3.1.2. Diseno de investigaciéon

En cuanto al disefio empleado ha sido el no experimental, puesto que no se
traté de buscar la manipulacién de las variables y los fendbmenos solo han de ser
observados en su entorno natural para ser analizados (Hernandez et al., 2014). De
esta manera, la obtencién en cuanto a la informacion por medio de la ejecucion de
los instrumentos de recoleccion de datos a los participantes ha sido la mas

fidedigna posible, sin ningun tipo de manipulacion.

De igual manera, el corte del presente estudio ha sido el transversal o

transeccional, en la medida que la recoleccion de datos se dio en un solo momento
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0 en un solo periodo de tiempo establecido (Hernandez et al., 2014). En cuanto al
nivel de investigacion, se considerd el descriptivo-correlacional, dado que se ha
buscado relacionar dos distintas variables (Hernandez et al., 2014; Sanchez et al.,
2014). En busqueda de ello, se empled el método hipotético-deductivo, el cual es
un meétodo de conocimiento vinculado al método cientifico, que emplea
procedimientos l6gicos deductivos, a partir de un planteamiento a priori o supuesto

que debe de ser demostrado (Sanchez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacién

Del Cid et al. (2011) definen a las variables como aquellos elementos que
expresan las caracteristicas que son observables de un fenémeno. Estas, ademas,
se vuelven en los elementos centrales por los que gira la investigacion cientifica.

Estas variables se pueden dividir en dos tipos: a) las independientes, en
relacion a aquel evento o aspecto que se toma en cuenta como “la razén” del
vinculo entre dos variables (Bernal, 2010); y, b) las dependientes, que son aquellas
consideradas como el “efecto” o el “resultado” que es realizado por el accionar de
la variable independiente (Bernal, 2010). En esta investigacion, se definié a la
variable “educacion virtual” como variable independiente, asi como a la variable

“calidad educativa” como la variable dependiente.

Operacionalizacion: Se puede definir como el transito de la variable a
indicadores empiricos que son medibles y verificables, llamadas “items”. Esta, a su
vez, se fundamenta tanto conceptual como operacionalmente en la definicion de la

variable (Hernandez et al. 2014).
3.2.1. Educacion virtual (V1)

Definicién conceptual: Gros (2011) sefiala que la educacion virtual implica el
desarrollo académico mediante el uso de diversas herramientas relacionadas con

la tecnologia. Es otras palabras, significa que, para poder acceder a los

conocimientos y las diversas actividades para la adquisicion estos, se tendria que
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considerar el empleo de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de obtener una

interaccidn mas activa en los alumnos.

Definicién operacional: Un cuestionario ha sido el instrumento establecido
que contiene 4 dimensiones, y todas éstas engloban 14 indicadores en total.
Asimismo, fueron 28 los items politdbmicos hallados en la escala ordinal

constituyeron este instrumento.

3.2.2. Calidad educativa (V2)

Definicién conceptual: Conforme a Alvarez (2004), se entiende a la calidad
del servicio relacionado con la educacion como el resultado adecuado generado a

raiz de los procesos relacionados a la adquisicion de nuevos conocimientos.

Definicién operacional: Un cuestionario ha sido el instrumento establecido
que contiene 3 dimensiones, que engloban 12 indicadores. De igual manera, este
instrumento ha sido constituido por 26 items politdmicos hallados en la escala

ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Conforme a Bernal (2010), se considera a la poblacién como la totalidad o el
grupo de elementos de forma global que posee una caracteristica en comun, de las
que se hace referencia la investigacién para realizar inferencias. Esta también es
conocida como la “unidad de analisis”. La totalidad de la poblacién se encontraron
estudiando la carrera de arquitectura en una institucion universitaria perteneciente

al sector privado de Lima en el semestre académico 2023-I fueron 2,456 alumnos.

28



Criterios de inclusion: Estudiantes que estudian la carrera de arquitectura en
una institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima, quienes se

encontraron matriculados en el semestre académico 2023-I.

Criterios de exclusion: Estudiantes que estudian la carrera de arquitectura
en una institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima que no se
encontraron matriculados en el semestre 2023-1. Asimismo, aquellos estudiantes

qgue no han pertenecido a dicha facultad y/o universidad.

3.3.2. Muestra

Se define como aquella porcion de la poblacion que es seleccionada para
adquirir la informacién necesaria para el desarrollo de la propia investigacion,
ademas, que, sobre la cual, se realiza la observacién y la medicién de las variables
objetos de estudio (Bernal, 2010). Con respecto a ello, 80 alumnos fueron parte de
la muestra de esta indagacion.

3.3.3. Muestreo

Puede ser definido como aquel conjunto de operaciones con la finalidad de
estudiar la distribucion de determinadas caracteristicas en la totalidad de una
poblacién determinada muestra (Sanchez et al., 2014). Ademas, se ha considerado
para el presente estudio emplear el tipo de muestreo, conocido como “por
conveniencia”, el cual cumple la funcion de no ser probabilistico (Bernal, 2010).

3.3.4. Unidad de analisis

Segun Sanchez et al. (2018), es un concepto utilizado para considerar
ciertas caracteristicas o atributos que se diferencian unas de otras, de forma total

o parcial, y suelen ser sometidas a ordenacion bajo algun criterio. En la actual
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investigacion, la unidad de analisis han sido los estudiantes que estudian la carrera
de arquitectura en una institucién universitaria perteneciente al sector privado de

Lima, matriculados en el semestre académico 2023-I.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Conforme a Sanchez et al. (2018), la definen como el conjunto de
medios e instrumentos por los que se aplica de forma metodoldgica dentro de la
investigacion. Con respecto al presente estudio, se propone a la encuesta como

técnica de aplicacion.

Instrumento: Se hace referencia a aquella herramienta que es parte de una
técnica de recoleccion de datos. Se puede dar por medio del uso de un manual,
una guia, una prueba, un test o un cuestionario (Sanchez et al., 2018). De igual
manera, Hernandez et al. (2014) lo conceptualiza como aquel recurso que el
investigador emplea para el registro de informacion o de datos con respecto a las
variables que han sido identificadas. En el actual estudio, se tiene planteado utilizar
como instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios. Uno fue considerado
para responder interrogantes sobre la primera variable: “educacion virtual”. El
segundo fue considerado para responder interrogantes sobre la segunda variable:

“calidad educativa”.

Validez: Conforme a Sanchez et al. (2018), ésta es conceptualizada como el
grado por el que una técnica o método contribuye a la medicidn de la efectividad
que se considera que se esta midiendo. En este caso, los dos cuestionarios que
sirvieron como instrumentos fueron sometidos a la evaluacion y juicio de tres
expertos teniendo en cuenta el contenido, criterio, la construccion, la opinién de los

expertos y la comprension de los instrumentos para la validacion de estos.

Confiabilidad: Conforme a Sanchez et al. (2018), este concepto toma en
consideracion las caracteristicas de consistencia, exactitud y estabilidad tanto los
datos, asi como las técnicas de investigacion. En ese sentido, se realizé luego una

prueba piloto con los cuestionarios con la finalidad de evaluar la comprension de
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las preguntas en relacién al nivel de familiaridad de los estudiantes encuestados

con el instrumento.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se seleccioné una institucion perteneciente al sector privado
de Lima que cuente con una carrera de arquitectura, luego se realizd la
coordinacion con el equipo directivo del mismo para establecer la viabilidad de la
investigacion. Posteriormente, se manejoé el procedimiento gestionando el tramite
de una solicitud dirigida por la jefatura de investigacion de la Escuela de Posgrado
perteneciente a la Universidad César Vallejo con remision al decano de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad Privada.

El procedimiento continu6 con la aplicacion de cuestionarios por medio de
encuestas aplicadas a los estudiantes universitarios previamente informandoles y
otorgandoles un consentimiento informado. De la misma manera, los instrumentos
fueron validados a través del juicio de expertos, asi como por medio de una prueba
piloto, en el que la confiabilidad del ya referido instrumento ha sido evaluada.
Después de obtener la autorizacion del directivo y consentimiento de los
estudiantes, se procedié a aplicar los cuestionarios a través de formularios en la
plataforma Google Forms. Ello procedidé con la ejecucion del analisis estadistico

oportuno.

3.6. Meétodos de analisis de datos

Se ha considerado como componente de la metodologia de procesamiento
y de analisis de datos, tanto con respecto al nivel descriptivo (a la escala conocida
como Likert) como inferencial, dependiendo de la distribucién (ya sea por medio del
Rho de Spearman o Pearson). Estos instrumentos han sido validados por medio de
un juicio de expertos, asi como, ademas, fueron sometidos, posteriormente, a una
prueba piloto. Asimismo, se empled el programa de estadistica conocido como IBM-
SPSS 26 con la finalidad de la administracion del cuestionario y del posterior

procesamiento de los datos estadisticos. Por otro lado, |la estadistica descriptiva fue

31



empleada con el propésito de organizar y presentar los datos, tras realizarse un
analisis preliminar de los datos. Para ello se hizo uso de la escala conocida como
Likert.

En cuanto a la estadistica de tipo inferencial, la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov ha sido considerada a ser efectuada. En ese sentido, si los
datos se han distribuido normalmente para el contraste asumido en el estudio, se
ha procedido a utilizar la prueba de correlacion paramétrica conocida como Pearson
“r’ para el establecimiento de la correlacion en torno las dos variables cuantitativas;
no obstante, si los datos no han distribuido normalmente, se procedid a emplear

una prueba de tipo no paramétrica conocida como el Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), se considera a los aspectos éticos
son aquello que el investigador debe reflexionar al momento de realizar un estudio,
tomando en cuenta las posibles consecuencias que tendria el participante para
hablar de determinados temas. En primer lugar, se tomé en cuenta la informacion
confidencial obtenida de parte de cada uno de los participantes luego de haber
aplicado los respectivos instrumentos de recoleccion de datos. En segundo lugar,
se les hizo llegar un consentimiento informado a los alumnos que han sido
participes, informandoles sobre la finalidad del estudio, su contribucion a partir de

su participacion y la proteccion de la informacién brindada por él.

En tercer lugar, se busco promover la libre participacién del participante sin
obligar a que sea participe en el proceso de la accion aplicativa de los instrumentos
de recoleccion de datos sin su pleno consentimiento y aprobacion. En cuarto lugar,
se buscé proteger la anonimidad de cada uno de los participantes, asi como de sus
declaraciones luego de la ejecucion de los instrumentos. Por ultimo, la actual
investigacion respetd la autoridad y las ideas de cada una de las referencias
debidamente citadas en el presente informe, de acuerdo a las normas de la
Asociacion Psicolégica Americana (APA) y la Resolucién Rectoral RVI N°110-2022-
VI-UCV emitida por parte del Vicerrectorado de Investigacion perteneciente a la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Educacion virtual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regularmente eficiente 45 56.25
Eficiente 35 43.75
Total 80 100

La tabla 1 evidencia que de los alumnos que estudian la especialidad
universitaria de arquitectura, a quienes se les aplicd la encuesta, el 56.25%
perciben un nivel eficiente, el 43.75% un nivel regularmente eficiente y un 0.0% un

nivel deficiente, en torno a la educacion virtual.

Tabla 2

Calidad educativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0
Regularmente eficiente 45 56.25
Eficiente 35 43.75
Total 80 100

La tabla 2 evidencia que de los alumnos que estudian la especialidad
universitaria de arquitectura, a quienes se les aplicd la encuesta, el 56.25% se
considera eficiente, el 43.75% regularmente eficiente y el 0.0% deficiente, en torno
a la calidad educativa.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 3
Prueba de normalidad
Variable/Dimension Kolgomorov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.

V1: Educacion virtual 0.109 80 0.019
D1: Recursos para el aprendizaje virtual 0.113 80 0.013
D2: Acompanamiento virtual 0.101 80 0.042
D3: Aprendizaje colaborativo virtual 0.096 80 0.063
D4: Competencias virtuales 0.082 80 0.200
V2: Calidad educativa 0.135 80 0.001

Se observa en esta tabla 3 una Sig. > 0,05 correspondiente a la D3 y D4, en
la que se indica que los datos presentan una distribucién normal, siendo que las
otras dimensiones y variables no presentan distribucion normal. En consecuencia,
en cuanto a la contrastacion de las hipétesis de investigacion, corresponde aplicar
la prueba de Spearman. (La regla consta de lo siguiente: Si la Sig. > 0,05, por lo

tanto, los datos presentarian distribucion normal).

Contrastacion de hipotesis

Nivel de significancia: 0.05

Regla de decisién: Sila Sig. < 0.05 se rechazaria la hipotesis nula

Hipoétesis general:

Ho: No prevalece una significativa relacién con respecto a la educacién
virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura de
una institucidn universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

H1: Prevalece una relacion significativa con respecto a la educacion virtual
y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura de una

institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.
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Tabla 4

Contrastacion de hipotesis general

Calidad educativa

Rho de Educacion Coeficiente 0.822
Spearman virtual Sig. Bilateral < 0.001
N 80

Es apreciada, por medio de esta tabla 4, una Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05.
En consecuencia, se rechazaria la Ho, evidenciando que se prevalece una
vinculacion significativa en torno a la educacion virtual con respecto a la calidad

educativa.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No prevalece una significativa relacién con respecto a los recursos para
el aprendizaje virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de
arquitectura en una institucién universitaria perteneciente al sector privado de Lima,
2023.

H1: Prevalece una relacién significativa con respecto a los recursos para el
aprendizaje virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de
arquitectura en una institucién universitaria perteneciente al sector privado de Lima,
2023.

Tabla 5

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Calidad educativa

Rho de Recursos de Coeficiente 0.622
Spearman aprendizaje  Sig. Bilateral < 0.001
virtual N 80

Es apreciada, por medio de esta tabla 5, una Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05.

En consecuencia, se rechazaria la Ho, evidenciando que se prevalece una
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vinculacioén significativa en torno a los recursos para el aprendizaje virtual con

respecto a la calidad educativa.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No prevalece una significativa relacion con respecto al acompanamiento
virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura en
una institucidn universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

H1: Prevalece una relacién significativa con respecto al acompanamiento
virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura en

una institucidn universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

Tabla 6

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Calidad educativa

Rho de Acompafiamiento Coeficiente 0.788
Spearman virtual Sig. Bilateral < 0.001
N 80

Es apreciada, por medio de esta tabla 6, una Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05.
En consecuencia, se rechazaria la Ho, evidenciando que se prevalece una
vinculacion significativa en torno al acompafiamiento virtual con respecto la calidad

educativa.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No prevalece una significativa relacion con respecto al aprendizaje
colaborativo virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de
arquitectura en una institucion universitaria perteneciente al sector privado de Lima,
2023.

H1: Prevalece relacion significativa con respecto al aprendizaje colaborativo
virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura en

una instituciéon universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.
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Tabla 7

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Calidad educativa

Rho de Aprendizaje en  Coeficiente 0.696
Spearman colaboracion Sig. Bilateral < 0.001
virtual N 80

Es apreciada, por medio de esta tabla 7, una Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05.
En consecuencia, se rechazaria la Ho, evidenciando que prevalece una vinculacion
significativa en torno al aprendizaje colaborativo virtual con respecto a la calidad

educativa.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No prevalece una significativa relacion con respecto a las competencias
virtuales y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura
en una instituciéon universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

H1: Prevalece una relacidn significativa con respecto a las competencias
virtuales y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de arquitectura

en una instituciéon universitaria perteneciente al sector privado de Lima, 2023.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Calidad educativa

Rho de Competencias Coeficiente 0.687
Spearman del estudiante Sig. Bilateral < 0.001
virtual N 80

Es apreciada, por medio de esta tabla 8, una Sig. Bilateral de 0.001 < 0.05.
En consecuencia, se rechazaria la Ho, evidenciando que prevalece una vinculacion
significativa en torno a las competencias virtuales con respecto a la calidad

educativa.
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V. DISCUSION

Con respecto a los hallazgos obtenidos, se ha podido evidenciar que se
prevalece una correlacion en torno a las variables de la educacién virtual y la calidad
educativa, al terminar aceptandose como valida la hipotesis que se plantea en el

presente estudio investigativo.

Los resultados que han sido obtenidos en esta indagacion guardan relacién
con lo que senalan Zavala (2022) y Rojas (2022), quienes sefalan que los entornos
bajo la modalidad virtual guardan un gran nivel de vinculacién con la calidad del
servicio educativo, debido a la consideracion de recursos de aprendizajes
adecuados , asi como de poder contar con un efectivo acompafiamiento por medio
de la virtualidad, asi también como darse las condiciones para un aprendizaje
colaborativo por medio de la virtualidad y del poder desarrollar las competencias

necesarias en los alumnos en este contexto de la virtualidad.

Cabe senalar que los resultados de este estudio que se obtuvieron por medio
de los cuestionarios como instrumentos establecidos y aplicados difieren con lo
referido a Gomez (2022), quien pudo establecer que las variables referidas a la
calidad educativa y la educacion virtual se llegan a correlacionar en un nivel mas
bien moderado a diferencia del presente estudio, cuyos resultados llegaron a
evidenciar que la correlacion se dio de forma altamente significativa con un

coeficiente = 0.822.

En referencia a los recursos de aprendizaje virtual, Gros (2011) los definia
como aquellos soportes y contenidos variados que ayudaban a que se puedan
concretar con mayor facilidad las actividades de aprendizaje de los estudiantes. En
el caso, de la aplicacidn en los alumnos que estudian la carrera de arquitectura en
una institucion de educacion superior perteneciente al sector privado de Lima, estos
soportes o recursos de aprendizaje en la modalidad virtual resultaron con un
coeficiente de 0, 622. En ese sentido, se infiere que el nivel de correlacion es
significativo con respecto a la calidad educativa.
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Con respecto al acompanamiento por medio de la virtualidad, ésta ha sido
entendida por Gros (2011) como el proceso de seguimiento y tutoria por parte de
los docentes para el desarrollo de la formacién de los estudiantes mediante la
modalidad virtual. En el caso, de la aplicacion en los alumnos que estudian la
carrera de arquitectura en una institucion de educacién superior perteneciente al
sector privado de Lima, este proceso de acompafamiento y apoyo hacia el alumno
resultd con un coeficiente de 0,788. En ese sentido, se termina infiriendo que el

nivel de correlacion es altamente significativo en torno a la calidad educativa.

En tanto al aprendizaje de forma colaborativa y conjunta mediante el uso de
las multiples plataformas digitales. Es asi que es entendida por Gros (2011) como
la responsabilidad y la disposicion que muestra el alumno para trabajar en equipo
dentro de las diversas plataformas digitales. En el caso de la aplicacion en los
alumnos que estudian la carrera de arquitectura en una institucién de educacion
superior perteneciente al sector privado de Lima, esta disposicion del trabajo en
conjunto por parte del alumno resulté con un coeficiente de 0.696. En ese sentido,
se termina infiriendo que el nivel de correlacion es significativo con respecto a la

calidad educativa.

Por otro lado, con respecto a las competencias que se pueden desarrollar
en los alumnos por medio del entorno virtual, éstas hacen referencia a los diversos
comportamientos, expectativas y actitudes que el alumno puede potenciar dentro
de su interaccion por medio de la virtualidad (Gros, 2011). En el caso de la
aplicacioén en los alumnos que estudian la carrera de arquitectura en una institucion
de educacion superior perteneciente al sector privado de Lima, estas habilidades a
ser desarrolladas en la virtualidad para lograr un mejor nivel de aprendizaje
resultaron con un coeficiente de 0.687. En ese sentido, se termina infiriendo que el

nivel de correlacion es significativo con respecto a la calidad educativa.

Es asi que la virtualidad nos llega a brindar un amplio acceso a informacién
de todo tipo, verdadera y no verdadera, lo que termina desarrollando en el
estudiante una mayor busqueda para poder crearse su propio conocimiento,

evaluando las multiples opciones y analizando cual es la mas certera, rompiendo
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asi el paradigma de dar por sentado, de manera indiscutible, los conocimientos
impartidos por un docente que no siempre se encuentra actualizado. Esto crea que
el alumno logre una mayor calidad educativa para lidiar con los obstaculos y demas
retos que se le podrian presentar al egresar de la carrera de arquitectura.

De esa manera, la actual tesis termina concluyendo habiendo hecho el
analisis pertinente de las diversas herramientas y las metodologias virtuales, asi
como de la manera en que los alumnos de la carrera de arquitectura que tienen un
cierto manejo de conocimiento sobre el manejo de éstas las han llegado a valorar,
calificando, asi, de eficiente la educacion a través de los medios digitales teniendo
en cuenta, a su vez, la calidad del servicio en el ambito educativo brindado a través

de estos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Prevalece un alto nivel de relacion significativa con respecto a la
educacion virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera de
arquitectura de una universidad del sector privado de Lima, 2023 (a=0.05, Sig.
Bilateral=0.000, rs=0.822).

Segunda. Prevalece un alto nivel de relacion significativa con respecto a los
recursos para el aprendizaje virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian
la carrera de arquitectura de una universidad del sector privado de Lima, 2023
(a=0.05, Sig. Bilateral=0. 000, rs=0.622).

Tercera. Prevalece un alto nivel de relacion significativa con respecto al
acompanamiento virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera
de arquitectura de una universidad del sector privado de Lima, 2023 (a=0.05, Sig.
Bilateral=0. 000, rs=0.788).

Cuarta. Prevalece un alto nivel de relacion significativa con respecto al
aprendizaje colaborativo virtual y la calidad educativa en alumnos que estudian la
carrera de arquitectura de una universidad del sector privado de Lima, 2023
(a=0.05, Sig. Bilateral=0. 000, rs=0.696).

Quinta. Prevalece un alto nivel de relacidn significativa con respecto a las
competencias virtuales y la calidad educativa en alumnos que estudian la carrera
de arquitectura de una universidad del sector privado de Lima, 2023 (a=0.05, Sig.
Bilateral=0. 000, rs=0.687).
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V. RECOMENDACIONES

Primera. El proceso educativo de la disciplina arquitecténica tiene un cierto
nivel de complejidad. Por ende, para un mayor entendimiento y proposicion de
mejoras que den un real impacto con respecto al avance de la calidad del sector
educativo, resulta imprescindible la ejecucion de otros estudios que complementen
las variables propias de la carrera de Arquitectura y Urbanismo; asi como el empleo
de variables que busquen la innovacion y mantener actualizadas las metodologias,
tanto en el proceso educativo virtual como el presencial para cumplir el standard de

calidad educativa nacional e internacional.

Segunda. La sugerencia que se podria hacer a la Facultad de Arquitectura
es que optimice los recursos utilizados para la educacién virtual, actualizandose a
las recientes herramientas y plataformas virtuales buscando incrementar el nivel de
la calidad educativa de los estudiantes de arquitectura, lo cual mejoraria asi el perfil
del egresado. Esto se fundamenta que se gestione anualmente una inversion en el
presupuesto con el propdsito de que se desarrollen constantes cambios para la
actualizacion de los diversos recursos relacionados con la virtualidad de la

educacion en la facultad.

Tercera. Se sugiere que, con respecto a la formacién de los futuros
arquitectos, para todos los estudiantes se busque unas condiciones equivalentes
en cuanto al acceso a la virtualidad, a los medios tecnolégicos y también fisicos,
asi como a las tutorias académicas y a los horarios de estudio. Para ello, se podria
capacitar un uso mas eficiente de los recursos a los estudiantes de arquitectura y
a todos quienes conforman la comunidad educativa de la Facultad de Arquitectura
en el empleo de las herramientas y plataformas virtuales.

Cuarta. La sugerencia que se podria hacer a la Facultad de Arquitectura es
gue no solo se enfoque en propiciar espacios de trabajos en grupo unicamente de
forma presencial, hoy en dia, sino que podria, al mismo tiempo, considerar la
experiencia de la ensefanza por medio de la virtualidad y el aprendizaje de los

estudiantes por medio de las diferentes plataformas y herramientas digitales
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durante el contexto del confinamiento debido a la pandemia por la Covid-19 para
también propiciar espacios para la colaboracién entre compaferos a través del
empleo de estas tecnologias para la mejora de su calidad educativa
complementando su aprendizaje por medio de la presencialidad y de la interaccion

cara a cara con sus pares y docentes.

Quinta. La carrera de Arquitectura y Urbanismo deberia forma arquitectos
con un nivel superior de calidad, quienes lleguen a obtener las capacidades y
competencias requeridas para el pais y el mundo. Se sugiere que se aproveche la
cantidad y la diversidad de recursos tecnolégicos que nos da la educacién virtual
para llegar a los estandares mayores. No solo es cuestion de mantener las ultimas
actualizaciones de las diversas herramientas y plataformas virtuales, sino también
del hecho de una creacion de un area de almacenamiento para la informacion total
que se recopile con referencia a las clases virtuales con la finalidad de ser utilizados
por los docentes y/o alumnos que quieran acceder libremente a ellos, ya que el

conocimiento tiene mayor valor cuando es compartido.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Educacion virtual y calidad educativa en estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023
Autor: Cynthia Espejo Centeno
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Anexo 2: Metodoldgica cientifica del titulo de la investigacién
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Anexo 4: Tabla de operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Educacién Gros (2011) sefala | Para la a variable | Recursos para el | Acceso a los | Escala
virtual que la educacion | educacion virtual se | aprendizaje espacios virtuales | ordinal de
virtual implica el | realizd la mediciéon de | virtual Uso de | tipo Likert
desarrollo académico | cuatro dimensiones: herramientas
mediante el uso de | recursos para el digitales
diferentes aprendizaje virtual, | Acompafamiento | Orientacion
herramientas acompafamiento virtual Retroalimentacién
tecnologicas. Es | virtual, aprendizaje en Uso de medios de
decir, que, en el | colaboracion virtual, comunicacion
acceso a los | competencias virtuales. Asesoria
conocimientos y las | La cual fue aplicada a Flexibilidad
actividades de la | los estudiantes por Aprendizaje _en | Orientacion al
adquisiciéon de los | medio de wun primer colaboracién trabajo
conocimientos, se | cuestionario de tipo virtual colaborativo
tomara en cuenta el | Escala de Likert. Apoyo
empleo de la Devolucion
tecnologia para una oportuna
|nte.‘raCC|on mas Competencias Manejo de su
actlva‘ en los del estudiante | entorno digital
estudiantes. virtual Habilidades
comunicativas
Autocritico de su
progreso
Organizacion de
informacion
Calidad Segun Alvarez | La variable de calidad | Eficacia Entornos virtuales | Escala
Educativa (2004), se entiende a | educativa, por otro lado, de aprendizajes ordinal de
la calidad educativa | consta de tres Calidad del curso | tipo Likert
como el resultado | dimensiones: equidad, virtual
6ptimo que se obtiene | relevancia, pertenencia, Desarrollo del
en los procesos | eficacia y eficiencia. La curso virtual
educativos. cual fue aplicada a los Evaluacion
estudiantes Pertinencia Interaccion  con
universitarios por medio sus pares

de un segundo
cuestionario haciendo
uso de la Escala de

Likert.

Interaccién con el

docente

Aprendizaje

colaborativo




Monitoreo del

aprendizaje

Procesos

Material digital

Herramientas

tecnoldgicas

Competencias del

docente

Disefio  de la

plataforma




Anexo 5: Instrumento de recolecciéon de datos sobre educacion virtual

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigaciéon académica, cuya finalidad es la obtencion de
informacién, sobre su desempefio docente en el presente afios en su institucién de trabajo. Hago de su
conocimiento que la informacién brindada es confidencial y reservada.

Instrucciones. Sirvase leer las expresiones y responder marcando la respuesta que considere pertinente.

La escala de valoracion es la siguiente: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre.

N° VARIABLE: EDUCACION VIRTUAL ESCALA
1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

DIMENSION 1: Los recursos de aprendizaje virtual

Indicador 1.1: Acceso a los espacios virtuales

1 ¢, Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s) plataforma(s) de ensefianza virtual

Blackboard Colaborate o Moodle en su proceso de aprendizaje?

2 ¢, Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s) plataforma(s) de ensefianza virtual

Zoom ylo Google Meet en su proceso de aprendizaje?

Indicador 1.2: Uso de herramientas digitales

3 ¢ Qué tan beneficioso para Ud. le ha resultado el uso de todas estas plataformas

digitales para su proceso de aprendizaje?

4 ¢ Los contenidos de sus cursos han estado debidamente estructurados y

organizados en las plataformas digitales que se les ha brindado facilitando asi su

proceso de aprendizaje?

DIMENSION 2: Acompafiamiento virtual

Indicador 2.1: Orientacion

5 ¢ Los docentes se han encontrado a su disposicion para orientarlo en el uso de los

recursos virtuales para el desarrollo de su curso?

6 ¢ Considera que los docentes se han encontrado debidamente capacitados para el

uso de los recursos digitales en su ensefianza virtual?

Indicador 2.2: Retroalimentacion

7 ¢ Ha recibido retroalimentacion personalizada de sus docentes durante las horas de

clase a través de los medios virtuales?

8 ¢ Siente que, a través de la educacion virtual, ha tenido una retroalimentacion

optima para el desarrollo de su carrera universitaria?

Indicador 2.3: Uso de medios de comunicacion

9 ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la comunicacién entre el docente y el

alumno a través del uso de los medios digitales?

10 ¢, Su docente se ha comunicado a través de mensajes en Blackboard o de otros

medios digitales para aclarar posibles inquietudes que haya podido tener?

Indicador 2.4: Asesoria

11 ¢ Considera que su docente ha absuelto las consultas o criticas de manera efectiva

para el avance y mejora de los proyectos o trabajos de la asignatura?




12 ¢, Con qué frecuencia el docente le ha brindado espacios de asesorias a través de

los medios digitales?

Indicador 2.5: Flexibilidad

13 ¢ Su docente le ha brindado flexibilidad de tiempo para la presentacién de los

proyectos y trabajos solicitados a través de las diferentes plataformas digitales?

14 ¢ Le han brindado flexibilidad de tiempo u oportunidades considerando eventuales
problemas técnicos y de sefial cuando no han funcionado correctamente algunas
herramientas de comunicacién (cuando no puede activar la camara, el micréfono,

etc.)?

DIMENSION 3: Aprendizaje en colaboracién virtual

Indicador 3.1: Orientacion al trabajo colaborativo

15 ¢ Qué tanto considera que se ha promovido el trabajo colaborativo a través de los

trabajos grupales en estas plataformas digitales?

16 ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la comunicacion y la coordinacién con sus

comparieros a través de las plataformas digitales?

Indicador 3.2: Apoyo

17 ¢ Siente que el docente ha llevado un control y registro de su participacion y

asistencia en clases?

18 ¢ Siente que a través de los medios digitales Ud. ha recibido retroalimentacion e

informacion complementaria que apoye y refuerce su aprendizaje de los cursos?

Indicador 3.3: Devolucién oportuna

19 ¢ Siente que el docente ha estado a su total disposicién y ha podido resolver

oportunamente las consultas realizadas durante y después de la clase virtual?

20 ¢ El docente ha hecho uso de las plataformas digitales para resolver sus consultas y

brindar comentarios de mejora para sus proyectos?

DIMENSION 4: Competencias del estudiante virtual

Indicador 4.1: Manejo de su entorno digital

21 ¢ Qué tan seguido Ud. ha hecho uso de herramientas de aprendizaje en linea?

22 ¢ Qué tan seguido Ud. ha buscado informacion adicional en medios virtuales para

complementar y reforzar los conocimientos brindados en clase?

Indicador 4.2: Habilidades comunicativas

23 ¢, Con qué frecuencia ha encontrado dificultad para comunicarse a través de los

medios virtuales con el docente durante el desarrollo del curso?

24 ¢, Su docente ha utilizado medios de comunicacion digital como WhatsApp, Miro,

Drive u otras plataformas para compartir informaciéon académica?

Indicador 4.3: Autocritica de su progreso

25 ¢ Considera Ud. que su actual gestion del tiempo le ha permitido cumplir con todas

sus actividades académicas de la manera mas eficiente?

26 ¢ Ha manejado una buena organizacion de sus archivos digitales que le han

permitido ahorrar tiempo?

Indicador 4.4: Organizacion de informacion

27 ¢ Qué tan seguido ha hecho uso de dispositivos digitales (celulares, laptop, tablets)

para realizar busquedas en la web?

28 ¢ Con qué frecuencia ha hecho uso de herramientas digitales como el office para

organizar su informacién o elaborar sus trabajos académicos?

Autor: Zavala Llauce, Christian (2022)

Modificado por: Espejo Centeno, Cynthia (2023)
Enlace:https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 6: Instrumento de recolecciéon de datos sobre calidad educativa

Estimado(a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién sobre la Calidad Educativa, la

cual tiene fines exclusivamente para el trabajo de investigacion, el cual es anénimo y la

informacion recolectada se mantendra en absoluta confidencialidad.

Instrucciones: Lea detenidamente y luego elija una alternativa de respuesta, y marque con una (x):

1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre

N°

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

ESCALA

1|2‘3‘4‘5

DIMENSION 1: Eficacia

Indicador 1.1: Manejo de su entorno digital

1

¢ Qué tanto considera que los entornos virtuales han sido utiles para la ensefianza

de cursos de la carrera de arquitectura?

¢ Considera que el uso de entornos virtuales ha mejorado su desempefio y

productividad durante las clases virtuales?

Indicador 1.2: Calidad del curso digital

3 ¢ Considera que a través de la educacion virtual se ha logrado cumplir sus objetivos
académicos?
4 ¢ Qué tanto considera que las clases virtuales han respondido a sus necesidades de

aprendizaje?

Indicador 1.3: Desarrollo del curso virtual

5 ¢ Le ha resultado sencillo utilizar la plataforma virtual Zoom durante el desarrollo de
las clases?
6 ¢ Han sido flexibles sus horarios de los cursos virtuales?

Indicador 1.4: Evaluacion

7 ¢, Su docente ha utilizado medios digitales (cuestionarios online, tareas, foros, otros)
para evaluar tus aprendizajes?
8 ¢ Considera que los entornos virtuales le han permitido al docente evaluar sus

competencias como estudiantes?

DIMENSION 2: Pertinencia

Indicador 2.1: Interacciéon con sus pares

9 ¢ Los medios tecnoldgicos le han resultado adecuados para comunicarse con sus
compafieros?
10 ¢ Considera que la comunicacién con sus compafieros durante las clases virtuales

ha sido similar al que se tiene durante las clases presenciales?

Indicador 2.2: Interaccién con el docente

11 ¢ Considera que han sido adecuados los medios digitales utilizados por el docente
para comunicarse con los estudiantes?
12 ¢, Sus docentes han mostrado habilidades para interactuar con sus compafieros de

clase?

Indicador 2.3: Aprendizaje colaborativo




13 ¢, Su docente ha hecho uso de las herramientas digitales para fomentar trabajos

grupales?

14 ¢, Sus docentes han buscado que se promueva el didlogo con sus compafieros de

clase a través del uso de las plataformas digitales?

15 ¢, Sus docentes han buscado que se promueva el debate de ideas en clase y el

pensamiento critico durante las sesiones de clase virtuales?

Indicador 2.4: Monitoreo del aprendizaje

16 ¢ Qué tanto considera que en las clases le han proporcionado retroalimentacion de

los aprendizajes?

17 ¢, Sus docentes han manejado con flexibilidad el tiempo para recoger evidencias de

aprendizaje?

DIMENSION 3: Procesos

Indicador 3.1: Material digital

18 ¢ Los materiales de su docente le han resultado didacticos para su aprendizaje

dentro de la modalidad virtual?

19 ¢, Sus docentes han complementado sus clases con videos relacionados al tema?
20 ¢, Sus docentes han complementado sus clases con enlaces web relacionados al
tema?

Indicador 3.2: Herramientas tecnolégicas

21 ¢ Las aplicaciones de las plataformas Zoom y Blackboard Colaborate han podido

contribuir con su aprendizaje?

22 ¢ El uso de dispositivos tecnolégicos como celular, laptop, tablet,,entre otros, le han

permitido participar en las clases?

Indicador 3.3: Competencias del docente

23 ¢ Los videos, audios, documentos, presentaciones en ppt, entre otros, que usa y les
comparte el docente con la finalidad de fortalecer su aprendizaje le han sido faciles

de entender?

24 ¢ La comunicacion virtual que usa su docente por medio de la plataforma Zoom y/o

Google Meet ha sido adecuada?

Indicador 3.4: Disefio de la plataforma

25 ¢ Se le ha hecho facil hacer uso de la(s) plataforma(s) Blackboard y/o Moodle?

26 ¢, Se le ha hecho facil hacer uso de la(s) plataforma(s) Zoom y/o Google Meet?

Autor: Zavala Llauce, Christian (2022)
Modificado por: Espejo Centeno, Cynthia (2023)
Enlace:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83322/Zavala_LCE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 8: Primera evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
EDUCACION VIRTUAL”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagogico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Gutierrez Talledo, Laurente Jesus
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( X ) Organizacional ()

Didactica Universitaria / Arquitectura / Urbanismo
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Ricardo Palma (URP)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] Ha realizado investigacion
(si corresponde)

de enfoque cuantitativo.

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [INStrumento de educacion virtual

Autora: IESPejo Centeno, Cynthia (2023)

Procedencia: Lima, Peru

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: [P€ 10 @ 15 minutos aproximadamente




Ambito de aplicacién:

Lima

Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma,

Significacion:

Identificar el nivel de educacion virtual en los estudiantes de
la Facultad de Arquitectura de la URP, Lima.

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al

modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Educacioén virtual

Recursos para el
aprendizaje virtual
Acompafiamiento virtual

Aprendizaje colaborativo
virtual
Competencias virtuales

Gros (2011) sefala que la educacién virtual implica el
desarrollo académico mediante el
herramientas tecnolégicas.

uso de diferentes

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la educacion virtual, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - ) —
El item se El |t§? reg}nere bastan;es mo;jlflca(cjlolnes o |urE)a .
comprende > Bajo Nivel modificacidon muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

dimension o indicador
que esta midiendo.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no cumple , . . . .,

L El item no tiene relacidn légica con la dimension.

con el criterio)

COHERENCIA

i i i4 . . El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El item tiene relacion ) pesacuerdo (bajo nivel de acuerdo) i - & /lej
I6gica con la Imension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Recursos para el aprendizaje virtual, acompafiamiento virtual,
aprendizaje colaborativo virtual y competencias virtuales.

Primera dimension: Recursos para el aprendizaje virtual
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de recursos para el aprendizaje virtual en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Acceso a los
espacios virtuales
2. Uso de
herramientas
digitales

1.1: ¢ Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s)
plataforma(s) de ensefianza virtual Blackboard
Colaborate o Moodle en su proceso de
aprendizaje?

1.2: 4 Con qué frecuencia Ud. haingresado a la(s)
plataforma(s) de ensefianza virtual Zoom y/o
Google Meet en su proceso de aprendizaje?

2.1: ¢Qué tan beneficioso para Ud. le ha
resultado el uso de todas estas plataformas
digitales para su proceso de aprendizaje?

2.2.: i Los contenidos de sus cursos han estado
debidamente estructurados y organizados en las
plataformas digitales que se les ha brindado
facilitando asi su proceso de aprendizaje?

Segunda dimensién: Acompafiamiento virtual
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de acompafamiento virtual en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima,

2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=

Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Orientacion

2. Retroalimentacion
3. Uso de medios de
comunicacion

4. Asesoria

5. Flexibilidad

1.1: ;Los docentes se han encontrado a su
disposicion para orientarlo en el uso de los
recursos virtuales para el desarrollo de su curso?

1.2: ;Considera que los docentes se han
encontrado debidamente capacitados para el uso
de los recursos digitales en su ensefianza virtual?

2.1: ¢Ha recibido retroalimentacion
personalizada de sus docentes durante las horas
de clase a través de los medios virtuales?

2.2: i Siente que, a través de la educacion virtual,
ha tenido una retroalimentacion éptima para el
desarrollo de su carrera universitaria?

3.1: ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacion entre el docente y el alumno a
través del uso de los medios digitales?




3.2: 4 Su docente se ha comunicado a través de
mensajes en Blackboard o de otros medios
digitales para aclarar posibles inquietudes que
haya podido tener?

4.1: ;Considera que su docente ha absuelto las
consultas o criticas de manera efectiva para el
avance y mejora de los proyectos o trabajos de la
asignatura?

4.2: ;Con qué frecuencia el docente le ha
brindado espacios de asesorias a través de los
medios digitales?

5.1: ;Su docente le ha brindado flexibilidad de
tiempo para la presentacion de los proyectos y
trabajos solicitados a través de las diferentes
plataformas digitales?

5.2: 4Le han brindado flexibilidad de tiempo u
oportunidades considerando eventuales
problemas técnicos y de sefial cuando no han
funcionado correctamente algunas herramientas
de comunicacion (cuando no ha podido activar la

camara, el micréfono, etc.)?

Tercera dimension: Aprendizaje colaborativo virtual

Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de aprendizaje colaborativo virtual en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.
Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Orientacion al
trabajo colaborativo
2. Apoyo

3. Devolucion
oportuna

1.1: ¢Qué tanto considera que se ha promovido
el trabajo colaborativo a través de los trabajos
grupales en estas plataformas digitales?

1.2: ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacion 'y la coordinacion con sus
compafieros a través de las plataformas
digitales?

2.1: ¢ Siente que el docente ha llevado un control
y registro de su participacion y asistencia en
clases?

2.2: ;Siente que a través de los medios digitales
Ud. ha recibido retroalimentacion e informacién
complementaria que apoye y refuerce su
aprendizaje de los cursos?

3.1: ¢ Siente que el docente ha estado a su total
disposicion y ha podido resolver oportunamente
las consultas realizadas durante y después de la
clase virtual?

3.2: 4 El docente ha hecho uso de las plataformas
digitales para resolver sus consultas y brindar

comentarios de mejora para sus proyectos?

e Cuarta dimension: Competencias virtuales

e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de competencias virtuales en estudiantes

de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Manejo de su
entorno digital

2. Habilidades
comunicativas

3. Autocritico de su
progreso

4. Organizacion de
informacion

1.1: ¢Qué tan seguido Ud. ha hecho uso de
herramientas de aprendizaje en linea?

1.2: ;Qué tan seguido Ud. ha buscado
informacion adicional en medios virtuales para
complementar y reforzar los conocimientos
brindados en clase?

2.1: ¢Con qué frecuencia ha encontrado
dificultad para comunicarse a través de los
medios virtuales con el docente durante el
desarrollo del curso?

2.2: ;Su docente ha utilizado medios de
comunicacion digital como WhatsApp, Miro,
Drive u otras plataformas para compartir
informacion académica?

3.1: ¢ Considera Ud. que su gestién del tiempo
le ha permitido cumplir con todas sus
actividades académicas de la manera mas
eficiente?

3.2: ;Ha manejado una buena organizacion de
sus archivos digitales que le han permitido
ahorrar tiempo?

4.1: ¢Qué tan seguido ha hecho uso de
dispositivos digitales (celulares, laptop, tablets)
para realizar busquedas en la web?

4.2: ;Con qué frecuencia ha hecho uso de
herramientas digitales como el office para
organizar su informacién o elaborar sus
trabajos académicos?
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Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
CALIDAD EDUCATIVA”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagodgica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Gutierrez Talledo, Laurente Jesus
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Didactica Universitaria / Arquitectura / Urbanismo
Areas de experiencia profesional:

Universidad Ricardo Palma (URP)

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde 5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] Ha realizado investigacién
(si corresponde)

de enfoque cuantitativo.

5. Propésito de | luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [INstrumento de calidad educativa

Espejo Centeno, Cynthia (2023)

Autora:

Procedencia: Lima, Peru

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: [P€ 10 @ 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: [acultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma,

de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la URP,

Significacion: |El instrumento, tiene el objetivo de medir la calidad educativa




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Eficacia

Segun Alvarez (2004), se entiende a la calidad

Calidad educativa Pertinencia

educativa como el resultado o6ptimo que se
obtiene en los procesos educativos.

Procesos

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad educativa, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se b Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende - Bal de acuerdo con su significado o por la ordenacion

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no . . - . L
o El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA [cumple con el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Eficacia, Pertinencia, Procesos

e Primera dimension: Eficacia
¢ Obijetivos de la Dimension: Identificar el nivel de eficacia en estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.
e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. Manejo de su
entorno digital

2. Calidad del curso
digital

3. Desarrollo del curso
virtual

4. Evaluacion

1.1: ¢Qué tanto considera que los entornos -
virtuales han sido Utiles para la ensefianza de 4 4 4
cursos de la carrera de arquitectura?

1.2: ;Considera que el uso de entornos -
virtuales ha mejorado su desempefio vy 4 4 4
productividad durante las clases virtuales?

2.1: 4 Considera que a través de la educacion -
virtual se ha logrado cumplir sus objetivos 4 4 4
académicos?

2.2: ;Qué tanto considera que las clases -
virtuales han respondido a sus necesidades de 4 4 4
aprendizaje?

3.1: ¢iLe ha resultado sencillo utilizar la -
plataforma virtual Zoom durante el desarrollo 4 4 4
de las clases?

3.2: jHan sido flexibles sus horarios de los -
cursos virtuales?

4.1: ;Su docente ha utilizado medios digitales -
(cuestionarios online, tareas, foros, otros) para 4 4 4
evaluar tus aprendizajes?

4.2: ;Considera que los entornos virtuales le -
han permitido al docente evaluar sus 4 4 4
competencias como estudiantes?

¢ Segunda dimensién: Pertinencia
e Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de pertinencia en estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.
e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. Interacciéon con sus
pares

2. Interaccién con el
docente

3. Aprendizaje
colaborativo

4. Monitoreo del
aprendizaje

1.1: ¢ Los medios tecnoldgicos le han resultado -
adecuados para comunicarse con Sus 4 4 4
compaferos?

1.2: ;Considera que la comunicacién con sus -
compafieros durante las clases virtuales ha
sido similar al que se tiene durante las clases
presenciales?

2.1: ¢Considera que han sido adecuados los -
medios digitales utilizados por el docente para 4 4 4
comunicarse con los estudiantes?

2.2: ;Sus docentes han mostrado habilidades -

para interactuar con usted y sus comparieros 4 4 4

de clase?

3.1: ¢Su docente ha hecho uso de las -
herramientas digitales para fomentar trabajos 4 4 4

grupales?




3.2: ;Sus docentes han buscado que se
promueva el didlogo con sus compaferos de
clase a través del uso de las plataformas
digitales?

3.3: ¢Sus docentes han buscado que se
promueva el debate de ideas en clase y el
pensamiento critico durante las sesiones de
clase virtuales?

4.1: ¢ Qué tanto considera que en las clases le
han proporcionado retroalimentacién de los
aprendizajes?

4.2: ;Sus docentes han manejado con
flexibilidad el tiempo para recoger evidencias
de aprendizaje?

Tercera dimension: Procesos
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de procesos en estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.
Escala): (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Material digital

2. Herramientas
tecnoldgicas

3. Competencias del
docente

4. Disefio de la
plataforma

1.1: ¢Los materiales de su docente le han
resultado didacticos para su aprendizaje dentro
de la modalidad virtual?

1.2: ;Sus docentes han complementado sus
clases con videos relacionados al tema?

1.3: ¢Sus docentes han complementado sus
clases con enlaces web relacionados al tema?

2.1: jLas aplicaciones de las plataformas
Zoom y Blackboard Colaborate han podido
contribuir con su aprendizaje?

2.2: ¢ El uso de dispositivos tecnoldgicos como
celular, laptop, tablet,entre otros, le han
permitido participar en las clases?

3.1: ¢Los videos, audios, documentos,
presentaciones en ppt, entre otros, que usa y
les comparte el docente con la finalidad de
fortalecer su aprendizaje le han sido faciles de
entender?

3.2: jLa comunicacién virtual que usa su
docente por medio de la plataforma Zoom y/o
Google Meet ha sido adecuada?

4.1: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Blackboard y/o Moodle?

4.2: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Zoom y/o Google Meet?

"Fifma del evﬁu@i}




Anexo 9: Segunda evaluacién por juicio de
expertos
Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
EDUCACION VIRTUAL”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagogico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Libio Lecaros, Roberto Martin
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( X)

Gestidon Empresarial / Arquitectura / Urbanismo
Areas de experiencia profesional:

Universidad Ricardo Palma (URP)

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] Ha realizado investigacion
(si corresponde)

de enfoque cuantitativo.

8. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Instrumento de educacidn virtual
Autora: Espejo Centeno, Cynthia (2023)
Procedencia: Lima, Peru
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion: Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, Lima
C e, Identificar el nivel de educacidn virtual en los estudiantes de la
Significacion: . .
Facultad de Arquitectura de la URP, Lima.




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)
Recursos para el Gros (2011) sefala que la educacién virtual implica el
aprendizaje virtual desarrollo académico mediante el uso de diferentes

Acompafiamiento virtual |herramientas tecnolégicas.
Educacién virtual

Aprendizaje colaborativo
virtual
Competencias virtuales

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la educacion virtual, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

El item se [2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son [3. Moderado nivel

adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de [El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
acuerdo) dimension.

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta |[3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Recursos para el aprendizaje virtual, acompafiamiento

virtual, aprendizaje colaborativo virtual y competencias virtuales.

¢ Primera dimension: Recursos para el aprendizaje virtual

e Obijetivos de la Dimension: Identificar el nivel de recursos para el aprendizaje
virtual en estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada
de Lima, 2023.

e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.1: ¢ Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s) 4 4 4 -

1. Acceso a los
espacios virtuales
2. Uso de
herramientas
digitales

plataforma(s) de ensefianza virtual Blackboard
Colaborate o Moodle en su proceso de
aprendizaje?

1.2: ¢ Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s) 4 4 4 -
plataforma(s) de ensefianza virtual Zoom yl/o
Google Meet en su proceso de aprendizaje?

2.1: ¢(Qué tan beneficioso para Ud. le ha 4 4
resultado el uso de todas estas plataformas
digitales para su proceso de aprendizaje?

2.2.: jLos contenidos de sus cursos han estado 4 4 4 -
debidamente estructurados y organizados en las
plataformas digitales que se les ha brindado

facilitando asi su proceso de aprendizaje?

Segunda dimensién: Acompafiamiento virtual

Objetivos de la Dimensioén: Identificar el nivel de acompanamiento virtual en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima,
2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)

Indicadores

Observaciones/
Recomendaciones

item Claridad Coherencia Relevancia

1. Orientacion

2. Retroalimentacion
3. Uso de medios de
comunicacion

4. Asesoria

5. Flexibilidad

1.1: ¢Los docentes se han encontrado a su -
disposicion para orientarlo en el uso de los 4 4 4
recursos virtuales para el desarrollo de su curso?

1.2: ¢;Considera que los docentes se han -
encontrado debidamente capacitados para el uso 4 4 4
de los recursos digitales en su ensefianza virtual?

2.1: ¢Ha recibido retroalimentacion -
personalizada de sus docentes durante las horas 4 4 4
de clase a través de los medios virtuales?

2.2: i Siente que, a través de la educacion virtual, -
ha tenido una retroalimentaciéon 6ptima para el 4 4 4
desarrollo de su carrera universitaria?




3.1: ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacién entre el docente y el alumno a
través del uso de los medios digitales?

3.2: 4 Su docente se ha comunicado a través de
mensajes en Blackboard o de otros medios
digitales para aclarar posibles inquietudes que
haya podido tener?

4.1: ; Considera que su docente ha absuelto las
consultas o criticas de manera efectiva para el
avance y mejora de los proyectos o trabajos de la
asignatura?

4.2: ;Con qué frecuencia el docente le ha
brindado espacios de asesorias a través de los
medios digitales?

5.1: ;Su docente le ha brindado flexibilidad de
tiempo para la presentacion de los proyectos y
trabajos solicitados a través de las diferentes
plataformas digitales?

5.2: 4Le han brindado flexibilidad de tiempo u
oportunidades considerando eventuales
problemas técnicos y de sefial cuando no han
funcionado correctamente algunas herramientas
de comunicacion (cuando no ha podido activar la
camara, el micréfono, etc.)?

Tercera dimensién: Aprendizaje colaborativo virtual
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de aprendizaje colaborativo virtual
en estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de

Lima, 2023.
Escala): (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Orientacion al
trabajo colaborativo
2. Apoyo

3. Devolucion
oportuna

1.1: ¢Qué tanto considera que se ha promovido
el trabajo colaborativo a través de los trabajos
grupales en estas plataformas digitales?

1.2: ;Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacién 'y la coordinacién con sus
compafieros a través de las plataformas
digitales?

2.1: 4 Siente que el docente ha llevado un control
y registro de su participacion y asistencia en
clases?

2.2: ;Siente que a través de los medios digitales
Ud. ha recibido retroalimentacién e informacion
complementaria que apoye y refuerce su
aprendizaje de los cursos?

3.1: 4 Siente que el docente ha estado a su total
disposicion y ha podido resolver oportunamente
las consultas realizadas durante y después de la
clase virtual?

3.2: 4 El docente ha hecho uso de las plataformas
digitales para resolver sus consultas y brindar
comentarios de mejora para sus proyectos?




e Cuarta dimension: Competencias virtuales
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de competencias virtuales en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima,
2023.

e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia A
Recomendaciones

1.1: ¢Qué tan seguido Ud. ha hecho uso de -
herramientas de aprendizaje en linea?

1.2: ;Qué tan seguido Ud. ha buscado -
informacion adicional en medios virtuales para
complementar y reforzar los conocimientos
brindados en clase?

21: ¢Con qué frecuencia ha encontrado -
dificultad para comunicarse a través de los
medios virtuales con el docente durante el
desarrollo del curso?

2.2: ;Su docente ha utilizado medios de -
comunicacién digital como WhatsApp, ¢Miro,
Drive u otras plataformas para compartir

1. Manejo de su informacién académica?

entorno digital
2. Habilidades
comunicativas
3. Autocritico de su

3.1: ¢ Considera Ud. que su gestién del tiempo -
le ha permitido cumplir con todas sus
actividades académicas de la manera mas
eficiente?

progreso
4. Organizacion de
informacién

3.2: ;Ha manejado una buena organizacion de -
sus archivos digitales que le han permitido 4 4 4
ahorrar tiempo?

4.1: ¢Qué tan seguido ha hecho uso de -
dispositivos digitales (celulares, laptop, tablets) 4 4 4
para realizar busquedas en la web?

4.2: ;Con qué frecuencia ha hecho uso de -
herramientas digitales como el office para
organizar su informacién o elaborar sus
trabajos académicos?

fma del evaluador
DNI: 06680271




Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
CALIDAD EDUCATIVA”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagodgica. Agradecemos su valiosa colaboracion

10. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Libio Lecaros, Roberto Martin

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestidon Empresarial / Arquitectura / Urbanismo

Institucion donde labora:

Universidad Ricardo Palma (URP)

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Ha realizado investigacion

(si corresponde) de enfoque cuantitativo.

11. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Instrumento de calidad educativa

Autora:

Espejo Centeno, Cynthia (2023)

Procedencia:

Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

De 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma,

Significacion:

El instrumento, tiene el objetivo de medir la calidad educativa

de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la URP,




4,

S te teori

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Eficacia .
Segun Alvarez (2004), se entiende a la calidad
Calidad educativa Pertinencia educativa como el resultado 6ptimo que se
obtiene en los procesos educativos.
Procesos

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad educativa, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacién muy gra.nd.e.en el uso de las palab@s
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. - - — - -

4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

) adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no . . T . L
o El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA [cumple con el criterio)

El item tiene |2- Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion logica con lacuerdo) dimension.

la dimensidon o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con |3
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con Ia
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Eficacia, Pertinencia, Procesos

Primera dimension: Eficacia

Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de eficacia en estudiantes de la Facultad

de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Manejo de su
entorno digital

2. Calidad del curso
digital

3. Desarrollo del curso
virtual

4. Evaluacion

1.1: ¢Qué tanto considera que los entornos
virtuales han sido Utiles para la ensefianza de 4 4 4
cursos de la carrera de arquitectura?

1.2: ;Considera que el uso de entornos
virtuales ha mejorado su desempefio vy 4
productividad durante las clases virtuales?

2.1: 4 Considera que a través de la educacion
virtual se ha logrado cumplir sus objetivos 4 4 4
académicos?

2.2: ;Qué tanto considera que las clases

plataforma virtual Zoom durante el desarrollo 4 4 4
de las clases?

virtuales han respondido a sus necesidades de 4 4 4
aprendizaje?
3.1: ¢iLe ha resultado sencillo utilizar la -

3.2: jHan sido flexibles sus horarios de los
cursos virtuales?

4.1: ;Su docente ha utilizado medios digitales
(cuestionarios online, tareas, foros, otros) para 4 4 4
evaluar tus aprendizajes?

4.2: ;Considera que los entornos virtuales le
han permitido al docente evaluar sus 4 4 4
competencias como estudiantes?

Segunda dimensién: Pertinencia

Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de pertinencia en estudiantes de la

Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.1: ¢ Los medios tecnolégicos le han resultado
adecuados para comunicarse con Sus 4 4 4 -
compaferos?
1.2: ;Considera que la comunicacién con sus
compafieros durante las clases virtuales ha 4 4 4 )

1. Interacciéon con sus
pares

2. Interaccién con el
docente

3. Aprendizaje
colaborativo

4. Monitoreo del
aprendizaje

sido similar al que se tiene durante las clases
presenciales?

2.1: ;Considera que han sido adecuados los
medios digitales utilizados por el docente para 4 4 4
comunicarse con los estudiantes?

2.2: ;Sus docentes han mostrado habilidades

para interactuar con usted y sus compaferos 4 4 4 -
de clase?

3.1: ¢Su docente ha hecho uso de las

herramientas digitales para fomentar trabajos 4 4 4 -
grupales?

3.2: ;Sus docentes han buscado que se
promueva el dialogo con sus comparfieros de
clase a través del uso de las plataformas
digitales?




3.3: ¢Sus docentes han buscado que se
promueva el debate de ideas en clase y el
pensamiento critico durante las sesiones de
clase virtuales?

4.1: ¢ Qué tanto considera que en las clases le
han proporcionado retroalimentacion de los 4 4 4 -
aprendizajes?

4.2: ;Sus docentes han manejado con
flexibilidad el tiempo para recoger evidencias 4 4 4 -
de aprendizaje?

Tercera dimension: Procesos

Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de procesos en estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Material digital

2. Herramientas
tecnoldgicas

3. Competencias del
docente

4. Disefio de la
plataforma

1.1: ¢Los materiales de su docente le han
resultado didacticos para su aprendizaje dentro
de la modalidad virtual?

1.2: ;Sus docentes han complementado sus
clases con videos relacionados al tema?

1.3: ¢Sus docentes han complementado sus
clases con enlaces web relacionados al tema?

2.1: ¢lLas aplicaciones de las plataformas
Zoom y Blackboard Colaborate han podido
contribuir con su aprendizaje?

2.2: 4 El uso de dispositivos tecnolégicos como
celular, laptop, tablet,entre otros, le han
permitido participar en las clases?

3.1: ¢Los videos, audios, documentos,
presentaciones en ppt, entre otros, que usa y
les comparte el docente con la finalidad de
fortalecer su aprendizaje le han sido faciles de
entender?

3.2: ¢La comunicacion virtual que usa su
docente por medio de la plataforma Zoom y/o
Google Meet ha sido adecuada?

4.1: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Blackboard y/o Moodle?

4.2: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Zoom y/o Google Meet?

7 7%

/

Fifma del evaluador

DNI: 06680271




Anexo 10: Tercera evaluacion por juicio de

expertos

Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
EDUCACION VIRTUAL”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagogico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Florez Rivas, Ricardo Rafael

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( X ) Organizacional ()
Docencia Superior / Educacion / Arquitectura /
Areas de experiencia profesional: Urbanismo

Institucion donde labora:

Universidad Ricardo Palma (URP)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Ha realizado investigacion
de enfoque cuantitativo

14. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Instrumento de educacion virtual

Autora: Espejo Centeno, Cynthia (2023)
Procedencia: Lima, Peru
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: [De 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma, Lima

Significacion: Identificar el nivel de educacidn virtual en los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura de la URP, Lima.




4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)
Recursos para el Gros (2011) sefala que la educacién virtual implica el
aprendizaje virtual desarrollo académico mediante el uso de diferentes

Acompafiamiento virtual |herramientas tecnolégicas.
Educacién virtual

Aprendizaje colaborativo
virtual
Competencias virtuales

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la educacion virtual, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD , . .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es 2. Bajo Nivel ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio Afectada la medicidan de 1a dimensidn

El item es esencial
o importante, s |2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

decir debe ser puede estar incluvendo lo aue mide éste
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Recursos para el aprendizaje virtual, acompafiamiento

virtual, aprendizaje colaborativo virtual y competencias virtuales.
¢ Primera dimension: Recursos para el aprendizaje virtual
e Obijetivos de la Dimension: Identificar el nivel de recursos para el aprendizaje
virtual en estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada
de Lima, 2023.
e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1.1: ¢ Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s)
plataforma(s) de ensefianza virtual Blackboard 4 4 4 )
Colaborate o Moodle en su proceso de
aprendizaje?
1. Acceso a los 1.2: ¢ Con qué frecuencia Ud. ha ingresado a la(s)
espacios virtuales plataforma(s) de ensefianza virtual Zoom yl/o 4 4 4 -

2. Uso de Google Meet en su proceso de aprendizaje?
herramientas 2.1: ¢(Qué tan beneficioso para Ud. le ha
digitales resultado el uso de todas estas plataformas 4 4 4 -
digitales para su proceso de aprendizaje?
2.2.: jLos contenidos de sus cursos han estado
debidamente estructurados y organizados en las 4 4 4 )
plataformas digitales que se les ha brindado
facilitando asi su proceso de aprendizaje?
¢ Segunda dimension: Acompanamiento virtual
e Obijetivos de la Dimension: Identificar el nivel de acompafamiento virtual en
estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima,
2023.
e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. Orientacion

2. Retroalimentacion
3. Uso de medios de
comunicacion

4. Asesoria

5. Flexibilidad

1.1: ¢Los docentes se han encontrado a su
disposicion para orientarlo en el uso de los 4 4 4 -
recursos virtuales para el desarrollo de su curso?

1.2: ¢;Considera que los docentes se han
encontrado debidamente capacitados para el uso 4 4 4 -
de los recursos digitales en su ensefianza virtual?

2.1: ¢Ha recibido retroalimentacion
personalizada de sus docentes durante las horas 4 4 4 -
de clase a través de los medios virtuales?




2.2: ; Siente que, a través de la educacion virtual,
ha tenido una retroalimentacion éptima para el
desarrollo de su carrera universitaria?

3.1: ¢ Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacién entre el docente y el alumno a
través del uso de los medios digitales?

3.2: ;Su docente se ha comunicado a través de
mensajes en Blackboard o de otros medios
digitales para aclarar posibles inquietudes que
haya podido tener?

4.1: ; Considera que su docente ha absuelto las
consultas o criticas de manera efectiva para el
avance y mejora de los proyectos o trabajos de la
asignatura?

4.2: ;Con qué frecuencia el docente le ha
brindado espacios de asesorias a través de los
medios digitales?

5.1: ¢Su docente le ha brindado flexibilidad de
tiempo para la presentacion de los proyectos y
trabajos solicitados a través de las diferentes
plataformas digitales?

5.2: 4Le han brindado flexibilidad de tiempo u
oportunidades considerando eventuales
problemas técnicos y de sefial cuando no han
funcionado correctamente algunas herramientas
de comunicacion (cuando no ha podido activar la
camara, el micréfono, etc.)?

Tercera dimension: Aprendizaje colaborativo virtual
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de aprendizaje colaborativo virtual
en estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de

Lima, 2023.
Escala): (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Orientacion al
trabajo colaborativo
2. Apoyo

3. Devolucion
oportuna

1.1: ¢ Qué tanto considera que se ha promovido
el trabajo colaborativo a través de los trabajos
grupales en estas plataformas digitales?

1.2: ;Qué tan eficiente considera que ha sido la
comunicacién 'y la coordinacién con sus
compafieros a través de las plataformas
digitales?

2.1: ¢ Siente que el docente ha llevado un control
y registro de su participacion y asistencia en
clases?

2.2: ; Siente que a través de los medios digitales
Ud. ha recibido retroalimentacion e informacion
complementaria que apoye y refuerce su
aprendizaje de los cursos?

3.1: 4 Siente que el docente ha estado a su total
disposicion y ha podido resolver oportunamente
las consultas realizadas durante y después de la
clase virtual?

3.2: 4 El docente ha hecho uso de las plataformas
digitales para resolver sus consultas y brindar
comentarios de mejora para sus proyectos?




Cuarta dimensién: Competencias virtuales
Objetivos de la Dimension: Identificar el nivel de competencias virtuales en

estudiantes de la Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima,
2023.
Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N=
Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Manejo de su
entorno digital

2. Habilidades
comunicativas

3. Autocritico de su
progreso

4. Organizacion de
informacién

1.1: ¢Qué tan seguido Ud. ha hecho uso de
herramientas de aprendizaje en linea?

1.2: ;Qué tan seguido Ud. ha buscado
informacion adicional en medios virtuales para
complementar y reforzar los conocimientos
brindados en clase?

2.1: ¢Con qué frecuencia ha encontrado
dificultad para comunicarse a través de los
medios virtuales con el docente durante el
desarrollo del curso?

2.2: ;Su docente ha utilizado medios de
comunicacién digital como WhatsApp, ¢Miro,
Drive u otras plataformas para compartir
informacién académica?

3.1: ¢ Considera Ud. que su gestién del tiempo
le ha permitido cumplir con todas sus
actividades académicas de la manera mas
eficiente?

3.2: ;Ha manejado una buena organizacion de
sus archivos digitales que le han permitido
ahorrar tiempo?

4.1: ¢Qué tan seguido ha hecho uso de
dispositivos digitales (celulares, laptop, tablets)
para realizar busquedas en la web?

4.2: ;Con qué frecuencia ha hecho uso de
herramientas digitales como el office para
organizar su informacién o elaborar sus
trabajos académicos?




Evaluacién por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar la
CALIDAD EDUCATIVA”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
pedagodgica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Florez Rivas, Ricardo Rafael

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Docencia Superior / Educacion / Arquitectura /

Areas de experiencia profesional: Urbanismo

Institucion donde labora:

Universidad Ricardo Palma (URP)

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde 5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Ha realizado investigacién

(si corresponde) de enfoque cuantitativo

17. Propésito de | luacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Instrumento de calidad educativa

Autora:

Espejo Centeno, Cynthia (2023)

Procedencia:

Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

De 10 a 15 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Facultad de Arquitectura de la Universidad Ricardo Palma,

Significacion:

El instrumento, tiene el objetivo de medir la calidad educativa

de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la URP,




4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Eficacia

Segun Alvarez (2004), se entiende a la calidad

Calidad educativa Pertinencia

educativa como el resultado 6ptimo que se
obtiene en los procesos educativos.

Procesos

5. P i6n de i . Livez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad educativa, elaborado por Espejo
Centeno, Cynthia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

facilmente, es 2. Bajo Nivel

CLARIDAD ] ) .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

decir, su sintactica

semantica son .
y 3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4_Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

£, tonal 1 2l 2l 1 2l

El item es esencial
o importante, es | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
<l H H Aot

s 1 Aol ]

decir debe ser

. . 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Eficacia, Pertinencia, Procesos

Primera dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de eficacia en estudiantes de la Facultad

de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Manejo de su
entorno digital

2. Calidad del curso
digital

3. Desarrollo del curso
virtual

4. Evaluacion

1.1: ¢Qué tanto considera que los entornos
virtuales han sido Utiles para la ensefianza de
cursos de la carrera de arquitectura?

1.2: ;Considera que el uso de entornos
virtuales ha mejorado su desempefio vy
productividad durante las clases virtuales?

2.1: ¢ Considera que a través de la educacion
virtual se ha logrado cumplir sus objetivos
académicos?

2.2: ;Qué tanto considera que las clases
virtuales han respondido a sus necesidades de
aprendizaje?

3.1: ¢iLe ha resultado sencillo utilizar la
plataforma virtual Zoom durante el desarrollo
de las clases?

3.2: jHan sido flexibles sus horarios de los
cursos virtuales?

4.1: ;Su docente ha utilizado medios digitales
(cuestionarios online, tareas, foros, otros) para
evaluar tus aprendizajes?

4.2: ;Considera que los entornos virtuales le
han permitido al docente evaluar sus
competencias como estudiantes?

Segunda dimensién: Pertinencia
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de pertinencia en estudiantes de la
Facultad de Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.
Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Interaccién con sus
pares

2. Interaccién con el
docente

3. Aprendizaje
colaborativo

4. Monitoreo del
aprendizaje

1.1: ¢ Los medios tecnolégicos le han resultado
adecuados para comunicarse con Sus
compaferos?

1.2: ;Considera que la comunicacién con sus
compafieros durante las clases virtuales ha
sido similar al que se tiene durante las clases
presenciales?

2.1: ;Considera que han sido adecuados los
medios digitales utilizados por el docente para
comunicarse con los estudiantes?

2.2: ;Sus docentes han mostrado habilidades
para interactuar con usted y sus compafieros
de clase?

3.1: ¢Su docente ha hecho uso de las
herramientas digitales para fomentar trabajos
grupales?

3.2: ;Sus docentes han buscado que se
promueva el dialogo con sus comparfieros de
clase a través del uso de las plataformas
digitales?

3.3: ¢Sus docentes han buscado que se
promueva el debate de ideas en clase y el




pensamiento critico durante las sesiones de
clase virtuales?

4.1: ¢ Qué tanto considera que en las clases le

han proporcionado retroalimentacién de los 4 4 4 -
aprendizajes?

4.2: ;Sus docentes han manejado con

flexibilidad el tiempo para recoger evidencias 4 4 4 -

de aprendizaje?

Tercera dimensién: Procesos
Objetivos de la Dimensién: Identificar el nivel de procesos en estudiantes de la Facultad de

Arquitectura de una Universidad Privada de Lima, 2023.

e Escala: (S = Siempre, CS= Casi Siempre, AV = A Veces, CN = Casi Nunca, N= Nunca)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Material digital

2. Herramientas
tecnoldgicas

3. Competencias del
docente

4. Disefio de la
plataforma

1.1: ¢Los materiales de su docente le han
resultado didacticos para su aprendizaje dentro
de la modalidad virtual?

1.2: ;Sus docentes han complementado sus
clases con videos relacionados al tema?

1.3: ¢{Sus docentes han complementado sus
clases con enlaces web relacionados al tema?

2.1: ¢Las aplicaciones de las plataformas
Zoom y Blackboard Colaborate han podido
contribuir con su aprendizaje?

2.2: ¢ El uso de dispositivos tecnoldgicos como
celular, laptop, tablet,entre otros, le han
permitido participar en las clases?

3.1: ¢Los videos, audios, documentos,
presentaciones en ppt, entre otros, que usa y
les comparte el docente con la finalidad de
fortalecer su aprendizaje le han sido faciles de
entender?

3.2: jLa comunicacién virtual que usa su
docente por medio de la plataforma Zoom y/o
Google Meet ha sido adecuada?

4.1: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Blackboard y/o Moodle?

4.2: ;Se le ha hecho facil hacer uso de la(s)
plataforma(s) Zoom y/o Google Meet?
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Anexo 10: Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: Educacion virtual y calidad educativa en estudiantes
de una Universidad Privada de Lima, 2023
Investigador (a): Espejo Centeno, Cynthia

Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Educacion virtual y calidad
educativa en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2023”, cuyo objetivo
es determinar la relacion entre la educacion virtual y la calidad educativa en
estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2023. Esta investigacién es
desarrollada por una estudiante de posgrado del programa de Maestria en
Administracion de la Educacién, de la Universidad César Vallejo del campus Ate
Vitarte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion: Universidad Ricardo Palma (URP).

Esta investigacion permitira establecer el nivel de relacion entre la educacion virtual
y la calidad educativa de los estudiantes de la Facultad de Arquitectura. Por lo que,
posteriormente al analisis de los resultados, se podran realizar las

recomendaciones y sugerencias pertinentes del caso.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Educacion virtual y calidad
educativa en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Ricardo Palma (URP). Las respuestas a los cuestionarios seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participante en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
universidad al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Espejo  Centeno, Cynthia, email:  cynthia.espejo@urp.edu.pe /

eespejocel@ucvvirtual.edu.pe y del docente asesor, Garay Flores, German

Vicente, email: ggarayfl101@ucvvirtual.edu.pe .



mailto:cynthia.espejo@urp.edu.pe
mailto:eespejoce1@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ggarayfl101@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
un cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de
un formulario Google.



Anexo 11: Resultados

Tabla 9
Validez de instrumentos por juicio de expertos en las variables
Expertos Criterio Criterio Criterio Observacion
Claridad Coherencia Relevancia

Dr. Laurente Jesus v v v Aplicable
Gutierrez Talledo
Mg. Roberto Martin v 4 v Aplicable
Libio Lecaros
Mg. Ricardo Rafael v v v Aplicable
Florez Rivas

En esta tabla 9, se evidencia que los instrumentos utilizados para medir las
variables: Educacion virtual y calidad educativa, fueron evaluados y aprobados por
juicio de tres expertos, estableciendo su validez, al cumplir con los criterios

establecidos.

Confiabilidad

Tabla 10

Prueba de confiabilidad de la primera variable
Variable/Dimension items Alfa de Nivel

Cronbach

Var 1: Educacién virtual 28 0.934 Muy alta
D1: Recursos para el aprendizaje virtual 4 0.498 Moderada
D2: Acompanamiento virtual 10 0.893 Muy alta
D3: Aprendizaje colaborativo virtual 6 0.828 Muy alta
D4: Competencias virtuales 8 0.790 Alta

En la tabla 10, se puede apreciar que los datos de la variable de educacion
virtual y sus cuatro dimensiones, de un grupo piloto de 80 estudiantes que estudian

la carrera de arquitectura en una institucion universitaria perteneciente al sector



privado de Lima, tienen un nivel de confiabilidad moderada, alta y muy alta;

evidenciando que el instrumento es confiable. (Tuapanta et al., 2017).

Tabla 11

Prueba de confiabilidad de la segunda variable

Variable/Dimension items Alfa de Nivel

Cronbach

Var 2: Calidad educativa 26 0.957 Muy alta
D1: Eficacia 8 0.865 Muy alta
D2: Pertinencia 9 0.920 Muy alta
D3: Procesos 9 0.889 Muy alta

En la tabla 11, se puede apreciar que los datos de la variable calidad
educativa y sus tres dimensiones, de un grupo piloto de 80 estudiantes que estudian
la carrera de arquitectura en una institucion universitaria perteneciente al sector
privado de Lima, presentan un nivel de confiabilidad muy alta; evidenciando que el

instrumento es confiable. (Tuapanta et al., 2017).
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