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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general “aplicar la Gestion de almacenes
para incrementar la productividad en el almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023”, ademas empled una metodologia aplicada, de enfoque cuantitativo
y de disefo pre experimental, del mismo modo, estuvo conformada por 17 trabajadores
y los pedidos elaborados en los meses de enero a junio, obteniendo como resultados
qgue en el pre test se tuvo un total de 44636 unidades de cajas despachadas con una
productividad promedio de 8.45, mientras que en el post test, se evidencié una
diferencia significativa, con un total de 90509 unidades de cajas despachadas y una

productividad promedio de 11.90.

Palabras clave: Gestidn, almacenes, productividad.

Xi



ABSTRACT

The present investigation had as general objective "to apply Warehouse Management
to increase productivity in the warehouse of the company STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023", it also used an applied methodology, with a quantitative approach
and pre-experimental design, in the same way, it was made up of 17 workers and the
orders made in the months of January to June, obtaining as results that in the pre-test
there was a total of 44,636 units of boxes dispatched with an average productivity of
8.45, while in the post-test, it was evidenced a significant difference, with a total of
90,509 units of boxes dispatched and an average productivity of 11.90.

Keywords: Management, warehouses, productivity.
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I. INTRODUCCION

Las empresas como STRATEGYCAL S.A.C, buscan ser exitosas, y para ello deben
orientar sus mejoras en la gestion de sus almacenes, para esto es necesario
implementar procesos productivos, controlados, eficientes y estandarizar los

procesos que influyen en incrementar la productividad.

Las principales contribuciones de una buena gestion de almacenes son la reduccion
de errores, desperdicios, la utilizacion del espacio, la fluidez de los procesos y la
formacion de una cultura corporativa que busca la mejora continua. Lograr
resultados positivos con la finalidad de tener ventaja competitiva con las empresas
gue requieren una planificacion estratégica y estandarizacion de los procesos de
almacenamiento. Las practicas de administracion de almacenes reflejan la
necesidad de monitorear continuamente las operaciones, minimizar los costos,
reducir las pérdidas de tiempo y productos, y la necesidad de una evaluacion,
medicion profesional y bien administrada del desempefio de los colaboradores

basadas en oportunidades de mejora continua segun las necesidades.

Segun Montes (2020) sefialdé que las empresas estan mejorando la gestién de
almacenes con el objetivo de aumentar la productividad en las compafiias. Ademas,
el almacenaje y la venta son las principales actividades de El Corte Inglés (grupo de
distribucion mundial). Venden productos terminados y semi acabados y también
poseen tiendas retail. Debido a la pandemia mundial, y especialmente a la mala
gestién de almacenes, cerré algunos de sus almacenes dejando solo tiendas de
ventas de alimentos, como consecuencia obtuvo una reduccién de su productividad
al 49,4%.

Segun Ramirez y Rivera (2018) indic6 que las empresas que se encuentra ubicadas
en el sector publico a nivel nacional muestran deficiencias en las gestiones de sus
procesos logisticos, particularmente en aquellos procesos de abastecimiento,
entrega adecuada de los insumos, y almacenaje, usados en la realizacion de las

actividades internas, y despachos de sus mercaderias.



Elizalde-Marin (2018) traté de describir el uso de herramientas en las operaciones
de recepcion y envio del almacén por parte de los operadores logisticos, basandose
en el principio de saber manejar herramientas para ayudar a resolver problemas de
deficiencia, inventarios innecesarios, tiempos muertos. Lo que conllevé a mejorar la
situacion aplicando cambios que ya se encuentran siendo usados en paises
desarrollados como Japén, China, EE.UU. tradicionales permitiendo a sus
colaboradores incrementar su eficiencia en las labores desarrolladas, de tal forma

fomentaron capacitaciones para asegurar el aprendizaje de nuevas tecnologias.

Los autores Lototsky et al. (2019) plantearon que la identificacion de problemas y
cuellos de botella, se solucionen mediante un modelo dindmico, soportado en un
sistema automatizado de gestion que ayude a la previsibn de almacenes, la

disminucién de precios en el inventario y la reduccion de los insumos en stock.

A nivel nacional, segun Huicho (2020) se obtuvo una escasez en los
supermercados, mercados y bodegas. Por el hecho de que se hicieran compras
innecesarias por parte de los ciudadanos, causando temor al desabastecimiento y
provocando que las empresas tomen medidas preventivas y de esta forma sus
tiendas cuenten con un amplio stock. En IPSOS Peru reafirmaron que el 8 % del
comercio radica en los productos de necesidades basicas, ubicadas en

supermercados, mercados, y tiendas retail.

La empresa STRATEGYCAL S.A.C, es una compafia encargada de el almacenaje
de insumos terminados en el rubro pesquero en la localidad de Chimbote, un area
de 1100 metros cuadrados, de la cual solo usa una determinada area del lugar, por
consiguiente, se presentaron transitos innecesarios del personal al momento de
realizar la recepcién y despacho del producto terminado. Entre las principales
preocupaciones, se necesitd resolver el almacenamiento deficiente y llenado de
registros, que permita tener un inventario actualizado con la finalidad de mejorar
tanto las entradas como salidas de productos terminados. Adicional, el espacio del
almacén representd un costo importante para la empresa, y eso significé que se
deberia aprovechar el volumen maximo de inventarios, contribuyendo a generar

mayores ingresos en las operaciones con el fin de mantener stock en almacén y



despacharlo a tiempo, también se identificé problemas con el flujo desactualizado
de los procesos de almacenamiento y despacho, porque existia muchas demoras

de un proceso a otro, técnicamente no hay un orden lineal o continuo.

De acuerdo con los problemas presentados, se identificé el siguiente problema:
¢,Como la Gestidn de almacenes podria incrementar la productividad del almacén
de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 20237

Se justificé la investigacion de forma practica, porque al implementar una
herramienta de gestion de almacenes se formulé la distribucion de planta (layout),
ya que, aprovecharon mejor el espacio, el cual les permiti6 aumentar la capacidad
de almacenamiento y asi poder reducir los costos y aumentar los servicios de
almacenamiento, el cual, les permiti6 mejorar la eficiencia y eficacia de capacidad

del almacén.

Se justifica la investigacion econdmicamente porque contribuyé al almacén
STRATEGYCAL S.A.C., mejorar el manejo de la gestion de almacenes, lo que a su
vez permitié elevar la capacidad de almacén, frente a otras empresas del mismo
rubro. Como consecuencia, existe un incremento de utilidades, debido al descenso
de la cobranza de almacenaje y productividad. Debido a que, al ejecutar el nuevo
flujo de procesos y un reordenamiento de los espacios en el almacén, permitio
disminuir el tiempo de despacho, debido a que el flujo no tendra dificultades en los

procesos, ofreciendo una mejor calidad del servicio que brinda la empresa.

De esta manera se plante6 como objetivo general, aplicar la Gestién de almacenes
para incrementar la productividad en el almacén de la empresa STRATEGYCAL
S.A.C Chimbote, 2023. Y como objetivos especificos de la investigacion se
plantearon: primero, identificar la situacion actual de la gestion de almacenes de la
empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023. Segundo, identificar el nivel de
productividad de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023. Tercero,
implementar las herramientas de gestion de almacenes en la empresa
STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023. Cuarto, comparar el nivel de productividad
antes y después de la implementacién de la gestion de almacenes de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.



Respecto a la hipétesis general de la investigacion tenemos: La aplicacion de
Gestidn de almacenes incrementa la productividad en el almacén de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.

. MARCO TEORICO

Pereira et al. (2019) su investigacion fue desarrollada en Oporto, Portugal, tuvo un
propésito de aplicar un sistema de localizacion de productos en el almacén,
optimizando su productividad a su vez la gestion de stock, este estudio fue de tipo
aplicativo, y de disefio experimental, la poblacion y muestra son los colaboradores
del almacén, las herramientas utilizadas fueron observaciones y cuestionarios de
requisitos. Los hallazgos clave muestran que la sincronizacion de 103 lineas redujo
el tiempo de recoleccion de pedidos en un 92.74 % en comparacion con la
implementacion previa, sin mediciones que superen los 10 segundos, lo que redujo
el tiempo de inspeccién en muchos almacenes y mejoré la productividad en un 63
%. El investigador concluyo que las empresas deben enfocarse mas en su
capacidad para establecer operaciones logisticas eficientes con el objetivo de

conseguir una ventaja con sus competidores.

De Assis y Sagawa (2018) en su estudio elaborado en San Carlos, Brasil, tuvo como
objetivo observar las practicas de gestion de almacenes y analizar los resultados
desde diferentes perspectivas en la compariia actual. La investigacion fue de disefio
experimental ademas de ser aplicativo. Las herramientas empleadas fue la
observacion directa, ademas, el analisis de documentos e indicadores, y entrevistas
a empleados de diferentes departamentos de la compafiia. La informacion
recolectada de la encuesta previa a la implementacién encontré que los principales
factores que contribuyeron a los problemas de almacenamiento estaban
relacionados con el manejo de la confiabilidad de los datos recolectados y la
eficiencia de las actividades en la manipulaciéon de los materiales, especialmente
las operaciones de recepcion, almacenamiento y envio. El resultado posterior a la

implementacion fue de un 96% de productividad por parte de los trabajadores.



Mora (2017) en su trabajo de investigacion que fue elaborado en Quito, Ecuador,
tuvo como objetivo implementar el control de inventarios para perfeccionar la gestion
operativa, retrasos de pedidos y reduccién de pérdidas financieras. El estudio fue
cuantitativo y de disefio experimental, asimismo, se recolectd datos durante los
ultimos 6 meses y se aplicaron diversas herramientas, entre ellas: Clasificacion
ABC, andlisis predictivo por linea de media movil, método 5S. Como resultado de
aplicacion de la metodologia, se obtuvo un ahorro del 84.31%, por lo que se lleg6 a
la conclusion que la implementacion del sistema de gestion de inventarios
efectivamente ascendio la productividad del servicio de pedidos de los clientes del

52% al 83%, mejorando su posicidon en el mercado.

Quispe (2018) en su investigacion desarrollada en Lima, Perd, cuyo objetivo fue
identificar como la gestion de almacén mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa Santiplast SRL, presenta un estudio cuantitativo, de tipo
aplicativo, con un disefio cuasi-experimental, constituida por una muestra de 24
semanas (12 semanas antes y 12 semanas después), para la recoleccion de la
datos, ademas, se hizo uso de la técnica observacion, e informacion histérica, para
ello se determin6 que la productividad mejor6 de 65.10% antes de implementacién
a 88.26% luego de la aplicacion de gestion de almacenes. Obteniendo finalmente
como resultado luego del procesamiento de la variable productividad y cada una de
sus dimensiones, se evidencia mediante el estadigrafo Shapiro Wilk con una
muestra menor a 50, estableciéndose que tiene una distribucion normal.
Concluyendo en que la gestion de almacenes aumentdé la productividad en el area

de almacenaje de la empresa Santiplast S.R.L. en un 23.16%.

El Banco de desarrollo de américa (2018) de acuerdo a la productividad de un pais
nos brindan un resumen de su desempefio de las compafiias en el informe del RED
2018 , La economia se puede ver afectada en el desempefio de la industria como
si fuera una mufeca anidada, el grafico muestra como la productividad de los
sectores se desglosa en resultados sub sectoriales, es decir, estos resultados de

las empresas reflejan la evolucion de la economia del pais donde estén participando



de forma activa. Esta descomposicidon nos ayuda a determinar los avances en

conjunto y como se distribuyen los recursos productivos en la empresa.

Ortiz y Paredes (2021) el cumplimiento continuo de las tareas de inventario y
preparacion de pedidos en el almacén representa una proporcion de costos
logisticos para la empresa, por lo que cada decision a tomar debe de optimizar la
productividad y reducir el tiempo de estas actividades. En este estudio se evaluo la
aplicacion de un instrumento de gestion conocida como WMS para determinar el

impacto financiero que este generaria.

Purba y Aisyah (2018) en su articulo de revision literaria titulada como mejora de la
productividad de pedidos de recoleccion con métodos coincidentes, mapeo de flujo
de valor, desarrollo y analisis de archivo: el caso de un centro de autopartes. La
finalidad de la investigacion fue aumentar la productividad de acuerdo al transcurso
de la preparacién de pedidos requeridos a través de la disminucion en la demora de
la entrega, mejorando el funcionamiento de las actividades que se realizan en el
desempefio de sus funciones para la preparacion de los pedidos. En su estudio,
observaron los indicadores que repercuten en los tiempos de proceso, como el
disefio del almacén, la preparacién para la recopilacion de la informacién, el tiempo
de viaje, la busqueda. Ademas, se evidencié que el tiempo se reduce en 55.85
segundos, lo que significa un aumento del 22.38% de la productividad (eligiendo
mejorar la productividad con el método correcto, analisis de la cadena de valor y

disefio del almacén).

Segun Orozco et al. (2020) en muchos casos los sistemas de fabricacién obtienen
una ventaja competitiva a través de una gestion eficaz de almacenes, donde la
estructura de costos, niveles de servicio ofrecidos al cliente depende de la toma de
decisiones. Esto ha ocurrido por motivo del disefio del almacén donde se ha
convertido en un problema dificil, debido a las dimensiones como el tamafio y las
diferentes superficies del espacio del almacén. En este sentido, se ha desarrollado
se ha desarrollado una simulacion de las correctas dimensiones y areas para el

almacenamiento de productos terminados, por esta razén se ha aplicado



herramientas de gestion de inventarios y provisionamiento. De la misma forma se
logré resultados positivos del mejor uso de la capacidad del espacio de

almacenamiento, mejorando su modelo econémico.

Miranda (2018) su investigacion se desarrollé en Lima, Peru, cuya finalidad fue
identificar como la gestién de almacenes ascendera la productividad de la empresa
en el almacenaje, asimismo, el estudio conté con una metodologia aplicada,
cuantitativa, de nivel explicativo y de disefo cuasiexperimental. El resultado fue un
mejoramiento del 49% de la productividad, un ascenso del 26% de la eficiencia y un
aumento del 34% de la eficacia. Concluyendo en que la gestidon de almacenes
aumenta la productividad del almacén. Debido a un buen funcionamiento de las
actividades dentro del almacén e inventarios de acuerdo a los objetivos de la
empresa con respecto a lo que se pretende mejorar.

Huingo y Torres (2019) en su investigacion desarrollada en Cajamarca, Perq, su
objetivo fue determinar hasta qué punto el disefio del almacén y los sistemas de
gestiéon de inventario afectaban las ganancias de productividad del almacén. Esta
investigacion presenté un disefio experimental de tipo cuantitativo aplicado, la
poblacién y muestra fueron piezas de informacion recopiladas durante el disefio del
estudio, empleando una técnica de observacion. El principal resultado fue que
ademas de mejorar la ejecucion eficiente de los envios en el almacén, la eficacia
aumento en un 10.1%, por lo que también aumento la eficiencia, lo que significa un
aumento de la productividad del 14.6%. Concluyendo que es viable el desarrollo del
sistema de gestion de almacenes e inventarios empleando las siguientes

herramientas layout, metodologia 5S, kardex, metodo ABC.

Como menciona Beltran y Martinez (2022) en su informe de investigacion tuvo como
finalidad principal Implementar la gestion de almacén para mejorar la productividad
del almacén de una ferreteria, Chimbote-2022. Ademas, emple6 una metodologia
de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, del mismo modo, presenta un disefio pre
experimental, ademas, estuvo conformada por una muestra de todas las salidas

diarias, considerando los meses de enero 500 pedidos atendidos y del mes de



febrero 543 pedidos, ademas, para el post test se consideré6 685 insumos
despachados para el mes de abril y 687 en mayo. Consideraron como técnicas la
encuesta y observacion directa, y tuvieron como instrumentos el cuestionario y una
hoja de registros, finalmente, concluyeron en que la implementacion de la gestion
de almacenes aumento la productividad en la ferreteria teniendo un valor entre
22.56% y 24.64% respectivamente, con una mejoria de eficiencia entre 12.95% vy
13.18% y un aumento de le eficacia de 13.18% y 12.21%.

Segun Céceres (2017) en su estudio desarrollado en Lima, Perd, obtuvo como
objetivo mejorar su indice de productividad mediante la aplicacion de gestion de
almacenes, asi mismo dio como resultado mejoras en tiempos de despacho y
distribucion en el almacén. Empledé una metodologia descriptiva, de disefio no
experimental. Como resultado se tuvo un 41% de incremento en la productividad,
eficiencia de 29% vy la eficacia de 21%, mejorando los tiempos de despacho y el
cumplimiento respectivamente. Como conclusion se logré ver un incremento de los
indicadores o dimensiones de la variable de productividad, por lo tanto, se logra un
cumplimiento del objetivo del estudio.

Cabanillas y Corcino (2021) la investigacion es desarrollada en Lima, Perq, tuvo
como objetivo “aplicar la gestion de almacenes para incrementar la productividad en
el almacenaje de la empresa de estudio”. El método fue aplicado de un nivel
descriptivo, y con un disefio cuasi experimental. La poblacién y muestra se tomo
como informacion los despachos de los insumos en el area de almacén por periodo
de 30 dias, por medio de herramientas de recopilacion de datos que fueron; método
de observacion directa, clasificacion ABC y analisis del Layout. Como resultado
obtuvieron el valor de 27.6% de productividad luego de realizar la implementacion

de gestion de almacén en el area de almacenaje.

Miranda (2018) su investigacion se desarrolla en Lima, Perd, se tuvo como finalidad
implementar la gestion de almacenes para lograr aumentar la productividad de los
despachos de la empresa de asesoria. Presentdé un método aplicado de un nivel

descriptivo, y con un disefio no experimental. Ademas, los colaboradores del area



de despacho seran considerados como poblacion, asimismo, se aplico la
recopilacion de los datos a través de herramientas como la observacion directa,
estudio de tiempos y diagrama de recorrido. Como resultado obtuvieron que el
desorden y la mala distribucion de las etapas de los procesos internos del almacén
generaran retrasos en los despachos a los clientes, numéricamente se logré una
disminucion del 30% de los movimientos innecesarios en el almaceén, traduciendo a

una productividad significativa del 49% en el &rea de despacho.

Medina (2017) su estudio ha sido desarrollada en Callao, Peru, tuvo como objetivo
implementar la gestién de inventarios de almacenamiento con el fin de aumentar la
productividad de la empresa. La investigacion es de tipo cuantitativo, y con un
disefio experimental. La poblacién y muestra se aplicé a 12 items que conformaron
respectivamente del inventario del almacén. Se recopilo los datos a traves de la
herramienta de la observacion y analisis de datos histéricos, como resultado se
obtiene un valor de 7.34% de productividad por medio de la aplicacion de la mejora,
asi también la eficiencia y eficacia con los valores de 96.52% y 97.68%
respectivamente. Como conclusion del estudio se menciona que los mejores
controles de inventarios ayudan a aumentar la productividad de manera significativa

para la empresa.

Guevara (2020) su investigacion es desarrollada en Lima, Peru, se obtuvo como
propdsito de incrementar la productividad por medio de la aplicacion de la gestién
de almacenes en el area de almacén de materia prima. Ademas, tuvo una
metodologia de tipo aplicativo, y con un disefio cuasi experimental, la poblacion y
muestra es de 12 semanas (6 semanas pre y 6 semanas post), para la recoleccion
de los datos se utilizé las herramientas como la observacion directa, y el analisis y
grado de confiabilidad de los datos obtenidos. Se logré obtener un valor de 76.17%
de productividad, comparado con el valor de 60.80% sin la implementacion de la
gestion de almacenes en la empresa. Donde se concluye que hubo un incremento
del indicador de productividad de forma significativa, dando por respuesta a la
factibilidad de la propuesta de mejora.



Alvarado (2018) en su proyecto de investigacion desarrollado en Lima, Perq, su
objetivo fue “determinar cdmo la aplicacion de Gestidon de Almacenes mejoraria la
productividad de preparacion de pedidos”. Ademas, presentd un método de tipo
descriptivo con un disefio cuasi - experimental. La poblacién y muestras son todos
los datos numéricos en el estudio de productividad del area de pedidos y
almacenamiento de la compafia por un lapso de 30 dias. De esta manera se para
la obtencion de datos se emplearon hojas técnicas, hojas de grabacién y formatos
de observacion. Los resultados obtenidos fueron del 12 % al 17 % de la
productividad en la gestion de almacenes. En conclusion, se considera una tarea
muy importante proporcionar informacion valiosa para resolver el problema real de

la empresa.

Ocafia et al. (2017) en su investigacion ejecutada en Chimbote, Peru, su objetivo
era reducir el costo de almacenar alimentos enlatados. La investigacion fue de tipo
cuantitativo cuyo disefio fue pre experimental aplicado a una muestra de 5
trabajadores. Como herramientas de recoleccion de datos se utilizé la observacion
directa y el sondeo para determinar la situacion actual del propio almacén. Para
lograr una distribucion efectiva del espacio se aplicé la metodologia System Layout
Planning (SLP). Por lo tanto, el sistema de gestién de almacenes se reduce en un
14.52%, con un ahorro al afio de s/. 0.18, el mismo logré reducir el costo de envio
en un 7.41%, es decir, ahorrar s/. 0.10 por caja por afio; el costo por m? descendid
61.61%, un ahorro de 3/. 610.16 por metro cuadrado anual. Su aporte brindé un
incremento en la productividad de la gestibn de almacenes mediante los datos

propuestos y las mejoras logradas.

Castillo (2017) “Gestion de almacenes para mejorar la productividad en el espacio
de almacén de Express Logistics Services SAK SMP”. Ademas, el estudio tuvo
como objetivo establecer en qué medida estda mejorando la gestiéon del almacén.
Para ello se hizo un estudio cuasiexperimental, con un enfoque cuantitativo, se
determiné una muestra de 60 dias con ayuda de la herramienta de una hoja de

observacion. La investigacion mostro que con una gestion correcta del almacén se
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logra un aumento de productividad, por ello obtuvieron un 87% de productividad a
comparacion del 60% que fue el resultado inicial. Por consiguiente, el desempefio
mejoro de 69% a un 91%, debido a un mejoramiento en la clasificacion de

inventarios en el espacio utilizado del almacén de la empresa.

Bermejo (2017) expreso que la aplicacion de la gestion de inventarios aumenta la
productividad del almacén de la empresa VMWARESIS S.A.C, Lima, Peru. La
finalidad del estudio fue comprobar la gestién de inventarios mejoro la productividad
de la empresa. En cuanto a la investigacién tiene un disefio cuasi experimental con
un enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos se utilizé el método de la
observacion y hojas de andlisis, logrando de esta forma una mejoria del espacio del
almacén y por consecuencia una mejor logistica de salida por parte de la empresa,
de esta manera se representa la mejoria en un 25% de productividad comparado
con el resultado inicial de 12%, generando un beneficio econémico para la

compainia.

Segun Campo (2020) su articulo de revision literaria fue desarrollado en una
empresa manufacturera de limpieza, Lima, Perld. Tuvo como objetivo disminuir los
costos de inventarios en el almacén de productos terminados e implementar las
herramientas de control de inventarios y gestion de almacén. En cuanto a la
investigacion tiene un disefio cuasi experimental con un enfoque cuantitativo, se
recopil6 los datos por medio de hojas de observacion, método layout y clasificacion
ABC. Se logré reducir los costos de inventarios, involucrando a los costos por
productos defectuosos y dafiados. Antes de ser aplicadas las mejoras se tenia S/.
16,001.64 como costo de inventarios y después se redujo en S/.15,558.84 lo que
representa en una reduccion del 97.23%, generando una reduccion de gastos de S/
442.80.

Bernardi (2017) en su investigacion elaborada tuvo como objetivo mejorar la gestion
logistica. La investigacion posee un disefio cuasi experimental con un enfoque
cuantitativo, se recomendo disefiar uno de los almacenes de la empresa, para ello

se debio dotar a la compafia acerca del sistema de medicion de lapsos para
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procesos logisticos criticos y proporcionar orientacién sobre los procesos logisticos
clave. Como resultado, obtenido en las encuestas han demostrado la importancia
de la gestidén del inventario por lo que produce un gran cambio en el costo y
eficiencia de la organizacion. También se ha clasificado productos segun el método
ABC para una mejor distribuciéon de clases de productos y acortar el tiempo
ineficiente. Las referencias conducen al crecimiento la eficiencia de las tareas dentro

del almacén aumenté en un 42%.

Para Cabrera y Gonzales (2019) su trabajo de investigacion fue realizada en
Chiclayo, Pert, empledé como objetivo “aplicar un sistema de gestion de almacén
logrando mejorar la productividad, por medio de la dimension de eficiencia”, el
estudio fue de disefio cuasiexperimental con su enfoque cuantitativo, se realizé la
recopilacion usando las herramientas como, hojas de observacion, el método ABC,
filosofia de las 5°S. logrando una repercusion positiva en sus costos porque
obtuvieron un retorno de su inversion de 6 meses y 11 dias, siendo productivos a
un 70% a comparacion de lo inicial. Determinando asi que el modelo aplicado fue
un plan importante para el proceso productivo de la compafia.

La productividad, Casas (2016, pp. 55) es un rendimiento que debe adquirirse en
relacion al producto con los materiales que se involucran en el proceso productivo,
se mide en valores cuantitativos y caracteristicas fisicas como la masay el volumen.
En cuanto a la productividad en un almacén, Ganivet (2017, pp. 77) infiere que el
empleo de menos cantidad de insumos para un buen funcionamiento del almacén,
y algunos insumos que tengan durabilidad afectan la productividad. En los
almacenes donde se esta realizo esta investigacion, el objetivo fue aumentar su

productividad para obtener mayores margenes de beneficios.

Flores (2018, pp. 290) indico que es la relacion de los recursos empleados en el
desarrollo de la produccion. Persiguiendo la eficiencia de los recursos, ademas, el
rendimiento como referencia para los factores relacionados con el proceso de
produccion que involucran a los trabajadores, y los insumos necesarios para la

produccion, aumentando la productividad y de esa manera conseguir mejores
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resultados en calidad de vida laboral y calidad de los productos resultantes.

Céalculo de Indicador de Productividad
Productividad = Eficiencia * Eficacia

Eficiencia Willy (2016, pp. 46) se logra optimizando cada recurso para evitar
problemas de gastos innecesarios. Esta métrica consiste en un proceso de
seleccion que se obtiene cuando: Divida las horas realmente trabajadas por el
namero total de horas disponibles, multiplicada por 100 por ciento. La eficiencia esta
ligada a la optimizacion recursos y minimizar la existencia de un despilfarro de

recursos.

Céalculo de Indicador de Eficiencia

N° de cajas programadas
jas prog 100

Eficiencia = - p ey *
f Total de materia prima utilizada

Eficacia, Castillo (2017) indic6 que es la relacion que existe entre o
ejecutado y el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, la eficacia refleja el cumplir
con las metas trazadas en un tiempo determinado sin importar si se aproveché al

maximo los recursos.

Célculo indicador de Eficacia

Produccion
*
(hora * cantidad de mano de obra)

Eficacia = 100

Villarroel y Ferrer (2012) Refiri6 que uno de los objetivos del almacén es optimizar
el espacio en sus tres dimensiones, es decir, en largo, ancho y alto. ElI almacén
debe estar sefializado para una facil identificacion de la zona, ademas de existir una
cultura de orden y limpieza. Todos estos factores ayudaran a minimizar los costes
e inventario tangibles. Anaya (2015) describe al almacenaje como un conjunto de
subprocesos que cumplen la parte operativa para recepcionar diversos articulos

provenientes de proveedores internos o externos.
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Para Cruz (2018) la gestion de almaceén es la funcion logistica que tiene implicancia
sobre la recepcion, almacenamiento y tratamiento dentro de las instalaciones del
almacén, hasta el destino final de la mercaderia almacenada, asi como la

fiscalizacion y trazabilidad de toda la informacion que dicha funcién logistica genera.

Para Mora (2021, pp. 128) son movimientos de bienes manufacturados con fines de
distribucion, almacenamiento y procesamiento de materiales. Dos funciones
dominantes: almacenamiento y manipulacion de productos terminados; tan

obviamente las actividades fisicas: recibir, almacenar, recolectar y distribuir.

Flamarique (2018, pp. 17 - 25) expresa que para tener una buena gestion dentro de
los almacenes se debe permitir el control unificado de los insumos y su ubicacién
adecuada para minimizar las operaciones de mantenimiento, errores y tiempo de
inversion, y determinar como y donde se deben almacenar adecuadamente los
productos y mercancias dentro del almacén. La gestion de almacenes persigue el
objetivo de mejorar la produccion, optimizar el inventario, reducir tiempos y tareas,
agilizar procesos y procesos, mejorar el producto, y la satisfaccion del cliente o

usuario y reducir costes. Y utilizo tres salidas:

» LIFO (ultimo en entrar, primero en salir); el procedimiento consiste en colocar
nuevos productos entrantes o que llegan delante o encima de los productos
almacenados, cuando se tiene la orden de salida de los productos, toma el
primer producto a la mano, encuentra el primero y empareja el Gltimo que recién
ha ingresado al almacén

» FIFO (primero en entrar, primero en salir), el dltimo articulo ingresado debe
colocarse en una ubicacion que facilite la salida del producto mas antiguo del
almaceén, y cuando llega una orden de salida, se envia el producto mas antiguo,
como FIFO facilita la trazabilidad de los productos, reduciendo el
almacenamiento de productos obsoletos, puede ser utilizado en cualquier
empresa ya que ayuda a evitar el almacenamiento de productos obsoletos

dentro de la empresa.
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» FEFO (primero en expirar, primero en salir), para los productos que llegan al
almaceén, asegurese de verificar la fecha de vencimiento, ubique el plazo de
salida del producto, y cuando llegue el pedido de salida, el producto con la fecha

mas cercana. Caduco y se puede usar en cualquier establecimiento.

Para Marin (2008) hace referencia al ciclo esencial dentro del almacén de las

organizaciones:

e Recepcién
e Almacenamiento

e Despacho

Perdiguero (2017, pp. 9) considerd que la finalidad de la recepcién es asegurar
gue los principales bienes y productos comprados lleguen en la cantidad y calidad
acordada, estas operaciones deben contar con proveedores honestos, justos que
garanticen minimizar el riesgo y trasladarse rapidamente al almacén. Para
Escudero (2015) significa que se debe recibir los productos de forma éptima y sin
retrasos. Con la organizacion adecuada para su uso en Optimas condiciones.
Con el proceso de inicio de sesion de unidad planificado, coloque y verifique

su entrada en el registro de inventario.

El proceso de almacenar es muy indispensable porque determina recoger
mercancias y productos de manera ordenada y calificada. Ademas, se deben
mantener legibles y sefializados areas tales como saneamiento adecuado, buena
iluminacién, ventilacién, sefalizaciébn Optima, extintores, salidas generalesy
de emergencia. También representa tres factores al elegir una ubicacién de
almacén: espacio real disponible; el espacio adecuado debe calcularse y estar
disponible segun el producto que se almacene, ya que los conceptos erroneos
pueden generar altos costos de logistica (Perdiguero, 2017, pp. 10-11). Segun
Escudero (2015) se refiere a realizar una de las operaciones para mover un objeto o
material desde un punto en la misma area o desde un lugar de recepcion a un lugar
de almacenamiento. EI movimiento fisico del material se puede realizar

de diferentes maneras utilizando diferentes dispositivos auxiliares.
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El despacho, Flamarique (2018, pp. 128) explica que, en esta etapa, los
colaboradores determinan la cantidad de bienes que se entregaran mediante
ordenes de salida, por ello existe un area determinada para los productos a
despachar. Escudero (2015) lo define como zona de expedicién de productos
terminados, al area de envio como la ubicacion donde se deja temporalmente el
producto o articulo cuando sale del almacén para empacar, marcar el destino
y consultar el producto seleccionado y se registra la secuencia de acuerdo con la

instruccion u orden de salida.

Debemos implementar diversas herramientas de gestion de almacenes para
obtener como finalidad el control y la mejora de los inventarios de forma ordenada

y con la flexibilidad de la manipulacién constante en el proceso de almacenamiento.

Waller (2017) Para estos autores la metodologia ABC se define de la siguiente
manera: La clasificacibn de SKU parala gestion de inventarioa menudo se
denomina clasificaciéon de inventario ABC. La metodologia ABC se encuentra
basada en la regla 80/20, que dispone el 80% de las ventas son debido al 20% de
los productos, el 80% de las ganancias provenientes del 20% de los SKU y el 80%
del inventario proviene de 1/5 de los articulos del inventario. Cada aplicacion es a

menudo errénea o incorrecta en la practica.

Flamarique (2018, pp. 22-25) Cita el hecho de que la clasificacion ABC fue
desarrollada por el economista y socidlogo italiano Wilfredo Pareto. Sefialé que el
20% del pueblo tiene el 80% de poder politico y econdmicoy el 80% tiene
el 20%, ahora conocida como ley 20/80. O la ley de Pareto, que se puede aplicar
en cualquier empresa, desde el control de -calidad, entrada, salida, logistica,

distribucion o gestion de inventarios.

Segun la revista Conexion Esan (2018) define el disefio LAYOUT como un elemento
clave de la programacién de la cadena de suministro para adoptar un disefio
adecuado para lograr un flujo regulado y eficaz de mercancias en el almacén. En

conclusion, cabe sefalar que el trabajo realizado aumenta la rentabilidad de la
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organizacion al observar las reglas de almacenamiento de los materiales recibidos

y mantener el disefio establecido de la empresa.

Mecalux (2018) la distribucion LAYOUT tiene como objetivo identificar y hacer
cumplir estos fundamentos para evitar areas congestionadas, facilitar las tareas
de almacén, agilizar la transferencia de pedidos y asi reducir el tiempo de
trabajo. En conclusion, la organizacién de los sitios de construccién reducira la
carga de trabajo de los pedidos de materias primas, reducira el tiempo para realizar
el trabajo.

Finalmente, Salazar (2019) menciona que el propésito del disefio y la disposicion
del almacén es permitir la velocidad de preparacion de pedidos, su precision y la
distribucion mas eficiente del inventario, todo en beneficio de una mayor ventaja
competitiva proporcionada dentro de la organizacién por la planificacion estratégica,
logrando constantemente ciclos de pedidos mas rapidos y un mejor servicio al

cliente.

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Para Rios 2017 (pp. 80) la investigacion aplicada es el uso o propésito del
conocimiento o investigacion que ha sido utilizado. La investigacion se utiliza
cuando se pretende aplicar el conocimiento para resolver un problema en

particular.

El estudio fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, ya que el estudio,
paso a paso propuso alternativas de solucion que contribuye tedrica y
practicamente, incrementando, el nivel de informacion cientifica sobre la
gestion y operacion de almacenes y productividad brindando soluciones

practicas y objetivas, se utilizaron herramientas de mapeo como la distribucion
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de LAYOUT para organizar las areas del almacén, asi como el diagrama de

flujo de pedidos de almacén y el proceso de envio, son de gran ayuda.
3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio fue experimental de tipo preexperimental, debido a que se midio el

efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Para Pardo (2017, pp. 35) cada nivel de control es minimo, por lo que existe
el llamado preexperimental y su investigacion es de caracter medible. En
pocas palabras, cualquier proyectoes un término que planea recopilar
informacion estratégica para resolver un problema, por lo que es importante
adaptar su enfoque de investigacion a la precision, la llegada y magnitud del

problema en que se encuentre.

El esquema del disefio de la investigacion es:

X

Donde:

G: Grupo de muestra experimental, empresa STRATEGYCAL S.A.C
X: Aplicacion de Gestion de almacenes

O1: Medicion previa de productividad

0O2: Medicion posterior de productividad

3.2 Variables y Operacionalizacién

Como variable independiente se tiene a la Gestion de Almacenes.

Definicion conceptual: Segun Cruz (2017, pp.148) la gestion de almacenes es
una funcidn logistica la cual tiene como disposicion el encargo del recibimiento
de productos, almacenamiento y procesamiento en las instalaciones hasta el
punto de despacho de todos los articulos, asi como del procesamiento en toda

la informacién resultante de esta funcién logistica.
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Definicion operacional: La gestion de almacenes incluye los procesos de
recepcion, almacenamiento y envio o traslado de mercancias, por lo que la
gestibn de almacenes se mide controlando cada uno de los procesos

mencionados mediante indicadores de medicion.

Los indicadores de las dimensiones fueron en la escala de razon y son las

siguientes:

e Recepcion: Ordenes de compra conforme (OCC)
e Almacenamiento: Articulos ubicados (AU)

e Despacho de pedidos: Aprobacion de pedidos (AP)
Como variable dependiente se tiene a la Productividad

Definicion conceptual: Segun Ganivet (2017, pp. 77) la productividad en un
almaceén se basa en utilizar la menor cantidad de recursos para que el almacén
funcione, y algunos recursos duran mucho tiempo y afectan la productividad. En
los almacenes donde se estd realizando esta investigacién, el objetivo es

aumentar su productividad para obtener mayores margenes de beneficios.

Definiciébn operacional: La productividad es consecuencia de la eficiencia
y la eficacia, el primero esta establecido por la reduccion de recursos con el fin
de evitar el desperdicio, y el segundo respectivamente, por el uso de los

recursos para alcanzar la meta final.

Los indicadores de las dimensiones fueron en la escala de razon y son las

siguientes:

e Eficiencia: Eficiencia del tiempo utilizado (ETU)

e Eficacia: Cumplimiento de preparacién del pedido (CPP)

Las dimensiones se encuentran en el anexo 1.
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3.3 Poblacion, muestra'y muestreo
3.3.1 Poblacion
Para Rios (2017, pp. 89) la poblacion es un grupo de articulos, casos u objetos
con caracteristicas similares que desea investigar. Para efectos de la
investigacion, la poblacién se constituyd por los pedidos solicitados a la

empresa Strategycal S.A.C.
Criterios de inclusion

Ademas, se considerd como inclusion los pedidos para el proveedor Qaliwarma

de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y los sabados de 8:00 am a 12:00 pm.
3.3.2 Muestra

De acuerdo al autor Rios (2017, pp. 89) la considera como un subgrupo
representativo de una poblacién. Para este estudio la muestra que se consideré
fue 17 trabajadores y los pedidos elaborados de forma mensual del almacén de
Strategycal S.A.C, el periodo de evaluacion fue de los meses de enero, febrero
y marzo que correspondio al pre test y el post de los meses abril, mayo y junio
de la aplicacion de la gestion de almacenes; es decir, para la evaluacion pre —
test se tomaron los meses de enero, febrero y marzo del afio 2023 y para la

evaluacion post test se tomo la informacion de abril, mayo y junio del afio 2023.
3.3.3 Muestreo

Segun Rios (2017) el muestreo es una técnica de seleccion de las unidades o
elementos que componen una muestra, existen dos tipos de muestreo, el
muestreo probabilistico y el muestreo no probabilistico, el primero se realiza
mediante un proceso aleatorio en el que todos los datos de la poblacion se
seleccionan por igual como aparte delamuestra. En segundo lugar,
la posibilidad de muestreo probabilistico, la eleccion de la unidad depende de la
decision del investigador. En la investigacion se empled el muestreo no
probabilistico motivo que la muestra es igual a la poblacion, identificada por las

ordenes solicitadas en un lapso de 6 meses al area de almaceén de productos
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terminados de la empresa Strategycal S.A.C y también se seleccion¢ el periodo

en el que se evalud la muestra.
3.3.4 Unidad de anélisis

En cuanto a la unidad de analisis en este estudio fue aplicado en el almacén de
la empresa Strategycal SAC porque la unidad de analisis indica quién, qué caso
u objeto se estd midiendo por la herramienta que se va a aplicar en la

investigacion.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Como técnica de acceso a la informacién de los registros a analizar, se utilizd
la observacién directa, de acuerdo a los procesos de recepcion, almacenaje y
despacho de productos terminados, de forma semanal, y también la asignacién

de espacio de trabajo en el almacén.

Como instrumento de este trabajo, se utilizé la ficha de registro para la obtencion
de los datos de acuerdo con los indicadores a cada una de las variables de la

investigacion, respectivamente.

Tabla 1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica/ Instrumento Fuente/ inférmate
herramienta

Ficha de registro (Guia
de recepcion, guia de
despacho)

Método Guerchet

Gestion de Observacion
almacenes directa Diagrama de Ishikaway  Trapajadores de
Pareto la empresa
Strategycal SAC
DOP
Flujograma
Layout y metodologia 5
HSH
Productividad d Revision Ficha de productividad
ocumental

Nota. Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

[ Objetivo 1

[ Objetivo 2

Objetivo General

Identificar la situacion
actual de la Gestion de
almacenes de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023.

Identificar el nivel de
productividad de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023.

Implementar las herramientas

de Gestion de almacenes en

la empresa STRATEGYCAL
S.A.C Chimbote, 2023.

Comparar el nivel de
productividad antes y despues
de la implementacion de la
Gestion de almacenes en la
empresa STRATEGYCAL S.A.C

I

l

recoleccion de la
informacion por medio de
un pre-test( guias de
observacion)

recoleccion de la
informacion por medio de
un pre-test( guias de
observacion)

l

l

I

realizar un diagnostico
del almacen, por medio
de la observacion
directa.

l

Aplicando las formulas
de las dimensiones
obtendremos datos de
como se encuentra el
almacen actualmente.

se tabulo los datos de las
unidades despachadas
en el trimestre de este
afio.

Realizar la entrevista al
jefe de
distribucion(Encuesta).

l

identificar el indicador de
productividad en horas
hombre.

aplicacion de las
herramientas:
-LAYOUT
-DIAGRAMA DE
PROCESOS
-FILOSOFIAS'S
-ISHIKAWA
-DIAGRAMA ‘DE PARETO

v

Recoleccion de datos
luego de aplicar las
herramientas de gestion
de almacenes

ila
productividad
actual es el

correcto?

QoA

Chimbote, 2023.
|

l

realizar un diagnostico
prey post del almacen,
por medio de la
observacion directa.

tabular ambos resultados
prey post de la
implementacion..

—

aplicacion del metodo
estadistico para medir la
factibilidad de la hipotesis

realizar la comparacion
del analisis Prey Post
Test, respectivamente.

~ chay
incremento

de la
productividad

Figura 1. Procedimiento

FIN
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3.6 Método de analisis de datos

Para las necesidades de este proyecto se desarrollé un procedimiento de datos
recolectado mediante la guia de observacion, estos datos seran ingresados al
software IBM SPSS, para el andlisis descriptivo. De acuerdo con lo anterior, el
analisis de datos se realizé de acuerdo con la escala razén utilizada para los
indicadores de investigacion (recepcion, almacenamiento y despacho, eficacia 'y
eficiencia) se tabularan bajo verificacion primero y verificacion después en la tabla
de frecuencia con el uso de Excel. Del mismo modo, se emple6 el andlisis
inferencial, empleando el Software SPSS 27 con la finalidad de estudiar las
variables gestién de almacenes y productividad, demostrando la confrontacién de

las hipoétesis en el proyecto.

3.7 Aspectos Eticos

Sobre lo que se guia la Universidad César Vallejo, incluyendo la capacidad de
cumplir con lo exigido por el Reglamento del Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV para poder realizar todo lo que aqui esta dispuesto. Quien en su
articulo N° 3 enumera principios éticos que los investigadores deben y han
respetado, tales como la autonomia, honestidad, objetividad, equidad, libertad,
no violencia, justicia, equidad, de acuerdo a la parte intelectual, prudencia,
responsabilidad y a la transparencia. Lo siguiente a considerar es el articulo N°
8, que se centra en investigar las responsabilidades del cientifico, de manera
especifica y rigurosa en materia de cumplimiento normativo. También se incluy6
el articulo N° 9 sobre la politica anti plagio, lo que contribuyé a la singularidad de
la investigacién; por tanto, los autores se responsabilizan a respetar cualquier
derecho de autoria de otras investigaciones, sean citados y mencionados
indicando la fuente de recopilacién de datos e informacion obtenida; enfatizando
asi la transparencia de la investigacion; y viceversa, el respeto al articulo N° 10,
en consonancia con los derechos de autor, donde se enfatizan las premisas

éticas y generales de acuerdo a la norma aplicable.
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificaciéon de la situacion actual de la gestion de almacenes de la
empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.

Descripcion de la empresa:

La empresa Strategycal S.A.C, ubicada en la ciudad de Chimbote, se encarga del
almacenamiento de productos terminados en el sector pesquero para que sean
etiquetados, en donde existe problemas en la gestion de almacenes. Para identificar
la situacion actual de como se encuentra el almacén, se tomaron datos sobre las
unidades despachadas (cajas) y el total de horas trabajadas en 8 horas por 17
trabajadores, de los pedidos que fueron recepcionados, para luego evaluar, la cantidad
despachada al mes y la capacidad de la prestacion del servicio para hacer frente a los

compromisos asumidos durante un periodo determinado.
Check List antes de la implementacion 5 “S”

De acuerdo a la identificacion de la situacion actual del almacén, se observé en 1 “S”
(Eliminar) que no existe la eliminacion de los insumos y materiales innecesarios en
cada zona de trabajo, por otro lado, en la 2 “S” (Ordenar) se observé que las cajas de
conserva no se encuentran ubicadas de manera estratégica para facilitar el trabajo, de
igual manera, no existe una zonificacion de las cajas de conversa y de sefalizaciones
en las zonas de transito, ademas, de no encontrar de manera ordenada las mesas de
trabajo en donde realizan el etiquetado. En la 3 “S” (Limpiar), los trabajadores no
suelen tener limpia su zona de trabajo, y tampoco existe un cronograma de limpieza
establecido. En la 4 “S” (Mantener), se evidencié que no existe un seguimiento de
control por cada responsable de érea, finalmente en la 5 “S” (Disciplina), los
trabajadores no cumplen a cabalidad los procesos, procedimientos y actividades

planteadas por la empresa (ver anexo 7).
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Diagrama de Ishikawa

Se realiz6 con el objetivo de investigar la situacién actual de la empresa, se procedid
a la identificacién de las causas principales en la cual se elaboré un diagrama de
Ishikawa. Esta herramienta permitié ordenar de manera clara las causas del problema
principal en la recepcion, almacenamiento y despacho, que vienen afectando la
productividad. Asimismo, mediante un cuestionario se determing las causas que han
ocasionado problemas en la gestion de almacenes, graficadas mediante el siguiente

diagrama de Ishikawa.
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MATERIAL MAQUINARIA METODO

Falta de un diagrama de
procesos

Dificultad en
organizacion de
productos

Espacios reducidos para la
realizacion de actividades y el

transito del personal Inexistencia de un plano de

distribucion de productos

Problemas en
la
productividad

Desconocimiento de la
capacidad de almacenamiento
de productos

Inadecuada condiciones de

trabajo Falta de senalizacion de

las areas de trabajo

Poca verificacion de las

Faltade condiciones fisicas
capacitacion adecuadas de los
productos

Dificultad en el acceso a

los protocolos Falta de senalizacion de

las vias de evacuacion

MANO DE OBRA

MEDIO AMBIENTE MEDICION

Figura 2. Diagrama de Ishikawa
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Segun el diagrama de Ishikawa, mediante clasificacion de las 6 M, se identificaron
once causas que originan una mala gestion de almacén que repercute en la
productividad del almacén para ser frente a los compromisos con sus clientes. De esta
manera, las causas identificadas, seran clasificadas de acuerdo a su puntuacion segun

la clasificacion de la matriz Vester como se presenta a continuacion:

Tabla 2. Clasificacién matriz Vester

%

Cod. Causas Dimensioén Meta f %
acumulado

. Recepcién/  Elaboracion
Falta de un diagrama de P

C1 Almacenaje/ delDOPy 39 14 14
procesos .
Despacho flujograma
cp Imexistencia de un plano de oo Layout 38 13 27

distribucion de productos
Desconocimiento de la

C3 capacidad de Almacenaje Guerchet 37 13 40
almacenamiento de productos

Inadecuadas condiciones de Recepcion/
C4 . Almacenaje/ 548" 36 13 53
trabajo
Despacho
Espacios reducidos para la Almacenaie/
C5 realizacion de actividades y el ) e 32 11 64
L Despacho 5“S
transito del personal
C6 Dificultad en el acceso a los Recepcion/ 5 vg 20 7 7
productos Despacho
Poca verificacibn de las
C7 condiciones fisicas  Despacho 5“S” 19 7 78

adecuadas de los productos
cs I,:alta de sena.llzamon de las 18 5 84
areas de trabajo

Falta de capacitacion

C9 17 6 90
al personal
C10 Dificultad en la organizacion 15 5 95
de los productos
c11 F,alta de sen.e}llzacmn de las 14 5 100
vias evacuacion
Total 285 100

Nota. Informacién recolectada de Matriz Vester. Elaboracion propia.
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Para clasificar las causas, se aplico la matriz Vester, en donde se establecieron
criterios de puntuacion de (0 — 3 puntos) segun el nivel de relevancia que represente
para la gestion de almacenes; ordenando las causas segun la frecuencia obtenida de
mayor a menor. Posteriormente, de acuerdo a los valores segun su relevancia de

mayor a menor, se realiza el siguiente diagrama de Pareto:

100%

45

/ 90%
40
/ 80%

------------------------------------------- 70%

35

30 o
60% @
i}

25
50% 3
—

20

Frecuencia

40%

15
30%

g 20%

10%

0%

C1 C2 C3 C4 Cb C6 Cc7 C8 Cc9 C10 C1

Causas

Figura 3. Diagrama de Pareto
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En la figura 3, segun el diagrama de Pareto se identificaron seis causas principales de

acuerdo a la regla 70/30 donde el 30% de las causas generan el 70% de

consecuencias, de esta manera, las principales causas: falta de diagrama de procesos,

inexistencia de un plano de distribucion de productos, desconocimiento de la

capacidad de almacenamiento de productos, inadecuadas condiciones de trabajo,

espacios reducidos para la realizacion de actividades y el transito del personal; y

dificultad en el acceso a los productos, son las que ocasionan impetu en la baja

productividad en los colaboradores.

Tabla 3. Actividades de mejora

N° Problema Actividades de mejora Meta Fecha Responsable
Ejecucion
1 Falta de un Elaboracién del
diagrama de diagrama de . L
procesos operaciones del -DOP 29 de abril  Jorge Gutiérrez
: de 2023 Olaya Joel
proceso -Flujograma . .
i Palacios Luis
-Elaboracion de
flujograma
2 Inexistencia de Replanteo de la d L
un plano de distribucion y 2demayo  Jorge Gutierrez
N e -Layout de 2023 Olaya Joel
distribucion  de zonificacion del Palacios Luis
productos almacén
3 Desconocimiento Andlisis de la capacidad
de la capacidad del almacén de acuerdo Jorge Gutiérrez
. . 3 de mayo
de a sus dimensiones -Guerchet Olaya Joel
: de 2023 : .
almacenamiento Palacios Luis
de productos
4  Inadecuadas Elaboracién de mejora 3 de mavo
condiciones de enlimpieza del espacio -5"S” y Jorge Gutiérrez
: de 2023
trabajo
5 Espacios Elaboracién de mejora
reducidos parala en el orden de los
realizacion de insumos y materiales 9 de mayo Jorge Gutiérrez
actividades y el Realizacion de la -57S” de 2023 9
transito del sefalizacion de transito
personal
6 Dificultad en el Elaboracion de mejora 10 de
acceso a los en lareubicacion de los -5"S” mayo de Jorge Gutiérrez
productos insumos 2023

Nota. Elaboracion propia.

- Por otro lado, se evidencia que el area de recepcion actualmente no cuenta en su

archivo de gestion administrativa con un diagrama de procesos, sin embargo, las
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funciones desempefiadas por los trabajadores se realizan de manera empirica, por
ello, precisamos a continuacion el indice de cumplimiento de los pedidos

recepcionados:

Tabla 4. indice de cumplimiento actual de recepcién

_ _ indice de
Dias Recepciones Total de recepciones cumplimiento de
programadas realizadas )
recepcion (%)
2-Ene 1485 1180 79.45
11-Ene 1107 1092 98.68
11-Ene 1102 1100 99.82
12-Ene 1322 1199 90.72
12-Ene 1304 1097 84.09
13-Ene 1064 1035 97.32
17-Ene 2462 2072 84.17
22-Ene 1121 1103 98.42
27-Ene 1039 1037 99.85
1-Feb 1314 1096 83.41
1-Feb 1304 1092 83.77
1-Feb 1218 1057 86.75
4-Feb 1574 1121 71.20
5-Feb 1310 1114 85.04
5-Feb 2731 2178 79.75
6-Feb 1413 1145 81.03
8-Feb 1618 1278 79.01
10-Feb 1313 1098 83.60
12-Feb 1298 1198 92.32
16-Feb 1180 1106 93.74
16-Feb 1178 1102 93.54
19-Feb 1265 1186 93.79
21-Feb 1214 1099 90.55
24-Feb 1256 1179 93.86
24-Feb 1121 1102 98.27
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24-Feb 1229 1197 97.42

25-Feb 1202 1186 98.65
27-Feb 1305 1184 90.75
28-Feb 1048 1047 99.92
28-Feb 1222 1083 88.61
2-Mar 1632 1175 71.99
9-Mar 1312 1118 85.20
9-Mar 1164 1121 96.28
11-Mar 1516 1109 73.17
11-Mar 1192 1186 99.51
15-Mar 2500 2015 80.62
17-Mar 1268 1106 87.23
24-Mar 1276 1099 86.11
27-Mar 1052 1050 99.85
Total 53228 cajas 46742 cajas
Promedio total 89.17%

Nota. Elaboracién propia.

Segun la tabla 4, se muestra un total de 53228 cajas recepcionadas programadas, del
mismo modo, se evidencia un total de recepciones realizadas de 46742 cajas,
demostrando un indice promedio de cumplimiento de la recepcion del 89.17%,

correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo del 2023.

- De la misma manera, de acuerdo al levantamiento del plano de la distribucion y
zonificacion actual del almacenamiento de la empresa, se muestra que esta
constituido por un total de 1238 m2. A continuaciébn se muestra la planta de

distribucion del primer y segundo nivel del almacén:
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Figura 5. Distribucién del almacén segundo nivel

De acuerdo a los planos de distribucién y zonificacion, en el primer y segundo nivel se
encuentra el almacén de la empresa en donde se realiza el etiquetado de las
conservas, asimismo, se aprecia que las cajas de productos no se encuentran
organizadas y ordenadas, con espacios reducidos para el desefo de las actividades

de cada trabajador.

Por otro lado, se realizé el método Guerchet que permitié conocer las dimensiones
necesarias de las areas de la planta de distribucion, tal y como se muestra a

continuacion:
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Tabla 5. Almacenamiento segun evaluacién Guerchet

1 Operarios 17 0.5 1.7
Carretas 1 2 0.90 0.61 0.55 1.10 0.85 1.2067 2.85 2.85
Estoca 2 2 1.22 0.68 0.83 1.66 1.22 1.8234 4.31 8.62
4 Mesa de trabajo 6 3 1.20 0.70 0.84 2.52 0.9 24617 5.82 34.93
5 Pallets 65 1 1.00 1.20 1.20 1.20 0.2 1.7583 4.16 270.29
6 Estante 1 1 1.50 0.45 0.68 0.68 2 0.9891 2.34 2.34
Oficinas
7 administrativas 2 2 3.00 3.05 9.15 18.30 2.6 20.1109 47.56 95.12
8 Cajas de etiquetas 12 1 0.45 0.35 0.16 0.16 0.18 0.2308 0.55 6.55
Superficie Total
Total Elementos 89 m”"2 421

Nota. Elaboracion propia.



Donde:

- Se=L+A

- Sg=Sexn

- Sev=(SexSg)+k
- kthm*hf

- hm = altura promedio de los elementos moéviles
- hf = altura promedio de los elementos fijos

- St=Se+ Sg + Sev

- hm =126

- hf =117

Tabla 6. Dimensiones del primer y segundo nivel del almacén

Dimensiones

Primer nivel
Largo 28
Ancho 28
Area Total 784
Segundo nivel
Largo 21.30
Ancho 21.30
Area Total 454
Total 1238

Nota. Elaboracién propia.

Cantidad de M2 utilizado
- *
Total de M2 Disponible

421

A =33.99m2

De acuerdo al método Guerchet, que permitio determinar las areas requeridas para el
puesto, se identific6 que la empresa tiene una superficie total de 1238 m?, con un
espacio libre de 33.99 m?, considerando que actualmente se utiliza un total de 1204.01
m? solo contando con los equipos y materiales en el desempefio de las actividades,
sin evaluarse los espacios libres y movimiento del personal, por lo que es necesario
establecer adecuadamente la distribucion de la planta y la organizacién de los

materiales.
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- Ademas, con respecto al despacho de pedidos, podemos observar el indice de

cumplimiento a continuacion:

Tabla 7. indice de cumplimiento actual de despachos

Despachos Total de despachos indice de
Dias _ cumplimiento de
programados realizados
despachos (%)
1485 1076 72.45
1107 1089 98.40
1102 1099 99.73
1322 1083 81.94
1304 1086 83.25
1064 1029 96.75
2462 2000 81.24
1121 1075 95.92
1039 1034 99.56
1314 1088 82.80
1304 1046 80.25
1218 1043 85.60
1574 1082 68.73
1310 1089 83.13
2731 2000 73.24
1413 1044 73.88
1618 1034 63.92
1313 1077 82.00
1298 1037 79.91
1180 1079 91.45
1178 1099 93.29
1265 1088 86.04
1214 1036 85.36
1256 1098 87.42
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1121 1083 96.58

1229 1094 89.04
1202 1099 91.42
1305 1099 84.24
1048 1045 99.73
1222 1076 88.04
1632 1097 67.21
1312 1087 82.83
1164 1039 89.23
1516 1099 72.51
1192 1096 91.96
2500 2000 80.02
1268 1068 84.23
1276 1094 85.71
1052 1049 99.76
Total 53228 cajas 44636 cajas
Promedio total 85.35%

Nota. Elaboracién propia.

Segun la tabla 6, se muestra un total de 53228 cajas despachadas programadas, de
igual forma, se evidencia un total de despachos realizados de 44636 cajas,
demostrando un indice promedio de cumplimiento de despachos del 85.35%, de los

meses de enero, febrero y marzo del 2023.
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4.2 ldentificacion del nivel de productividad de la empresa STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023

Para medir el nivel de productividad antes de la aplicacion de la gestion de almacenes
mediante Layout y Metodologia 5 “S”, se evalud la productividad a través de las unidades

despachadas sobre el total de horas.

Tabla 8. Productividad de la prestacion de servicio en mano de obra (pre test)

) Unidades N° de N° de horas Prc_)ductividad
Dias despaqhadas trabajadores trabajadas Total de horas (unidades/hora
(cajas) hombre)
12-Ene. 1076 17 8 136 7.91
14-Ene. 1089 17 8 136 8.01
14-Ene. 1099 17 8 136 8.08
15-Ene. 1083 17 8 136 7.96
18-Ene. 1086 17 8 136 7.99
18-Ene. 1029 17 8 136 7.57
25-Ene. 2000 17 8 136 14.71
27-Ene. 1075 17 8 136 7.90
28-Ene. 1034 17 8 136 7.60
10571 cajas Productividad mes de enero 8.64
20-Feb. 1088 17 8 136 8.00
20-Feb. 1046 17 8 136 7.69
20-Feb. 1043 17 8 136 7.67
22-Feb. 1082 17 8 136 7.96
22-Feb. 1089 17 8 136 8.01
22-Feb. 2000 17 8 136 14.71
23-Feb. 1044 17 8 136 7.68
23-Feb. 1034 17 8 136 7.60
23-Feb. 1077 17 8 136 7.92
24-Feb. 1037 17 8 136 7.63
25-Feb. 1079 17 8 136 7.93
25-Feb. 1099 17 8 136 8.08
25-Feb. 1088 17 8 136 8.00
14806 cajas Productividad mes de febrero 8.37
1-Mar. 1036 17 8 136 7.62
1-Mar. 1098 17 8 136 8.07
1-Mar. 1083 17 8 136 7.96
1-Mar. 1094 17 8 136 8.04
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1-Mar. 1099 17 8 136 8.08
1-Mar. 1099 17 8 136 8.08
1-Mar. 1045 17 8 136 7.68
3-Mar. 1076 17 8 136 7.91
15-Mar. 1097 17 8 136 8.07
16-Mar. 1087 17 8 136 7.99
16-Mar. 1039 17 8 136 7.64
18-Mar. 1099 17 8 136 8.08
20-Mar. 1096 17 8 136 8.06
20-Mar. 2000 17 8 136 14.71
20-Mar. 1068 17 8 136 7.85
28-Mar. 1094 17 8 136 8.04
31-Mar. 1049 17 8 136 7.71

19259 cajas Productividad mes de marzo 8.33
TOTAL 44636 cajas Promedio productividad 8.45

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo al reporte de la cantidad de unidades despachadas de conservas en los meses

de enero, febrero y marzo del 2023, se encontrd que, en el mes de enero, se despacharon

10571 cajas, con una productividad promedio de 8.64 en cuanto a unidades despachadas

por cada trabajador, mientras que en el mes de febrero se despacharon 14806 cajas y se

identific6 una productividad promedio de 8.37, y posteriormente del mes de marzo, se

despacharon 19259 cajas con una productividad de 8.33. En consecuencia, en los meses de

enero, febrero y marzo, se despacharon un total de 44636 cajas, con una productividad

promedio de 8.45 en cuanto a unidades despachadas por cada trabajador, evidenciando una

productividad baja.
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Figura 6. Productividad de la prestacién de servicio de los meses enero, febrero y marzo del
afio 2023.

En la figura 6, se observa que hay una productividad en el mes de enero, febrero y marzo de
8.64; 8.37; y 8.33 en cuanto a unidades despachadas por cada trabajador respectivamente;
concluyendo que la productividad ha ido disminuyendo con una diferencia de 0.31

aproximadamente.
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4.3 Implementacion de las herramientas de gestion de almacenes en la empresa

STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023

- Diagrama de operaciones de procesos (DOP) y diagrama de flujo

RECEPCION ALMACENAJE DESPACHO
 E— r—
Transporte
3 min 1 Recepcién de 4 min |:3 al '“gaf de sminf 6 Emitir
documentos seleccién documentos
G) Seleccién y
. Descargar 7 min limpieza de
25 min .
: I:Z parihuela cajas 15min( 7 Embalar
productos
5 min |:2 Transporte Etiquetado
de parihuela i ‘qu
p 5 min <4> y empacado 1omin[ 8 1\ Transportar
al camién
X 2 Codificacion Transporte )
3min de cajas 5 min 5 azona de 25 min |:8 Salida del
despacho camion
Proceso final
ACTIVIDAD
O 5 |33min
= 6 74 min
@) 1 6 min
Total 12 113 min

Figura 7. Diagrama de operaciones de proceso (DOP)

Se procede a elaborar un diagrama de operaciones de proceso, como se aprecia el tiempo
total que les toma actualmente es de 113 min. Ademas, se observa que la actividad donde
toma mas tiempo es en la descarga de parihuela y salida de camién con un tiempo de 25

min, seguida de la actividad de embalar productos con un tiempo de 15 min.
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RECEPCION ALMACENAJE DESPACHO
Solicitud de Llegada del Emitir documento
servicio pedido de salida

Registro del pedido

Figura 8. Diagrama de flujo

Descarga del
pedido

Cargar el pedido
al camion

Almacenaje

Salida del pedido

Elaboracion del
servicio

(Fin del proceso)

En la figura 8, a través del flujograma, se aprecia las diferentes estaciones de trabajo desde

la recepcién empezando por la solicitud de pedido y finalizando en el despacho con la salida

del pedido.
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La implementacion de Layout:
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Figura 9. Layout zonificacion del primer nivel

De acuerdo a la figura 10, se puede observar la nueva zonificacién de las areas de trabajo,
ademas, la nueva distribucion de las cajas de conserva de una manera ordenada y
estratégica, de igual manera se establecio la eliminacion de dos desniveles que dificultaban

el almacenaje. Asimismo, se puede ver la existencia de las areas de circulacion distribuidas
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de modo que esté despejado, para el libre transito de las estocas y el buen transito de las

estocas con los pallets para la recepcion y despacho de las cajas (ver anexo 7).

AREA DE ALMACENAJE DE PARELE]

COMEDOR

OFICEA

=28

SEGUNDO NIVEL

Figura 10. Layout zonificacion del segundo nivel

En la figura 11, se observa la zonificacion del area de los pallets, de igual manera, se
estableciéo de manera ordenada, el almacenaje de estos insumos, con la finalidad de hacer
mas facil y en el menor tiempo posible la ubicacion de los insumos que se utilizan con mas
frecuencia.
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Implementacion de la metodologia 5 “S” consta de 5 pasos:
- Planificacion de metodologia 5 “S”
Practicas generales del desarrollo de las 5 “S” (ver anexo 6)

- Integracion del equipo de trabajo: el comité estara conformada por el Sr. Jorge Gutiérrez
Diaz administrador que se hara cargo del liderazgo en trabajo en equipo, coordinando las

funciones y procesos de debe desarrollar cada colaborador.

- Plan de sensibilizacién de las 5 “S”: es pertinente capacitar al personal de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C, cerca del desarrollo de la metodologia 5 “S” y la finalidad de su

aplicacion.
- Objetivos de la implementacion:
Objetivo general:

Mejorar las condiciones de trabajo a través de la clasificacion, limpieza, orden y eliminacién

de actividades innecesarias que mejore cada proceso.
Obijetivos especificos:

- Mejorar las condiciones laborales limpias y ordenadas.

- Eliminar actividades innecesarias.

- Promover la cultura organizacional establecida

- Generar responsabilidad, compromiso y trabajo en equipo.

- Aumentar niveles de productividad laboral

4.3.1 Planificacion en Seiri — Eliminar:

En esta etapa se eliminara todo proceso, material o actividad que sea innecesaria ocupando

espacios en cada zona de trabajo.
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Paso 1: Clasificacion de lo necesario e innecesario, donde todos los colaboradores forman
equipos de trabajo, e identificaran que material son necesarios o innecesarios para la

empresa.

Tabla 9. Modelo de clasificacion de material necesarios e innecesarios

Materiales Innecesarios Necesarios Accion

Cajas de carton vacias
Cajas de carton llenas
Etiquetas con falla
Etiquetas sin falla
Pallets
Trapos
Pegamento
Bolsas
Mesas de trabajo
Envases hojalata
Estoca
Balanza electronica

Carretas

Nota. Propuesta de cuadro para la primera S. Elaboracion propia

Paso 2: Colocacion de tarjetas rojas

Luego de la clasificacion donde se definira la reubicacion, organizacién y eliminacion,
se utilizaran tarjetas rojas, que consistira en sefialar la adecuada ubicacion y nimero
de elementos que son innecesarios, con la finalidad de luego eliminar o conservarla

para su utilizacién en alguna otra situacion que se presente en la realizacion de tareas.
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Figura 11. Formato propuesto de tarjeta roja

4.3.2 Planificaciéon en Seiton — Ordenar:

En este proceso se establecera los materiales necesarios de acuerdo al lugar en donde

debe corresponderle.

Paso 1. Los insumos encontrados seran reubicados y organizados para posteriormente
pasar por el proceso de limpieza y ser ubicado nuevamente al lugar donde le

corresponde.

Paso 2. Se tendréa en cuenta la frecuencia de uso, altura, peso, formas para la ubicacion

de materiales, asimismo, para que tengan facil acceso entre los colaboradores.

Paso 3. Para lograr que la ubicacién sea accesible es necesario la sefializacién de los

elementos, equipos y/o materiales, empleando carteles o etiquetas.
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En la empresa STRATEGYCAL S.A.C, se planifica el orden de la siguiente manera:

Tabla 10. Planificaciéon de Actividades

PLANIFICACION DE ACCIONES “5S”

Problema
Mala ubicaciéon de las
cajas de conserva
Desorden de las cajas

vacias y de las llenas

Zona de circulacion sin
sefalizaciones
Los insumos no estan

bien ubicados

No existe un lugar para
guardar pertenencias de
trabajadores

Carteles de zonificacion
inadecuados y mal
ubicados
Mesas de trabajo de

etiquetado con altura

inadecuada

Accion correctiva
Ubicaciéon estratégica de los
lotes de conserva
Ordenar y desechar las cajas
vacias y llenas de acuerdo a
su nueva zonificacién
Emplear sefializaciones en
los espacios de circulacion
Colocar y ordenar los insumos
en un lugar estratégico y

accesible

Implementacion de lockers

Ubicar

estado Yy €n su zona correcta

carteles en buen

Implementar meses a la altura

deseada para un mejor

etiguetado

NO de “S”

2S

2S

2S

2S

2S

2S

2S

Prioridad

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Nota. Planificacion de acciones de las 5S
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NOMBRE:

ELEMENTO

NOMBRE DEL ARTICULO/PROCESO:

1. UTILES DE OFICINA

2. HERRAMIENTAS

3. MAQUINARIA

4. ARTICULOS DE LIMPIEZA
5. CAJAS

CANTIDAD:

UBICACION:

Figura 12. Etiquetas de identificacion para materiales, herramientas o maquinarias

Por otro lado, se clasificard a través de rotulos de identificacion para cada area de trabajo

para un rapido acceso de los insumos y materiales de los trabajadores.
4.3.3 Planificacion en Seiso — Limpiar:

Este paso esta referido a la limpieza total del area de trabajo, siendo una actividad de

mantenimiento rutinario.

Paso 1: Elaboracion de un cronograma de limpieza en donde cada colaborador o
responsable debe tener a cargo el mantener su area de trabajo de manera ordenada y limpia,
por lo que al término de la jornada laboral el area de trabajo debe cumplir con este paso,

para que al dia siguiente no ocurran retrasos al iniciar sus actividades laborales.

Paso 2: Al realizar la limpieza el colaborador debe tener los materiales brindados por el
administrador como escobas, recogedores, escobas, trapos de limpieza, tachos y bolsas de
basura. De la misma forma, al cumplir con la adecuada limpieza se emple6 un cronograma

de limpieza, tal y como se muestra en la figura:
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DiA
AREA HORA

LUN MAR MIER JUEV VIER SAB

ADMINISTRACION

RECEPCION Y
DESPACHO
ALMACENAJE
SELECCION Y

LIMPIEZA DE CAJAS

ETIQUETADO Y
EMPACADO

Figura 13. Cronograma de limpieza
4.3.4 Planificacion en Seiketzu — Mantener:

Esta referido en estandarizar los procesos de organizar, ordenar y limpiar a través de
procedimientos de normas de apoyo, manuales, lo que fundamenta asignar un responsable

por cada area en donde se establecen las 5S segun el formato siguiente:
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Fecha: Responsable:
Turno:
Hora:
Area:

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD DESARROLLADA
sl NO

Figura 14. Formato de designacion de actividad

4.3.5 Planificacién en Shitsuke — Disciplina:

Finalmente, esta fase es una de las mas primordiales para que pueda cumplirse los
anteriores procesos, el cual trata de establecer una cultura de respeto a las normas

planteadas.

Paso 1: Evaluacion del cumplimiento de los procesos para tomar medidas correctivas de ser

necesario el caso.

Paso 2: Seguimiento y control de las actividades programadas a través del desarrollo de las
actividades, para lo cual es fundamental que la empresa involucre a los colaboradores en los
objetivos planteados en la empresa basada en las buenas practicas de los puestos de trabajo

mediante una comunicacion fluida y asertiva.
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Paso 3: Reconocimiento publico de los logros obtenidos y el esfuerzo que realiza cada

colaborador para mantener el area de trabajo de acuerdo a los estandares establecidos.

Ne ASPECTOS Q-ue Puntuacién
verificar 1 2 3 4

1 Clasificacion de insumos de trabajo 51

2 Pasillos y areas de trabajo identificados 52

3 Orden de escritorinﬁ., mesas de trabajo y s2

cajas

4 Hallazgo inmediato de los insumos S2

5 Limpieza frecuente del drea de trabajo 53

6 Asignacion de responsables por actividad 54

1. Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy bueno

Figura 15. Formato de seguimiento y control de las 5S

Primera Segunda Tercera Cuarta
semana semana semana semana

5 IISII

Seiri - Eliminar

Seiton - Ordenar

Seiso - Limpiar

Seiketzu - Mantener

Shitsuke - Disciplina

1. Malo 2. Regular 3.Buenoc 4.Muy bueno

Figura 16. Modelo de pizarra para el seguimiento y control
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- Hacer o ejecucion de metodologia 5 “S”
4.3.6 Hacer en Seiri - Eliminar:

Se identifico los materiales, equipos, herramientas e insSumos innecesarios y necesarios para
tomar las acciones correctivas de reubicar, organizar, eliminar y conservar para generar

espacios y orden en cada estacion (ver anexo 7).

Tabla 11. Modelo de clasificacion de materiales necesarios e innecesarios

Materiales Innecesarios Necesarios Accibn
Cajas de carton vacias X Reubicar
Cajas de carton llenas X Organizar
Etiquetas con falla X Eliminar
Etiquetas sin falla X Reubicar
Pallets X Reubicar
Trapos X Reubicar
Pegamento X Conservar en su lugar
Bolsas X Eliminar
Mesas de trabajo X Reubicar
Estoca X Reubicar
Balanza electrénica X Reparar
Carretas X Reubicar
Envases hojalata con falla X Eliminar
Envases hojalata sin falla X Reubicar

Nota. Elaboracién propia
4.3.7 Hacer en Seiton - Ordenatr:

Se ordeno cada area de trabajo para una rapida identificacién y acceso a los colaboradores,
con el fin de delimitar los espacios fisicos entre cada uno de ellos. De igual manera, se ordeno
los materiales, maquinaria, equipo y herramientas de manera que se encuentren ubicados
dentro de cada zona con su rétulo para aumentar el desempefio de las actividades que se
realizan, ademas, mejorar los tiempos que toma realizar cada actividad. A continuacion, ver

la siguiente figura:
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AREA DE RECEPCION ADMINISTRACION AREA DE ETIQUETADO

AREA DE DESCARGA AREA DE ALMACEN DE VESTIDORES
LIMPIEZA

Figura 17. Roétulos de ubicacion de areas

AREA DE ALMACENAJE

4.3.8 Hacer en Seiso - Limpiar:

Mediante la aplicacién se solicitd el apoyo del administrador de la empresa STRATEGYCAL
S.A.C, para llevar a cabo la limpieza en todas las estaciones de trabajo, brindando depdsitos
para los desperdicios como materiales de limpieza, con la finalidad de mantener ordenada y

limpia cada estacion de trabajo (ver anexo 7).

DiA
AREA HORA
LUN MAR MIER JUEV VIER SAB
. Jorge Jorge Jorge

ADMINISTRACION 9:30 Gutierrez Gutierrez Gutierrez
RECEPCION Y DESPACHO . Jeferson | Jeferson | Jeferson | jeferson

8:00 Ojeda Ojeda Ojeda Ojeda

. Jeferson Jeferson Jeferson

ALMACENAJE 12:00 Ojeda Ojeda Ojeda
SELECCION Y LIMPIEZA 10:00 Viviana Viviana Viviana
DE CAJAS . Carrillo Carrillo Carrillo
ETIQUETADO Y . Viviana Viviana Viviana
EMPACADO 08:00 Carrillo Carrillo Carrillo

Figura 18. Cronograma de limpieza por area
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En la figura 18, se designo un representante encargado de la limpieza por area de trabajo,

para conservar despejado y limpio cada estacion de trabajo, antes de empezar con las

actividades y después de concluir.

4.3.9 Hacer en Seiketzu — Mantener

En esta parte de la metodologia de las 5S, es fundamental que después de la

implementacion, se mantenga el orden y la limpieza para que los procedimientos, actividades

y operaciones se lleven a cabo sin retrasos, tratando de evitar cualquier tipo de incidente

como pérdidas de insumos en el proceso.

Asimismo, de este modo y con el apoyo de los colaboradores se concientizd promoviendo

una cultura de orden y limpieza en cada estacion de trabajo como se muestra a continuacion:

FECHA: 23/05/2023 RESPOMSABLE:  JEFERSSON OJEDA MENDEZ
TURNOD: MARANA

HORA: 09:00 AM

AREA: ALMACEM  RECEPCION

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD DESARROLLADA Py

MO

REVISION DE COMPROBANTES CON EL PRODUCTO

ESTIBAR EL PRODUCTO TERMIMADO EN PALLETS

UBICACION CORRECTA DE LOS LOTES DE PRODUCTOS

CDIFIACION O ROTULACION DE LOS LOTES INGRESADO|

REGISTRAR EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS

Bl o el e s

Figura 19. Ficha de designacion de actividad en area de recepcion
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FECHA: 24/05/2023 RESPOMSABLE:  JEFERS50M QJEDA MENDEZ

TURMO: TARDE
HORA: 0400 Fr
AREA: ALMACEN  DESPACHO
CUMPLIMIENTO
ACTIWIDAD DESARROLLADA
5l MO
FREFARAR LOTE DE SALIDA X
EMBALAR ¥ EMPACAR CORRECTAMENTE X
LLEVAR & Z0MA DE CARGA AL TRAMSFORTE X
REGISEAR LA DOCUMENTACION DEL DESFACHO X
RIFICAR EM SISTEMA EL STOCK PARA EL CONTROL INTER X

Figura 20. Ficha de designacion de actividad en area de despacho

FECHA: 23/05/2023 RESPOMNSABLE: JORGE GUTIERREZ DIAZ
TURNO: MARANA

HORA: 12:00 PM

AREA: ALMACEN  ADMINISTRACION

CUMPLIMIENTO
5l NO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

COPILACION DE COMPROBANTES DE PAGD PARA EL CONTH

DEMNAR LOS ARCHIVADORES Y HABILITAR UBICACIONES FI

FSARROLLAR ESGTRATEGIAS DE CONTROL DE INVENTARIO
LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAIO

LLENAR REGISTROS DE INVENTARIOS

ol

Figura 21. Ficha de designacion de actividad en area de administracion



FECHA: 24/05/2023 RESPOMSABLE:

TURMNO: TARDE
HORA: 0200 FI
AREA: ALMACEN LIMPIEZA Y EMPACLUE

WIVIANA

ACTIVIDAD DESARROLLADA

CUMPLINMIENTO

5l

MO

SELECCION DE PRODUCTOS OPTIMOS

LIMPIEZA DE LATAS DE CONSERVA

FMPAQUE Y ETIQUETADC DE LOS FRODUCTOS ESPECIFICO]

REGISTRAR LOS PRODUCTOS OFTIMOS PARA DESPACHAR

LIMPIEZA DE LA ZONA DE TRABAIO

Bl B B

Figura 22. Ficha de designacion de actividad en area de limpieza y empaque

4.3.10 Hacer Shitsuke - Disciplina:

Los colaboradores, ayudaron con el cumplimiento de los pardmetros establecidos por la

administracion, para mejorar el desempefio de los procesos, actividades, procedimientos y

operaciones, tal y como se muestra a continuacion:

N ASPECTOS

Que
verificar

Puntuacion

2

Clasificacion de insumos de trabajo

51

Pasillos y areas de trabajo identificados

52

52

Hallazgo inmediato de los insumaos

52

1
2
3 |Orden de escritorios, mesas de trabajo y cajas
a
5

Limpieza frecuente del area de trabajo

53

6 Asignacion de responsables por actividad

54

Figura 23. Ficha de seguimiento y control de las 5S
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primera segunda tercera cuarta

5's" semana semana semana semana
Seiri-Eliminar 2 2 3 4
Seiton-Ordenar 3 3 3 4
Seiso-Limpiar 2 2 3 4
Seiketzu-Mantener 3 3 3 4
Shitsuke-Disciplina 4 4 4 4

Figura 24. Seguimiento y control de las 5 S semanal

- Verificacién de metodologia 5 “S”
4.3.11 Verificacion en Seiri - Eliminar:

Se realiz6 el seguimiento mediante el formato de materiales necesarios e innecesarios a fin

de validar las acciones correctivas indicadas en la tabla 8.
4.3.12 Verificacion en Seiton — Ordenar:

Se procedié a realizar la revision de los formatos de etiquetas de identificacién para validar
el cumplimiento de las acciones correctivas determinadas indicando la prioridad

correspondiente.
4.3.13 Verificacion en Seiso - Limpiar:

Se establecié un cronograma de limpieza para cada area tanto en la zona administrativa

como operativa, de manera semanal el cual es revisado por la administracion.
4.3.14 Verificacion en Seiketsuke - Mantener:

Segun con el formato establecido se revisé el cumplimiento de la mejora de las actividades

en cada una de las estaciones de trabajo administrativa y operativa.
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4.3.15 Verificacion en Shitsuke - Disciplina:

Se reviso el cumplimiento de los parametros indicados, de acuerdo al formato de seguimiento

y control a fin de ponderar lo realizado. Asimismo, se reviso las actividades ejecutadas de

las 5 S de la primera semana a la cuarta semana, con el objetivo de mantener el cumplimiento

de la implementacion, teniendo como consecuencia la reduccion del tiempo en los procesos.

- Actuar de metodologia 5 “S”

En la etapa de actuar, se ven las medidas de acciones preventivas y/o correctivas de la

metodologia 5 S de cada una de las areas que conforman los procesos; de esta manera se

tuvo en cuenta la produccién de los colaboradores al realizar cada una de las actividades,

permitiendo observar de manera global el cumplimiento de la implementacién.

4.4 Comparar el nivel de productividad antes y después de laimplementacion de la

gestion de almacenes de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.

Tabla 12. Productividad de la prestacion de servicio de mano de obra (post test)

) Unidades N° de N° de horas Prc_)ductividad
Dias despachadas . . Total de horas (unidades/hora
(cajas) trabajadores trabajadas hombre)

01-Abr. 1456 17 8 136 10.71
01-Abr. 1654 17 8 136 12.16
01-Abr. 1532 17 8 136 11.26
01-Abr. 1526 17 8 136 11.22
02-Abr. 1328 17 8 136 9.76
02-Abr. 1835 17 8 136 13.49
03-Abr. 2121 17 8 136 15.60
05-Abr. 2058 17 8 136 15.13
06-Abr. 1654 17 8 136 12.16
06-Abr. 1287 17 8 136 9.46
13-Abr. 1659 17 8 136 12.20
14-Abr. 2020 17 8 136 14.85
15-Abr. 1325 17 8 136 9.74
16-Abr. 1786 17 8 136 13.13
16-Abr. 1011 17 8 136 7.43
17-Abr. 1475 17 8 136 10.85
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17-Abr.
23-Abr.
24-Abr.
24-Abr.

02-May.
02-May.
02-May.
02-May.
03-May.
05-May.
08-May.
08-May.
09-May.
09-May.
10-May.
10-May.
12-May.
12-May.
17-May.
17-May.
22-May.
22-May.

01-Jun.
01-Jun.
01-Jun.
02-Jun.
03-Jun.
07-Jun.
10-Jun.
12-Jun.
13-Jun.
15-Jun.
16-Jun.
17-Jun.
17-Jun.
19-Jun.
20-Jun.
21-Jun.
23-Jun.
23-Jun.

1025
1458
1896
1235
31341 cajas
1687
1156
2021
2018
1956
1456
1789
1235
1256
1789
1246
1687
2020
2020
1456
1547
1978
1124

29441 cajas
1600
1730
1690
1810
2005
1500
1769
1420
1300
1678
1235
1643
2010
1890
1670
1498
1879
1400

17
17
17
17

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

0 00

8

136
136
136
136

Productividad mes de abril

Productividad

(o]

0O 00 OO CO 0O 0O OO O 0O OO OO 0O 0O 0O O 0O 00

mes de mayo

0O 00 OO 0O 0O 00O OO 0O 00O OO OO 0O 0O OO O 0O 00

136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136

136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136
136

7.54
10.72
13.94

9.08
11.52
12.40

8.50
14.86
14.84
14.38
10.71
13.15

9.08

9.24
13.15

9.16
12.40
14.85
14.85
10.71
11.38
14.54

8.26

12.03
11.76
12.72
12.43
13.31
14.74
11.08
13.01
10.44

9.56
12.34

9.08
12.08
14.78
13.90
12.28
11.01
13.82
10.29
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29727 cajas Productividad mes de junio 12.14

TOTAL 90509 cajas Promedio productividad  11.90
Nota. Elaboracién propia

En la tabla 12, se evidencié que después de la aplicacion de la gestion por almacenes, de
acuerdo de las unidades despachadas de conservas en los meses de abril, mayo y junio del
2023, se mostro que en el mes de abril se despacharon 31341 cajas, con una productividad
de 11.52 en cuanto a unidades despachadas por cada trabajador, ademas, en el mes de
mayo se despacharon 29441 cajas con una productividad de 12.03, y finalmente en el mes
de junio, se despacharon 29727 cajas con una productividad de 12.14. Por lo tanto, en los
meses de abril, mayo y junio se despacharon un total de 90509 cajas, con una productividad
promedio de 11.90 en cuanto a unidades despachadas por cada trabajador, evidenciando un

aumento en la productividad.

Tabla 13. Comparacién de la productividad

Unidades o _ .

Productividad / Unidades Productividad /
Fecha despachadas Fecha
_ Pre test despachadas Post test
(cajas)

Enero 10571 cajas 8.64 Abril 31341 cajas 11.52

Febrero 14806 cajas 8.37 Mayo 29441 cajas 12.03

Marzo 19259 cajas 8.33 Junio 29727 cajas 12.14
Total 44636 cajas 8.45 promedio Total 90509 cajas  11.90 promedio

Nota. Elaboracién propia
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Figura 25. Productividad de la prestacion de servicio de los meses enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio del afio 2023.

Por otro lado, se realiz6 la comparacion de la productividad antes y después de la
gestion de almacenes, donde en el pre test se tuvo un total de 44636 unidades de cajas
despachadas con una productividad promedio de 8.45, mientras que en el post test, se
evidencié una diferencia significativa, con un total de 90509 unidades de cajas

despachadas y una productividad promedio de 11.90.
Prueba de hipétesis

Para comprobar la hipotesis, se emple6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov dado que la muestra del presente estudio fue mayor a 50, ademas, se
establecié una distribucion

- Prueba de normalidad de la variable productividad
Ha: La variable productividad tiene distribucién normal
Ho: La variable productividad no tiene distribucién normal
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Tabla 14. Prueba de normalidad para productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,495 39 ,000 ,378 39 ,000
POST TEST ,072 56 ,200* ,964 56 ,097

Nota. Base de datos SPSS 27

Segun la prueba de normalidad se establece el nivel de significancia en Kolmogorov-
Smirnov es menor a 0,50 por consiguiente la productividad presenta una distribucién no
normal con una poblacién mayor a 50, aplicando para la prueba de hipétesis el analisis

estadistico no paramétrico Wilcoxon.

Andlisis de productividad en el almacén

Ho: La implementacion de la gestion de almacenes no incrementa la productividad en el
almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.

Ha: La implementacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad en el
almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023.

- Nivel de confianza 95% (a =.05)

- Regla de decision

Se acepta Ha si solo si Sig. < 0.05
Se acepta HO si solo si Sig. > 0.05

Wilcoxon

61



Tabla 14. La implementacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad en el

almacén
Percentiles
N  Media DDe_sv._, Minimo Maximo 50 Sig.
esviacion 25 . 75 asintotica
(Mediana) :
bilateral
Pre
39 8,41 1,84 7,57 14,71 7,69 7,96 8,0700
test 000
Tgsstt 56 11,88 2,16 743 1560 10,32 12,16 13,73

Nota. Base de datos SPSS 27

Los resultados demuestran que mediante la prueba no paramétrica Wilcoxon la
implementacion de la gestion de almacenes aumenta la productividad en el almacenaje,
mostrando un nivel de significancia de p=0.000 menor a (a = 0.05), por lo que se rechaza la
Ho y se acepta Ha, que establece que, la implementacién de la gestiébn de almacenes
incrementa la productividad en el almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote,
2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados recolectados de acuerdo a los instrumentos planteados,
en relacion al primer objetivo especifico “identificar la situacion actual de la gestion de
almacenes de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023”, mediante la
aplicacion del el Diagrama de Ishikawa se identific6 que mediante la regla 70/30 el
30% de las causas, generan el 70% de las consecuencias, ademas, se encontro en la
matriz Vester que, C! “Falta de un diagrama de procesos”, C? “Inexistencia de un plano
de distribucion de productos”, C3® “Desconocimiento de la capacidad de
almacenamiento de productos”, C* “Inadecuadas condiciones de trabajo”, C°
“Espacios reducidos para la realizacion de actividades y el transito del personal” y C®
“Dificultad en el acceso a los productos”, son las causas fundamentales que ocasionan

el descenso de la productividad baja en los colaboradores.

Ademas, se identific6 que mostraba un total de 53228 cajas recepcionadas
programadas, del mismo modo, se evidencié un total de recepciones realizadas de
46742 cajas, demostrando un indice promedio de cumplimiento de la recepcion del
89.17%. Por otra parte, respecto al almacenamiento, al aplicar el método Guerchet se
identific6 que tiene un éarea total 1238 m?, con un espacio libre de 33.99 m?
considerando que se utilizaba un total de 1204.01 m? solo con los materiales y equipos
requeridos para la realizacion de actividades, dando respuesta al desconocimiento de
la capacidad de almacenamiento de productos, identificando las areas requeridas en
cada estacion de trabajo e identificando el nUmero y tamafio de los insumos para el
desarrollo de la prestacion del servicio. Ademas, respecto al despacho se muestra un
total de 53228 cajas despachadas programadas, de igual forma, se evidencia un total
de despachos realizados de 44636 cajas, demostrando un indice promedio de

cumplimiento de despachos del 85.35%.

Por ello, Perdiguero (2017, p. 10-11) expreso que el proceso de almacenar es muy
indispensable porque determina recoger mercancias y productos de manera ordenada
y calificada. Ademas, se deben mantener legibles y sefalizados areas tales como
saneamiento adecuado, buena iluminacion, ventilacion, sefializacion Optima,

extintores, salidas generales y de emergencia. También representa tres factores al



elegir una ubicacion de almacén: espacio real disponible; el espacio adecuado debe
calcularse y estar disponible segun el producto que se almacene, ya que los conceptos

erroneos pueden generar altos costos de logistica.

Para el segundo objetivo especifico “identificar el nivel de productividad de la empresa
STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023”, se observo que, en los meses de enero,
febrero y marzo, se despacharon 10571 cajas, con una productividad promedio de
8.64; 8.37; y 8.33 en cuanto a unidades despachadas por cada trabajador
respectivamente; concluyendo que la productividad ha ido disminuyendo con una
diferencia de 0.31 aproximadamente. Por otro lado, estos resultados se comparan con
la investigacion de Quispe (2018) donde tuvo como resultado un 65.10% de
productividad, antes de la implementacion de mejora, evidenciando una productividad
baja. Asimismo, Ganivet (2017, p. 77) expresa que la productividad es el rendimiento
gue debe adquirirse en relacion al producto con los materiales que se involucran en el
proceso productivo, se mide en valores cuantitativos y caracteristicas fisicas como la

masa y el volumen.

En el tercer objetivo especifico “implementar las herramientas de gestion de
almacenes en la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023, se aplico el
diagrama de operaciones de procesos (DOP), la herramienta de Layout y la
metodologia 5 “S”: Seiri (clasificacidon), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (mantener la disciplina), para mejorar la productividad de los
trabajadores. Donde el diagrama de operaciones de proceso (DOP), permitié mostrar
la funcion de los procesos y las diversas etapas, asimismo identific las areas con el
objetivo de realizar un seguimiento constante, por otra parte se elaboré un flujograma,
que permitié dar respuesta a la causa C! “Falta de un diagrama de procesos”, mientras
que la implementacién de la herramienta Layout da respuesta a la causa C?
“Inexistencia de un plano de distribucion de productos”, donde se realizé la nueva
distribucion de las cajas de conserva de una manera ordenada y estratégica, para una

mejor alcance de los insumos.



Por otro lado, para dar solucién a las causas C* “Inadecuadas condiciones de trabajo”,
C> “Espacios reducidos para la realizacion de actividades y el transito del personal” y
CS “Dificultad en el acceso a los productos”, se implementé la metodologia 5 “S” el cual
consistio en la evaluacion de los trabajos de manera secuencial para la mejoria de la
coordinacion y control de las actividades desarrolladas, teniendo como estructuracion
la primera S de Eliminar, segunda S Ordenar, tercera S Limpiar, cuarta S Mantener y
quinta S Disciplina, permitiendo clasificar adecuadamente de los productos necesarios
e innecesarios, mediante la identificacion de fichas rojas, etiquetas para identificar los
materiales, del mismo modo, se desarroll6 un cronograma donde se establece a un
responsable por area para realizar la limpieza, designaciones de responsabilidades y

finalmente, se aplico el seguimiento a las actividades programadas.

Comparando con la investigacion de Huingo y Torres (2019) de igual manera
implement6 la herramienta Layout y la metodologia 5S, Kardex, método ABC,
generando un impacto favorable debido a que la eficacia aument6 en un 10.1%, por lo
que también aumento la eficiencia, lo que significa un aumento de la productividad del
14.6%. Asimismo, Apolinario (2018) indicé que hubo un aumento del 76% al 95%, en
lo que respecta el aumento fue del 19% en la productividad. Del mismo modo, la
investigacion de Beltran y Martinez (2022) mostraron un aumento en su productividad
entre 22.56% y 24.64% respectivamente.

El cuarto objetivo especifico “Comparar el nivel de productividad antes y después de
la implementacién de la gestion de almacenes de la empresa STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023”, se comparé la productividad del pre y post test, viendo que existe
una diferencia considerable en los meses de enero, febrero, marzo a los meses de
abril, mayo y junio, donde en el mes de enero se evidencié una productividad de 8.64,
por ello, luego de la implementacion de la gestion de almacenes, en el mes de junio se
evidencio un aumento de la productividad con un resultado de 12.14. Estos resultados
se comparan con la investigacion de Huingo y Torres (2019) donde la eficacia aumento
en un 10.1%, por lo que también aumento la eficiencia, lo que significa un aumento de
la productividad del 14.6%.



Finalmente, el objetivo general “aplicar la Gestion de almacenes para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C Chimbote, 2023,
tuvo como resultado que la implementacion de la gestion de almacenes incrementa la
productividad en el almacén con un nivel de significancia de p=0.000 menor a (a =
0.05), por lo que se rechaza la Ho y se acepta Ha, que establece que, la
implementacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad en el almaceén,
esta investigacion se contrasta con la investigacion de Céceres (2017) donde en su
investigacion tuvo como conclusién que se logré ver un incremento de los indicadores
y dimensiones de la variable de productividad, por lo tanto, se logra un cumplimiento

del objetivo de la investigacion.



VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al primer objetivo especifico se concluyo que, la situacion actual de
la gestion de almacenes antes de la implementacion de las 5’S” en la evaluacion
realizada mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto se identificaron seis causas
C! “Falta de un diagrama de procesos”, C? “Inexistencia de un plano de distribucion
de productos”, C® “Desconocimiento de la capacidad de almacenamiento de
productos”, C* “Inadecuadas condiciones de trabajo”, C° “Espacios reducidos para
la realizacion de actividades y el transito del personal” y C® “Dificultad en el acceso
a los productos”, por lo que fue necesario establecer adecuadamente la
distribucion de la planta y la organizacion de los materiales, ya que evidencio que
contaba con un espacio libre de 33.99 m?, considerando que se utilizaba un total
de 1204.01 m?, asimismo, demostré un indice promedio de cumplimiento de la
recepcion de pedidos del 89.17%; y un indice promedio de cumplimiento de
despachos del 85.35%.

2. Por otro lado, segun el segundo objetivo especifico, se concluyé que, la
productividad de la empresa antes de la implementacion de las 5 “S” y Layout,
mostré una decadencia en los meses de enero, febrero y marzo, con una diferencia
de 0.31 aproximadamente de los meses anteriores.

3. Respecto al tercer objetivo especifico, se concluyo6 que luego de la implementacion
de las herramientas de la gestion de almacenes, se logré la diagramacién de las
operaciones de procesos, ademas se establecio la clasificacion de los insumos y
cronograma de actividades, en donde posteriormente se hizo la designacion de
cada responsable seguido de un seguimiento quincenal.

4. Segun el cuarto objetivo especifico, se concluyd en que existido un incremento de
la productividad con un valor de 8.64 al 12.14.

5. Finalmente, de acuerdo al objetivo general, se concluye en que existié un nivel de
significancia de p=0.000 menor a (a = 0.05), por lo que se rechaza la Ho y se
acepta Ha, que establece que, la implementacion de la gestion de almacenes
incrementa la productividad en el almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C
Chimbote, 2023.



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area administrativa programar reuniones semanales entre los
colaboradores para motivar y orientar acerca de las tareas a realizar diariamente en
cada estacion, ademas, de plantear nuevos cronogramas de capacitaciones de

innovacion dentro de estas mismas areas.

Se recomienda a la gerencia de la empresa a establecer un seguimiento permanente
de los resultados recolectados mediante el periodo de trabajo, asimismo, se facilitara
identificar posibles fallos y déficits que afecten la productividad de los trabajadores de

la empresa.

Se recomienda seguir adoptando y puesta en marcha la propuesta de mejora de la
gestibn de almacenes, ya que se comprob6 que se logra mejorar la productividad,
ademas, de servir como base o impulso a nuevas propuestas de mejora para las

empresas almaceneras.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables.

Escala
. o N . . -, . de
Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimension Indicador Medici
on
Es una funcién logistica que | La gestion de almacenes Total de recepciones realizados
. D ; . R = *100
X se encarga del recibimiento mcluye.!os procesos. de Recepcion N° de recepciones programados
o de recepcion, almacenamiento
I= productos, almacenamiento y envio o traslado de
% y procesamiento mercancias.
% en las instalaciones hasta el ) idad d ilizad
& | Gestion de punto de despacho de todos Almacenaje _ Cantidad de M2 utilizado ' ]
S | ticul : Total de M2 Disponible RAZON
c A|macenes 0s articulos, asli como
E del procesamiento de toda la
o) informacion resultante de .
< I a f I. | ; . Cr Total de despachos realizados 100
= esta funcién logistica uz = *
© g Despacho N° de despachos programados
> (2017, p. 148)
_ La productividad en un|La productividad es el
s almacén se basa en utilizar la | producto de la eficiencia
o 9 menor cantidad de recursos | y |a eficacia, y para ello es
= . . ! . Unidades despachadas
g 9 productividad para que el almacén funcione, | necesario determinarlas. Productividad = Tomldeh ph 5 RAZON
5 9 y algunos recursos duran mano de obra otal de horas hombre
> 9 mucho tiempo y afectan la
8 productividad. (Ganivet 2017,

p. 77)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE ALMACENES

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, la presente encuesta servira para sondear sus opiniones

sobre la gestion de almacenes que maneja la empresa Strategycal SAC por lo que mucho

agradeceremos lo haga con total seriedad y veracidad, el control es an6nimo porque garantizamos su

confidencialidad.

N° Preguntas Nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
Recepcién

1 Los productos terminados que ingresan son recepcionados
por personal autorizado

2 El &rea de recepcién esta en correspondencia con la cantidad
de mercancia recibida

3 Se realiza un registro de control de los productos ingresados

4 Se revisan de forma detallada el ingreso de los productos al
almacén

5 Existe un protocolo para la recepcién de los productos

6 El personal dedicado a la recepcién ha recibido alguna
capacitacion en el dltimo afio

Almacenamiento

7 Existe un area definida para el almacenamiento de los
productos

8 La ubicacion y altura de las mercancias que se encuentran
en estantes es correcta

9 La disposicion y el ancho de los pasillos de trabajo esta en
correspondencia con los carritos de carga de pallets

10 Existe herramientas de control de los productos que ingresan
al almacén

11 Se logra verificar de forma constante las condiciones fisicas
de los productos dentro del almacén

12 La ubicacién de los productos es de facil acceso y visible para
el personal a cargo

13 Es aprovechado la capacidad del almacén para el
almacenamiento de los productos

14 | Los ambientes y/o espacios de trabajo se mantienen limpios
Estan localizadas y bien sefializadas todas las areas

15 |(descarga y recepcion, almacenamiento, completamiento,
mermas y averias, servicios, despacho, carga, otras

16 Las operaciones de manipulacidon no provocan interrupciones
en la recepcion y despacho

17 Se cgmple con las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo
El almacén cuenta con extintores apropiados en cantidad y

18 |ubicacién acorde con las caracteristicas de los productos
almacenados




Son suficientes y estan sefialadas las posibles vias de

19 it
evacuacion

20 El almacén cuenta con una proteccion adecuada en sus
puertas y ventanas

Despacho

21 La empresa cuenta con medios de transportes adecuados
para el despacho de los productos

29 Se cuenta con la documentacién necesaria para realizar el
despacho de los productos

23 | Se realiza un control de los productos despachados




METODO GUERCHET

DIMENSION DEL ALMACEN DE STRATEGYCAL SAC

EQUIPOS Y/O OBJETIVOS LARGO | ANCHO | ALTURA | NUMERO
TOTAL
EQUIPOS Ss Sg Se St
TOTAL
m? PORCENTAIJE

AREA DESTINADA A EQUIPOS

AREA DISPONIBLE PARA MUROS

AREA DE MOVIMIENTO PARA EL PERSONAL

AREA DE ESPACIOS LIBRES

TOTAL

TOTAL DE ESPACIO PARA ALMACENAR




FICHA DE PRODUCTIVIDAD

Dias

Unidades
despachadas
(cajas)

N° de
trabajadores

N° de horas
trabajadas

Total de horas

Productividad
(mano de obra)




Anexo 3. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

Chimbote, 08 de Septiembre de 2022

Sefior (a):

APELLIDOS Y NOMBRES: Paulo Cesar Gonzales Nufez.
CARGO: Representante Legal.

NOMBRE DE LA EMPRESA: Strategycal SAC.
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigaciéon del IX ciclo, se contempla la
realizacién de una investigacién con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: "Gestidn de alr para incr la
productividad en ¢l almacén de la empresa STRATEGYCAL S.A.C, Chimbote, 2023".

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion y publicacién, en caso que se
considere la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente, / //'
/

i A

Joel Fernando Olaya Rodriguez
DNI 70012285

Luis Enrique Palacios Huaman
DNI 70268382



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a, ita,) Luis Enrique Palacios Huaman; Joel Femar;do Olaya Rodriguez.

\dentificado(s) con DNI N° 70268382; 70012285 de la Carrera profesional de Ingenieria
Industrial para que utilice la siguiente informacion de la empresa: STRATESYCAL SAC

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

{x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indcar @ el Representante que auvlorza ia informacion de la empresa, solicita mantener al nombre 0 cualguier distintivo

de 13 empresa en reserva marcando con una "X ka opcian selecoonada,

( )Mamenerenresorvaelmmbreowalqderdisﬁnﬁvode
() Mencionar el nombre de la empresa.

€7 NUntL
RENTE GENERA.

Firma y sello del Representante Legal
ont: 33524/ 96

El Esmdmwdedaraqwbsdmoniﬁdosenmeamyendﬁabajodelmﬁgadﬁn.mhu&s
son auténticos. Eneesodooomptob&tsohfalsedaddedalos_dﬁsmimtewtsomudoaﬂnmdel
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
mmmmum.mn«mwm.mm.

4
Firma del Estudiante

DNI: qoﬁ 8382

Firma del ‘mme

ovE306122%5




Anexo 4. Matriz Evaluacién por juicio de expertos

Ne

VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia | Relevancia| Claridad

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES | 1 0 1 0 1 0

Dimension 1: Recepcion

Total de recepciones realizados
= *
N® de recepciones programados

100

Dimension 2: Almacenaje

P Cantidad de M2 utilizado 100
= *
Total de M2 Disponible

Dimension 3: Despacho

_ Total de despachos realizados
" N° de despachos programados

100 X

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimension 1: Productividad de mano de obra

Unidades despachadas

~ Total de horas hombre

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Recopilacion de datos numéricos.

Nombres y apellidos del
experto

CRISTHIAN ANIBAL GONZALES NUNEZ

Documento de identidad 40698269

Afos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion STRATEGYCAL SAC
Cargo GERENTE

Numero telefonico 944111611

Firma

KNG, S 1S Y g
Reg. Colegio #e inencor €4 w° 2588

Fecha

20/06/2023

Sugerencias




VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES

1

0

1

0

1

0

Dimension 1: Recepcion

Total de recepciones realizados

= *
N® de recepciones programados

100

Dimension 2: Almacenaje

_ Cantidad de M2 utilizado _

= 100
Total de M2 Disponible *

Dimension 3: Despacho

Total de despachos realizados

T N°de despachos programados !

100 X X X

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimension 1: Productividad de mano de obra

__ Unidades despachadas

"~ Total de horas hombre

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento BLUIA D¢ EnTROUTSIA
Objetivo del instrumento RELCOI0 ©¢ INFORMACION PARA WA
REahzatgN D\ PRNETD TEMS,
Nombres y apellidos del PeoRD A\GERTD LOZANG MEDINA
experto
Documento de identidad 4233960
AR —— —
ére:\s de experiencia en el 0l ANQS
Maximo Grado Académico | INBENERO TNQUSTRIAL - TITOLADO
Nacionalidad YERUANA
Institucién INTeRTE k TeSUND S€RUICEs PeRu SA.
Cargo INSPecton  SangTARIO
Numero telefénico QRFBI194R
Firma
CIP 136721
Fecha 20 (06 [ 20723




VARIABLE/DIMENSION

Pertinencia | Relevancia| Claridad Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACENES | 1 0 1 0 1 0

Dimension 1: Recepcion

Total de recepciones realizados

= *
N° de recepciones programados

100 X X X

Dimension 2: Almacenaje

_ Cantidad de M2 utilizado _

= 100
Total de M2 Disponible *

Dimension 3: Despacho

_ Total de despachos realizados
" N° de despachos programados

100 X X X

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimension 1: Productividad de mano de obra

__ Unidades despachadas

" Total de horas hombre

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Luts %6 b EWRevista
Objetivo del instrumento Retolutcran DE DRSS TRT 6 00 (VETToupTD
Nombres y apellidos del 9
Documento de identidad q2=3Igo%F
Anos de experiencia en el -
rea 5 dies
Maximo Grado Académico Sogeno®
Nacionalidad “Foopnd
Institucién OvisersDay  CESre  Lnledp
Cargo SpernSo® D€ PRelices  (orrati )
Numero telefénico A383308yF2
Firma T

A= oo

cie: 2170 9y

Fecha

zo,,ﬁ 6, /9023




Anexo 6. Plan de trabajo
PLAN DE TRABAJO DE GESTION DE ALMACENES
|. IDENTIFICACION
Nombre de laempresa: STRATEGYCAL S.A.C
Representa: Jorge Gutierrez Diaz
Periodo: 2023
Il. FUNDAMENTACION

La empresa STRATEGYCAL S.A.C desde el afio XXX esta encargada de brindar el
servicio de etiquetado y almacenamiento de cajas de conservas de atun; durante el
desarrollo de sus actividades se identificaron problemas en los procesos del area de
recepcion, almacenaje y despacho que provocan baja productividad en el desarrollo

de sus actividades en la prestacion del servicio.

Dentro de las principales causas identificadas fueron, falta de capacitacion, espacios
reducidos en el desempefio de las actividades y en el transito del personal, falta de
sefalizacion en los pases de circulacion, falta de limpieza del ambiente de trabajo,
poca verificacion de las condiciones fisicas adecuadas de los productos, que han

tenido repercusién negativa en la productividad de los colaboradores de la empresa.

En este sentido, es pertinente la implementacion de una gestibn de almacenes
mediante la implementacién de la metodologia 5 “S” y el Layout, que ayuden a generar

mejoras en la productividad de los trabajadores de la empresa.



[ll. CUADRO RESUMEN

condiciones de
trabajo a través
de la
metodologia 5
‘IS”

de SEITON -
ORDENAR

- Clasificacion de los materiales necesarios e
innecesarios.

- Colocacion de tarjetas rojas.

- Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta

la productividad de los trabajadores

Cronograma
Objetivo Meta Actividades Responsable (mayo)
S1| S2 | S3 | S4
Implementacion | - Planificacion de actividades Seiri — eliminar. Sr. Jorge Gutiérrez Diaz
del SEIRI - - Clasificacion de los materiales necesarios e
EIMINAR innecesarios.
- Colocacion de tarjetas rojas.
- Verificacién del formato de materiales necesarios e
innecesarios.
-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta
la productividad de los trabajadores
Mejorar las Implementacion | - Planificacion de actividades Seiton — ordenar. Sr. Jorge Gutiérrez Diaz

Implementacion
de SEISO -
LIMPIAR

- Planificacion de actividades Seiso — limpiar.

- Clasificacion de los materiales necesarios e
innecesarios.

- Colocacion de tarjetas rojas.

- Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

Sr. Jorge Gutiérrez Diaz




-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta

la productividad de los trabajadores

Implementacion
de SEIKETZU -
MANTENER

- Planificacion de actividades Seiketzu — mantener.

Clasificacion de los materiales necesarios e
innecesarios.

- Colocacion de tarjetas rojas.

Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta

la productividad de los trabajadores

Sr. Jorge Gutiérrez Diaz

Implementacion
de SHITSUKE -
DISCIPLINA

- Planificacion de actividades Shitsuke — disciplina.

Clasificacion de los materiales necesarios e
innecesarios.

- Colocacion de tarjetas rojas.

Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.

-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta

la productividad de los trabajadores

Sr. Jorge Gutiérrez Diaz

Aplicar una
nueva
zonificacion
mediante el

Layout

Aplicacion  de

Layout

-Disefio estratégico de distribucién, zonificaciébn y
circulacién de la empresa

Sr. Jorge Gutiérrez Diaz
Luis Enrique Palacios
Huaman

Joel Fernando Olaya

Rodriguez




IV. RECURSOS

4.1 HUMANOS

- Administrador de STRATEGYCAL S.A.C
-Contador

- Jefe encargado

-Trabajadores

4.2 INFRAESTRUCTURA

La implementacion de la gestion de almacenes, se desarrolld6 en la empresa
STRATEGYCAL S.A.C, considerando las mejoras en los procesos administrativos y

operativos.

4.3 MATERIALES Y EQUIPOS
4.3.1 Materiales
-Cartulinas
-Lapiceros
-Hojas
-Plumones
-Papelotes
-Contenedores
4.3.2 Equipos
-Computadora

-Impresora



V. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Clasificador Articulo U.D.M | Cantidad | Costo Unitario S/. | Total, S/.
2.3.15.12 Cartulinas Unidad 5 0.50 2.50
2.3.15.12 Lapiceros Unidad 10 0.50 5.00
2.3.15.12 Plumones Unidad 3 3.00 9.00
2.3.17.11 | Contenedores | Unidad 5 10.00 50.00

Sub Total 66.50




VI. EVALUACION

CLASIFICACION

OBJETIVO META ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 TOTAL
Implementacion - Planificacion de actividades Seiri — eliminar.
del SEIRI - - Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.
EIMINAR - Colocacion de tarjetas rojas.
- Verificacion del formato de materiales necesarios e X 4

innecesarios.
-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta la
productividad de los trabajadores

Implementacion de | - Planificacion de actividades Seiton — ordenar.

SEITON - - Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.
ORDENAR - Colocacion de tarjetas rojas.
Mejorar las - Verificacion del formato de materiales necesarios e X 5
condiciones de innecesarios.
trabajo a través -Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta la
de la productividad de los trabajadores
metodologia 5 Implementacion de | - Planificacion de actividades Seiso — limpiar.
'S SEISO - LIMPIAR |- Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.
- Colocacion de tarjetas rojas.
- Verificacién del formato de materiales necesarios e X 4

innecesarios.
-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta la
productividad de los trabajadores

Implementacion de | - Planificacion de actividades Seiketzu — mantener.

SEIKETZU - - Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.

MANTENER - Colocacién de tarjetas rojas. X 3

- Verificacion del formato de materiales necesarios e
innecesarios.




-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta la
productividad de los trabajadores
Implementacion de | - Planificacion de actividades Shitsuke — disciplina.
SHITSUKE — - Clasificacion de los materiales necesarios e innecesarios.
DISCIPLINA - Colocacion de tarjetas rojas.
- Verificacién del formato de materiales necesarios e X 3
innecesarios.
-Acciones preventivas y correctivas, tomando en cuenta la
productividad de los trabajadores
Aplicar una Aplicacion de - Disefio estratégico de distribucién, zonificacion y circulacion
nueva Layout de la empresa
zonificacion X 5
mediante el
Layout
PUNTAJE TOTAL.: 6x5=30 PUNTAJE ALCANZADO 24
Clasificacion
Puntaje alcanzado Indicador
Donde:
1 = Muy malo 0 PA
IC = —X100
2= Malo 0 PT
3 = Regular 6
IC 24X 100 = 80%
4 = Bueno 8 =30 = 0
5 = Excelente 10




DETALLE DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Duracién

OBJETIVO META ACTIVIDADES Fecha de inicio en dias Fecha fin
Aplicar una
nueva o - L o o
sonificacion Aplicacién de Dlgeno e§'Erateg|co de distribucion, zonificacién | 2 de Mayo de 2023 1 2 de Mayo de 2023
. Layout y circulacion de la empresa
mediante el
Layout
Planificacion de actividades Seiri — eliminar.
Clasificacion de los materiales necesarios e 2 de Mayo de 2023 1 2 de Mayo de 2023
Implementacion |nnecesa_r,|os. i i
del SEIRI - | Colocacion de tarjetas rojas.
ELIMINAR | Verificacion del formato de materiales
necesarios e innecesarios.
- - - 3 de Mayo de 2023 3 5 de Mayo de 2023
. Acciones preventivas y correctivas, tomando en
Mejorar las .. .
condiciones de cuenta la productividad de los trabajadores
trabajo a traves Planificacion de actividades Seiton —ordenar. | 6 de Mayo de 2023 2 8 de Mayo de 2023
de la
metodologia 5 Elaboracion de tarjetas de identificacion
S Implementacion | o|6cacion de rétulos de ubicacion de areas
del SEITON - 9 de Mayo de 2023 1 9 de Mayo de 2023
ORDENAR | Verificacion de los formatos de identificacion.
Acciones preventivas y correctivas, tomando en 10 de Mayo de 2023 p 11 de Mayo de 2023

cuenta la productividad de los trabajadores

Planificacion de actividades Seiso — limpiar.

Elaboracion del cronograma de limpieza

12 de Mayo de 2023

12 de Mayo de 2023




Implementacion
SEISO -
LIMPIAR

Verificacion de cumplimiento del cronograma
de limpieza.

Acciones preventivas y correctivas, tomando en
cuenta la productividad de los trabajadores

13 de Mayo de 2023

15 de Mayo de 2023

Implementacion
SEIKETZU -
MANTENAR

Planificacion de actividades de Seiketzu —
mantener.

Elaboracion de formato de designacion de
actividad.

16 de Mayo de 2023

16 de Mayo de 2023

Verificacion del cumplimiento de actividades
por responsable.

Acciones preventivas y correctivas, tomando en
cuenta la productividad de los trabajadores

17 de Mayo de 2023

18 de Mayo de 2023

Implementacion
SHITSUKE -
DISCIPLINA

Planificacion de actividades de Shitsuke —
disciplina.

Implementar el formato de seguimiento y
control

Elaboracion de la pizarra de seguimiento y
control.

19 de Mayo de 2023

20 de Mayo de 2023

Verificacion de los parametros establecidos en
el formato de seguimiento y control.

Acciones preventivas y correctivas, tomando en
cuenta la productividad de los trabajadores

22 de Mayo de 2023

22 de Mayo de 2023




Anexo 7. Check list de las 5 “S” (pre y post test)

CHECK LIST
Responsable:
Fechay hora:
N° | items |Si [ No
Seiri — Eliminar 1 “S”
1 | ¢Los trabajadores eliminan los insumos y materiales innecesarios X
en su zona de trabajo?
Seiton — Ordenar 2 “S”
2 |¢las cajas de conserva se encuentran ubicadas X
estratégicamente?
3 | ¢Las cajas vacias y llenas se encuentran zonificadas? X
4 | ;Existe sefalizaciones en las zonas de transito? X
5 | ¢Los insumos estan ubicados estratégicamente? X
6 | ¢Existe un lugar establecido para que los trabajadores coloquen X
sus pertenecias?
7 | ¢Existen carteles de zonificacién? X
8 | ¢Las mesas de trabajo se encuentran ubicadas correctamente? X
Seiso — Limpiar 3 “S”
9 | ¢Los trabajadores mantienen permanentemente limpia su zona de X
trabajo desde que ingresan hasta que terminan de trabajar?
10 | ¢Cumplen con el cronograma de limpieza de la empresa? X
Seiketzu — Mantener 4 “S”
11 | ¢Existe un responsable por area que dé seguimiento y control al X
cumplimiento de la organizacién, orden y limpieza del almacén?
Shitsuke — Disciplina 5 “S”
12 | ¢Los trabajadores cumplen con los procesos, procedimientos y X
actividades establecidos por la empresa?
13 | ¢La empresa realiza el seguimiento y control de los procesos, X
procedimientos y actividades establecidos por la empresa?
14 | ¢La empresa reconoce los logros y esfuerzos de cada trabajador X
segun los estandares establecidos?




Anexo 8. Evidencias fotogréaficas
Implementacioén del “Layout”

-Eliminaciéon de desniveles en almacén




Escenario de trabajo antes de implementacién de 5 “S”

-Clasificacion de materiales necesarios e innecesarios




Escenario de trabajo después de implementacién de 5 “S”

- Clasificacion de materiales necesarios e innecesarios

Tarjeta roja en estoca




Tarjeta roja en envases de hojalata con falla




Tarjeta roja en pallets




Tarjeta roja en etiquetas sin falla




Tarjeta roja en balanza electronica

-y




Tarjeta roja en cajas vacias

Tarjeta roja en trapo




Tarjeta roja en pegamento




Tarjeta roja en bolsas plasticas




Tarjeta roja en cajas llenas

Rétulos de ubicacion de areas
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Cronograma de limpieza




RECICLAJED
PLAsTICOS




Anexo 9. Layout del almacén primer y segundo nivel pre test
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Layout del almacén primer y segundo nivel post test
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