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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
por resultados y calidad del servicio de la municipalidad de Ate, 2022. La investigacion
surgié del problema vinculado a la relacién entre la gestion por resultados y calidad

del servicio de la municipalidad de Ate, 2022.

Asimismo, el tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es
descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental transversal
y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 120 trabajadores. La
técnica que se utilizd6 es la encuesta, dichos instrumentos de recoleccion de datos
fueron aplicados a los trabajadores. Para la validez de los instrumentos se utilizd el
juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizd el alfa de
Cronbach que sali6 muy alta en ambas variables: 0,824 para la variable gestion por
resultados, y 0,894 para la variable calidad del servicio.

Se concluye que existe relacion directa y significativa entre la gestion por
resultados y la calidad del servicio. Lo que se demuestra con el estadistico de
Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05; significativa y un Rho = 0.670**) moderada, por
lo cual, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula. En conclusion, se hallé una

correlacion moderada positiva entre la gestion por resultados y calidad del servicio.

Palabras clave: Gestidn financiera, presupuesto, calidad del servicio.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between
management by results and quality of the service of the municipality of ate to a
populated center of its jurisdiction, 2022. The research arose from the problem linked
to the relationship between management by results and quality of service. service of

the municipality of ate ,2022.

Likewise, the type of research is basic, the level of research is descriptive,
correlational, the research design is non-experimental, cross-sectional, and the
approach is quantitative. The sample consisted of 120 workers. The technique that
was used is the survey, these data collection instruments were applied to the workers.
For the validity of the instruments, expert judgment was used and for the reliability of
each instrument, Cronbach's alpha was used, which came out very high in both
variables: 0.824 for the variable management by results, and 0.894 for the variable

quality of service.

It is concluded that there is a direct and significant relationship between
management by results and the quality of the service. This is demonstrated with the
moderate Spearman statistic (bilateral sig. = .000 < 0.05; significant and a Rho =
0.670**), therefore, the alternate hypothesis is accepted and the null is rejected. In
conclusion, a moderate positive correlation was found between management by

results and service quality.

Keywords: Management, financial, budget, service quality.
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Sumario

O objetivo deste estudo foi determinar a relagdo entre gestao por resultados e
gualidade do servico do municipio de ate a um centro populoso de sua jurisdicéo,
2022. A pesquisa surgiu a partir do problema vinculado a relagdo entre gestao por

resultados e qualidade de atendimento do municipio de ate, 2022.

Da mesma forma, o tipo de pesquisa € basico, o nivel da pesquisa € descritivo,
correlacional, o desenho da pesquisa é nao experimental, transversal e a abordagem
€ quantitativa. A amostra foi composta por 120 trabalhadores. A técnica que foi
utilizada é a survey, esses instrumentos de coleta de dados foram aplicados aos
trabalhadores. Para a validade dos instrumentos foi utilizado o julgamento de
especialistas e para a confiabilidade de cada instrumento foi utilizado o alfa de
Cronbach, que se mostrou muito alto em ambas as variaveis: 0,824 para a variavel
gerenciamento por resultados e 0,894 para a variavel qualidade do servigo.

Conclui-se que existe uma relacdo direta e significativa entre a gestdo por
resultados e a qualidade do servico. Isso € demonstrado com a estatistica moderada
de Spearman (bilateral sig. = 0,000 < 0,05; significativo e a Rho = 0,670**), portanto,
a hipoétese alternativa é aceita e a nula é rejeitada. Em conclusédo, foi encontrada uma

correlacdo positiva moderada entre gestao por resultados e qualidade do servico.

Palavras-chave: Gestao financeiro, orcamento , qualidade de servigo.
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