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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la efectividad
organizacional y la productividad en la gerencia regional de infraestructura en una
entidad publica, Ancash-2022. El enfoque metodolégico empleado fue de tipo
bésica, de disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo-correlacional.
Cont6 con una poblacion de 253 sujetos y con una muestra de 50 trabajadores.
Para el recojo de datos se utilizé la técnica de la encuesta, y mediante la aplicacion
de dos cuestionarios: Cuestionario sobre la Efectividad Organizacional y
Cuestionario sobre Productividad. En los resultados, existe una relacion positiva y
significativa entre efectividad organizacional y productividad (r=.796; p-
valor=.000<.05) en la gerencia regional de infraestructura en una entidad publica,
Ancash-2022; ademas, la efectividad organizacional se relaciona de forma positiva
y significativa entre las dimensiones disposicion en el trabajo, equipos de trabajo, y
optimizacién de procedimientos (r=.659; 648; 788; p-valor=.000<.05): por otro lado,
los encuestados indican con mayor frecuencia que la efectividad organizacional
(46%) y la productividad (40%) son regulares. Se concluye que, ante una adecuada
efectividad organizacional, mejor es la productividad en los trabajadores de la

gerencia regional de infraestructura en una entidad publica, Ancash-2022.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between organizational
effectiveness and productivity in regional infrastructure management in a public
entity, Ancash-2022. The methodological approach used was basic, non-
experimental design, cross-sectional, descriptive-correlational. It had a population
of 253 subjects and a sample of 50 workers. For the collection of data, the survey
technique was used, and through the application of two questionnaires:
Questionnaire on Organizational Effectiveness and Questionnaire on Productivity.
In the results, there is a positive and significant relationship between organizational
effectiveness and productivity (r=.796; p-value=.000<.05) in the regional
management of infrastructure in a public entity, Ancash-2022; In addition,
organizational effectiveness is positively and significantly related between the
dimensions work disposition, work teams, and optimization of procedures (r=.659;
648; 788; p-value=.000<.05): for On the other hand, respondents indicate more
frequently that organizational effectiveness (46%) and productivity (40%) are
regular. It is concluded that in the face of adequate organizational effectiveness, the
productivity of the workers of the regional infrastructure management in a public
entity, Ancash-2022, is better.

Keywords: Organizational effectiveness, productivity, public entity
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l. INTRODUCCION

La efectividad organizacional ha sido discutida por especialistas de
desarrollo organizacional por los ultimos 10 afios (Serralde, 2014). Llega a estar
impulsada por el aumento de los beneficios de una empresa, por la reduccion de
los costes tanto en tiempo y dinero (Jordan, 2020). Para ello, se necesitan solidas
habilidades politicas para la efectividad organizacional y el éxito profesional (Irwin,
2021). Pues hoy en dia, un entorno laboral que cambia rapidamente pone a prueba
constantemente la capacidad de una organizacion (Wei, 2021). A nivel
internacional, las empresas estatales en Sudafrica estan bajo una enorme presion
y poseen problemas en la gestidn, liderazgo y prestacion de servicios, teniendo
repercusiones sobre la efectividad organizacional (Titus & Hoole, 2021). Por ende,
la intensidad del trabajo y la comunicacion organizacional, son los problemas més
importantes a nivel competitivo en los sectores empresariales ya que afectan a la
eficacia organizacional (Adigtzel & Kigukoglu, 2020). Sin embargo, el Gobierno de
Corea del Sur, abordo las condiciones de trabajo inseguro del empleo atipico, se
centra hoy en dia en el impacto de las practicas de empleo en la eficacia
organizacional (Sun & Jin, 2021).

En consecuencia, para aumentar la eficacia organizativa en términos de
satisfaccion laboral y compromiso organizativo, es necesario gestionar el estrés de
los empleados, su participacion y formacién en la educacion (Boine & Myeong,
2021). Ademas, el logro de la efectividad organizacional se atribuye a las variables
personales (Mara, et al., 2021) a los ambientes sanos y seguros, a la aplicacion de
leyes de premios y castigos que motiven a los trabajadores a realizar el esfuerzo
(Eun et al., 2022), en mayor medida, proveyendo todos los requisitos materiales y
morales de trabajo, y otorgando derechos a sus duefios para crear un nivel de
trabajo satisfaccion, ya que lo mencionado permite que se genere un alto grado de
efectividad organizacional (Mervat & Hassan, 2020). Y, por ende, mejoras en la
productividad (Armoa & Da Silva, 2020).

Por otro lado, en el entorno de las organizaciones, la productividad esta
relacionada al crecimiento del pais (Simancas et al., 2018). Pues se afirma que, la

calidad de vida de la nacién depende de su habilidad en sus empresas para lograr
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grandes niveles de productividad (Porter, 2009, citado en Jaimes et al., 2018).
Siendo un aspecto fundamental para todos los paises y sus economias (Franco-
Lépez et al., 2021). Sin embargo, actualmente, los directivos y gerentes de las
organizaciones no son conscientes de la motivacion laboral que necesitan sus
trabajadores, no detectan las necesidades e intereses y generan mayor frustracion
y estrés a causa de la presion laboral (Rodriguez et al., 2020). Es asi que, Espafia,
Grecia, lItalia, y Portugal, son menos productivos y son inflexibles en el horario
(Vallejo-Pefia & Giachi, 2020). En México, el indice Global de Productividad Laboral
de la Economia (IGPLE), en relacion a las horas trabajadas, disminuyo 5.28 por
ciento anual con cifras originales, y acumulé cuatro trimestres consecutivos con

resultados desfavorables (Sarabia, 2022).

En el Peru, a causa de la Covid-19, los cambios en las empresas y entidades
publicas, se empezaron a hacer interrogantes con respecto a su funcionamiento y
a sus practicas internas (Comunicacién Corporativa, 2022). Ademas, se empezo a
visualizar problemas de gestion publica debido a elementos limitantes que dificultan
la efectividad gubernamental como las débiles coordinaciones institucionales,
dificultades de disefio y cumplimiento de las politicas publicas, y débiles marcos
legales e institucionales para la prevencién de la corrupcion (Diaz-Cassou et al.,
2020). Es asi que se reporta que, en la provincia de San Martin, las municipalidades
se ubicaron en un nivel de desarrollo frecuente del 50% respecto a la efectividad
organizacional (Santa et al., 2021). En Moquegua, respecto a una entidad publica,
la mayoria de los trabajadores se distribuye en el nivel medianamente eficaz en
relacion a la organizacién (72.7%); y con cifras bastante lejanas aparecen el nivel
eficaz con un 22.7%; y el nivel ineficaz con un solo caso (Huaman, 2018).

Por otro lado, la productividad es fundamental para mejorar el desarrollo y el
bienestar de los peruanos, debido a los bajos salarios y la baja produccién en Perq,
ya que se muestra que la disparidad de productividad negativa que presenta esta
esencialmente relacionada con las diferencias institucionales y de capital humano
gue existen actualmente (Céspedes et al., 2016). Asimismo, se afirma que si bien
es cierto se percibe un progreso econémico en los 25 ultimos afos, también el pais

esta muy lento en los factores estructurales de la productividad (Banco Central de



Reserva del Peru, 2016). Por ende, es necesario dar razon a la pregunta de estudio:
¢, Qué relacion existe entre la efectividad organizacional y la productividad en la

gerencia regional de infraestructura (GRI) en una entidad publica, Ancash-20227?

El actual estudio se justifica desde la perspectiva tedrica, porque buscéd
conocer, por parte de los trabajadores, la percepcion sobre la efectividad
organizacional y la productividad; esto permiti6 ampliar los conocimientos sobre las
variables, llenando asi un vacio de informacion. Desde la importancia préctica,
beneficié a la entidad porque mostré6 un panorama amplio sobre la efectividad
organizacional y la productividad por parte de los trabajadores pudiéndose plantear
propuestas de mejora en sus diferentes &mbitos de accion con impacto sobre todo
en las gestiones institucionales. Desde la perspectiva social, buscé que se mejore
las gestiones sobre la efectividad organizacional para que se logren implementar
propuestas que garanticen la solucion de las dificultades que adolecen en el area

de la GRI de una entidad publica.

El OG del actual estudio es: Determinar la relacion existente entre la
efectividad organizacional y la productividad; como OE son: Describir el nivel de la
efectividad organizacional. Describir el nivel de la productividad. Determinar la
relacion entre la efectividad organizacional y la dimensién disposicion en el trabajo.
Determinar la relacion entre la efectividad organizacional y la dimension equipos de
trabajo de la institucién. Determinar la relacion entre la efectividad organizacional y
la dimensién optimizacién de los procedimientos laborales. Por ende, se desprende
la siguiente hipodtesis de estudio: Existe una relacion directa y significativa entre la
efectividad organizacional y la productividad. Todos los objetivos e hipotesis, estan

enfocados en la GRI en una entidad publica, Ancash-2022.



. MARCO TEORICO

Seguidamente, la presente investigacion versa diversos estudios en el plano
internacional, nacional y regional; por ende, en cuanto a las revisiones de estudio
internacionales se tiene la investigacién de Santiago (2022) quien tuvo el objetivo
de estudiar la conexion y los efectos de la pandemia en el rendimiento de una
organizacion, en una poblacion de 113 personas en Colombia, mediante la
metodologia, no experimental, transversal, correlacional/causal. Por intermedio de
la encuesta se usé el cuestionario tipo web. El resultado obtenido es la relacién
existente de .627 en las variables alteracion laboral pandemia de covid-19 vy
productividad. Igualmente, se constata un 92.3% de modo fuerte o muy fuerte de la
percepcion organizacional en adaptacién a las nuevas condiciones laborales,
mientras el 75.22% de la apreciacion personal de productividad consideran que ha
aumentado el tiempo de labor desde que lo hacen a distancia.

Asimismo, Agudelo & Escobar (2022) tuvieron el objetivo de analizar el grado
de productividad laboral en 25 empresas de Colombia, en una poblacion de 25 entre
gerentes y administradores, y 155 empleados. La metodologia de esta investigacion
es cuantitativo y correlacional para precisar las dimensiones integradas en la
productividad laboral. A través de la encuesta se aplicaron dos cuestionarios
estructurados. En los resultados se establece la participacién del empleado, el
liderazgo y el trabajo en conjunto/congruencia en las entidades, deseando el
aumento de la productividad. Concluyendo, que el estudio aporte a la productividad

laboral para su mejoramiento, como instrumento de diagndéstico e insumo.

Por otro lado, Wei (2021) analiz6 la ventaja competitiva sostenible de una
organizacion y el modelo de habilidades de liderazgo de sabiduria-inteligencia-
creatividad-sintetizada (WICS) de los lideres en una poblacion de 40 empresas en
Taiwan. Los resultados muestran que la ventaja competitiva sostenible mediaba
completamente la relacién positiva entre la responsabilidad social empresarial
(RSE) y la eficacia organizacional, incluido el desempefio organizacional subjetivo
y la rentabilidad financiera objetiva. Sin embargo, ni el efecto moderador de las
habilidades de liderazgo basadas en WICS de los lideres ni el resultado del analisis

del modelo de mediacion moderada fueron significativos. Un andalisis adicional
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encontré que las habilidades de liderazgo de WICS influyen en el desempefio
organizacional subjetivo y la rentabilidad objetiva a través de la mediacion completa
de la ventaja competitiva sostenible. En general, los resultados arrojados de la
investigacion indican que la RSE y las habilidades de liderazgo de WICS
desempefian un lugar fundamental del redesarrollo y la restauracion de la

capacidad empresarial y, por lo tanto, benefician la eficacia organizacional.

También, Kareem y Hussein (2019) tuvieron el objetivo de evaluar el impacto
de las experiencias en el desarrollo de recursos humanos por desempefio de los
trabajadores y la eficacia organizacional en una muestra de universidades publicas
en Irak. Para el andlisis de los datos se empled un método descriptivo-analitico
basado en un modelo de regresion. El resultado indica que las practicas del impacto
del desarrollo de los recursos estan significativamente relacionadas con el trabajo
de los empleados es la mejora de la eficacia organizacional. Ademas, los resultados
muestran una relacion significativa entre el trabajo de los empleados y la eficacia
organizacional. Ademas, este estudio recomienda que las personas que toman
decisiones en las instituciones, se esfuercen por desarrollar estrategias de impacto
del desarrollo de los recursos que les permitan mejorar la competencia de los
empleados y progresar la habilidad de los trabajadores para lograr las metas y
objetivos deseados de la organizacion.

Por su parte, Iftikhar et al. (2019) tuvo el objetivo de estudiar el predominio
de la justicia organizacional en Pakistan. Su metodologia fue transversal. La
informacion se recopil6 de 460 empleados de 4 organizaciones. La informacion se
desglos6 utilizando el examen de correlacién y regresion, mientras que la
moderacién se registro utilizando las cuatro etapas de Barron y Kenny y la prueba
de Sobel. Los resultados han afirmado coherencia positiva y notable en la
efectividad y la justicia organizacional; ademas, se afirmo la parte intercesora de la

confianza organizacional.

A nivel nacional, Vigo y Suarez (2021) tuvieron entre sus objetivos analizar
la productividad laboral en una muestra de 131 colaboradores de una municipalidad

en San Martin. Su metodologia es no experimental, aplicada, y descriptiva, por



intermedio de la encuesta, se aplicaron los cuestionarios. En los resultados, el 56%
de los trabajadores se ubicaron en el nivel regular de productividad laboral y el 44%
manifesté bueno. Concluyendo que la dimension eficiencia, es la mas resaltante
por cumplir con los trabajos asignados y no asignados, siendo terminados y
entregados en el tiempo acordado, asimismo, la dimension deficiente es la
efectividad por no cumplir con las 6rdenes de trabajos encomendados, sus retrasos

son constantes, y algunos errores no son corregidos a tiempo.

Gonzalez (2020) determino la coherencia entre el compromiso
organizacional y la productividad laboral de una Direccion Regional de Salud, en
una poblacion de 64 empleados. Su metodologia es cuantitativo, basica, no
experimental, correlacional, transversal. Por intermedio de la encuesta se aplicaron
los cuestionarios. Los resultados adquiridos indican correlacion alta entre las
variables (Rho=,712; p=,000).

Ibarcena (2020) en su objetivo determina la coherencia de productividad
laboral y clima organizacional en una red de salud en Arequipa, en una poblacién
de 99 personal administrativos. Su metodologia es cuantitativa, no experimental,
correlacional, disefo transversal y explicativo. Por intermedio de la encuesta como
instrumento se aplicé el formulario de preguntas. En los resultados, se observa un
nivel regular o indiferente con un 75.80% en productividad laboral, un nivel bueno
o alto con el 16.20%, seguido de un nivel bajo con un 8.10%. Se concluye la
existencia de correlacion directa de clima organizacional y productividad laboral en

el personal administrativo.

Reyes (2018), entre los objetivos planteados, se enfoco6 en determinar el
nivel de efectividad organizacional en una entidad de Lima. Su metodologia es no
experimental, descriptivo y cuantitativo. Con muestra de 140 trabajadores. Para la
recopilacion de informacion por intermedio de la encuesta se uso el cuestionario.
Los resultados en efectividad organizacional fueron, en nivel bueno el 59%, en nivel

regular el 27% y en nivel malo el 14%. Se concluye que predomina el nivel bueno.



Zapata (2018) tuvo como objetivo relacionar la productividad y compromiso
organizacional del trabajador en un establecimiento de Salud publico en Lima, con
poblacion de 25 trabajadores. Su metodologia es descriptiva, correlacional, no
experimental, transversal, cuantitativo. En su recopilacion de informacion por
intermedio de la encuesta, se aplico el cuestionario. Como resultados, un 44%
manifiestan ser altamente productivos en su trabajo, el 8% esta en un nivel de
productividad media, y otro 8% en productividad muy baja. Llegando a concluir la
existencia de coherencia significativa de productividad y compromiso
organizacional del trabajador (rho = .844; p<.,05). De tal manera, se afirma que para

mayor productividad mayor compromiso organizacional.

A nivel local; Paucar (2021) presenta la coherencia de productividad y
gestion administrativa del Gobierno Regional de Ancash, Huaraz. El estudio es no
experimental, cuantitativo, aplicada, correlacional y transeccional. Con poblacion
de 352 trabajadores. Para recopilar datos por intermedio de la encuesta se aplico
un cuestionario, para cada variable. En los resultados, el 54% sefialan la
productividad laboral como nivel bajo, seguido del 44% que se ubica en nivel medio,
y un 2% nivel alto. En conclusién, se halla coherencia directa entre las variables
(rho = .881).

Asimismo, Gonzales (2017), planteé determinar el grado de productividad
laboral de una institucion educativa de Huaraz con poblacion de 24 maestros. El
estudio fue no experimental, descriptivo correlacional, transversal y cuantitativo.
Para recopilar informacion por intermedio de la encuesta se usoé el cuestionario. En
efecto los trabajadores estan en un nivel alto de productividad con el 83.3%,
mientras el 16.7% estan en nivel medio. En conclusion, el nivel que sobresale es el

alto.

A continuacion, se contextualizan los enfoques conceptuales, caracteristicas
y teorias de las variables de estudio. Se empieza por la definicidn y caracterizacion
de Efectividad organizacional. Empezando por definir a la eficacia, como la accion
que desarrolla el grupo para lograr los objetivos. Mientras, la organizacion se define

por el grupo de individuos con un mismo interés para conseguir su objetivo; por



tanto, efectividad organizacional es definido por obtener grandes ganancias por

menos costos (Jordan, 2020).

Efectividad organizacional, es la capacidad de los objetivos organizacionales
y las ejecuciones de dichos objetivos (Hui, 2018). Es basico en su desarrollo de
condicion y destreza de los recursos humanos, para el bien de las aptitudes del
trabajador (Kareem & Hussein, 2019). Por ende, la Efectividad organizacional esta
relacionado por su creatividad laboral; se concluye que la efectividad varia por su
mision, contexto del medio, ambiente laboral, empefio del usuario y rendimiento o

servicio que origina y los reclamos del cliente (Psic6logos en linea, 2020).

La efectividad organizacional es un grado alto de colaboracién y acuerdos
de cada miembro de la corporacion; ocasionando compromiso y contribucion
(Alvarez, 2017). A su vez es imprescindible complacer a los integrantes de la
compafiia cuando desarrollan su trabajo, al sentirse complacidos logran un grado
de empefio maximo que es notificado al servicio de la corporacion (Plancarte,
2019). Por otro lado, la efectividad organizacional es el nivel de conexion entre la
empresa y sus consecuencias obtenidas. Organizacion efectiva lleva a cabo los
objetivos establecidos (Becerra, 2020). Es asi que esta investigacién se inclina por
el concepto de Espinoza et al. (2021), ya que hace alusion que la efectividad
organizacional es la habilidad de conocimiento que se emplea como consecuencia
del liderazgo y conservacion de la aptitud procedente del personal idéneo para

administrar y brindar asistencia.

En conclusion, Garay (2016) y Daft (2007), describen sus dimensiones de la
efectividad organizacional: La primera dimension, menciona a metas
organizacionales; concierne al progreso inmejorable de competencia y eficacia de
establecimientos, llevando a cabo el desarrollo de los objetivos acordados por el
establecimiento. En su segunda dimension, procesos internos, nos dice el grado
inmejorable del progreso de la competencia del establecimiento, esto es, asistir al
desarrollo y eficacia en el interior del establecimiento que se lleve a cabo
inmejorablemente, consiguiendo un grado de utilidad, que motiva a los empleados

en su labor. En la tercera y ultima dimension llamada recursos organizacionales,



entiende la ejecucion de labores del establecimiento, obteniendo que se lleve a
cabo inmejorablemente y no despilfarrar por conseguir medios progresistas en la

institucién y que esté en la aptitud de adquirir en su labor de produccion.

En el tipo de organizacion saludable y resiliente 0 HERO de Salanova et al.
(2014) es un tipo de ejecucion de requerimiento y procedimiento organizacional
conveniente para aliviar el entorno laboral, en especial en épocas de confusion con
el objetivo de progresar la salud de los trabajadores y la inversibn de la
organizacion. Propone estructura HERO cuando se presenta un acto organizado,
programado y desarrollado para aliviar el transcurso y efecto del trabajador como
de la entidad. Asimismo, las entidades son asertivas en situaciones provocadas,
refuerza momentos opuestos y su baja tension perdura su desempefio y
consecuencias. Asi progresara la salud de los trabajadores e inversion de la
entidad.

También, Reig-Botella y Rico (2019) sefiala que el ambiente laboral
saludable, es donde los empleados y los individuos contribuyen la atencion
transcurrida para seguir respaldando y promoviendo la confianza y confort de los
empleados y viabilidad del area laboral, con la admisién de intervenir en la sociedad
por su calidad de vida del empleado, la familia y nuevos integrantes a la sociedad.
En definitiva, las aplicaciones tedricas de la efectividad organizacional se enfocan
en la adaptacion, la inercia, la seleccion y las restricciones, asi como también en el
costo y la ganancia. La adaptacion implica que una organizacion se adaptara a sus
limitaciones para superarlas. Las organizaciones efectivas pueden adaptarse y
prosperar dentro de estas limitaciones, mientras que los grupos menos efectivos no
pueden. El resultado es que los grupos que no pueden adaptarse a las limitaciones
gue se les imponen no tendran éxito y, a menudo, no obtendran beneficios. La
inercia implica la disposicion de un grupo a adaptarse. Inherentes a la inercia estan
las motivaciones y tradiciones de un grupo. Un grupo con tradiciones fuertes,
inmoviles e inmutables serd menos efectivo que un grupo maleable y dispuesto a

cambiar su entorno (Jordan, 2020).



Con respecto a la segunda variable del estudio llamada Productividad, es la
conexion de resultado de produccion de un método y los medios usados para
obtenerlo lo determina como recursos efectivos en utilidad de distintas finanzas y
trabajos; el nivel de utilidad a conseguir de la entidad requerird de la validez en su
habilidad humana y aprovechar (Simancas et al., 2018). Es decir, la productividad
es en consecuencia a la coyuntura acorde a la tecnologia, planificacion y capacidad
humana, variado de manera inmejorable o asentada por los medios para conseguir

el propdsito (Jaimes et al., 2018).

Hinojo et al. (2020), define la productividad como el logro de sus objetivos,
usando pequefios bienes para realizarlos en el tiempo determinado y no extenderse
en ello. Por otro lado, Cadavid et al. (2021), lo define como relacién a los hechos
de asistencia operativa y efectos permanentes, por eso tiene que ser percibido de
forma contextual desde el litigante hasta la técnica de regulacion en sustento con
apoyo en su intelecto de habilidades. Hoyos-Restrepo et al. (2021), define la
productividad como coherencia en grado de rendimiento alcanzado y los
suministros usados para conseguirlos. Entonces, a partir de lo mencionado, se
considera principalmente la definicién de Franco-Lépez et al. (2021), puesto que lo
conceptualiza como un paso inicial para lograr crecimientos econémicos y calidad
de vida desde la eficiencia y eficacia, puesto que estos elementos adecuados para

los recursos.

Por tanto, esta investigacion estima a las dimensiones mencionadas por Bain
(1985): primera dimension es la disposicion en el trabajo, retribuye la medida de
utilidad y objetivos, con respuesta de trabajo y colaboracién de los trabajadores,
esta dimensién consigue que el procedimiento localice su accion; es decir, la aptitud
corresponde al progreso de tareas laborales. La segunda dimensién hace
referencia a los equipos de trabajo en la institucion, se trata de la capacidad de los
integrantes, herramientas y maquinarias, desarrollando de manera determinada y
veraz, asegurando la condicion laboral; al no cumplirse las disposiciones exactas y
credibilidad, las consecuencias seran inevitables, con presupuestos altos,
incremento de nivel de desecho y costosa financiacion en operaciones

reprocesadas. Por ultimo, la tercera dimension refiere a la optimizacion de los
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procedimientos laborales, es decir hace alusion a la calidad de la productividad, la

variacion de técnicas, y a los tratamientos que conducen a los efectos.

También se encuentran notas como la eficacia, eficiencia y efectividad,
agentes asociados a la productividad, los elementos mencionados valoran el grado
de produccién lograda y si domina lo determinado por la entidad; hay tres tipos de
actos vinculados con la persona para el aumento de productividad: capacidad,
estimulo, justificacion laboral, caracterizacién, acuerdo y fortalecer; la intervencion,
la congruencia y diligencia de dificultad; reconfortar el apoyo, haciendo hincapié en

su ilustracion organizacional, estado y gestion (Simancas et al., 2018).

Consecuentemente se procede en mencionar las teorias, en primera
instancia se hace mencion del modelo teorico las jerarquias de las necesidades de
Maslow (1943), quién explica la obligacion humana concedida en la piramide,
someten el valor e incidir que estén en la conducta humana. En apoyo de la
pirAmide donde se encuentran las obligaciones mas repetitivas, ubicandose en la
cima las obligaciones secundarias; teniendo la obligacion fisiologicas y biolégicas;
la obligacion de seguridad es quién defiende del riesgo real o imaginario, fisico o
inconcreto; la obligacién social, esta vinculada con la vida de la persona unido a
otros individuos; la obligacion de autoestima, refiere a la conexion de como se ve y
se aprecia el individuo; la obligacion de aprobacion e indagacién social, causando
afecto de deficiencia, agotamiento, sumisién y abandono; la obligacion de
autorrealizacién es la manifestacion de realizarse y conseguir la capacidad de cada
individuo (McGraw-Hill, 2019).

Mientras tanto, la teoria X y la teoria Y de McGregor (1960) describen cémo
pueden observar a los jefes de dos maneras, cada aspecto tiene agrupaciéon de
suposicion (Sager 2015). La teoria X observa que a los empleados no les gusta
trabajar y lo evaden. Los empleados evaden sus compromisos laborales, son
apaticos a su carencia organizacional y oposicion al cambio. Por eso, tienen que
ser cautelosos y guiados, son ilusos y no hay decision. Por otro lado, la teoria Y,
aqui ocasiona el contexto adecuado para impulsar al trabajador, provocando el

interés y motivacion para laborar. Los jefes creen que los trabajadores usan la
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autodireccion y autocontrol de los objetivos con los que estan involucrados, es asi
gue los empleados consideran su labor tan gratificante que admiten compromiso,

competencias, motivacion, e imaginacion (McGregor, 1960).

Desde otra perspectiva, la teoria de crecimiento econdmico describe la
productividad como el método principal para lograr tasas y grados de desarrollo
significativo, siendo de variable necesaria para su incremento econémico y citada
en el desarrollo de las naciones. Es asi que la productividad depende
econdmicamente de principios que aturden la conducta. Localiza la cualidad de
bienes humanos, el progreso cientifico-técnico, la generalizacion, asociaciones,
competencia establecida, novedad, normas politicas, establecimientos, y demas
(Travieso, 2022).

Finalmente, se menciona que la efectividad organizacional es aquella
capacidad de liderazgo orientada a las gestiones con el fin de que esta sea mas
viable, a través de las metas organizacionales, los procesos internos, y los recursos
organizacionales. Mientras tanto, la productividad es aquella condicion para
conseguir crecimiento econdémico y buena calidad de vida, partiendo de la eficiencia
y eficacia, donde engloba la disposicion en el trabajo, los equipos de trabajo, y la

optimizacién de procedimientos.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Se uso el tipo de investigacion basica, porque

el mencionado tipo de estudio permite iniciar el estudio en base a un marco tedérico

previamente planteado, ello con proposito de aumentar el conocimiento cientifico

de forma ordenada (Nicomedes, 2018). Por otro lado, el enfoque que se uso6 es

cuantitativo puesto que se centrara en cuantificar y realizar un analisis estadistico

de los datos (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion: Respondid al disefio no experimental, de

alcance temporal transversal y de nivel descriptivo-correlacional; porque no se

manipuld las variables, la informacion se obtuvo en un momento Unico, y se centrd

en la caracterizacion e identificacion del sentido de relacién entre las variables

(Sanchez et al., 2018). El disefio correspondiente es:

3.2.

o
r
v
02
Figura 1
Esquema correlacional
Donde:
M = Muestra (M=50)
O1 = Efectividad organizacional
r = Relacion de las variables.
O2 = Productividad

Variables y operacionalizacion

La efectividad organizacional es definida conceptualmente por Espinoza et

al. (2021) como la habilidad de hacer mas viable las gestiones mediante los
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conocimientos para la utilizacion razonable de los recursos, esto como
consecuencia de un adecuado liderazgo, apropiada capacidad técnica por parte de
la autoridad para ofrecer y conducir los servicios. Operacionalmente, se mide la
variable a través del Cuestionario sobre Efectividad Organizacional que contiene
tres dimensiones: metas organizacionales, procesos internos, y recursos
organizacionales. Incluye los siguientes indicadores: visidn y mision institucional,
objetivos estratégicos institucionales, satisfaccion de los usuarios, cultura
organizacional, atencion de calidad, trabajo en equipo, desempefio, desarrollo
profesional, conseguir recursos materiales, capacidad para interpretar la situacion
del entorno, uso de los recursos tangibles, talento humano, e innovaciones. El tipo

de escala es ordinal.

Por otro lado, la productividad es definida conceptualmente por Franco-
Lépez et al. (2021) como un paso inicial para lograr crecimientos econdémicos y
calidad de vida desde la eficiencia y eficacia, puesto que estos elementos
adecuados para los recursos. Operacionalmente, se mide la variable a través del
Cuestionario sobre Productividad que esta conformado por tres dimensiones:
disposicion en el trabajo, equipos de trabajo, optimizacién de procedimientos.
Ademas, posee los siguientes indicadores: conocimiento de las herramientas y
materiales, simplificacion de procesos, seguimiento del proceso, responsabilidad e
iniciativa, aprovechamiento de materiales, predisposicion, uso y manejo de
equipos, valoraciéon del trabajo, planificacion de actividades, cuidado de

herramientas y equipos. El tipo de escala es ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Conformada por 253 trabajadores de una entidad publica
de la region; donde segun el sexo, el 53.4% (135) son mujeres, 46.6% (118) son
hombres; y segun el régimen laboral, el 78,7% (199) tienen un contrato CAS, el
6,3% (16) son funcionarios CAS, y el 15% (38) son nombrados. Por ende, la
poblacién se define como el grupo de sujetos que de forma accesible poseen las

mismas caracteristicas (Arias-Gomez et al., 2016).
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Criterios de inclusién: Trabajadores de la GRI en Ancash, 2022, y que

voluntariamente desearon participar en la evaluacion.

Criterios de exclusion: Trabajadores que tuvieron ciertos inconvenientes
para terminar de responder a los cuestionarios, y trabajadores que negaron su

participacion en la evaluacion.

3.3.2. Muestra

En el actual estudio se trabajé con una muestra de 50 trabajadores de la GRI
en una entidad publica de Ancash, 2022; donde 52% (26) son mujeres, el 58% (24)
son hombres; y respecto al régimen laboral, el 74% tienen un contrato CAS, el
2%(1) es un CAS funcionario y el 24% (12) son nombrados. En consecuencia, el
estudio se trata de un estudio censal porque permitié recopilar la informacion en
toda la poblacién; es decir, se evaludé a todos los trabajadores del area sefialada
(Hayes, 1999).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Fue utilizada la encuesta, porque consintié conseguir informacién
de forma répida y de manera eficaz, esto debido a que se cuenta con preguntas
previamente establecidas en base a las variables que fueron investigadas (Naupas
et al., 2018)

Instrumentos: Los instrumentos, son herramientas, que permiten lograr
obtener informacién Gtil para ser usado en los estudios y asi se proceda a ser
analizado (Sanchez et al., 2018). Por ende, se usaron dos instrumentos:
Cuestionario sobre Efectividad Organizacional y el Cuestionario sobre

Productividad (anexo 2).

Validez: La validez de contenido, es el grado de instrumento con respecto a
la medicién de la variable estudiada en base al juicio de expertos calificados
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En consecuencia, los instrumentos de
medidas fueron analizados por dos expertos con el grado de Magister en Gestion

Plblica, ambos valoraron los cuestionarios teniendo en cuenta los siguientes
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criterios de evaluacion en relacion a la: variable y dimension, dimension e indicador,
indicador e items, y opcion de respuesta e item. Por lo cual, por unanimidad

valoraron los cuestionarios como muy buenos (anexo 03).

Confiabilidad: La consistencia interna de los cuestionarios se define como
la posibilidad de reproducir los resultados en repetidas ocasiones con el mismo
instrumento, es decir, se trata de la estabilidad de la medicion (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). En este sentido, la fiabilidad de los cuestionarios fue medidos
con el coeficiente alfa de Cronbach donde se obtuvo un a=.953 para el Cuestionario
sobre Efectividad Organizacional, y un a=.922 para el Cuestionario sobre
Productividad (anexo 04). En consecuencia, los valores de consistencia interna
reportados son Optimos, puesto que son mayores al punto de corte a= .70 (Frias-
Navarro, 2020).

3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion por parte de los encuestados, se elaboré un
formulario virtual en Google (anexo 06) donde se plasmé los instrumentos de
medida que estuvieron dirigidos a los trabajadores del area de infraestructura en
Ancash, 2022. Durante la aplicacion de los cuestionarios, se explicé el objetivo y
los aspectos éticos que enmarca la investigacion; y al finalizar, se agradecié a los
participantes. Luego, se procedié a extraer la base de datos del formulario online,
se continué en el analisis de la informacién, posteriormente en la discusion,

conclusiones y recomendaciones en base a la realidad detectada.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacion descriptiva, se emplearon tablas de
frecuencia y porcentaje para dar a conocer el resultado y asi identificar el nivel en
cada variable. Continuamente, para el analisis de la estadistica inferencial (anexo
10), se realiz6 el analisis de distribucion normal, empleando el estadistico de
Kolmogérov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30). En consecuencia, la
prueba estadistica de correlacion usada en el actual estudio fue el estadistico r de
Pearson puesto que los valores del p-valor fueron mayores a .05 (p-valor > .05)
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indicando una distribucion normal (Mondragon, 2014). Se indica que, se uso el

programa estadistico informatico SPSS V 28 para analizar los datos.

3.7. Aspectos éticos

En la ejecucion del estudio, se respeto las ideas de los autores mediante la
citacion y el uso adecuado de las referencias en concordancia a las normas APA -
7ma edicion; ademas, se aplicé la politica de antiplagio que promueve la
originalidad de las investigaciones al no excederse del 24% de similitud y para ello
se usO el programa del Turnitin, manifestando la legitimidad estipulada por la
Universidad Ceésar Vallejo (2017). También, se brindd a los usuarios el
consentimiento informado, tal como lo sefiala la Asociacion Médica Mundial (2017).
Asimismo, dentro de las consideraciones éticas, se considerd el principio de no
maleficencia, puesto que durante la evaluacion se apoyd activamente a los
encuestados respetandose su integridad fisica y psicoldgica; también se respeto la
autonomia puesto que se respetd las decisiones del evaluado (Lépez & Zuleta,
2020). Finalmente, mediante la beneficencia, se garantizd el bienestar de los

sujetos (Gomez, 2015).
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V. RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 1
Correlacion entre efectividad organizacional y productividad

r de Pearson Productividad
Efectividad Coeficiente de correlacion , 796
organizacional p-valor 000
N 50

En la tabla 1, la relacion entre efectividad organizacional y la productividad
es positiva (.796) en la GRI en una entidad publica, Ancash-2022, donde el
resultado del p-valor (.000) es menor que .05 siendo una relacion significativa. Esto
significa que las variables estan relacionadas y cuando mejor es una variable, mejor

es la otra. En tanto, se acepta la hipotesis del estudio.
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Objetivos especificos
Tabla 2

Nivel de la efectividad organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 17 34,0
Regular 23 46,0
Bueno 10 20,0

Total 50 100,0

En la tabla 2, se aprecia que el nivel de la efectividad organizacional es

regular con el 46% (23) en los evaluados, continuado del nivel malo con el 34% (17)

de los encuestados y por udltimo esta el nivel bueno con el 20% (10) de los

encuestados.
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Tabla 3
Nivel de la productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
16 32,0
Malo
20 40,0
Regular
14 28,0
Bueno
50 100,0
Total

En la tabla 3, se aprecia que el nivel de la productividad es regular con el

40% (20) en los evaluados, continuado del nivel malo con el 32% (16) de los

encuestados y por ultimo esta el nivel bueno con el 28% (14) de los encuestados.
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Tabla 4

Correlacion entre la efectividad organizacional y la dimension disposicion en

el trabajo
r de Pearson Disposicion en el trabajo
Efectividad Coeficiente de correlacion ,659
organizacional p-valor .000
N 50

En la tabla 4, la relacién entre efectividad organizacional y la dimension
disposicion en el trabajo es positiva (.659) en la GRI en una entidad publica,
Ancash-2022, donde el resultado del p-valor (.000) es menor que .05 siendo una
relacion significativa. Esto significa que las variables estan relacionadas y cuando

mejor es una variable, mejor es la otra.
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Tabla 5

Correlacion entre la efectividad organizacional y la dimension equipos de

trabajo
r de Pearson Equipos de trabajo
Efectividad Coeficiente de correlacion ,648
organizacional p-valor .000
N 50

En la tabla 5, la relacién entre efectividad organizacional y la dimension
equipos de trabajo es positiva (.648) en la GRI en una entidad publica, Ancash-
2022, donde el resultado del p-valor (.000) es menor que .05 siendo una relacion
significativa. Esto significa que las variables estan relacionadas y cuando mejor es

una variable, mejor es la otra.
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Tabla 6

Correlacion entre la efectividad organizacional y la dimension optimizacion
de procedimientos

r de Pearson Optimizacién de procedimientos
Efectividad Coeficiente de correlacion ,788
organizacional p-valor .000
N 50

En la tabla 6, la relacion entre efectividad organizacional y la dimension
optimizacién de procedimientos es positiva (.788) en la GRI en una entidad publica,
Ancash-2022, donde el resultado del p-valor (.000) es menor que .05 siendo una

relacion significativa. Esto significa que las variables estan relacionadas y cuando
mejor es una variable, mejor es la otra.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se efectudé con el objetivo determinar la relacion
existente entre la efectividad organizacional y la productividad en la GRI en una
entidad publica, Ancash-2022. Por ende, se discute los principales hallazgos,
logrdndose comparar con los antecedentes plasmados e interpretdndose en base
a las teorias que dan sustento a la investigacion. En consecuencia, segun el primer
objetivo principal de investigacion, existe una correlacion significativa y directa entre
efectividad organizacional y productividad (r=.796; p-valor=.000<.05) en la GRI en
una entidad publica, Ancash-2022. Cabe precisar, que no se han hallado
investigaciones donde se haya estudiado la relacion de las variables consignadas
en el actual estudio, ya que se ha identificado investigaciones correlacionales entre
la productividad y el compromiso organizacional (Gonzalez, 2020; Zapata, 2018),
clima organizacional (Ibarcena, 2020), gestion administrativa (Paucar, 2021), entre
otros. Dando a conocer que las variables mencionadas se correlacionan en sentido

positivo siendo significativa.

Sin embargo, este hallazgo se explica bajo la perspectiva del modelo
conceptual de Espinoza et al. (2021) quien considera que la efectividad
organizacional como la habilidad de hacer méas viable las gestiones mediante los
conocimientos para la utilizacion razonable de los recursos, esto como
consecuencia de un adecuado liderazgo, apropiada capacidad técnica por parte de
la autoridad para ofrecer y conducir los servicios. También se explica bajo el
enfoque conceptual de Franco-Lopez et al. (2021) quien caracteriza la
productividad como una condicion inicial para obtener crecimiento econémico y
mejores condiciones de vida a partir de la eficiencia y eficacia, siendo esta la

combinacion 6ptima de los recursos.

Por ende, Simancas et al. (2018) afirma que el nivel de la productividad que
se obtiene de una organizacion depende en gran parte de la efectividad sobre la
conduccion y la forma del talento humano. En consecuencia, segun el resultado del
actual estudio, se afirma que, a mayor efectividad organizacional, mejor es la
productividad en la GRI en una entidad publica; esto significa que, a mayor

cumplimiento de las metas organizacionales en base a la cumplimiento de
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actividades y funciones de la institucion de manera Optima, logrando todos los
objetivos establecidos, aunado a los procesos internos referidos al nivel 6ptimo de
desarrollo de las funciones, més el uso de recursos organizacionales basados en
el progreso de las actividades institucionales logrado mediante el empleo de los
mismos de caracter 6ptimo sin la presentacion de derroches excesivos, mejor sera
la disposicion en el trabajo, el uso de los equipos de trabajo, y la optimizacion de

procedimientos en la institucion publica.

Este resultado, también se puede explicar bajo el modelo sobre la
organizacion saludable y resiliente o HERO de Salanova et al. (2014) que
manifiesta que las implementaciones de practicas y recursos organizacionales
sanos que examinan perfeccionar los ambientes laborales, mejorar la salud integral
de los colaboradores y financiera de la organizacion, especialmente en tiempos de
turbulencia, tiene implicaciones en las operaciones planificadas, sisteméticas, y
proactivas para el mejoramiento de cada proceso y resultado que pueden brindar
el trabajador como la entidad organizacional; por ende, las denomina como
organizaciones resilientes porque mantienen un ajuste positivo en circunstancias
dificiles, prosperan frente a contextos adversos y mantienen su desempefio y

resultados bajo presion.

Por otro lado, segun el OEL, el nivel de efectividad organizacional es regular,
porque se observa mayor frecuencia de los encuestados (46%) en el nivel regular
de efectividad organizacional en la GRI en una entidad publica. Este resultado,
difiere con el estudio de Reyes (2018), puesto que, al identificar los niveles de
efectividad organizacional en una poblacion de 140 trabajadores en el servicio de
administracion de una entidad de Lima, mostré que el 59% presenta una adecuada
efectividad organizacional, seguido del nivel regular con el 27%, y del malo con el
14%. Por ende, es importante mencionar que una empresa es eficaz a medida que

alcanza cumplir en base a los objetivos que se proponen (Becerra, 2020).

En consecuencia, esta discrepancia se debe porque se podria estar
evidenciado en la GRI en una entidad publica, dificultades concernientes a la
promociéon de la vision y mision por parte de la entidad y a las dificultades con
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respecto a la actuacion de la mision y vision por parte de los trabajadores, ademas
cabe la posibilidad que no se logre ejecutar cabalmente los objetivos estratégicos
planteados, también se pueda presentar dificultades para que los usuarios no se
sientan totalmente satisfechos ante las atenciones dadas en la entidad, con
dificultades en la cultura organizacional, en el trabajo en equipo, en el desempefio,
desarrollo profesional, ademas de que los trabajadores posean dificultades para
obtener desde el ambiente los recursos y materiales imprescindibles para
desenvolverse en su trabajo, mostrando ciertas dificultades para hacer un uso
adecuado de los recursos tangibles, dificultades para fortalecer el talento humano,

y concerniente a las capacidades para innovar.

Entonces, desde el modelo tedrico de la jerarquia de las necesidades de
Maslow (1943), se estaria afectando diversas necesidades en los trabajadores de
la entidad, como la necesidad de reconocimiento social y sobre todo las
necesidades de autorrealizacion ya que éste involucra la autonomia, el autocontrol,
la competitividad y plena realizacion del talento y potencial de cada individuo
(McGraw-Hill, 2019). Viéndose todo ello limitado en los trabajadores de la entidad
puesto que aun existen falencias o aspectos que es necesario optimizar para que

se logre alcanzar niveles altos y 6ptimos respecto a la efectividad organizacional.

Desde otra perspectiva, segun el OE2, el nivel de productividad es regular,
porque se observa mayor frecuencia de los encuestados (40%) en el nivel regular
de productividad en la GRI en una entidad publica. El hallazgo, es en parte
semejante con los resultados reportados por Vigo y Suarez (2021), puesto que
tuvieron el objetivo de analizar la productividad laboral en una muestra de 131
colaboradores de una municipalidad en San Martin, donde el 56% de los
trabajadores se ubicaron en el nivel regular de productividad laboral dando a
conocer que la efectividad es deficiente debido al incumplimiento de las
indicaciones que son consignadas en el trabajo, mostrando aplazamientos,
retrasos, demoras constantes, y si llegan a cometer ciertos errores no tienen la
capacidad o no logran corregirlo en el tiempo pertinente. Asimismo, lbarcena
(2020), al plantearse entre sus objetivos determinar el nivel de productividad laboral

en 99 colaboradores en Arequipa, observa un nivel regular o indiferente con un
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75.80% en productividad laboral, concluyendo que, si los gerentes logran crear un
buen y adecuado ambiente laboral, recibirAan un aumento en términos de
productividad de su entidad, ya que existe una correlacion en sentido directo entre
el ambiente de la organizacion y la productividad laboral entre el personal

administrativo.

Por ende, la productividad en entornos laborales se caracteriza como el
efecto de una combinacion armoniosa entre la tecnologia, el talento humano y las
organizaciones, en combinacion con los recursos utilizados de manera 6ptima o
estar en equilibrio para el logro de las metas (Jaimes et al., 2018). En consecuencia,
este hallazgo donde se resalta el nivel regular, podria evidenciar que los
trabajadores de la GRI en una entidad publica, podria existir ciertas dificultades con
respecto al conocimiento de herramientas y materiales de la entidad, problemas
relacionados a seguir procedimientos determinados por la entidad con la finalidad
de alcanzar los objetivos institucionales, inadecuado aprovechamiento de
materiales, poca predisposicion por parte de los trabajadores, escasa capacitacion
sobre la utilizaciéon y el adecuado manejo de los equipos que posee la institucion,
dificultades para planificar estratégicamente las actividades laborales, aunado a un
correcto cuidado de herramientas, dificultades con respecto a la simplificacion de
procesos, problemas referentes a la responsabilidad, iniciativa, y valoracién de los
trabajadores en la institucién publica. Entonces, el resultado se podria explicar a
partir del punto de vista del modelo teérico del crecimiento econémico, ya que
muestra que la productividad es fundamental para alcanzar tasas y niveles de
desarrollo significativas puesto que es una variable esencial para el incremento de
la economia, y fundamentalmente en lo que concierne al desarrollo de los paises.
Segun este enfoque, la productividad no obedece Unicamente de los factores
capital y trabajo, sino que depende de una gran cantidad de componentes que

alteran el comportamiento.

Segun el OR3, la efectividad organizacional y la dimension disposicion en el
trabajo presentan una correlacién significativa y directa (r = .659; p-valor = .000 <
.05) en la GRI en una entidad publica. Cabe precisar, que no se han hallado

investigaciones donde se haya estudiado la relacion de los temas consignados en
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el presente apartado. Sin embargo, esta relacion identificada significa que, una
adecuada disposicion en el trabajo, que implique ir mas alla del ambiente laboral,
en donde se evidencie las recompensas en base a la productividad y metas con
sentido cumplidos, con retroalimentacion sobre el desempefio y con una
participacion de los empleados bien establecidos, evidenciara un total
funcionamiento en la entidad, donde se desarrolle actividades en el tiempo
necesario para realizar las actividades laborales (Bain, 1985). Y, por ende, se
evidenciard una adecuada efectividad organizacional donde se asegurara un
adecuado grado de compromiso y participacion de las personas que son parte de
una entidad organizacional, donde ante niveles elevados de compromiso y
participacion, puede establecer un sentido adecuado de responsabilidad (Alvarez,
2017). Y también puede haber satisfaccion entre los integrantes que forman parte
de la entidad organizacional puesto que cuando efectdan un trabajo con esmero y
se sienten motivados, el nivel de compromiso puede llegar a alcanzar niveles

Optimos, que luego son trasladados a los servicios que ofrecen (Plancarte, 2019).

Por ende, la Teoria X y la Teoria Y de McGregor (1960) explicaria que los
superiores podrian ver a sus subordinados bajo una adecuada perspectiva (Sager
2015). Donde a través de la perspectiva Y, se podria evidenciar que la entidad
organizacional posee ambientes apropiados para liberar el potencial de los
empleados, donde los trabajadores pueden tener la habilidad para auto orientarse
y auto controlarse en los servicios que estan comprometidos, ademas proporciona
ambientes adecuados a fin de que los colaboradores desarrollen sus habilidades y
capacidades en el trabajo (McGregor, 1960).

Segun el OE4, la efectividad organizacional y la dimension equipos de
trabajo presentan una correlacién significativa y directa (r = .648; p-valor = .000 <
.05) en la GRI en una entidad publica. Cabe precisar, que no se han hallado
investigaciones donde se haya estudiado la relacion de los temas consignados en
el presente apartado. Sin embargo, este resultado significa que, un adecuado
empleo de los equipos de trabajo en la institucion, donde los trabajadores posean
una adecuada aptitud del uso de los equipos, maquinaria y herramientas con la que

cuenta la entidad produzcan de forma precisa y confiable las labores realizadas,
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garantizando la calidad laboral y el desarrollo 6ptimo de sus diligencias,
favoreciendo en el perfeccionamiento de la productividad y procesos de los
trabajadores (Bain, 1985), todo ello permitird que se evidencie mejor efectividad
organizacional, porque se podra lograr conseguir, mediante estas acciones, la

idoneidad de las metas organizacionales (Hui, 2018).

Segun el OES5, la efectividad organizacional y la dimension optimizacion de
procedimientos presentan una correlacion significativa y directa (r = .788; p-valor =
.000 < .05) en la GRI en una entidad publica. Cabe precisar, que no se han hallado
investigaciones donde se haya estudiado la relacion de los temas consignados en
el presente apartado. Sin embargo, este resultado significa que, al evidenciarse una
adecuada optimizacién de los procedimientos laborales, se evidenciara una buena
productividad mediante la realizacion de cambios constructivos de los
procedimientos con los cuales se llevan a cabo los resultados (Bain, 1985); esto
mediante la simplificacion de procesos, responsabilidad e iniciativa y valoracion del
trabajo; por ende, al presentarse todo ello, se evidenciar4d también resultados
favorables con respecto a la efectividad organizacional ya que ésta obedece en
gran medida a la creatividad, contexto ambiental, y servicio de demandas

(Psicélogos en linea, 2020).

Finalmente, con respecto a las limitaciones presentados, los resultados no
pueden ser generalizado en toda la organizacion estudiada, ello debido a que se
encuesté especificamente a los trabajadores de un area en especifica como lo es
el area de la GRI de una entidad publica de Ancash, a su vez que los datos
provienen de una poblacién seleccionada sin criterio de probabilidad estadistica; a
nivel tedrico, se menciona la escasez de antecedes enfocados en la relacion entre
la efectividad organizacional y la productividad asi como entre la efectividad
organizacional y las dimensiones de la productividad. Desde otra perspectiva, se
sefala como fortaleza, la semejanza de algunos antecedentes de investigacion con
los objetivos especificos descriptivos; ademas, se destaca que los resultados
pudieron ser interpretados desde los modelos teéricos y conceptuales que han sido
considerados; por ende, el principal aporte que se tiene es la correlacion de las

variables siendo conveniente seguir con la linea de investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

. De acuerdo con el OG, la efectividad organizacional y la productividad

presentan una correlacion significativa y directa (r = .796; p-valor = .000 <
.05). Es decir, a mayor puntaje en efectividad organizacional, también habréa
mayor puntaje en la productividad; o menor puntaje en efectividad
organizacional, también menor puntaje en productividad en la GRI en una
entidad publica, Ancash-2022.

De acuerdo al OE1, el nivel de efectividad organizacional es regular, porque

se observa mayor frecuencia de los encuestados (46%) en el nivel regular
de efectividad organizacional en la GRI en una entidad publica, Ancash-
2022.

. De acuerdo al OEZ2, el nivel de productividad es regular, porque se observa

mayor frecuencia de los encuestados (40%) en el nivel regular de

productividad en la GRI en una entidad publica, Ancash-2022.

. De acuerdo al OE3, la efectividad organizacional y la dimension disposicion

en el trabajo presentan una correlacion significativa y directa (r=.659; p-
valor=.000<.05). Es decir, a mayor puntaje en efectividad organizacional,
también habra mayor puntaje en la disposicion en el trabajo; 0 menor puntaje
en efectividad organizacional, también menor puntaje en la disposicion en el

trabajo en la GRI en una entidad publica, Ancash-2022.

. De acuerdo al OE4, la fectividad organizacional y la dimension equipos de

trabajo presentan una correlacién significativa y directa (r=.648; p-
valor=.000<.05). Es decir, a mayor puntaje en efectividad organizacional,
también habrd mayor puntaje en equipos de trabajo; 0 menor puntaje en
efectividad organizacional, también menor puntaje en equipos de trabajo en

la GRI en una entidad publica, Ancash-2022.

. De acuerdo al OES5, la efectividad organizacional y la dimensién optimizacion

de procedimientos presentan una correlacion significativa y directa (r=.788;
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p-valor=.000<.05). Es decir, a mayor puntaje en efectividad organizacional,
también habra mayor puntaje en optimizacion de procedimientos; o menor
puntaje en efectividad organizacional, también menor puntaje en
optimizacién de procedimientos en la GRI en una entidad publica, Ancash-
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, promover y regular actividades en materia de la productividad y
efectividad organizacional en los colaboradores con la intencion de optimizar
las gestionar los sistemas administrativos con eficiencia y eficacia para
potencializar las capacidades y por ende las oportunidades de los
colaboradores para aplicar su maximo potencial en base a procedimientos

laborales dignos y permanentes.

Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, ejecutar acciones que permita fortalecer la efectividad organizacional
en lo trabajadores con la intension de suscitar el acatamiento de las metas
organizacionales, los procesos internos, y los recursos organizacionales,
esto en concordancia con la normatividad, ya que son elementos necesarios

para perfeccionar las gestiones en la entidad.

Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, proponer acciones y procedimientos como capacitaciones para
perfeccionar las gestiones y asi se pueda fortalecer la productividad en los
trabajadores con el propdsito de mejorar aspectos relacionados a la
disposicion, uso y manejo de los equipos, y la optimizacién de

procedimientos en el trabajo, para ser aplicados en la gerencia regional.

Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, impulsar la ejecucion de actividades enfocadas en la promocién del
uso de los recursos necesarios en la entidad, esto con el fin de fortalecer
aspectos relacionados a la disposicién en el trabajo que engloba temas
relacionado al conocimiento de herramientas y materiales, seguimiento de
los procesos para lograr los objetivos institucionales, aprovechamiento de
materiales, y la predisposicion en el trabajo, puesto que son elementos que

permiten fortalecer la eficiencia en la organizacion.
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5. Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, proponer acciones que permitan brindar asesoramiento especializado
a los trabajadores con respecto al uso y manejo de los equipos de trabajo,
planificacion de actividades laborales, y cuidado de herramientas, con el
objeto de optimizar la efectividad organizacional y asi fortalecer las aptitudes
de los colaboradores y asi se logre percibir la coherencia con los objetivos y

los resultados en la entidad publica.

6. Al gerente regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash
2022, proponer y organizar procedimientos enfocados a la optimizacién de
procedimientos, especificamente en la simplificacion de procesos para que
los trabajadores puedan desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia,
con la finalidad alcanzar la efectividad organizacional mediante el alivio de
cargas y obligaciones burocraticas para ser aplicados en la gerencia regional

a su cargo.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de la variable

(Espinoza et al.,
2020).

Recursos
organizacionales

interpretacion

Uso de los
recursos tangibles

Talento humano

Innovaciones

Variable de Definicion Definicion ) . _ Escala de
. ' Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicion
Vision y mision
Objetivos
Metas Jetvo.
o estratégicos
, organizacionales . —
Es la capacidad de Satisfaccion de los
facilitar la gestion usuarios
del  conocimiento Cultura
para el uso | Se mide la variable a organizacional
sostenible de | través del Cuestionario Atencion de
ivi . calidad
recursos como sobre. . Efectividad Procesos internos ( _
V1 resultado del | Organizacional que Trabajo en equipo
= liderazgo del | contiene tres Desempefio .
Efectividad g0 Yy ) . . P Ordinal
o mantenimiento de | dimensiones: metas Desatrrollo
organizacional : A o _
capacidad técnica | organizacionales, profesional
de la autoridad | procesos internos, y Conseguir
competente  para | recursos recursos
conducir y ofrecer | organizacionales materiales
los servicios Capacidad de




Variable de Definicion Definicion _ . _ Escala de
_ _ Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion

Conocimiento de
herramientas y
materiales

Es condicién inicial Disposicién en el Seguimiento del

para obtener trabajo proceso

crecimiento S ide | bl Aprovechamiento

econoémico y € mide fa varable a de materiales

: través del Cuestionario - -
mejores sobre Productividad Predisposicion
condiciones de . Uso y manejo de
- vida a partir de la que esta _confor_mado equipos .
V2. Productividad o b por tres dimensiones: Y Ordinal

eficiencia Y| disposicion en el Equipos de trabajo Planificacion de

eficacia, siendo po: : quip J actividades

esta la traba!o, €quipos .de Cuidado de

o trabajo, optimizacién .
combinacion herramientas

Optima de los
recursos (Franco-
Lépez et al., 2021)

de procedimientos.

Optimizacion de
procedimientos

Simplificacién de
procesos

Responsabilidad e
iniciativa

Valoracioén del
trabajo




Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1:
Cuestionario sobre Efectividad Organizacional

Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la
gue sea la mas apropiada para Usted, la que corresponda a su respuesta. Debe
marcar con un aspa la alternativa elegida. No existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos

los items.

Escala de valoracion:
1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca | Algunas Veces | Casi Siempre Siempre

Dimensién 1: Metas organizacionales

1. La institucibn promueve que los trabajadores

reconozcan la visién y mision institucional

2. Los trabajadores actiuan en base a la vision y misién

institucional

3. Se desarrollan los objetivo estratégicos planteados en

las gestiones institucionales

4. Se percibe que los usuarios expresan satisfaccion por la

atenciéon dada por los trabajadores

5. Se percibe que los usuarios tienen un buen nivel de

satisfaccion con los servicios que reciben en la instituciéon

Dimensidon 2: Procesos internos

6. En la institucién, existe una adecuada cultura
organizacional que permite a los trabajadores se identifique

con la institucion

7. El clima institucional promueve una atencion de calidad




8. En los trabajos en equipos, los trabajadores muestran

una actitud proactiva

9. La instituciébn promueve el reconocimiento de la labor

sobresaliente de los trabajadores

10. La institucion promueve el desarrollo de las

capacidades en los trabajadores

Dimensidén 3: Recursos organizacionales

11. Consideras que los trabajadores tienen la capacidad
para rescatar o conseguir desde el entorno los recursos y

materiales necesarios para desarrollar su labor

12. Consideras que los trabajadores tienen la capacidad
para interpretar las dificultades del entorno en el que

desarrolla su labor

13. Consideras que los trabajadores pueden usar los
recursos tangibles en pro de alcanzar los fines

organizacionales

14. Consideras que la institucion tiene la capacidad para
utilizar el talento humano en pro de alcanzar los fines

organizacionales

15. Consideras que la institucion tiene la capacidad para

realizar innovaciones

iMuchas gracias!




Ficha técnica del instrumento

Nombre Cuestionario sobre Efectividad Organizacional
Nombre del Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin
autor
Medir el nivel de percepcion sobre la efectividad organizacional
Objetivo que tienen los trabajadores en la GRI en una entidad publica de
Ancash
.U nidad d.Ff Trabajadores
informacion
N° de items 15 items
Administracion | Individual y colectiva
Duracién 10 minutos
Calificaciéon De 1 a 5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Metas organizacionales (1 al5
Estructura Procesos internos 6 al 10
Recursos 11 al 15
organizacionales

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determiné el coeficiente de consistencia
interna mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose
una confiabilidad a=.953, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determiné mediante el juicio de dos especialistas
en Gestion Publica con el grado de magister, quienes valoraron
al cuestionario como bueno.

Categorias
diagnosticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Malo 34,65 a 45 puntos
Regular 45,85 a 60 puntos
Bueno 60,80 a 75 puntos

Escala de
Valoracion

Nunca(1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4),
siempre (5)




Instrumento 2:

Cuestionario sobre Productividad

Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la
que sea la méas apropiada para Usted, la que corresponde a su respuesta. Debe
marcar con un aspa la alternativa elegida. No existen respuestas “correctas” o
“‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque todos

los items.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
. Algunas o _
Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre
Veces

items

Opciones de

respuestas

21314

Dimensién 1: Disposicion en el trabajo

1. Crees que posees los conocimientos necesarios para utilizar

las herramientas y materiales de la institucion

2. Sigues los procesos establecidos por la institucion con el fin

de lograr los objetivos institucionales

3. Consideras que los materiales o herramientas de la

institucion son aprovechados adecuadamente por los

trabajadores

4. Consideras que cada herramienta o material utilizado por el

personal es aprovechado para el fin que fue creado

5. El personal demuestra estar siempre predispuesto para los

momentos que lo necesiten

Dimension 2: Equipos de trabajo de la institucion

6. La institucion realiza actividades de capacitacion sobre el uso

y manejo adecuado a los equipos de trabajo

7. Considera que tiene la capacidad para planificar

estratégicamente sus actividades laborales




8. Toma en cuenta los pardmetros para el cuidado de la

herramientas y equipos de la institucion

9. Se preocupa por el mantenimiento de las herramientas y

equipos de la institucion

Dimension 3: Optimizacion de los procedimientos laborales

10. Considera que la institucion logra simplificar los elementos
gue atrasan el desarrollo de las actividades

11. Considera que los trabajadores simplifican los procesos de

manera que se obtenga los mismos resultados en menor tiempo

12. Consideras que los trabajadores tienen iniciativa propia para

desarrollar su actividad con eficiencia y eficacia

13. Consideras que los trabajadores son responsables en todas

las actividades que realiza en su puesto de trabajo

14. Consideras que los trabajadores se esfuerzan para realizar

eficientemente su trabajo

15. Considera que los trabajadores se esfuerzan por sobresalir
durante el desarrollo sus actividades

iMuchas gracias!




Ficha técnica del instrumento

Nombre Cuestionario sobre Productividad
Nombre del Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin
autor
Obietivo Medir el nivel de percepcidon sobre la productividad que tienen
) los trabajadores en la GRI en una entidad publica de Ancash
.U nidad d.e, Trabajadores
informacion
N° de items 15 items
Administracion | Individual y colectiva
Duracién 10 minutos
Calificaciéon De 1 a 5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Disposicion en el trabajo (1 al 5
Estructura _Equ_|po_s,de trabajo de la 6 al 9
institucién
Optlmlgaglon de los 10 al 15
procedimientos laborales

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determin6 el coeficiente de consistencia
interna mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose
una confiabilidad a=.922, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determiné mediante el juicio de dos especialistas
en Gestion Publica con el grado de magister, quienes valoraron
al cuestionario como bueno.

Categorias
diagnosticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Malo 42,20 a 53 puntos
Regular 54 a 63 puntos

Bueno 64 a 75 puntos

Escala de
Valoracion

Nunca(1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4),
siempre (5)




Anexo 03: Ficha de Jueces

Titulo de Tesis

Nombre del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de infraestructura en una entidad pablica de Ancash, 2022

Cuestionario sobre Efectividad Organizacional

Opcian de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION qkzsawwmea wg
Relacion | FOBSIO0 | oo itn Refacion
VARMBLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS g ; g ontola | SEeR | enme el ;"‘”‘;
|2 amersion | Yo | “loshems | cocknde
g < 3 ndcador respuesta
ERET (o '8 Two TS TNO
1. La institucion promueve que los
uababduearewnomnlavisbnynﬂsbn X X X X
- Vision y mision
2. Los lmbapdotcs actuan en base a la
Metas vision y misidn institucional X X X X
- Objetivos 3. Se desarrollan los objetivo estratégicos
organizacion | estratégicos | planteados en las gestiones institucionales X X X X
ales 4. Se percibe que los usuarios expresan
. Satisfaccién satisfaccion de la atencion dada por los X X X X
da los trabajadores
e 5. Se percibe que los usuanos tienen un
Variable 1: buen nivel de satisfaccion con los servicios X X X X
Efectividad que reciben en la institucion
o e GEnhmamuuénemtamaademz
: cultura organizacional que permite a
onal prgenkeacionst se identifique con la institucion X X X s
- Atencion de | 7. El chima instilucional promueve una
calidad atencion de calidad X X X X
- Trabajo en |8 En los trabsjos en equipos, los
o trabajadores muestran una actitud proactiva X X X X
int 9. La institucion  promueve el
Desempefio reconocimiento de la labor sobresaliente de X X X X
los trabajadores
- Desarrollo 10. La institucion promueve el desarrolio de
profesional | las capacidades en los trabadores X X X X
- Conseguir 11. Consideras que los trabajadores tienen
recursos la capacidad para rescatar o conseguir X X X X Tl
materiales




desde el entorno los recursos y materiales
necesarios para desarrollar su labor

i de 12. Consideras que los trabajadores tienen
im”dw. Iacapaddodpanirl«praxlasdmcm
del entorno en el que desarrolla su labor

“Uso de los |13, Consideras que los trabajadores
fecursos undmwlosmmsmmpro

tangiles | de alcanzar los fines organizacionales

v Tekddlo 14, Consideras que la institucion tiene la
humano capacidad para utiizar el talento humano en
pro de alcanzar los fines organizacionales
- Talento 15. Consideras que la institucion tiene la
humano capacidad para realizar innovaciones
.
LAl LT
Al ey e 7o
m‘”‘.’xqp

DNI: 45564172



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre Efectividad Organizacional
OBJETIVO:  Medir el nivel percepeion sobre la Efectividad Organizacional

DIRIGIDO A: Trabajadores del drea de la gerencia regional de infraestructura, Ancash

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente |  Regular Bueno Muy bueno |  Excelente

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR : Bernuy Alvarado, Cinthia Katherin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Macstra En Gestion Pablica

P

. ek Mvarada Cintha ahern
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ONT-N= 45864112

Firma
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MOTA; Quien valide el instrumento debss asigrals una vaborscion marcando un aspa en ¢l casillers que cormesponda (x)



VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion ~ : Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de
infraestructura en una entidad piblica de Ancash, 2022

Autor : Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin

Nombre del Instrumento  : Cuestionario sobre Efectividad Organizacional

PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES
15 0
Validado por : Bernuy Alvarado, Cinthia Katherin

Especializadoen  : Maestra En Gestion Piblica

Cargo actual : Gerente General de la Empresa Dulce Cushuro ELR.L
Fecha ; 28/06/2022
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Tesis . Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de infraestructura en una entidad puablica de Ancash, 2022

Nombre del Instrumento  :Cuestionario sobre Productividad

= CARTINION £ SUALLIACION RECOMENDAGIONES
Retscion o
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES breae § g g owels | Sel | ewee | SO
- E yadabie y yeol ingicadery | ool g
5 < 3 dimension Scad los ilems rospuests
Si_| NO Si_| NO | SI_ | NO S | NO
T Conocimiento | 1.  Consideras que posees  los
de conocimientos necesarios para utilizar las
herramientas | herramientas y materiales de la institucion X X X X
y materiales
- Seguimiento chmiospmeewsutﬁleudospo'b

selpracsc :mmm“l;:dm“ .l . X X X i
- 3. Consideras que los materiales o©
Disposicion heramientas de la institucion son
eneltrabajo | aprovechamie | aprovechados adecuadamente por los X X X X
nto de | trabajadores

matenales 4. Consideras que cada herramienta o

3 material utilizado por el personal es
\";ﬂ*‘"— o para el fin que fue creado 8 . G i
roductivi 5. El personal demuestra estar siempre
dad . Predisposicion | predispuesto para los momentos que lo X X X X
necesiten
. | 6. Laumﬂmbnmaiuadmmm
- Uso y manejo | .. acitacion sobre el uso y manejo
de equipos adecuado a los equipos de trabajo x i s %
. Ptanificacion 7.Consldataquamucapodd_‘dpora
jpos de | de actividad planificar estratégicamente sus actividades X X X X
trabajo 8. Toma en cuenta los parametros para el
cuidado de la herramientas y equipos de la ’ X X X X
- Cuidado de
institucion

9. Sepfeoupapotdnmmkﬂuuodebs
herramientas y equipos de la institucion X X X X




Optimizacién
de

08

de procesos

10. Considera que la Institucion logra
simplificar los elementos que atrasan el
desarrollo de las actividades

11. Considera que los trabajadores
simplifican los procesos de manera que se
obtenga los mismos resultados en menor
tiempo

ad @ inicia

12. Consideras que los trabajadores tienen
iniciativa propia para desarollar su
| actividad con eficiencia y eficacia

13, Consideras que los trabajadores son
responsables en todas las actividades que
realiza en su puesto de trabajo

- Valoracion del

14. Consideras que los trabajadores se
ummmmmm

trabajo i

15. Considera que los trabajadores se
esfuerzan por sobresalir  durante el
desarrollo sus actividades
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion  : Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de
infraestructura en una entidad pablica de Ancash, 2022

Autor : Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin

Nombre del Instrumento  : Cuestionario sobre Productividad

PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES
15 0
Validado por : Bernuy Alvarado, Cinthia Katherin

Especializadoen  : Maestra En Gestion Piblica
Cargo actual : Gerente General de la Empresa Dulce Cushuro E.LR.L

Fecha : 28/06/2022
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario sobre Productividad
OBJETIVO . : Medir el nivel de la productividad
DIRIGIDO A : Trabajadores del drea de la gerencia regional de infracstructura, Ancash

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
S
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR 3 Bermuy Alvarado. Cinthia Katherin
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Maestra En Gestion Pablica
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Titulo de Tesis

Nombre del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash, 2022

Cuestionario sobre Efectividad Organizacional

Opciind raspesia CRITERIOS DE EVALUACION e R
Relacitn Relacion Refacidn Retacién
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS g g g onola | SRR | eee | Sobes
F- z 2 variable y el indicadory | o0 iar e
3 = 3 z dimension indicador los items. t
"SI NO Si_[NO | SI_| NO SI_| NO
1. La institucién promueve que los
trabajadores reconozcan la vision y mision X X X X
- Vision y mision | institucional
2. Los trabajadores actGan en base a la
Metas vision y mision institucional X X X X
o - Objetivos 3. Se desarrollan los objetivo estratégicos
organizacion | estratégicos | planteados en las gestiones institucionales X X X X
ales 4, Se percibe que los usuarios expresan
. Saletacase m@wbndelaatmbndadapotm X X X X
du:uarios los 5. Se percibe que los usuarios tienen un
Variable 1: buen nivel de satisfaccion con los servicios X X b3 X
Efectividad que reciben en la institucién
Wx - Cultura 6. l“E::ula lnsﬁtmuaolnexisle una adeunda” I
organizaci cul organi que permite a los
S organizacional | v iadores se identifique con la institucion X x 2 A
- Atencion de | 7. El clima institucional promueve una
calidad atencion de calidad X X X X
- Trabajo en | 8. En los trabajos en equipos, los
P equipo trabajadores muestran una actitud proactiva X X X X
lnt'emos“““ 9. La institucion ~ promueve el
- Desempefio rooonochmgmodelalabotsobmniemede X % X *
Desarrollo 10 La institucion promueve el desarrolio de
profesional las capacidades en los trabadores X X X X
Conseguir 11. Consideras que los trabajadores tienen
recursos la capacidad para rescatar o conseguir X X X X
materiales




desde el entomo los recursoe y mateniales
necesarios para desarrollar su labor

- Capacidad de

12. Consideras que los trabajadores tienen

: .. | lacapacidad para interpretar las dificultades
inferpretacin del entorno en el que desarrolla su labor

- Uso de los | 13. Consideras que los trabajadores
recursos pueden usar los recursos tangibles en pro
tangibles de alcanzar los fines organizacionales

- Telenk 14, Cpnst@msquelamﬁtudbnliunla
homens capacidad para utilizar el talento hugnanoen

pro de alcanzar los fines organizacionales

- Talento 15. Consideras que la institucion tiene la

humano capacidad para realizar innovaciones

Firma

DNI: 42361990




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  Cuestionario sobre Efectividad Organizacional
OBJETIVO:  Medir el nivel percepcion sobre la Efectividad Organizacional

DIRIGIDO A: Trabajadores del drea de la gerencia regional de infraestructura, Ancash

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Alberto, José Luis
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 3 Maestro En Gestion Py

.............

¥ ' Firma
DNI: 423619390
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion : Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de
infraestructura en una entidad piblica de Ancash, 2022

Autor + Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin

Nombre del Instrumento  : Cuestionario sobre Efectividad Organizacional

PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES
15 0
Validado por : Rodriguez Alberto, José Luis
Especializadoen  : Maestro En Gestion Publica
Cargo actual + Coordinador de evaluadores de la Gerencia Regional de
Infraestructura
Fecha : 28/06/2022

DNI: 42361990



Titulo de Tesis

Nombre del Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

: Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de infraestructura en una entidad publica de Ancash, 2022

:Cuestionario sobre Productividad

Opcion de respuests CRITERIOS DE EVALUACION %:sceomm,‘mfgg_
Relacion Relacitn
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 2 g § g g entre la entre el
; variable indicador
i - 2 | Smension loa laa’
g (< |8
o
SI_| NO SI_| NO
- Conocimiento | 1. Consideras que posees los
de conocimientos necesarios para utilizar las
herramientas | herramientas y materiales de la institucion X X
y materiales
P 2. Sigues los procesos establecidos por la
Seguimiento instituci
stitucion con el fin de lograr los objetivos X X
delproceso | ;ntitucionales
3 3. Consideras que los materiales o
D":fm herramientas de la institucion son
eneltrabajo | apcovechamie | aprovechados adecuadamente por los X X
nto de | trabajadores
materiales 4. Consideras que cada herramienta o
. material utilizado por el personal es X X
\grhblo & aprovechado para el fin que fue creado
dar:dm 5. El personal demuestra estar siempre
- Predisposicion predispuesto para los momentos que lo X X
necesiten
. | 6. La institucion realiza actividades de
- g:° Y Manejo | onacitacion sobre el uso y manejo X X
aquR0s adecuado a los equipos de trabajo
- Planificacié 7. cMsidemque.tienelaeapadd'a.!m
Equipos de o sciidades WQMWQMM X X
trabsjo 8. Toma en cuenta los parametros para el
Cuidad i i;o:‘dsgtadn?clelahetramnonlasyequq:ost'.iela |
heramientas -57se preocupa por el mantenimiento de las
herramientas y equipos de la institucién X




10. Considera que la institucion logra
simplificar los elementos que atrasan el
desarrollo de las actividades

i‘“‘f"m 1. Considera que los trabajadores
simplifican los procesos de manera que se
obtenga los mismos resultados en menor
tiempo

sxlstonds 12. Consideras que los trabajadores tienen
g"’mm iniciativa propia para desarollar su
. Responsabilid | actividad con eficiencia y eficacia

&'f"“‘"‘“‘“ ad e iniciativa | 13. Consideras que los trabajadores son
responsables en todas las actividades que
realiza en su puesto de trabajo

14, Consideras que los trabajadores se
esfuerzan para realizar eficientemente su
- Valoracion del | trabajo

trabajo 15. Considera que los trabajadores se
esfuerzan por sobresalir  durante el
desarrollo sus actividades

I Firma
DNI: 42361990



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario sobre Productividad
OBJETIVO . : Medir el nivel de la productividad
DIRIGIDO A : Trabajadores del drea de la gerencia regional de infraestructura, Ancash

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Rodriguez Alberto, José Luis

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Maestro En Geslic'm Puablica
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Firma
DNI: 42361990
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NOTA: Quien valide ¢l instrumento debe asignale una valoracion mascando un aspa cn cf casillero que corresponda (x)




VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema de Investigacion : Efectividad organizacional y productividad en la gerencia regional de
infraestructura en una entidad publica de Ancash, 2022

Autor : Zavaleta Guerra, Sheyla Jhosellin

Nombre del Instrumento  : Cuestionario sobre Productividad

PREGUNTAS ADECUADAS PREGUNTAS INADECUADAS OBSERVACIONES

Validado por : Rodriguez Alberto, José Luis

Especializadoen  : Maestro En Gestion Pablica

Cargo actual : Coordinador de evaluadores de la Gerencia Regional de
Infraestructura
Fecha : 28/06/2022

DNI: 42361990



Anexo 04: Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos de medida

Alfa de Cronbach

N de elementos

Cuestionario sobre Efectividad
Organizacional

,953

15

Cuestionario sobre Productividad

,922

15




Anexo 05: Autorizacion
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"Afo del Fonalecimiento de la Soberania Naciosal* co . 260G 210
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MEMORANDUM N 57 5© jany. GRraGRI
A ¢ CPC MANUEL ANTONIO GARCIA MOREY GONZALES
Garente Regional de Administracidn
Alencitn : Seb Gerencia de Recursis Humanos
ASUNTO C AUTORIZACION DE ESTUDIANTE UNIVERSITARIO A EFECTOS
DE APLICAR ENCUESTA
Ret. o Informe N° 3 14-2022-GRANGRADYSGRH (099531311791)

FECHA - Huaraz, 28 JUN AL

Por intermedio de la presente me disijo & Ud. ¢n atoacién ol documento de s
referencia, para comun boar que eia Gereca AUTORIZA 3l Estodiante Universitasio
el Programa de Mosstria en Gestidn Piiblica de B Universidond
“Cesar Vallgo” a fin quo epligee la encuests de mahajo tieloda “EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN LA GERENCIA REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE ANCASH 202" al porsomal de la
Genezcin Regiona) de Infreessructus y Sobs Garencia,

Ce
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REG.DOC N 205 3332

2 L REG.EXP N 125 (3¢
AL ¢ C.P.C. MAKUEL ANTONO GARCIA MOREY GONZALES
Garorte Regional de Admivistracion
ASUNTO  : AUTORIZACION DE ESTUDIANTE UNNVERSITARKD A EFECTOS DE APUCAR
ENCUESTA,
REF 1 CARTA DE PRESENTACION EXP N° 2036192
FECHA ¢ Huarxz, 28 de junio de 2022

Targe a bien de kormer que s estudiasie ZAVALETA GUERRA SHEYLA JHOSELIN dal Progans da
ndestrla en Gasion Pibbca de & Unharsidad "Casar Vilep”, ane prograstsdy desanoler o aplcar
encuesta de ratao Mubda *EFECTMDAD ORGANZACIONAL Y PROOUCTIVIOAD EN LA GERENCIA
REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE ANCASH 20227, an mixio o
documento de In reforercia.

En o santido, solicio wiestra autorzactn a fn que a estedants pusda apbesr dichs ercusetn m b
mmamnummpuummru_
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n tANCASH

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ[: "o
wl C7 UM 288
ll) !:J"ﬁ:’)r ,3.ﬁ2_
“Afio del Forialaciviento de la Soberania Nacional® U [ve e e 0L

Kuevo Chimbote, 07 de junic de 2022

Sefior{a):

Ing. Joel Jhovany Line Mendez

GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA DEL
REGIONAL DE ANCASH

Asunto:  Canta deé Pressntacion
Da nuesira consideracidn

Es grato dirgrme & usied, para presantar sl (la) Sria). Zavnlels Guerra, Sheyla
Jhoselln enlificada con DN No, 72807400 y cidigo de matrcula No
7002648391, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuanira desarrollando el Trabajo de InvesSigacidn (Tesis):

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN LA GERENCIA
REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE
ANCASH, 2022

En ese senlido, solidto @ su digna persona Tacilisr of acceso da noesirols)
esfudiante a su Inslilucién a fin de que pueds splicar encuastas n las dreas
comespondlentss, azi come facitade ls informacion partinente par =l respectivg
analsis dooumental que estin relacionadas al estudio de nvestigacin,

%muﬁudar.mdvobmnuadmmrmﬂhm«m
sepecil consideracitn, guado de usted.

Alentamanie,
Dra, % Séncher

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE
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Anexo 06. Formulario en Google

Cuestionario sobre Efectividad Cinganizacional

natruscide: Las chartm—wrin code fem y aeleccione eng Se les chereetivea, e que 3ec le = eprepiede
pere Urind, 2 gua comeaponda £ 3w reapearic. Debsmercer lo cismetse sleagde o aziwiss mapusasza
“cormcaa” o Incormecaa’, nl mepusaaa “busnea® o Seeles”. Solo as solicic borastidedy yincedded de
ecumrds o oau corfartuclinezién. Bncl—wrts, |0 eopuests gue deric s toicl— s eeeese yoae
guerdent corfidercielided y megueiodoe |ox Aema.

1. La instrtucion promueye que los trabaadores reconozean |avision ymisson
institucional

{_J Munca

Ciaal nuncs
A valea

Cazl shamgra

Slampra

o000

I Los trabajad ores achisn en base & la vision y rmision institucional *
() Munca

Cazl nuncs

A VRlea

Casl samgra

000

Slampre

3 Se desarollan los objetivo estrategicos plartesdos en las gestionss
institucionales

() Munca
Casl nuncs
A Velea

Cazl samgrs

o000

Slampra

URL: https://forms.gle/9i74njYaGUAyzeB69


https://forms.gle/9i74njYaGUAyzeB69

Anexo 07: Baremos de los instrumentos de medida

Cuestionario sobre | Cuestionario sobre
Efectividad Productividad
Organizacional
Minimo 30 37
Maximo 75 75
5 34,65 42,20
10 39,00 46,00
15 40,65 47,95
20 42,00 51,00
25 43,00 52,00
30 45,00 53,00
35 45,85 54,00
40 48,80 55,40
45 51,00 57,00
Percentiles >0 54,00 58,00
55 57,00 59,05
60 58,20 60,00
65 59,15 61,15
70 60,00 63,00
75 60,00 64,00
80 60,80 64,80
85 65,70 66,35
90 68,00 71,60
95 74,45 75,00
100 75,00 75,00
_ Rangos para Rangos_ para Nivel
Efectividad organizacional Productividad
34,65 - 45 42,20 - 53 Malo
45,85 - 60 54 - 63 Regular
60,80 - 75 64 - 75 Bueno




Anexo 08: Base de datos
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Anexo 09. Consentimiento Informado

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacién para la
participacion de la investigacion cientifica titulada: Efectividad organizacional y
productividad en la GRI en una entidad publica de Ancash, 2022

Se me ha explicado que:

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario sobre Efectividad
Organizacional y un Cuestionario sobre Productividad

-El tiempo de duracion de mi participacion es de 15 minutos aproximadamente.
-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar
en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificara mi identidad y se reservara la informacién que yo proporcione.
-Solo sera revelada la informacién que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacion se realizara a través de una plataforma virtual; es decir, de
manera no presencial.

-Puedo contactarme con la autora de la investigacion.

¢Deseo participar en el estudio de investigacion?

Si
No

—~  ~
~—

Anexo 10. Prueba de normalidad



Prueba de normalidad de las puntuaciones de efectividad organizacional y

productividad
. Kolmogoérov-Smirnov
Variables
Estadistico Gl p-valor
Efectividad organizacional ,104 50 ,200

Productividad ,053 50 ,200
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