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Resumen 

El objetivo general de la investigación fue determinar la incidencia de la 

recarga laboral virtual y los niveles de estrés en la calidad de vida de los docentes 

de primaria de Yanacancha – Chaupimarca, 2023. El tipo de investigación es 

descriptivo inferencial cuantitativo, busca determinar el comportamiento de una 

variable sobre la otra variable que incide. La muestra conformada por docentes 

a quienes se aplicaron tres encuestas. La validación de instrumentos fue por 

juicio de expertos y la confiabilidad se midió con el alfa de Cronbach que arrojó 

niveles de alto en las tres variables: en la variable recarga laboral en el nivel 

Wald= 4.000, y p = ,027 < 0.05; en la variable niveles de estrés en el nivel Wald= 

4.000, y p = ,037 < 0.05; en la variable calidad de vida en el nivel Wald= 4.000, 

y p = ,024 < 0.05; por lo que las hipótesis nulas fueron rechazadas. La prueba 

de pseudo R cuadrado muestra una dependencia de la recarga laboral y los 

niveles de estrés en la calidad de vida, el coeficiente de Nagelkerke de 0. 755 

indica que la variabilidad de la calidad de vida depende del 75.5% de la recarga 

laboral virtual y niveles de estrés. 

Palabras Clave: Fatiga psicológica, aprendizaje virtual, estrés laboral, calidad 

de vida. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the incidence of 

virtual work overload and stress levels in the quality of life of primary school 

teachers in Yanacancha - Chaupimarca, 2023. The type of research is 

quantitative inferential descriptive, seeks to determine the behavior of one 

variable on the other variable that influences. The sample made up of teachers 

to whom three surveys were applied. Instrument validation was by expert 

judgment and reliability was measured with Cronbach's alpha, which yielded high 

levels in the three variables: in the workload variable at the Wald level= 4,000, 

and p = .027 < 0.05; in the variable stress levels at the Wald level= 4,000, and p 

= .037 < 0.05; in the quality of life variable at the Wald level= 4,000, and p = .024 

< 0.05; so the null hypotheses were rejected. The pseudo R squared test shows 

a dependency of workload and stress levels on quality of life, the Nagelkerke 

coefficient of 0.755 indicates that the variability of quality of life depends on 75.5% 

of the virtual workload and stress levels. 

Keywords: Psychological fatigue, virtual learning, work stress, quality of life. 
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Resumo 

O objetivo geral da pesquisa foi determinar a incidência de sobrecarga de 

trabalho virtual e níveis de estresse na qualidade de vida de professores do 

ensino fundamental em Yanacancha - Chaupimarca, 2023. O tipo de pesquisa é 

descritivo inferencial quantitativo, busca determinar o comportamento de um 

variável sobre a outra variável que influencia. A amostra foi constituída por 

professores aos quais foram aplicados três inquéritos. A validação do 

instrumento foi por julgamento de especialistas e a confiabilidade foi medida com 

o alfa de Cronbach, que rendeu altos níveis nas três variáveis: na variável carga

de trabalho no nível de Wald = 4.000 e p = 0,027 < 0,05; na variável níveis de 

estresse no nível de Wald = 4.000, ep = 0,037 < 0,05; na variável qualidade de 

vida no nível de Wald= 4.000, ep = 0,024 < 0,05; portanto, as hipóteses nulas 

foram rejeitadas. O teste pseudo R quadrado mostra uma dependência da carga 

de trabalho e dos níveis de estresse na qualidade de vida, o coeficiente de 

Nagelkerke de 0,755 indica que a variabilidade da qualidade de vida depende de 

75,5% da carga de trabalho virtual e dos níveis de estresse. 

Palavras-chave: Fadiga psicológica, aprendizagem virtual, estresse laboral, 

qualidade de vida. 




