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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de incidencia de la 

gestión institucional en la calidad educativa de los estudiantes en una universidad 

pública Lima 2023. La metodología empleada corresponde al enfoque cuantitativo, 

la investigación fue de tipo básica, de diseño correlacional causal de corte 

transversal, desarrollado con un método hipotético deductivo. La población fue de 

9223 estudiantes educativos en la UNE, estableciendo una muestra por aleatorio 

simple 369 estudiantes usuarios del servicio educativo; se empleó la técnica de la 

encuesta y dos cuestionarios, la validez de los instrumentos fue sometido por juicios 

de expertos a 7 validadores, quienes dieron viabilidad de su aplicación. El análisis 

descriptivo fue realizado por tablas cruzadas en la que se observó la variable 

calidad educativa el cual tiene un nivel alto del 21,9% y un nivel bajo del 20,8%, 

observando que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio con un 57,3%. 

En respuesta al objetivo general, se halló un nivel de significancia de 0.00 menor a 

0.05 y estadísticos de Wald superiores a 4. Razón por la cual se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Se concluye, la existencia de incidencia de la 

gestión institucional en la calidad educativa. La investigación respalda la idea de 

que una gestión efectiva y adecuada contribuye a mejorar la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje y a satisfacer las necesidades de los estudiantes. 

Palabras clave: Gestión, calidad de servicio, relevancia, equidad, eficacia. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the level of incidence of institutional 

management in the educational quality of students in a public university Lima 2023. 

The methodology used corresponds to the quantitative approach, the research was 

of a basic type, of a causal correlational cutting design. transversal, developed with 

a hypothetical deductive method. The population was 9223 educational students at 

UNE, establishing a simple random sample of 369 students using the educational 

service; The survey technique and two questionnaires were used, the validity of the 

instruments was submitted by expert judgments to 7 validators, who gave feasibility 

of its application. The descriptive analysis was carried out by crossed tables in which 

the educational quality variable was observed, which has a high level of 21.9% and 

a low level of 20.8%, observing that the highest percentage is found in the medium 

level with 57.3%. In response to the general objective, a significance level of 0.00 

less than 0.05 and Wald statistics greater than 4 were found. For this reason, the 

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. The existence 

of an incidence of institutional management on educational quality is concluded. 

Research supports the idea that effective and appropriate management contributes 

to improving the quality of the teaching-learning process and meeting the needs of 

students. 

Keywords: Management, service quality, relevance, equity, effectiveness. 




