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RESUMEN

El propdsito principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre el protocolo
de gestion y el gobierno digital en una municipalidad de Lima en el afio 2023. El
enfoque de la investigacion fue descriptivo y correlacional, utilizando un método
cuantitativo de tipo bésico. Se emple6 un disefio no transversal y no experimental,
y se establecié una correlacion entre el programa Excel y el software estadistico
SPSS 27, utilizando el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.

La muestra consistio en 63 participantes, ciudadanos de la IACyM de Los
Olivos, y se utilizd una encuesta como técnica de recoleccion de datos. Se aplico
la escala Likert para cada una de las variables y sus respectivas dimensiones. Para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se utilizé un juicio de expertos
y se calculé el coeficiente a de Cronbach. Los resultados mostraron una
confiabilidad de 0.968 para la variable de protocolo de gestion y una confiabilidad
de 0.975 para la variable de gobierno digital. Ambas variables fueron evaluadas
mediante una prueba piloto realizada con 20 personas.

Finalmente se determind que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, el valor de 0.711 entre el protocolo de gestion y el gobierno digital, el
valor de 0.627 para el protocolo de gestion con la dimension externa del gobierno
digital, de igual manera un 0.528 para el protocolo de gestién y la dimension interna
del gobierno digital y por tltimo un 0.723 entre el protocolo de gestidn y la dimension

relacional del gobierno digital.

Palabras clave: Protocolo de gestion, gobierno digital, TIC.



ABSTRACT

The main purpose of this research was to analyze the relationship between
the management protocol and digital government in a municipality in Lima in the
year 2023. The research approach was descriptive and correlational, using a basic
guantitative method. A non-cross-sectional and non-experimental design was used,
and a correlation was established between the Excel program and the SPSS 27
statistical software, using Spearman's Rho correlation coefficient.

The sample consisted of 63 participants, citizens of the IACyM of Los Olivos,
and a survey was used as a data collection technique. The Likert scale was applied
for each of the variables and their respective dimensions. To ensure the validity and
reliability of the results, expert judgment was used and Cronbach's a coefficient was
calculated. The results showed a reliability of 0.968 for the management protocol
variable and a reliability of 0.975 for the digital government variable. Both variables
were evaluated through a pilot test carried out with 20 people.

Finally, it was determined that Spearman's Rho correlation coefficient, the
value of 0.711 between the management protocol and digital government, the value
of 0.627 for the management protocol with the external dimension of digital
government, likewise a 0.528 for the management protocol and the internal
dimension of digital government and finally a 0.723 between the management

protocol and the relational dimension of digital government.

Keywords: Management protocol, digital government, TIC.



l. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial cada individuo necesita realizar procedimientos que
van desde solicitar un acta de nacimiento hasta registrar una propiedad, obtener un
permiso de construccién o pagar una multa de transito. Estos servicios publicos
transaccionales, también conocidos como tramites, tienen como objetivo vincular a
los ciudadanos con sus obligaciones gubernamentales como parte de sus deberes
y responsabilidades. En un escenario ideal, estos tramites serian intuitivos vy
rapidos, pero lamentablemente, en ninguna parte del mundo, especialmente en
América Latina y el Caribe, esto es una realidad. Aqui, los tramites se caracterizan
por ser lentos y susceptibles a la corrupcion, lo que excluye a las personas con
menos recursos (Roseth, 2018).

A pesar de esto, se ha observado que las investigaciones realizadas sobre
el desarrollo de gobiernos digitales no son suficientes y, en algunos casos, no son
adecuadas a nivel internacional (Twizeyimana, 2019). Segun se describe, el
gobierno digital resulta altamente beneficioso para la ciudadania en general, ya que
mediante esta tecnologia se reduce la interaccion directa con los funcionarios y se
contribuye a la disminucién de actos de corrupcion (Sheryazdanova et al., 2020).

Un ejemplo de esto es la experiencia en Indonesia, donde se llevaron a cabo
estudios que demostraron los beneficios para la poblacion del uso y aplicacién del
gobierno digital. Sin embargo, se enfatiza que, para lograr un desarrollo adecuado
del gobierno digital en cada pais, es necesario implementar pasos previos
especificos (Sabani, 2021).

En América Latina el gobierno electrénico o gobierno digital ha ido tomando
terreno con el pasar de los afios ocupando un espacio crucial en la modernizacion
de los estados latinoamericanos, desde su gestion interna y se relacion estado —
ciudadano. De acuerdo con el informe de gobierno electronico de las naciones
unidas, muestra a Uruguay con el pais con mayor puntaje en el indice de gobierno
electronico coloco en América latina y el Caribe con 0.8388 puntos en el ranking
ocupando el primer lugar, un puntaje de 0.5909 en el indice de E-Participacion
ocupando el octavo lugar en el ranking y en el indice de Datos libres con 0.9859

ocupando el segundo lugar (CEPAL, 2022).



Se menciona que hay una transicion lenta hacia un gobierno digital se debe,

en parte, a la resistencia de la poblacién latinoamericana debido a sus paradigmas
respecto a los cambios (Discua, 2022). Sin embargo, a pesar de esto, se ha
evidenciado que el progreso es constante y continlia avanzando, logrando cada dia
un mayor avance hacia la implementacion digital (Revinova & Chavarry, 2020).
En el ambito nacional, Peru forma parte del programa Pais impulsado por la OCDE.
Como parte de este programa, la OCDE llevo a cabo un estudio en Perl para
evaluar la situacion real del Gobierno Digital en el pais. Este estudio condujo a la
emision del Decreto Legislativo N°1412 en 2018, que aprobd la Ley de Gobierno
Digital del Estado Peruano. Esta legislacion establecio el camino y las facultades
necesarias para iniciar un proceso de modernizacién basado en el nuevo concepto
de Gobierno Digital. El objetivo principal de esta iniciativa es cerrar las brechas
existentes entre el gobierno convencional y los nuevos servicios digitales en todas
las entidades del Estado Peruano (El Peruano, 2018). Se ha demostrado que las
politicas adoptadas por el gobierno peruano tienen un impacto favorable en la
percepcion de las personas si piensan que estas iniciativas contribuyen
directamente al bienestar general de la poblacion (Pérez et al., 2021).

A nivel local la municipalidad distrital de Los Olivos por medio de su
Resolucién de Alcandia N°372-2020 estableci6 que dentro de la ley de
modernizacién del estado peruano le da la potestad para comenzar su desarrollo y
ejecucion del gobierno digital para el distrito de Los Olivos de tal forma que le da
las facultades para el desarrollo de su gerencia de Tl (tecnologia de la informacién)
y comunicaciones en aplicacion al Gobierno Digital (MDLO, 2020).

Frente a ello se plante6 como formulacion del problema ¢ Qué relacion existe
entre el protocolo de gestion y el gobierno digital en una municipalidad de Lima,
20237 Como problemas especificos, PE1 ¢Qué relacion existe entre protocolo de
gestion y la dimension interna del gobierno digital en una municipalidad de Lima
20237?; PE2: ¢ Qué relacion existe entre protocolo de gestion y la dimension externa
del gobierno digital en una municipalidad de Lima 20237?; PE3: ¢ Qué relacion existe
entre protocolo de gestion y la dimensién relacional del gobierno digital en una
municipalidad de Lima 20237

La realizacion de esta investigacion ha sido de suma importancia para la

institucion, ya que los valores y resultados obtenidos contribuirdn a mejorar el



servicio brindado a los ciudadanos, asi como a mejorar la percepcion publica de la
institucion. Ademas, se mejoraran las condiciones del flujo de trabajo para los
funcionarios publicos. Asi mismo, esta investigacion es importante porque aporto
un mayor conocimiento sobre el gobierno digital y su calidad en el servicio de sus
procesos.

La investigacion se justifica y tiene de importancia social por los datos
utilizados, informacién con fuentes actualizadas y confiables, caracteristicas del
protocolo de gestion y del gobierno digital.

El principal beneficiado fue la poblacién del distrito y los responsables de la
gestion en el gobierno digital del municipio para reducir las brechas con los servicios
que brindan en la actualidad. Ademas, la investigacion cuenta con una utilidad
practica, tomando en cuenta que su finalidad esta sujeta al interés de las
autoridades nacionales en disminuir las brechas en el gobierno digital con la
poblacién. La investigacion de esta problematica es de un interés social y
académico debido al desarrollo contantes de las TIC a nivel nacional y las
necesidades que son de suma importancia para el ciudadano.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar qué relacion existe
entre un protocolo de gestion y el gobierno digital en una municipalidad de Lima,
2023. Entre los objetivos especificos contamos con los siguientes; OE1: Determinar
la relacion entre protocolo de gestion y la dimension interna del gobierno digital en
una municipalidad de Lima 2023; OE2: Determinar la relacion entre protocolo de
gestion y la dimensién externa del gobierno digital en una municipalidad de Lima,
2023; OE3: Determinar la relacion entre un protocolo de gestion y la dimension
relacional del gobierno digital en una municipalidad de Lima, 2023.

Como hipotesis general: Existe relacion entre un protocolo de gestion y el
gobierno digital en una municipalidad de Lima, 2023, como hipétesis especificas
contamos con las siguientes; HEL1: Existe la relacidon entre protocolo de gestién y la
dimensioén interna del gobierno digital en una municipalidad de Lima, 2023; HE2:
Existe la relacion entre protocolo de gestion y la dimension externa del gobierno
digital en una municipalidad de Lima, 2023; HE3: Existe la relacién entre protocolo
de gestion y la dimensién relacional del gobierno digital en una municipalidad de
Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Segun investigaciones a nivel nacional, Hernandez (2022) realiz6 un estudio para
determinar la relacion entre el gobierno digital y el servicio al cliente en esta
organizacion. Su investigacion fue basica, con un disefio descriptivo correlacional,
se evaluo una muestra de 136 ciudadanos, y descubrié que el gobierno digital fue
calificado como regular en un 60.3%, malo en un 27.9% y bueno en un 11.8%. En
cuanto a la atencion al usuario, la evaluacion fue regular en un 50.74%, mala en un
27.94% vy buena en un 21.32%. Con base en estos resultados, se llegé a la
conclusién de gue la conexion existente en la actualidad entre el gobierno digital y
la atencion al usuario no es eficaz, lo cual sugiere una inadecuada asignacion de
recursos.

Con respecto a Purizaca (2021) establecié la conexién ente el gobierno
digital y la gestion administrativa. Para su estudio, se emple6 un enfoque
cuantitativo mediante un disefio no experimental y transversal. Se selecciond una
muestra de 108 empleados de la institucion objeto de estudio. Se descubrié un
p=0.00 y un coeficiente de 0.788, lo que indico una relacion existente entre sus dos
variables indicando que la primera variable cuenta con una incidencia con la
segunda. De tal manera este tiene una correlacién entre positiva entre ambas
variables.

De acuerdo con Ruiz (2021) defino la relacion entre la gobernanza digital y
la satisfaccion del usuario utilizando un enfoque fundamental utilizando un disefio
de correlacion descriptivo, transversal y no experimental. Los datos se obtuvieron
a partir de entrevistas a una muestra de 50 personas del gobierno regional. Los
resultados muestran que el gobierno digital tiene una calificacién de Medio en
39,00% y Alto en 29,00% y la satisfaccion del usuario en Medio en 56,00% y Alto
en 44,00%. Se observo un valor Spearman Rho positivo de 0,830, lo que indica una
alta correlacion. En general, se ha demostrado que existe una relacion significativa
entre el gobierno digital y la satisfaccion del usuario.

De manera similar, Buitron (2021) identificO la correlacion entre la
gobernanza digital y la gobernanza gubernamental a través de un enfoque
cuantitativo utilizando un disefio basico, no experimental, transversal y

correlacionado. La muestra del estudio incluy6é a 152 empleados. Los resultados



obtenidos muestran una alta correlacién entre ambas variables, hasta 0,693, lo que
indica que existe una relacion directa y significativa entre la implementacion del
gobierno digital y la gestion administrativa moderada. Esto sugiere que un mayor
grado de gobernanza digital esta asociado con un mayor grado de control
administrativo.

De igual manera, Peldez (2022) investigo la relacion entre las variables de
gobernanza y el gobierno digital utilizando un tipo de correlaciéon con un enfoque
cuantitativo. La muestra incluye 169 empleados de una misma organizacion. Los
resultados muestran que el Rho de Spearman es 0,465 y el valor p es 0,000, por lo
gue se concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables.

A su vez, Loaiza (2022) establezco la relacion especifica entre gobierno
digital y simplificacion administrativa a través de un estudio cuantitativo con enfoque
de correlacion fundamental y disefio no empirico. La muestra para el estudio estuvo
conformada por 50 ciudadanos seleccionados a través de una encuesta. Los
resultados muestran que existe una alta correlacién negativa de -0,662 entre
gobierno digital y simplificacién administrativa, por lo que se concluye que existe
una relacion inversa entre ambas variables.

Del mismo modo, Vasquez (2021) La relacion entre el control y la gestion de
procesos se ha explorado a través de la investigacion utilizando enfoques de
correlacién basicos, no empiricos, transversales y descriptivos. La muestra para el
estudio estuvo conformada por 40 empleados seleccionados a través de una
encuesta. Los resultados muestran que el 60% de los empleados son promedio, el
25% bajo y el 15% alto para la primera variable, y el 57,5% para la segunda variable
en promedio 25% bajo y solo 17% alto. Se puede ver que la gestién de procesos y
la gestidn digital estan interrelacionadas, y la gestion digital es de gran importancia
en la gestion de procesos.

En los antecedentes internacionales podemos encontrar los siguientes
estudios como Tellechea (2018) quien precisé el uso de las tecnologias en
Argentina, especificamente el gobierno electronico, asi como identificar las brechas
existentes en el pais, su estudio se bas6 en una metodologia cuantitativa
documental. Para llevar a cabo la evaluacion, utilizé un cuestionario elaborado por
la ONU en 2016, obteniendo un puntaje alto de 0.7101. A través de su investigacion,

descubrid que Argentina se encontraba entre los cuatro paises de la region con



mejores resultados, y que el 64.3% de la poblacién tenia acceso a una
computadora, mientras que el 75.9% contaba con acceso a internet. En
consecuencia, concluyé que el gobierno digital es una politica que reduce las
disparidades y ayuda a acercar a la poblacion al Estado. Ademas, enfatizé que en
la actualidad el gobierno digital es un derecho fundamental para todas las personas,
y que el Estado tiene la responsabilidad de promover su implementacion y uso.

Ademas, Velasco (2019) establecié como el gobierno digital podria generar
un cambio significativo en la administracion publica, beneficiando asi a la
ciudadania para ello llevé a cabo una investigacion utilizando un enfoque
cuantitativo. Los resultados de su estudio revelaron que solo el 15% de los intentos
digitales lograron ser efectivos, mientras que el 50% present6 errores y el 35%
resultdé en intentos fallidos. Estos hallazgos indican que la implementacién de
tecnologias digitales en los gobiernos puede ser lenta y requerir un tiempo
considerable. Como conclusion de su investigacion, sugirié que la implementacién
de un gobierno digital podria ser mas fluida y eficiente mediante cambios en la
estructura interna del gobierno, tales como la inclusion de perfiles profesionales
especializados en el manejo de datos y en la adopcion de tecnologias digitales.

De igual forma, Medina (2020) analizo la influencia de la calidad de la
informacion en la confianza de los ciudadanos hacia las plataformas digitales.
Utiliz6 una metodologia cuantitativa descriptiva y llevd a cabo una encuesta
utilizando un cuestionario que fue respondido por una muestra compuesta por 488
ciudadanos. En su estudio, encontré que su hipotesis H8 era aceptable, con un
valor de B = 0.190, una estadistica t de 3.193 y un valor p < 0.001. Esto indica que
a medida que la satisfaccién de la poblacion mejora, aumenta la confianza en las
plataformas digitales. Como resultado, los ciudadanos de la localidad estudiada
podran realizar sus tramites y pagos con mayor frecuencia a través de medios
digitales, confiando en que sus transacciones y datos personales estaran seguros
y protegidos contra robos.

Junto con eso, Rendueles y Nava (2021) determinaron la percepcion de la
ciudadania respecto a su portal electrénico. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
empleando una encuesta que fue respondida por una muestra de 600 individuos. A
partir de su estudio, llegaron a la conclusion de que los ciudadanos mayores de 40

afos son los que menos utilizan el portal digital. También determinaron que, entre



la poblacion que si utiliza el portal, el 46.9% son personas con licenciatura o
empleos formales, mientras que un porcentaje menor corresponde a personas cuya
ocupacion esta en el campo laboral o en trabajos informales. Ademas, encontraron
que el 24.3% de la muestra consideraba que el uso de las plataformas digitales
ayudaba a satisfacer las necesidades de la poblacion. Esto demuestra que, aunque
exista una interaccion entre los ciudadanos y el portal, no necesariamente se
traduce en una solucion directa a sus problemas. Como conclusion, se determiné
que las plataformas digitales si brindan beneficios a la poblacién, pero las
herramientas utilizadas deben mejorarse para garantizar que Su USO sea mas
uniforme y llegue a todos los niveles de la ciudadania.

A su vez, Franco & Cruz (2018) determino el avance del gobierno electrénico
y su efecto en la mejora de los resultados en Oaxaca. Su estudio se bas6 en un
enfoque metodoldgico cuantitativo y descriptivo. Hallaron que el uso adecuado de
las plataformas digitales contribuye significativamente a la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos en general. Asimismo, concluyeron que cuanto
mas se fomente y aplique el gobierno electronico, mayores seran los beneficios
para la poblacion.

Asi mismo, De Grande (2020) evalué el gobierno electrénico en Argentina,
con el objetivo de analizar su implementacién y su funcion como servicio digital para
el Estado. Utiliz6 una metodologia cuantitativa no experimental. Entre sus
conclusiones, se encontraron diversos desafios en la administracion publica y los
procedimientos administrativos en Argentina. Esta investigacion también desperto
interés para futuras investigaciones, ya que abre un nuevo campo de estudio en
relacion a los servicios proporcionados en linea, con la posibilidad de mejorar la
productividad en este ambito.

Adicionalmente Moreno (2021) determino la implantacién del gobierno digital
en el MADS (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) fue realizado con el
objetivo de analizar esta transformacion. Se empleé una metodologia cualitativa
que consistio en el analisis de diversos informes y la utilizacion de un instrumento
de consulta. La investigacion revel6 que, en las politicas implementadas por el
gobierno colombiano, se ha logrado avances significativos en el ambito de las
MADS mediante la promocion de una transformacion digital. Sin embargo, se

destaca que este impulso no fue resultado directo de la accion gubernamental o de



una persona en particular, sino que fue impulsado por las circunstancias
provocadas por la pandemia. La necesidad de contar con procesos digitales mas
eficientes para continuar operando y brindando servicios durante la pandemia ha
generado un impulso relevante en la actualizacion e implementacion de la
transformacion digital.

En cuanto a la variable de Protocolos de Gestion; se le define como la union
de diversas acciones para buscar o resolver un problema mediante a una
coordinacion preestablecida, de tal forma que con ello se puedan obtener mejores
resultados a los procesos donde se utilicen los protocolos y minimizar las brechas
de malos resultados (Mendoza & Zufiga, 2018).

Del mismo modo, estos pueden ser conocidos en diversas clases como;
a)Protocolo estructural: solo se enfoca de forma especifica en la misma
organizacioén, sin ninguna forma de intervencion en los contenidos de la misma; b)
Protocolo de atencién a personalidades: se define como la direccién y el orden en
el cual se dispondran a diversas personalidades; c) Protocolo de eficacia personal:
ayuda a evaluar diversas pautas de coOmo actian o se puede comportar un
individuo, en funcion a diversas circunstancias, con el objetivo de mejorar las
practicas realizadas; y por ultimo d) Protocolo de gestion: lo define como cierto
evento o actividad con una estructura definida, y ayuda a organizar las actividades
gue se puedan desarrollar (Cabero, 2012).

Mas aun, se caracteriza a la gestion como un proceso complejo debido a la
amplia cantidad de decisiones que involucra, donde todos los implicados
interactan con el entorno circundante. (De Gregorio, 2003).

Definicion de las dimensiones de la variable planificacion: De acuerdo a Daft (2021)
describe a la planificacion como el medio por donde las empresas o personas
siguen un plan y el proceso de cémo van organizando un objetivo en particular o
aspiraciéon en especifico, la planificacion puede ser planteada en diferentes
tamafios desde un nivel general de una organizacion hasta en niveles mas
pequefios determinado para dar funciones especificas a cada area o individuo. Por
medio de esta designacion de funciones, los recursos de cada organizacion o
compafia pueden distribuir sus recursos de manera mas eficiente y enfocarlos a
fines especificos siendo de ayuda contar con un mejor control del panorama general

de las empresas o personas.



También, Dextre (2012) Define la planificacion como un objetivo que ayuda
para conocer los factores que se requieren realizar como una entidad que puede
generar diversos recursos y satisfacer a sus implicados. Para lograr ese objetivo se
debe reconocer de forma consciente las necesidades que se presentan y con ello
evaluar los bienes y servicios que se puede atender, analizando diversos puntos
gue lo puedan afectar como, amenazas, oportunidades, demanda y la oferta.

La planificacion en la gestion publica se define como un proceso en el cual

su finalidad es al servicio a la ciudadania, por tal motivo las pautas y necesidades
deben estar de acorde a las normativas vigentes en el estado, a diferencia de una
entidad privada donde la planificacion es enfoca en sacar el mayor provecho a la
capitalizacion (Maguifia, 2019).
Definicién de las dimensiones de la variable ejecucién: Para incorporar un disefio
en la gestidn, es necesario que sea llevado a cabo o supervisado directamente por
los lideres de la organizacion, de manera que impulsen el desarrollo previamente
planificado y aseguren que la implementacion se ajuste en todo momento a las
regulaciones vigentes (Beltran, 2009).

Para ello, la etapa de ejecucion utiliza todas las pautas o bases creadas por
la planificacion de tal forma que comienza a aplicar y desarrollar todo lo previsto
previamente, con esta dimension se pone en practica lo estudiado en la
planificacion y direccionando cada una de las etapas previamente planificadas en
la gestién (Mora, 2003).

Ademas, Carrera (2018) describe que para lograr una gestion mas eficaz y
eficiente la gestion se debe considerar en etapas pero que a su vez deben de
trabajar de forma interrelacionada y con una secuencia pre establecida. Para ello
la mejor manera de utilizador es por medio de la metrologia (PDCA) “Planificar-
hacer-verificar-actuar”. Por medio de esta metodologia en la ejecucion u operacion
del proceso de gestion este trabaja dentro de su ciclo de gestién en el cual utiliza
las entradas brindadas por medio de la planificacion, las ejecuta y posteriormente
con los resultados utilizados en el proceso de ejecucion son utilizados para una
posterior evaluacion.

Definiciéon de las dimensiones de la variable evaluacion: Con respecto a Fuentes
(2013) para analizar el desarrollo de un proceso de gestion se requieren de dos

factores primordiales, a) la toma de decisiones: es donde se decide si con los



resultados obtenidos se continua utilizando los procesos utilizados o si se requieren
hacer cambios especificos o0 completos desde la misma planificacién o en la etapa
de implementacion de la gestion elaborada, b) Escoger la politica: en esta etapa se
evallan si las politicas utilizadas en el proceso se adecuaron de manera eficiente
u objetiva en la cual se analiza si requeriran de algin cambio o modificacién para
gue al momento comenzar nuevamente el proceso de gestion pueda trabajar de
manera mas acorde a la necesidad pre establecida.

Se le describe de igual forma como una estrategia que se utiliza para evaluar
los resultados obtenidos resolviendo las cuestiones que se pudieron plantear o
generar en la etapa de ejecucién donde todos las etapas previas son revisadas
hasta encontrar si es necesario algun cambio en la metodologia o si el método
utilizado es el adecuado, también se debe de evaluar si los costos de rendimiento
son los adecuados, de tal manera que puedan ser cambiados o confirmar su
proceso en la ejecucion (ACCID, 2010).

Ademas, Rojas (2012) lo describe como una etapa en medir los resultados

de tal manera que se puedan entender, manejarlos y direccionarlos al resultado que
se buscaba. Para lograrlo los primeros resultados se miden evaluando las
siguientes fases, a) Datos: son los resultados obtenidos y utilizados para iniciar el
proceso de evaluacién; b) Informacién: es la accién de recapitular de forma
ordenada los datos obtenidos; c) Analisis: es cuando se evalla la informacion
obtenida; d) Decision: Es uno de los momentos mas cruciales ya que se plantean
las pautas que se utilizaran para la mejora del proceso de gestion; e) Accion: es la
ejecucion de las decisiones obtenidas.
En cuanto a la segunda variable gobierno digital; en la actualidad, la sociedad
discute la conexion entre el gobierno digital y la transparencia, ya que la
digitalizacion gubernamental permite que los trdmites sean mas accesibles y
abiertos para la poblacién, lo que genera un debate en torno a este tema
(Manoharan, 2012).

De igual manera Cigdem et al. (2022) lo describe como el uso de las
tecnologias en el gobierno permitira crear ciudades mucho mas inteligentes y por
medio de ello, la creacion de servicios mas personalizados para cada ciudadano,

como la creacion del concepto de crear cuentas para cada ciudadano, dando la
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facultad para que cada persona pueda tener un registro de sus documentaciones
mas frecuentes ya almacenadas y poder usarlo de manera mas rapida y accesible.

También, Panagiotopoulos et al. (2019) nos explica que, mediante una

efectiva implementacion de gobierno digital, se podré establecer una planificacion
mas eficiente que beneficie a la poblacion. Esto posibilitara modificar la percepcion
de la administracion en el ambito publico, generando mejoras y nuevos procesos
internos en cada institucion para ofrecer servicios mas personalizados y
actualizados, centrados en las necesidades de cada ciudadano.
Definicion de las dimensiones de la variable externa: Segun Erkut (2020) este
enfoque se centra en como el gobierno maneja los datos, lo cual requiere una
gestién eficiente de la informacién. Para lograrlo, es necesario contar con expertos
que se encarguen del manejo de dichos datos y asegurarse de que toda la
informacion sea almacenada y protegida adecuadamente. Al hacerlo, la
gobernanza podra lograr una relacion armoniosa con los ciudadanos y prevenir
problemas y conflictos en el manejo de los datos.

Asi mismo, Ruiz (2021) describe a la dimension externa del gobierno digital
en tres tipos de grupos entre que los cuales son; a) temas relacionados con los
cotidiano o frecuente; b) temas relacionados con la gestion descentralizada; y c)
temas con relacién a aspectos publicos en materias politicas.

Por otra parte, Alfaro (2022) expone a la variable externa como un medio por
el cual es necesario para lograr interactuar con la poblacién para la provision de los
servicios y de igual forma el método por cual se crean los canales apropiados para
una comunicacion plena.

Definicién de las dimensiones de la variable interna: se explica que la dimension
interna se relaciona con el efecto producido por las TIC dentro de la propia
organizaciéon, mejorando su desempefio interno y su interaccibn con otras
entidades. Esto abre la puerta al acceso a aplicaciones internas y a sistemas de
otras administraciones, asi como a sistemas de informacion habilitados para
interactuar con ciudadanos y empresas en procesos internos. Ademas, se logra un
mayor nivel de digitalizacién para los procesos internos y una mejor gestion de la
informacion interna, aprovechando los datos para operaciones internas que puedan

requerirlo, lo que proporciona un mayor dinamismo (Sanchez, 2007).
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De igual manera, Loaiza (2022) describe a la dimension interna como la
transformacién organizacional de la institucién, no anicamente por el implemento
de nuevo equipamiento si no por el manejo interno que cambiaria por el uso de un
gobierno digital ya que con el manejo de dichas herramientas el uso de la
informacion seria mucho mas dinamico y acortando tiempos y errores en los
procesos internos que pueda contar cada institucion.

Mas aun, Nufiez (2022) lo describe como la dimensién que se encarga de

una transformacién de los procesos para adaptarlos a la entidad publica. Esta
transformacién es concreta por medio de las TIC, siendo fundamental para generar
un proceso dinamico transformacional.
Definicion de las dimensiones de la variable relacional: Consiste en la interaccion
de recursos y medios que conectan a los organismos publicos con la ciudadania,
con el propdsito de brindar asistencia y satisfacer sus necesidades y demandas
(Rodriguez, 2022).

En cuanto a, Cordova (2022) la dimension relacional es de un caracter inter
organizativo con la facultad de intercambiar informacion y recursos don diferentes
entidades o o6rganos del estado logrando un mejor dinamismo con para el
ciudadano en los tramites o servicios que pueda requerir.

Dicho lo anterior, se describe como la utilizacién de las TIC con el propdsito
de facilitar los cambios necesarios que pueda requerir la organizacién en términos

de comunicacion e informacion (Pelaez, 2022).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de estudio de tipo béasica, Kaldewey & Schauz (2018)
por medio de este tipo de investigacion se busca ampliar los conocimientos teoricos
de este tipo de investigacion sin la priorizacion de la busqueda de aplicaciones
practicas o consecuencias, con un enfoque formal y tedrico.

De acuerdo al enfoque del estudio es de tipo cuantitativo segun Pope & Mays
(2020) se caracteriza como un conjunto de perspectivas presentadas de manera
sencilla o en forma de paradigmas. Esta metodologia de investigacion se utiliza
principalmente para la recoleccion de datos o informacién, que posteriormente sera
analizada. A través de este enfoque, el objetivo es recopilar y analizar datos para

Su posterior procesamiento y generar una evaluacion logica.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacién fue de caracter descriptivo, transversal y correlacional, porque las
variables de interés fueron estudiadas para indagar sobre la correlacion o nivel de
relacion existente entre la variable y la otra con sus dimensiones en una
municipalidad de Lima sin manipular a la variable, la informacion que se recopilo es
un mismo periodo de tiempo, para correlacionar el protocolo de gestién y el
gobierno digital de una municipalidad de Lima (Naupas, et al. 2018).

Un disefio de investigacion consiste en un conjunto de diversas acciones de
forma planificada y estructuradas de la tal manera que no solo ayudan a responder
preguntas de alguna investigacion, sino que también pueden determinar las
variables que serian estudiadas y determinar cOmo es que estas variables seran
manipuladas, observadas y medidas. Por medio del disefio de investigacion se
especifica la cantidad de observaciones y mediciones que se deberan de realizar,
definir cuando se realizaran, ademas de implicar el analisis e interpretacion con la
cual esta se debera estudiar con las diferentes estadisticas entre las puntuaciones

obtenidas (Hernandez, et al. 2018).
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Tiene el siguiente esquema:

V2

Donde:

M: Muestra
V1: Protocolo de gestion
V2: Gobierno digital

r: Relacion entre las dos variables

3.2 Variables y operacionalizacién

Para atender y desarrollar una variable como lo describe Arias (2022) se deben de
conocer por dos bases basicas, siendo la primera su definicion conceptual y su
definicién operacional; de acuerdo a la primera definicion se les debe trabajar como
una palabra o frase dentro de un glosario; de acuerdo a la segunda definicion, se
determina como se medira la variable a eso se le llama “Operacionalizacién de

variables”.

Tabla 1 Variables y dimensiones

Variables Dimensiones

Protocolo de gestion Planificacion,
Ejecucion y
Evaluacion

Gobierno digital Externa,
Interna y

Relacional

Nota. Elaboracion propia
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V1: Protocolo de gestion.

Un protocolo de gestion es una herramienta utilizada por medio de procesos como
lo menciona David & David (2020) nos proporciona la capacidad de formular
estrategias personalizadas para cada entidad u organizacién, mediante el
desarrollo de las habilidades individuales de las personas que componen los
grupos.

Por medio de un proceso de desarrollo en un protocolo de gestion se podra
identificar, entregar, representar, evaluar y disefiar, controlar, mejorar los procesos
gue requieran contar con una guia para su mejor gestion.

Definicidn operacional. El protocolo de gestion es una variable con una
naturaliza cuantitativa y de escala ordinal, la variable mencionada consta de las
siguientes dimensiones: Planificacion, ejecucion y evaluacion.

De la misma manera, para el almacenamiento de la informacion sera
adquirida por medio de la encuesta, siendo su instrumento el recojo de informacion

por medio de cuestionario contando con respuestas en la escala de Likert.

V2: Gobierno digital.
Como lo menciona la PCM (2023) el gobierno digital es parte de la transformacién
digital en el estado, siendo un proceso de contante evolucién, que implica diversos
cambios culturales significativos y se aferra en el uso constantes de las tecnologias
digitales, la automatizacion de servicios y el andlisis de dato. Todos estos procesos
son a causa de generar efectos econdémicos, sociales, contando con un gran valor
estratégico y transformacional.

Definicion operacional. El gobierno digital es una variable con una naturaliza
cuantitativa y de escala ordinal, la variable mencionada consta de las siguientes

dimensiones: Externa, interna y relacional.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis

Poblacién

Para el estudio sefialado como lo muestra Deben et al. (2023) la poblacion es la

conformacion de diversos elementos que se caracterizan por contar con un factor

en comun, pueden ser individuos, organizaciones, paises u otros.
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Asimismo, Bautista (2022) Es inadecuado e irresponsable realizar
investigaciones con individuos especialmente sensibles cuando es posible obtener
los resultados deseados con personas o grupos en condiciones mas favorables. Al
seleccionar temas de investigacion, es fundamental basarse en criterios cientificos
y evitar decisiones injustas y desamparadas. La seleccion de muestra debe ser
justa y fundamentada en la ciencia, sin permitir que la vulnerabilidad de los sujetos
determine su inclusion. Por el contrario, es de gran importancia incluir en el estudio
a personas que puedan beneficiarse de la investigacion.

Por otra parte, Arias (2021) lo define como un conjunto de individuos con
caracteristicas similares, que pueden ser infinitos o finitos. La poblacién general se
considera como un conjunto definido de elementos que se estudiaran en un estudio.
Otro factor a considerar es la intercambiabilidad de los términos "poblacion” y
"universo", ya que ambos conceptos comparten caracteristicas similares. En cuanto
al numero de individuos, se distingue una poblacion finita cuando se conoce el
namero exacto de individuos que la forman, y una poblacion infinita cuando no se
dispone de esta informacion o cuando el numero de individuos supera los cien mil.
Para el estudio se utilizé6 una poblacion de 75 personas, utilizando los siguientes
criterios:

En los criterios de inclusion: Ciudadanos habitantes del distrito de Los Olivos
entre 18 y 55 afios de edad, ciudadanos que hayan realizado algun tramite en el
distrito de manera presencial o en linea, miembros de la Iglesia IACyM Los Olivos,
miembros de los grupos de Jdévenes y matrimonios, quienes voluntariamente
accedieron a contestar el cuestionario.

En los criterios de exclusién: Los ciudadanos del distrito de Los Olivos que
son menores de edad, ciudadanos que estén inhabilitados para realizar tramites
con el estado y asimismo se excluy6 a los ciudadanos que no accedieron a realizar

de manera libre y voluntaria las preguntas establecidas.

Muestra

Determinar una muestra, es crucial contar con una definicién precisa que se incluya
en nuestro plan de investigaciéon. Esto nos permitira seleccionar una parte ordenada
y equitativa de nuestra poblacion de estudio. El uso de muestras es especialmente

importante al trabajar con poblaciones grandes, ya que nos ayuda a ahorrar tiempo
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y costos, que varian segun la poblacién estudiada. Un disefio adecuado de
investigacion, junto con la correcta recoleccion y analisis de datos, nos permitira
obtener resultados significativos en nuestra investigacion (Pandey & Pandey,
2021). En este caso se tom6 una muestra de 63 personas de la poblacion de estudio

segun los criterios de inclusiéon y exclusién establecidos.

Unidad de anélisis

En esta investigacion, se le considero a todos los seres o0 personas que son parte
del estudio (Chambliss & Schutt, 2018). Es decir, a los ciudadanos del distrito de
Los Olivos, pertenecientes a la IACyM, miembros de grupos jévenes y de

matrimonios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido al disefio del estudio basado en el campo, se llevé a cabo utilizando la
encuesta como método de recoleccion de datos detallados sobre aspectos
especificos de la investigacion. Las encuestas pueden tener un alcance amplio o
mas limitado, lo que permite obtener informacion mucho mas precisa para

enriquecer el estudio (Lokesh, 2019).

Instrumento

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario; se emple6 dicha herramienta de
investigacion, ya que se busca medir las variables previamente definidas. Se puede
definir al cuestionario como un conjunto de preguntas cuidadosamente preparadas
acerca de los hechos o aspectos que son relevantes para el tema de investigacién
(Useche, 2019).

Es relevante sefialar que se elabor6 una lista de cuestionarios para las dos
variables siendo aplicado en la escala de Likert en ambas, sera compuesto por 5
niveles en total. El autor de la investigacion se encargara de la recopilacion de los
cuestionarios, basandose en las dimensiones operativas de las variables en
cuestién, y se estimd que el tiempo necesario de su elaboracion sera de un tiempo

de 15 minutos.
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Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de protocolos de gestidon
Autor: Joaquin Chavez Oyanguren

Dimensiones: Planificacion, ejecucion y evaluacion.

Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Cuestionario de gobierno digital
Autor: Joaquin Chavez Oyanguren

Dimensiones: Externa, interna y relacional

Validez y confiabilidad

En el caso de Chambliss & Schutt (2018) la confiabilidad en una investigacion es
crucial, ya que, los resultados obtenidos refuerzan la veracidad y credibilidad de lo
descrito en el estudio. La cual se logra mediante una descripcién adecuada de los
resultados obtenidos.

Al igual que Espino (2023), quien llevé a cabo una evaluacién de la
relevancia y claridad de los items del instrumento con el propésito de asegurar la
validez del contenido; en la presente investigacion se realiz6 la validez de contenido
a través de evaluacion por tres expertos con titulos de magister o doctor. (Ver tabla
N°2).

Después, se procedioé a analizar la confiabilidad del cuestionario mediante
una prueba piloto con 20 personas y se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para
ambas variables. Para protocolo de gestion fue de 0.968 y para gobierno digital fue
de 0.975. Ambas variables demostraron alta confiabilidad.

Tabla 2 Relaciones de jueces validadores

Juez investigador

Mg. Lucy Beatriz Gonzales Davila Metoddlogo
Dr. Diana Mercedes Galindo Ynga Metoddlogo

Dr. Jenny Rosmery Sanchez Huaman  Metoddélogo

Nota. Elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

Para la investigacion realizada en el distrito de Los Olivos, se obtuvo la autorizacion
y consentimiento de los residentes de IACyM de Los Olivos, para obtener la
informacion necesaria y aplicar las herramientas de investigacion. La recopilacion
de datos se realizara de manera virtual a través de un formulario de Google Drive
disefiado para responder a los diferentes items que se deben completar de forma
obligatoria mediante la escala de Likert siendo un procedimiento estandarizado y
aceptado por la comunidad cientifica Hernandez & Mendoza (2018). Los items
fueron distribuidos u organizados de manera que solo permitié el acceso a las
preguntas siguientes una vez que se hayan respondido las anteriores, para
asegurar que todas las preguntas sean contestadas. Los datos fueron procesados
automéaticamente en tablas mediante el programa Excel y luego exportadas para su

respectiva tabulacion y analisis por medio del SPSS.

3.6 Método de anélisis de datos

Los datos recaudados fueron por medio de la encuesta Hernandez & Mendoza
(2018) y se procesaron utilizando herramientas estadisticas disponibles en
programas como Excel y SPSS. Los resultados fueron presentados mediante tablas

de frecuencia, tomando en cuenta el marco teorico para su interpretacion.

3.7 Aspectos éticos

Su desarrollo conto con la autorizacion y permiso informado de los participantes en
la encuesta para recopilar los datos a estudiar, respetando en todo momento la
integridad de cada persona Hernandez & Mendoza (2018). La poblacién se
conform6 por ciudadanos de diferentes &reas del distrito de Los Olivos,
principalmente personas jévenes y de mediana edad. Los datos obtenidos en los
encuestados podran ser publicada en diversas fuentes de datos y diversos
repositorios de la Universidad Cesar Vallejo. Los derechos de autor se aplicaran de
acuerdo con la Ley N° 822, las normas APA 7 y los principios éticos

correspondientes.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
El objetivo general y los resultados obtenidos para lograr sus objetivos especificos

se describen a continuacion.

Tabla 3 Tabla cruzada entre las variables de protocolo de gestién y gobierno

digital.
Gobierno Digital
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 24 6 0 30
Malo
% del total 38.1% 9.5% 0.0% 47.6%
Protocolo Recuento 5 17 2 24
» Regular
de Gestion % del total 7.9% 27.0% 3.2% 38.1%
Recuento 0 4 5 9
Bueno
% del total 0.0% 6.3% 7.9% 14.3%
Recuento 29 27 7 63
Total

% del total 46.0% 42.9% 11.1% 100.0%

Nota. Andlisis SPSS V.27

De acuerdo al resultado obtenido de la tabla N°3 se observo que el 38.1% de las
personas encuestadas expreso que la variable de protocolo de gestién con la
variable de gobierno digital se encuentra en un nivel malo. De igual forma, el 27.0%
sostuvo que las dos variables intervienen en un resultado regular. También, el 7.9%
refirié que entre las dos variables cruzadas presentan un nivel bueno.

De mismo modo, en la variable de protocolo de gestion el 47.6% de la
muestra sostuvo que es malo, el 38.1% expreso que es regular y el 14.3%
Ganicamente que es bueno.

También se pudo observar que en la escala ce calificacion de la variable de
gobierno digital el 46% de la muestra sostuvo que era malo, seguidamente con el

42.9% resultando regular y por ultimo con un 11.1% como bueno.
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Tabla 4 Tabla cruzada entre Protocolo de Gestidon y dimension externa.

Externa
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 17 12 1 30
Malo
% del total 27.0% 19.0% 1.6% 47.6%
Protocolo Recuento 4 16 4 24
y Regular
de gestion % del total 6.3% 254% 6.3% 38.1%
Recuento 0 1 8 9
Bueno
% del total 0.0% 1.6% 12.7% 14.3%
Recuento 21 29 13 63
Total
% del total 33.3% 46.0% 20.6% 100.0%

Nota. Andlisis SPSS V.27

A través del analisis de la Tabla N°4, se procedi6 a llevar a cabo un detallado cruce
entre la variable de protocolo de gestion y la dimensidn externa del gobierno digital,
con el objetivo de obtener una comprensién mas profunda de su relacion y su
impacto en la muestra estudiada.

Los resultados obtenidos revelaron que, en cuanto a la dimensién externa
del gobierno digital un 27.0% de los casos presentaban un nivel considerado como
malo. Asimismo, se observé que un 25.4% de los casos obtuvo un nivel regular en
la dimension externa del gobierno digital. Por otro lado, se encontr6 que un
alentador 12.7% de los casos alcanz6 un nivel considerado como bueno en la
dimensién externa del gobierno digital.

En relacion a la variable de Protocolo de gestion, los resultados demostraron
que un 33.3% de la muestra exhibié un nivel calificado como malo. Este hallazgo
pone de relieve la necesidad de revisar y mejorar los protocolos de gestion
utilizados por estas entidades, a fin de optimizar su funcionamiento y eficiencia.

Adicionalmente, el 46% de la muestra arroj6 un resultado regular en la
variable de Protocolo de gestion. Esto indica que una proporcion considerable de
casos se encuentra en una posicion intermedia en términos de calidad de gestion,
lo que sugiere que hay margen para la mejora en estos casos.

Por ultimo, se identificé un 20.6% de la muestra con un nivel considerado

como bueno en la variable de Protocolo de gestion. Estos resultados demuestran
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que algunas entidades han logrado establecer practicas de gestion efectivas y
eficientes que les permiten alcanzar un alto nivel de rendimiento y eficacia en sus

operaciones.

Tabla 5 Tabla cruzada entre Protocolo de Gestion y dimension interna.

Interna
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 16 13 1 30
Malo
% del total 25.4% 20.6% 1.6% 47.6%
Protocolo Recuento 5 16 3 24
y Regular
de gestion % del total 7.9% 25.4% 4.8% 38.1%
Recuento 0 3 6 9
Bueno
% del total 0.0% 4.8% 9.5% 14.3%
Recuento 21 32 10 63
Total
% del total 33.3% 50.8% 15.9% 100.0%

Nota. Andlisis SPSS V.27

En la tabla N°5 se realizé el cruce entre la variable de protocolo de gestion y
la dimension interna del gobierno digital. Por tal motivo se obtuvo que el 25.4%
resulto con un nivel malo, también el 25.4% fue de un nivel regular y el 9.5% fue de
un nivel bueno.

De mismo modo, en la dimension interna de la variable del gobierno digital
mostros que el 33.3% de la muestra resultaba como malo, el 50.8% de la muestra
lo arrojo como regular y el 15.9% obtuvo un resultado como bueno.

Por otro lado, de acuerdo a la variable de Protocolo de gestion, se tuvo como
resultado que el 33.3% de la muestra fue malo, el 46% tuvo un resultado regular y

el 20.6% fue bueno.

22



Tabla 6 Tabla cruzada entre Protocolo de gestion y dimension relacional.

Relacional
Total
Malo Regular Bueno
Recuento 21 9 0 30
Malo
% del total 33.3% 14.3% 0.0% 47.6%
Protocolo Recuento 3 17 4 24
y Regular
de gestion % del total 4.8% 27.0% 6.3% 38.1%
Recuento 0 2 7 9
Bueno
% del total 0.0% 3.2% 11.1% 14.3%
Recuento 24 28 11 63

Total
% del total 38.1% 44.4% 17.5% 100.0%

Nota. Andlisis SPSS V.27

El andlisis llevado a cabo en la Tabla N°6 ha permitido explorar en detalle la
interseccion entre la variable de protocolo de gestion y la dimension relacional del
gobierno digital, brindando una comprension mas completa de su relacion y su
impacto en la muestra estudiada.

Al examinar los resultados obtenidos, se encontr6 que un preocupante
33.3% de los casos presentd un nivel considerado como malo en la dimension
relacional del gobierno digital. Por otro lado, un 27.0% de los casos se situ6é en un
nivel regular en la dimension relacional del gobierno digital. Sin embargo, se
destaca con satisfaccion que un alentador 11.1% de los casos obtuvo un nivel
considerado como bueno en la dimension relacional del gobierno digital.

En cuanto a la dimensién interna de la variable del gobierno digital, se revelo
que un 38.1% de la muestra mostraba un nivel calificado como malo. Esta cifra
sefiala la necesidad imperiosa de implementar cambios y mejoras internas para
aumentar la eficiencia y la eficacia en las operaciones gubernamentales.

Por otro lado, el 44.4% de la muestra obtuvo un nivel regular en la dimension
interna del gobierno digital. Esto indica que una parte sustancial de las entidades
evaluadas se encuentra en una situacion intermedia en términos de gestion interna,
lo que abre oportunidades para implementar mejores practicas y optimizar los

procesos existentes.
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De manera alentadora, se observo que un 17.5% de la muestra alcanzo6 un
resultado positivo como bueno en la dimension interna del gobierno digital. Estos
casos ejemplares demuestran que es posible lograr una Optima organizacion y
eficiencia en la gestion interna, lo que a su vez puede impactar positivamente en la

calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania.

4.2 Resultados inferenciales

En la investigacion, se examiné qué tipo de analisis seria necesario, para lo cual se
llevé a cabo una prueba de normalidad. Esta evaluacion fue atil para determinar si
los datos requeririan un enfoque estadistico paramétrico o no paramétrico. Dado el
tamafio de la muestra, se opt6 por utilizar la prueba de Kolmogérov-Smirnov, ya

gue se contaba con una muestra de n>50 (63 encuestados) en el estudio.

Tabla 7 Prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig. 6 P
Protocolo de gestion 0.299 63 0.000
Gobierno digital 0.293 63 0.000

Nota. Andlisis SPSS V.27

De acuerdo al criterio de evaluacion mostrado en la tabla N°7 se determind que
p<0.05, por tal motivo rechazando la Ho y procediendo a aceptar la Ha, por ello los
datos no cuentan con una distribucion normal y se aplicara una estadistica no
paramétrica para la presente investigacion.

Fundamentandonos en el criterio establecido para la evaluacion de la
prueba, se obtuvo el resultado de que el valor de p es menor a 0.05. Por medio de
ese valor se determiné si los resultados son estadisticamente significativos para la
investigacion. En esta situacion, al ser menor a 0.05, nos basamos que hay un
resultado pertinente para rechazar la hipétesis nula (Ho), que normalmente
representa la ausencia de efecto o relacion entre variables.

Dicho esto, en el momento que se procedié a rechazar la hipoétesis nula, se
acepta la hipotesis alterna (Ha), estableciendo que si se cuenta con una existencia

de una relacion o efecto significativo entre las variables estudiadas (Protocolo de
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gestion y Gobierno digital), Por medio de este resultado en la prueba sabemos que
los resultados obtenidos no son de algun producto al azar o del error experimental,
sino que implican una diferencia o relacién real.

También, los datos no siguen una distribucion normal, optando por trabajar
con un enfoque estadistico no paramétrico en la presente investigacion. Los
meétodos estadisticos no paramétricos no dependen de trabajar por medio de
suposiciones especificas sobre la distribucion de los datos, lo que hace adecuado
para analizar datos que no siguen una distribucion normal siendo métodos basados
en rangos y medidas.

Para un mejor entendimiento de los resultados se utilizd la tabla N°8,
parametros preestablecidos para la interpretacion de los resultados, esto sugiere

que se estan aplicando criterios 0 estandares previamente definidos para analizar

los datos obtenidos de manera mas apropiada. (Montes et al., 2021).

Tabla 8 Escala de interpretacion de Spearman

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa deébil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Fuente Montes et al. (2021)
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4.2.1 Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el Protocolo de Gestion y Gobierno Digital en un
municipio de Lima 2023.

HG: Existe relacion entre el Protocolo de Gestion y el Gobierno Digital en un

municipio de Lima 2023.

Tabla 9 Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la Hipotesis general.

Protocolo de Gobierno
gestion digital
Coef|C|e_n'te de 1.000 711"
Protocolo  correlacion
de gestion 0.000
Rho de N 63 63
Spearman Coef|C|e_r1te de 711" 1.000
Gobierno correlacion
digital 0.000
N 63 63

Nota. Andlisis SPSS V.27

Segun los resultados en la prueba aplicada de correlacién entre la variable de
protocolo de gestion y la dimension externa, tal como se muestra en la tabla N°9,
se concluye que el valor de p = 0 y < 0.05. Por lo tanto, se procede aceptar la
hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Por tal motivo, indicando
que si se presenta una correlaciéon significativa entre la variable del protocolo de
gestion y la dimension externa.

En concreto, la relacion entre ambas variables es directa, lo que significa que
a medida que aumenta el protocolo de gestidn, también aumenta la el gobierno
digital. Ademas, se destaca una correlacion positiva considerable (Montes et al.,
2021), con un valor de 0.711. Esto indica que la correlacion entre las variables es
alta, lo que refuerza aun mas la evidencia de la relacion significativa entre el
protocolo de gestion y el gobierno digital.

En resumen, los resultados de la prueba de correlacién respaldan la
existencia de una correlacion positiva y significativa entre el protocolo de gestion y

el gobierno digital, lo cual se refleja en un aumento en la dimension externa a
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medida que se implementa un mayor protocolo de gestién. El valor alto de rho

confirma la fuerza de esta relacion.

4.2.2 Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe relacion entre el Protocolo de Gestion y la dimension externa en un
municipio de Lima 2023.

HE1: Existe relacion entre el Protocolo de Gestion y la dimension externa en un
municipio de Lima 2023.

Tabla 10 Correlacién de Rho de Spearman de variable Protocolo de gestion y

dimensiéon externa.

Protocolo de gestion Externa
Coef|C|e_n'te de 1.000 627"
Protocolo correlacion
de gestion D 0.000
Rho de N 63 63
Spearman .
p Coef|C|e_n,te de 627" 1.000
correlacion
Externa p 0.000
N 63 63

Nota. Andlisis SPSS V.27

Segun los resultados en la prueba aplicada de correlacién entre la variable de
protocolo de gestidn y la dimension externa, tal como se muestra en la tabla N°10,
se concluye que el valor de p = 0 y < 0.05. Por lo tanto, se procede aceptar la
hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Por tal motivo, indicando
gue si se presenta una correlaciéon significativa entre la variable del protocolo de
gestion y la dimension externa.

En concreto, la relacion entre ambas variables es directa, lo que significa que
a medida que aumenta el protocolo de gestion, también aumenta la dimension
externa del gobierno digital. Ademas, se destaca una correlacion positiva
considerable (Montes et al., 2021), con un valor de 0.627. Esto indica que la
correlacion entre las variables es alta, lo que refuerza aiin mas la evidencia de la

relacion significativa entre el protocolo de gestidén y la dimension externa.
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En resumen, los resultados de la prueba de correlacion respaldan la
existencia de una correlacion positiva y significativa entre el protocolo de gestion y
la dimension externa del gobierno digital, lo cual se refleja en un aumento en la
dimension externa a medida que se implementa un mayor protocolo de gestién. El

valor alto de rho confirma la fuerza de esta relacion.

4.2.3 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre el Protocolo de Gestion y la dimension interna en un
municipio de Lima 2023.

HEZ2: Existe relacion entre el Protocolo de Gestion y la dimension interna en un

municipio de Lima 2023.

Tabla 11 Tabla cruzada entre Protocolo de Gestion y dimension interna.

Protocolo de gestion Interna

Coeficiente de

., 1.000 538"
Protocolo correlacion
de gestion | 0.000
Spearman Coef|C|e_r1te de 538™ 1.000
correlacion
Interna D 0.000
N 63 63

Nota. Andlisis SPSS V.27

Segun los resultados en la prueba aplicada de correlacion entre la variable
de protocolo de gestion y la dimension interna, tal como se muestra en la tabla
N°11, se concluye que igualmente el valor de p = 0 y < 0.05. Por tal motivo, se
procede aceptar la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Dicho
esto, se indica que si se presenta una correlacion significativa entre la variable del
protocolo de gestion y la dimension interna.

Especificamente, como la relacién entre ambas muestras es directa significa
gue a medida que hay un aumento en el protocolo de gestion, también se mostrara

un aumento en la dimension interna del gobierno digital. Otro factor a considerar,
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es una correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021), siendo de 0.538,
indicando que la correlacion entre las variables aceptable.

En resumen, para la prueba de la tabla N°9, los resultados de la prueba de
correlacion respaldan la existencia de una correlacion positiva y significativa entre
el protocolo de gestion y la dimensién interna del gobierno digital, lo cual implica
que a un mayor implemento de un protocolo de gestidn se relacionara un mayor
desarrollo de la dimensién interna. Aunque el valor de rho es regular sigue

existiendo una relacién significativa entre ambas variables.

4.2.4 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacién entre el Protocolo de Gestidn y la dimension relacional en un
municipio de Lima 2023.

HES: Existe relacion entre el Protocolo de Gestion y la dimension relacional en un

municipio de Lima 2023.

Tabla 12 Correlacion de Rho de Spearman de variable Protocolo de gestion y

dimension relacional

Protocolo de gestion Relacional

Coeficiente de

., 1.000 723"
Protocolo correlacion
de gestidn D 0.000
Rho de N 63 63
y , 723 1.000
correlacion
Relacional
p 0.000
N 63 63

Nota. Analisis SPSS V.27

De acuerdo a la prueba de correlacion realizada en la tabla N°12 entre la
variable de protocolo de gestion y la dimension relacional de gobierno digital, se
concluye que igualmente el valor de p = 0 y < 0.05. Por tal motivo, se procede

aceptar la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho). Dicho esto, se
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indica que si se presenta una correlacion significativa entre la variable del protocolo
de gestion y la dimension relacional.

En términos generales, la relacion entre ambas variables directa,
significando que a medida que aumenta el protocolo de gestion, habra un aumento
de la dimension relacional del gobierno digital. Igualmente, otro dato a resaltar es
la correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021), con un valor de 0.723.
Esa informacion nos demuestra que la correlacion entre las variables es alta,
confirmando aun mas la existencia de una relacion solida entre el protocolo de
gestion y la dimension relacional.

En resumen, con los resultados obtenidos en la tabla N°11 respalda la
existencia de una correlacion positiva y significativa entre el protocolo de gestion y
la dimension relacional del gobierno digital. Con forme se cuenta con un mayor
desarrollo de un protocolo de gestion, se observard un aumento en la dimension
relacional. El valor alto de rho confirma la fuerza de esta relacion indicando una

asociacion confiable entre ambas variables.
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V.  DISCUCION

En cuanto al protocolo de gestidon y el gobierno digital en una municipalidad de Lima
en el aflo 2023 se demostrd la existencia de una relacién significativa entre el
protocolo de gestion y el gobierno digital. Al analizar el coeficiente de Spearman,
se tuvo una correlacion de 0.711, lo que indica una correlacion positiva considerable
(Montes et al., 2021) y relevante entre ambas variables. Estos resultados sugieren
que el nivel de desarrollo del protocolo de gestién esta estrechamente vinculado al
grado de avance del gobierno digital.

En otras palabras, cuando el protocolo de gestion se desarrolla y se
implementa de manera efectiva, se observa un aumento en el desarrollo del
gobierno digital. Esto implica que un desarrollo sélido y bien estructurado en el
protocolo de gestion tiene un resultado positivo en el funcionamiento y la eficiencia
de las iniciativas de gobierno digital. En contraste, si el protocolo de gestion
experimenta un deterioro en su implementacion o no se utiliza adecuadamente, se
reflejard directamente en el rendimiento y progreso del gobierno digital, afectandolo
de manera significativa.

Al evaluar la informacion se coincide con Purizaca (2021) quien determino
por medio del coeficiente de Spearman, una correlaciéon de 0.788 (Montes et al.,
2021), lo que indica una conexion muy fuerte y relevante entre ambas variables.
Estos resultados sugieren que el nivel de desarrollo del gobierno digital esta
estrechamente vinculado al grado de avance de la gestion administrativa. Indicando
una conexion alta y relevante entre ambas variables. Estos resultados concuerdan
que el nivel de desarrollo del gobierno digital influye al grado de avance de la
gestién administrativa.

Esta informacién coincide de mismo modo con Ruiz (2021) quien comprobé
la existencia una correlacion de 0.818 por medio del coeficiente de Spearman
(Montes et al., 2021), lo cual indica una conexiéon muy fuerte entre las variables
estudiadas. Estos hallazgos sugieren que el desarrollo del gobierno digital esta
estrechamente vinculado a la satisfaccion del usuario, lo que implica que cuanto
mas avanzado sea el gobierno digital, mayor sera la satisfaccion de los usuarios
con los servicios y tramites ofrecidos. Ademas, estos resultados también revelan
una conexion significativa entre el nivel de desarrollo del gobierno digital y el
progreso de la gestion administrativa. Concordando que a medida que el gobierno
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digital se desarrolla y mejora, se observa un resultado positivo en la eficiencia y
efectividad de la gestion administrativa, lo que a su vez puede tener un efecto
positivo en la prestacion de servicios publicos y en la satisfaccion general de los
ciudadanos.

Ademas, se coincide con Buitron (2021), quien determino la existencia de
una correlacion positiva por medio del coeficiente de Spearman, con una
correlacion de 0.693 (Montes et al., 2021), lo cual indica una conexién considerable
y pertinente entre las dos variables investigadas. Concordando en que el desarrollo
del gobierno digital esta estrechamente relacionado con el grado de avance en la
gestion administrativa. De igual manera, indican una conexion significativa y
relevante entre ambas variables, lo que implica que el nivel de desarrollo de la
gestion administrativa tiene una influencia directa en el progreso del gobierno
digital.

Estos hallazgos permiten rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
general de la investigacion, donde se menciona que existe relacion entre un
protocolo de gestion y el gobierno digital en una municipalidad de Lima, 2023. Estos
resultados son de gran importancia para la toma de decisiones y la planificacion
estratégica de la municipalidad y otras instituciones gubernamentales. El estudio
sugiere que la mejora continua del protocolo de gestion puede impulsar el desarrollo
y la efectividad del gobierno digital, lo que a su vez puede conducir a una mayor
transparencia, participacion ciudadana y eficiencia en la prestacién de servicios
publicos. Por lo tanto, es fundamental que los responsables de la gestion y la
administracion gubernamental consideren esta relacién al disefar politicas y
estrategias que promuevan un gobierno mas moderno, agil y orientado al bienestar
de la comunidad.

Asimismo, se encontrd una relacion significativa entre el protocolo de gestiéon
y la dimensién externa del gobierno digital en una municipalidad de Lima durante el
afo 2023. El analisis del coeficiente Spearman, con una correlacion de 0.627 lo que
indica una correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021), lo que sugiere
una conexion de magnitud moderada entre ambas variables. Estos resultados
sugieren que una correcta implementacion del protocolo de gestidon se asocia con
un aumento en el desarrollo de la dimension externa del gobierno digital. Esto

significa que a medida que el gobierno utiliza de manera efectiva su protocolo de
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gestion, se facilita la participacion ciudadana activa en los asuntos
gubernamentales. Por otro lado, una mala implementacion del protocolo de gestion
resulta en un bajo rendimiento en la dimensién externa del gobierno digital, lo que
puede afectar negativamente la participacion ciudadanay la interaccién con actores
externos.

De igual forma, se coincide con Peladez (2022) quien determino una
correlacion positiva media al obtener un coeficiente de Spearman, obteniendo una
correlacion de 0.450 (Montes et al., 2021). Estos hallazgos sugieren que una
correcta implementacion de la gestion administrativa esta estrechamente vinculada
con un desarrollo positivo de la dimension externa. Concordando con los resultados
obtenidos en su investigacion. En otras palabras, cuando se aplica adecuadamente
la gestion, se facilita un desarrollo adecuado de la dimension externa de la entidad
en cuestion.

Ademas, se coincide con Ruiz (2021) quien comprob6 una correlacion
positiva considerable al obtener un coeficiente de Spearman, obteniendo una
correlacion de 0.589 (Montes et al., 2021). A través de estos resultados, se sugiere
gue una implementacién adecuada de la satisfaccidn al usuario esta estrechamente
relacionada con un desarrollo positivo de la dimension externa. Concordando con
sus resultados obtenidos en relacion a la dimension externa.

Por otra parte, se no coincidi6 con, Loaiza (2022) quien obtuvo una
correlacion negativa considerable al obtener un coeficiente Spearman, obteniendo
correlacion de -0.635 (Montes et al.,, 2021). A través de estos resultados, se
encontré una correlacién negativa moderada, discordando con sus resultados en
relacion a la dimension externa.

Los resultados obtenidos permiten refutar la hipotesis nula y respaldar la
hipétesis HE1 de la investigacion, la cual indica que existe una relaciéon entre el
protocolo de gestion y la dimension externa del gobierno digital en una
municipalidad de Lima durante el afio 2023. Estos hallazgos son de suma
importancia para la toma de decisiones y la planificacion estratégica tanto de la
municipalidad en estudio como de otras instituciones gubernamentales.

El estudio sugiere que la mejora continua del protocolo de gestién puede
impulsar el desarrollo y la eficacia de la dimension externa, lo que, a su vez, puede

llevar a una mayor participacion ciudadana, una mejor prestacion de servicios
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digitales y una mayor eficiencia en la administracion de servicios publicos. Por lo
tanto, resulta fundamental que los responsables de la gestion consideren esta
relacion al disefiar politicas y estrategias que promuevan un gobierno mas
moderno, agil y orientado al bienestar de la comunidad. Estos resultados ofrecen
una base solida para orientar las acciones de mejora y transformacion en el ambito
del gobierno digital y, en ultima instancia, para beneficiar a la poblacion y promover
una mayor colaboracion entre la administracion y los ciudadanos.

De manera similar, se establecié una relacion entre el protocolo de gestion y
la dimension interna del gobierno digital en una municipalidad de Lima en el afio
2023. EIl analisis del coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de
0.538 lo que indica una correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021), lo
que indica una conexion de magnitud moderada entre ambas variables. Estos
resultados sugieren una relaciébn de magnitud moderada entre el protocolo de
gestion y la dimension interna.

Esto implica que una implementacién adecuada del protocolo de gestién esta
asociada con una mejora en la dimension interna del gobierno digital. En otras
palabras, cuando las entidades gubernamentales implementan correctamente el
protocolo de gestion, se observa un aumento en la eficiencia de los procesos
internos, un mejor uso de las tecnologias y una mayor integracién de las
tecnologias de la informacion. Por otro lado, un mal desarrollo en la implementacion
del protocolo de gestion podria llevar a un rendimiento bajo en la dimension interna
del gobierno digital.

Asi mismo, se coincidié con Peldez (2022) quien determino una correlacion
positiva media al obtener un coeficiente Spearman, que resulté en una correlacion
de 0.390 (Montes et al., 2021). Estos resultados sugieren que una implementacion
adecuada de la gestion administrativa esta estrechamente relacionada con un
desarrollo positivo de la dimensién interna. Concordando con sus resultados
obtenidos en relacion a la dimension interna.

De igual manera, se coincidio con Ruiz (2021), quien establecio una
correlacion positiva muy fuerte al obtener un coeficiente Spearman, alcanzando una
correlacion de 0.851 (Montes et al., 2021). Estos resultados sugieren que una

implementacion adecuada de la satisfaccion del usuario se encuentra
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estrechamente vinculada con un desarrollo positivo de la dimension interna.
Concordando con sus resultados obtenidos en relacion a la dimension interna.

Por otro lado, no se coincidid con Loaiza (2022) quien determino una
correlacion negativa considerable al obtener un coeficiente Spearman, obteniendo
una correlacion de -0.660 (Montes et al., 2021). A través de estos resultados, se
encontré una correlaciéon negativa moderada, discordando con sus resultados en
relacion a la dimension interna.

Los resultados obtenidos permiten rechazar la hipétesis nula y respaldar la
hipétesis HE2 de la investigacion, la cual indica que existe una relacion entre el
protocolo de gestion y la dimension interna del gobierno digital en una municipalidad
de Lima durante el afilo 2023. Estos hallazgos son de gran importancia para la toma
de decisiones y la planificacion estratégica tanto de la municipalidad en estudio
como de otras instituciones estatales.

El estudio sugiere que la mejora constante del protocolo de gestion puede
impulsar el desarrollo y la efectividad de la dimensién interna, lo que, a su vez,
puede llevar a un mejor uso de las tecnologias y una mayor integracion de las
tecnologias de la informacion. En consecuencia, es esencial que los encargados
de la gestion tengan en cuenta esta conexion al formular politicas y estrategias que
impulsen un gobierno mas moderno, agil y enfocado en el bienestar de la
comunidad. Estos hallazgos proporcionan una base soélida para guiar las iniciativas
de mejora y transformacion en el ambito del gobierno digital, lo que en udltima
instancia beneficia a la poblacién y fomenta una mayor colaboracién entre la
administracion y los ciudadanos.

De la misma forma, se determing la existencia de una relacion entre el
protocolo de gestion y la dimension relacional del gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 2023. Se tuvo con un analisis de coeficiente de Spearman,
con una correlacion de 0.723 (Montes et al., 2021), sugiriendo una conexién de
magnitud fuerte entre la primera variable y la dimension relacional.

Estos resultados nos permiten demostrar que una correcta implementacion
del protocolo de gestion se asocia con un aumento en el desarrollo de la dimension
relacional del gobierno digital. Esto nos indica que a medida que la entidad publica
utiliza de manera adecuada su protocolo de gestion, se facilita la relacion del uso

de la informacion entre otras entidades de manera mas eficiente. Por otro lado, un

35



mal desempefio de la dimension relacional resultara en un bajo rendimiento en
favor de la ciudadania.

De igual forma, se coincidié con Pelaez (2022) quien comprobd una
correlacion positiva media al obtener un coeficiente Spearman, arrojando una
correlacion de 0.489 (Montes et al.,, 2021). Estos resultados indican que una
adecuada implementacién de la gestion administrativa se encuentra estrechamente
vinculada con un desarrollo positivo de la dimension relacional. En otras palabras,
cuando la gestion se lleva a cabo de manera adecuada, se facilita un éptimo
desarrollo de la dimensién relacional de la entidad en cuestion. Concordando con
sus resultados obtenidos en relacion a la dimension relacional.

Asi mismo, se coincidié con Ruiz (2021), quien establecié una correlacién
positiva muy fuerte al obtener un coeficiente Spearman, obteniendo una correlacion
de 0.830 (Montes et al., 2021). Estos resultados sugieren que una implementacion
adecuada de la satisfaccion del usuario se encuentra estrechamente relacionada
con un desarrollo positivo de la dimension relacional. En otras palabras, cuando se
lleva a cabo la gestiobn de manera adecuada, se facilita un desarrollo 6ptimo de la
dimensién relacional en las entidades que emplean el gobierno digital.
Concordando con sus resultados obtenidos en relacion a la dimensién relacional.

Por otro lado, no se coincidi6 con Loaiza (2022) quien evidencio una
correlacién negativa considerable al obtener un coeficiente de correlacién de
Spearman, obteniendo una correlacion de -0.629 (Montes et al., 2021). A través de
estos resultados, se encontré una correlacion negativa moderada, discordando con
sus resultados en relacién a la dimension relacional.

Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis HE3 de la investigacion y
rechazan la hipotesis nula, lo que indica que existe una relacién entre el protocolo
de gestion y la dimensién relacional del gobierno digital en una municipalidad de
Lima durante el afio 2023. Estos hallazgos tienen una gran relevancia para la toma
de decisiones y la planificacion estratégica tanto de la municipalidad en estudio
como de otras instituciones estatales.

Esto conlleva que el continuo mejoramiento del protocolo de gestion puede
impulsar el desarrollo y la eficacia de la dimensién relacional, lo que, a su vez,
facilita una mejor gestion de la informacidbn entre otras instituciones

gubernamentales y una interaccion mas efectiva con la poblacion. Por lo tanto, es
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esencial que los responsables de la gestion consideren esta relacion al disefar
politicas y estrategias que promuevan un gobierno mas moderno, agil y enfocado
en el bienestar de la comunidad. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para
orientar las iniciativas de mejora y transformacion en el ambito del gobierno digital,
lo que en dltima instancia beneficia a la poblacion y fomenta una mayor

colaboracion entre la administracion y los ciudadanos.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se comprobd la existencia de una relacion entre el protocolo de
gestion y el gobierno digital en una municipalidad de Lima, 2023. Se
identificé un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.711, lo cual
denota una correlacion positiva considerable (Montes et al., 2021),

acompafado de un valor de significancia de p=0.000.

Se comprobd la existencia de una relacién entre el protocolo de
gestion y la dimensiébn externa del gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 2023. Se identific6 un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.627, lo cual denota una correlacion
positiva considerable (Montes et al., 2021), acompafiado de un valor

de significancia de p=0.000.

Se comprobd la existencia de una relacion entre el protocolo de
gestion y la dimension interna del gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 2023. Se identific6 un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.538, lo cual denota una correlacion
positiva considerable (Montes et al., 2021), acompafiado de un valor
de significancia de p=0.000.

Se comprobd la existencia de una relacién entre el protocolo de
gestion y la dimension relacional del gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 2023. Se identific6 un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.723, lo cual denota una correlacion
positiva considerable (Montes et al., 2021), acompafiado de un valor

de significancia de p=0.000.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda al alcalde del municipio que, se cree una cultura de
mejora continua e innovacion. Por medio de ello, aprovechar de esa
manera la conexion entre el protocolo de gestion y el gobierno digital,
y por medio de ello, crear indicadores que permitan realizar una
evaluacion en plena ejecucion del proceso del protocolo de gestion y

la dimension externa del gobierno digital.

Se recomienda al Sub Gerente de planeamiento y modernizacion de
la gestién publica del municipio que, se cree una cultura de mejora
continua e innovacién. Por medio de ello, aprovechar de esa manera
la conexion entre el protocolo de gestion con la dimension externa del
gobierno digital, y por medio de ello, crear indicadores que permitan
realizar una evaluacion en plena ejecucion del proceso del protocolo

de gestion y la dimension externa del gobierno digital.

Se recomienda al Sub Gerente de planeamiento y modernizacion de
la gestiébn publica del municipio, establecer una cultura de mejora
continua y promover la innovacion como medios para aprovechar la
conexion existente entre el protocolo de gestion y la dimension interna
del gobierno digital. De esta manera, se podran crear indicadores que
faciliten una evaluacién en tiempo real del proceso de implementacion
del protocolo de gestion y su relacion con la dimension interna del

gobierno digital.

Se recomienda al Sub Gerente de planeamiento y modernizacion de
la gestién publica del municipio, fomentar una cultura de mejora
continua e impulsar la innovacion como estrategias para aprovechar
la conexion existente entre el protocolo de gestion y la dimension
relacional del gobierno digital. De este modo, sera posible desarrollar
indicadores que permitan evaluar en tiempo constante la
implementacion del protocolo de gestion y su relacion con la

dimension relacional del gobierno digital.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Protocolo de gestidon para el Gobierno Digital en una municipalidad de Lima 2023.

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo Hipotesis nula: | Variable 1: Protocolos de gestion
¢, Como el disefio de un protocolo | general: El disefio de un

de gestién contribuye a disminuir
las brechas en una municipalidad
de Lima, 20237

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢,Cuales son las brechas de
acceso al gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 2023
Problema especifico 2

¢, Como categorizar las brechas en
el gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 20237
Problema especifico 3

¢, Coémo disefar un protocolo de
gestion de brechas para el
gobierno digital en una
municipalidad de Lima, 20237
Problema especifico 4

Elaborar una
propuesta de
protocolo de
gestion para
reducir las
brechas del
Gobierno digital
en una
municipalidad de
Lima, 2023.
Objetivos
especificos:
Objetivo
especifico 1
Determinar las
brechas de
acceso al
gobierno digital
en una

protocolo de
gestion no
disminuye las
brechas del
gobierno digital
en una
municipalidad
de Lima, 2023
Hipotesis
alterna:

El disefio de un
protocolo de
gestiéon
disminuye las
brechas de un
gobierno digital
en una
municipalidad
de Lima, 2023

Dimensiones Indicadores | items | ESC@lade [ Nivelesy
medicion | rangos
-Alcance 1
-Calidad 2
Participacion 3 1: Nunca
D1: -Eficiencia 4 2: Casi
Planificacion -Tiempo 5 Nunca Deficiente
D2: Ejecucion 3: Aveces | Moderado
D3: -Avance 6 4: casi Eficiente
Evaluacion -Nivel de 7 siempre
medicién 8 5: siempre
-Control de
cumplimientos
9
10
-Efectividad 11
-Impacto
-Cobertura




¢, Como evaluar la simulacién de
un protocolo de gestion de
brechas para el gobierno digital de
una municipalidad de Lima, 20237

municipalidad de
Lima, 2023
Objetivo
especifico 2
Categorizar las
brechas en el
gobierno digital
en una
municipalidad de
Lima, 2023
Objetivo
especifico 3
Disefiar un
protocolo de
gestion para
disminuir las
brechas en un
gobierno digital
en una
municipalidad de
Lima, 2023
Objetivo
especifico 4
Evaluar la
simulacién de un
protocolo de
gestion de
brechas para el
gobierno digital
de una

Variable 2: GOBIERNO DIGITAL

Respuesta a la modernizacién del estado en generar una mejora a
los servicios publicos con el ciudadano, de esa misma forma para
gue este se pueda lograr es necesario el aumento de canales de
comunicacién a través de uso de las TIC siendo en la actualidad un
recurso directamente proporcionado por la gestion publica (armas,

2011).
Dimensiones | Indicadores item Esca}la_\'de Nivelesy
medicién | rangos

-Participacion 12
-Apertura de 13

D1: Externa datos 14 1: Nunca

D2: Interna -Inclusién digital 2: Casi

D3: Relacional Nunca Deficiente
-Tiempo de 15 3: Aveces | Moderado
respuesta ante | 16 4: Casi Eficiente
solicitudes 17 siempre
-NUmero de 5: siempre
servicios
digitales 18
disponibles 19
-Nivel de 20

integracion con
otros sistemas

-Nivel de
confianza por
los usuarios
-Nivel de
transparencia




municipalidad de -Nivel de

Lima, 2023 innovacion
Disefio de investigacion Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar

muestra

Poblacién: POR | VARIABLE 1. Protocolos de DESCRIPTIVA:
Nivel: Descriptiva DEFINIR gestion El andlisis de la investigacion se procesara
Disefio: El tipo de disefio a Tipo de TECNICA: Encuesta mediante la herramienta de SPSS 25 el cual nos
realizar es no experimental, muestreo: Se INSTRUMENTO: Cuestionario arrojarda tablas de frecuencia, grafico de barras y el
porque no manipularemos las utilizara el coeficiente de alfa de Cronbach, que nos ayudara

variables. Transversal porque solo
se trabajara en el afio 2023
Método: Aplicado

Enfoque: Cuantitativo

muestreo no
probabilistico,
sub grupo de la
poblacién en el
gue todos los
elementos de
esta tienen la
posibilidad de
ser elegidos.
Tamafo de
muestra: POR
DEFINIR.

VARIABLE 2. Gobierno digital
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

con la prueba de confiabilidad
También se espera aplicar Rho de Spearman para
poder saber la correlacion entre ambas variables.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
los protocolos de | Se disefiara un Planificacion -Alcance 1
VARIABLE | gestion como la union | protocolo de -Calidad 2
1 de diversas acciones | gestion para -Participacion 3
para buscar o | disminuir las -Eficiencia 4 Nunca (N)
resolver un problema | brechas en el -Tiempo 5 Casi nunca (CN)
Protocolo | mediante a una | gobierno digital de A veces (AV)
de gestion | coordinacion pre | una municipalidad Ejecucion -Avance 6 Casi siempre (CS)
establecida, de tal | de Lima, 2023. -Nivel de medicion 7 Siempre (S)
forma que con ello se -Control de cumplimientos 8
puedan obtener — —
mejores resultados a Evaluacion -Efectividad 9
los procesos donde -Impacto 10
se utiicen  los -Cobertura 11
protocolos
minimizar las brechas
de malos resultados.
Mendoza & Zufiiga
(2018).
Respuesta a la Externa -Participacion 12
VARIABLE | modernizacion  del | Se disefiara -Apertura de datos 13
2 estado en generar | mediante un -Inclusién digital 14
una mejora a los |cuestionario con Nunca (N)




Gobierno
digital

servicios publicos con
el ciudadano, de esa
misma forma para
que este se pueda
lograr es necesario el
aumento de canales
de comunicaciéon a
través de uso de las
TIC siendo en la
actualidad un recurso
directamente
proporcionado por la
gestion publica
(armas, 2011).

preguntas cerradas
y calificacion segun
Likert.

Interna -Tiempo de respuesta ante 15

solicitudes 16
-Numero de servicios digitales | 17
disponibles
-Nivel de integracién con
otros sistemas

Relacionar -Nivel de confianza por los 18
usuarios 19
-Nivel de transparencia 20

-Nivel de innovacion

Casi nunca (CN)
A veces (AV)

Casi siempre (CS)
Siempre (S)




Anexo 3. Base de datos

P3 |P4 |P5 |P6 |P7 P8 |P9 |P10|P11|P12|P13 |P14|P15|P16|P17|P18|P19 | P20

Namero |P1 |P2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46




47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63




Anexo 4. Primera validaciéon de juicio experto.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Mg. Lucy Beatriz Gonzales Davila

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los

instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de

Diseno y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno Digital y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre el Protocolo de Gestidn en una municipalidad de Lima". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica ( ) Social N |
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organzacional (X)
GiestiOn de procesos
Areas de experiencia profesional:

institucién donde labora: Direccitn General de Medicamentos, insumos y drogas del Ministerio de Salud

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (

)
el area: MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
{si corresponde)

- £ Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionanio sobre Protocolos de Gestion en una municipalidad de Lima

Autor:

loaquin Chavez Oyanguren

Procedencia:

Lima - Perd

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

No hay tiempo limite, sc resuclve entre 10 a 15 minutos

Evaluacién del Gobierno Digital en tres dimensiones:

Ambito de aplicacién:
1. Planificacion (5 items)
2. Ejecucion (3 items)
3. Evaluacion (3 items)
Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por

area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte teérico




EscalalAREA Subescala Definicidn

[dimensiones)
De acuerdo a Megrin (2003). describe como se debe de
Planificacién contar con estrategias de acuerdo & la organizacidn mediants
un andlisis del entomo y siendo consciente de acwerdo a las
posibilidades potenciales que tiena la propia organizacion.
Protocolo de Gestion
Como lo plantea Mora (2003). |a etapa de ejecucion utiliza
Ejecucion todas las peutas o bases creadas por |a planificacion de tal

forma que comienza a aplicar y desarrollar todo b previste
previamente, con esta dimensidn se pone en practica ko
estudiado en la planificacidn y direccionando cada una de las
atapas pravistas en la gestidn.

Comao lo describe Fuentes (2013), para analizar & desarrollo
Evaluacian de un proceso de gestion se requieren de dos factores
primordiales, a) la toma de decsiones: es donde se decide si
con los resullados obtenidos se confines ufilizando bos
procesos ulilizedos o si se requieren hacer cambios
especificos o completos desde la misma planficacion o en el
proceso de ejecuciin de la gestidn elaborada, b) Escoger la
politica: en esta etapa se evalian si las politicas utilizadas en
el proceso s adecuaron de manera eficiente u obietiva en la
cual se analiza si requeriran de algun cambio o modificacion
para que al momenio comenzar neevamenie el proceso de
gestdn pueda trabajar de manera mas acorde & la necesidad
pre establecida.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

Cate-goria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con & criterio El iterm ni> &5 claro.
CLARIDAD El item requisre bastanies modificaciones o una
El lom se | 2. Bajo Nivel madificacion muy grands en el uso de las palabras
comprends : de acuerdo con su significado o por lacrdenacion de
faciments, s Beias.

decar, 5u sinaciica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecusdas.

5@ requiers una modificacidn muy especifica de
algunaos de los rminos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.




relacidn ldgica con
la dimensidn o

. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacidn logica con la dimensidn,

cumpde con el criterio)
Cél:'l-l_ltléﬁliﬂﬁtiﬂ 2. Desacwerdo  (bapo nivel de | El item tiene una relacidn tangencial fejana conla
acuerdo) dimensidn.

El item tigna una relacidn moderada con la

im.trérlll:'lrdurm esia | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensitn que se esti midiendo,
4. Totalmenta de Acuerdo (alio El item s& encuenira estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
i El item pusds ser eliminado sin que se vea
1. o oumpis con ol crlevic afctada la medicion de |a dimensian.
RELEVANCIA
El item s esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero obro item
o imporiante, es ’ puede estar incluyends lo gue mide éste.
decir debe ser
inchuido. 3. Moderado nivel El item es relathvamenis imporante.
4_ Alto nivel El iterm s miuy refevante y debe ser inchado.

A continuacion,

comesponda.

a

usted le presento el cuestionario "Gobierno Digital en una
municipalidad de Lima™ elaborado por Joaguin Chavez Oyvanguren en el anioc 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln

Leer con delenimisnto los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracitn, asi como
soficifamos brindezus observaciones gue considens pertinenfs

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Planificacidn.
+ Objefivos de la Dimension: Evallda el nivel externo de un gobierno digital de una
municipalidad de Lima

Indicadores [tem Claridad Coherencia Relevancia Dhaa-rvaclr..tnaa.f
Recomendaciones
Alcance zLa municipalidad en
u proceso de 4 4 4 Minguna

lanificacion de
royectos o senvicios
etermina el alcance
rritorial, recursos
ateriales y
condmicos que debe




jutilizar?

|Calidad

iLa municipalidad en
u proceso de
lanificacitén de
royectos o servicios
nsidera indicadores
e calidad?

Minguna

Participacion

;La municipalidad en
U proceso de
lanificacién de
royecios o servicios

menta la paricipacicn)
e la ciudadania?

Minguna

Eficiancia

ficazmente los

ecursos disponibles,
mo el iempo, el

inero, los materiales y
mano de obra, ;para
rar los resultados

miunicipalidad en su
roceso de

lanificacitén de
royectos o servicios
nsidera su capacidad
ara alcanzar kos
jetivos, utilizando
eseados?

Minguna

Tiempo

iLa municipalidad en
U proceso de
lanificacién de
royectos o servicios
stablece sus tiempos

e manera adecuada?

Minguna

* Segunda dimensidén: Ejecucion.

* Objetivos de la Dimensidn: Evalua el nivel interno de un gobiemo digital de una
municipalidad de Lima

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia -Dhianlamun.am‘
Recomendaciones
Tiempode  (;En la municipalidad el
respuesta  [tiempo de respuesta de Ninguna
nte las solicitudes es a 4 4
licitudes  |3gacuado, eficiente,
bueno o rapido?
Mimero de  (;La municipalidad
[servicios  |dispone de servicios Ninguna
digitales \jjgitales utiles para los 4 4 4
disponibles  |~judadanos?
Mivel de £La municipalidad
integraciin  |integra sus sistemas de
. f:ﬂﬂ"'ﬂﬁ senvicios/gestion con
ISIEIMAs e i
otros servicios a nivel 4 4 4 Ninguna




nacional comio
Pagalo.pe, Reniec,
PNP, eic., o
plataformas bancarias
digitales?

. Tercera dimensién: Evaluacion.
. Objetivos de la Dimensidn: Evalda el nivel relacional de un gobierno digital de

una municipalidad de Lima

Observaciones/

recursos digitales para
la gestion de servicios
en beneficio de los
ciudadanos?

Indicadores ltem Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Mivel de ;La ciudadania confia
confianza porfen las gestiones Ninguna
los usuarios \digitales que ofrece la 4 4 4
municipalidad™?
Mivel de ;La municipalidad
transparencialmantiene una cultura de Ninguna
transparencia en sus 4 4 4
lataformas digitales?
Mivel de iLa municipalidad
innovacion  |continuamente innova
4 4 4 Ninguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de commegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lucy Beatriz Gonzales Davila

Especialidad del validador: Educacidn Inicial

. . 30 de junic del 2023
"Pertinencia: El flzm comasponde al concepio teonco formulado.

*Relevanciac El iem es apropiado pars representar al components o
dimension especifica dal constnuct:

Claridad: 52 entiende sin diicultad alguna el enunciado del ilem, es
oGS0, exacn ¥ diechn

Nota: Suficienda, se dics suficencia cuando los Rems planieados
son suficenies pars medir la dimension

Williams y Webb (1994) asi como Powsll (2003). mencionan que no exista un
consenso respecto al nomero de expertos a emplear. Por otra parte, &l nimearo de jusces gue se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Diavis (1987), y Lynn (1986) (citados an McGartland et al. 2003} sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertes brindarédn una
estimaciin confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede serincorporado al instrumento (Vouwtilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkds at al. (2003).

Var : hitps:(hanwew revistaespacios. comicited 201 7icited20 17 -23. pdf entre otra bibliografia.




ucv

[SCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)ita): Mg. Lucy Beatriz Gonzales Davila

Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacidn de la Escuela
de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curmicular de
Diseno y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Goblerno Digital y siendo imprescindible contar con la aprobacian de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion
educativa.

El expediente de validacidn. que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
-  Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandoke mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionaric scbre el Gobiemo Digital en una municipalidad de Lima”". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Diochor i
Clinica { | Social [ 1
Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional (X}

Areas de experiencia profesional:

Ciestion de procesos

Institucién donde labora: Direccidn General de Medicamenios. insamos y drogas del Ministenio de Salud

Tiempo de experiencia profesional en 2 84 afios { }

{si corresponda)

eldrea:| MasdeSafios ( X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estdio realizado.

2. Propésito de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cueshonano sobre Gobiemo Dhgital en una municipalidad de Lima

BAutor:

Joaguin Chéver Orvanguren

Procedencia:

Lima - Perd

Administracidn:

Individual ¥ colectiva

Tiemipo de aplicacidn:

Mo hay tiempo limite, se resuelve entre 10 a 15 minuios

Ambito de aplicacitn:

Evaluacion del Gobemo Digial en tres dimensiones:
1. Externa (3 items)

2. Interma (3 items)

3. Relacionar (3 itams)

Significacidn:

Explicar Como estd compuesta |a escala (dimensiones, dreas, items por
area, explicacidn breve de cual es el ocbjetivo de medician)

4, Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicidan
[dimensiones)

Externa Alfaro (2022), expone & |8 variable exerna como un medio
por el cual es necesario para lograr interactuar con la
poblacidn para la provisidn de los servicios y de igual foma
Gobierno Digital el mébodo por cual se crean los canales apropiados para una

comunicacion plena.

De acuerdo a Muflez (2022). ko describe comao la dimensidn

Intermia
que & encanga de una transformacion de los procesos para
adaptarios a la entidad plblica. Esta transformacidn es
concreta por medio de las TIC, siendo fundamental para
genarar un proceso dindmeco ransformacional.
— Pelaez (2022), ko describe como el manejo de las tecnologias

TIC para la comunicacidn e informacidn con el objetivo de
crear una facilided para los cambios gue pueda requerr la

organizaciin.

3. Presentacidon de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con &l criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastanies modificaciones o una
El am se | 2. Bajo Nivel madificacion muy grands en el uso de las palabras
comprende : de acuerdo con su significado o por lacrdenacicn de
faciimente,  es Bsias.

decir, su sinfactica

y semantica son 2. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los kominoe del item.
4. Alfo nivel El item es claro, tiens semantica y sintaxis
sdecuada.
1. totalmente an desacusrdo (no El item no tiene relacidn logica con la dimeanssin.
cumpda con el criterio)
cg?tﬁﬁﬁuﬁﬂﬂ 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de | El item tiene una relacidn tangencial fejana conla

a h i acuerdo dimensidn.
relacidn ldgica con )

la dimension o

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El itemn tiena una relacidn moderada con la

dimensidn que se estad midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo |alio El itern s& encuenira estad relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midsndo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. [Noaumpis con ol Snlado afctads la medicion de s dimensién.
RELEVANCIA
El itern es esencial 3. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero obtro ftem

o impaortante, as
decir debe ser

puede estar incluyendo lo gue mide ésta.

inchudao. 3. Moderado nivel El item es relafivamenis imporante.




4_ Alto nivel

El item es muy redevants y debe ser inchuido.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gobierno Digital en una
municipalidad de Lima" elaborado por Joaguin Chavez Oyanguren en el ano 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln

comesponda.

Leer con detenimisnio los items y calificar en una escals de T 8 4 su valoracidn, asi como
solicifamos brindesus observaciones que considers pertinenie

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensidén: Externa.

+ Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel externo de un gobierno digital de una

municipalidad de Lima

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia ﬂlhmr\mmqnam
Recomendaciones
Participacidn |; La municipalidad
enta la participacion 4 4 4 Ninguna
e la ciudadania a
E—:ES medio digitales?
Aperturas de |; La municipalidad
datos antiene una cultura Minguna
e apertura de datos de 4 4 4
a digital para los
iudadanos?
Inclusi&n £ La municipalidad
digital cilita informacion y 4 4 L Minguna
rvicios en linga?
® Segunda dimensién: Inferma.
. Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel interno de un gobiemno digital de una
municipalidad de Lima
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Obeanaoionesl

Recomendaciones

LEn la municipalidad el
tiempo de respuesta de

Tiempo de
respuesta

Minguna




nte las solicitudes es a 4 4
licitudes  |adecuado, eficients,
bueno o rapido?
Mumero de | La municipalidad
[servicios dispone de servicios Ninguna
digitales  |djgitales atiles para los 4 4 ‘
disponibles  |jndadanos?
Mivelde  |;La municipalidad
integrackn  lintegra sus sistemas de
I:F” otros senvicios/gestion con
slemas  |otros servicios a nivel )
nacional comio 4 N : Ninguna
Pagalo.pe, Reniec,
PNP, eic., o
plataformas bancarias
digitales?

. Tercera dimensién: Relacional.
. Objetivos de la Dimension: Evalla el nivel relacional de un gobierno digital de

una municipalidad de Lima

Observaciones/

la gestidn de servicios
en beneficio de los
ciudadanos?

Indicadores Itam Claridad Coherencia Relevancia _
Recomendaciones
Mivel de iLa ciudadania confla
confianza por(en las gestiones Ninguna
los usuarios |digitales que ofrece la 4 4 4
municipalidad?
Mivel de iLa municipalidad
transparencialmantiene una cultura de Ninguna
transparencia en sus 4 4 4
[plataformas digitales?
Mivel de iLa municipalidad
innovacion  |continuamentes innova
recursos digitales para 4 4 4 Ninguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de commegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lucy Beatriz Gonzales Davila

Especialidad del validador: Magister en Gestion pablica

30 de junio del 2023

"Pertinencia: El ilsm comesponde al concepio oo formulado.
*Relevanciac El item es apropisdo pars representsr al componente o
dimensiin especifica dal constructy

*Claridad: 5= entiznde sin dificulad alguna el enunciado del isem, es
onGiso, exadn y diech

Mota: Suiicienda, se dics sufidencia cuando los fems planieados
son suficienies para medir la dimension

Williams y Webb [1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimeno de jueces gue se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1987), y Lynn (1886) (citados en McGartland et al. 2003) sugiersn
um rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una
estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para consirucciones de nuevos instrumentos). 5i un 80 % de los experios han estado de acuerdo con
la validez de un item &ste puede serincorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitpe:[fensew revistsespacios. comicited 201 Ticited20 17 -23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 5. Segunda validacion de juicio experto.
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ESCLIELA DE POGTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Senorfalita): Diana Mercedes Galindo Ynga

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacidn de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requierc validar los
instrumentos con los cuales se recogera la nformacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias nvestigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Protocolo de gestion y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion
educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

-  Carta de presentacian.
- Formato de Validacidn.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atencion gque dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado

juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre Protocolos de Gestion en una municipalidad de Lima”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Diana Mercedes Galindo rnga

Grado profesional: Masstria | ) Diochor (X}
Clinica { ) Social i ]
Area de formacién académica:
Educativa (X} Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Profesora de imvesiigacitn

Institucién donde labara: |- Y ERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Tiempa de experiencia profesional en 2 a4 aflos { }

el drea: Mas de 5 aflos (X)

Experiencia en Investigacidn

Trabajo{s) psicométricos realizadosTiulo

Peicométrica: del estudio realizado
{5i cormespomde

2. Eroposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelaescala

Mombre de la Pruaba:

Cuestionano sobre Protocolos de Gestign en una municipalidad de Lima

Butor:

Joaguin Chéver Ovanguren

Procedencia:

Lima - Perd

Administracicn:

Individual ¥ colectiva

Tiempo de aplicacidn:

Mo hay tiempo limite, se resuelve entre 100a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Evaluacidn del Gobierno Digital en tres dimensiones:
1. Planificacidn (5 tems)

2. Ejecucian (3 items)

3. Evaluacian (3 items)




Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte teorico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Protocolo de Gestion

Planificacion

De acuerdo a Negrin (2003), describe como se debe de
contar con estrategias de acuerdo a la organizacion mediante
un analisis del entorno y siendo consciente de acuerdo a las
posibilidades potenciales gue tiene la propia organzacion.

Ejecucion

Como lo plantea Mora (2003), |s etapa de ejecucion utilza
todas las pautas o bases creadas por la planficacion de tal
forma que comienza a aplicar y desarmollar todo o previste
previamente, con esta dimension se pone en practica lo
estudiado en la planificacion y direccionando cada una de las

etapas previstas en la gestion.

Evaluacion

Como ko describe Fuentes (2013), para analizar el desarrolio
de un proceso de gestion se requieren de dos factores
primaordiales, a) la toma de decisiones: es donde se decide si
con los resultados obtenidos se continua utiizando los
procesos utilizados o si se requieren hacer cambios
especiicos o completos desde la misma planificacidn o en el
proceso de ejecucion de la gestion elaborada, b) Escoger la
politica: en esta etapa se evalldan si las politicas utlizadas en
&l proceso se adecuaron de manera eficiente u ocbjetva en la
cual se analza si requeriran de algin cambio o modificacion
para que al momento comenzar nuevamente el proceso de
gestion pueda trabajar de manera mas acorde a la necesidad
pre establecida.




Bresentacién de instrucciones para el jueg:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "Protocolos de Gestion en una
municipalidad de Lima" elaborado por Joaguin Chavez Oyvanguren en el ano 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpls con el criterio El item no es clano.
El iem requiers bastantes modificaciones o una
EILAR"::'IE sa | 2. Bajo Nivel madificacidn muy grands en el uso de las palabras
comprende ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, es g

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de kos términos del ilem.

adecusdss.
. El #em es claro, ene semantica y sintaxis
4. Al ribisd adecusds.
1. totalmenie en desacuerdo (no El item no tiene relacidn kigica con la dimensidn.
cumpds con el criterio)
I&?ﬂﬁﬁ?’g:.ﬂ 2 DErsarIjUE;rl:ll:u (bajo  nivel de |;|E'| ﬂem_t!ana una redacion tangencial /lejana conla
ldgica con ka acuerdo) imensicn.
dimensidn o . 2
indicador gue esia | 3. Acuerdo moderado nivel) Eilr;t:;nsitdﬁm:r;:-rslsﬁ?n?dl}nemaumda oan
midiend. 1 :
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item s& encuenira esta relacionado con la
niwel] dimensidn que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin gue =& vea
1. No cumple con ol criteno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El itern ez esencial
o importante, &s
decir debe ser
inclhuido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero oiro item
puede estar incheyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El iterm es relativameante impotante.

4. Ao nivel

El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los #ems y calficar en wna escala de 1 a 4 suw valoracion, asi como
soficitamos brindesus observaciones que considers perfimente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nived




Dimensiones del instrumento:

=  Primera dimensién: Planificacion.

= ODbjetivos de la Dimension: Evalaa el nivel de planificacidn en la gestidn en una
municipalidad de Lima.

Indicadores

ltem

Claridad

GuhnmnciJ Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Alcance

&La municipalidad en su
proceso de planificacion de
proyectos o servicios
determina el alcance
territorial, recursos
matenales y econdmicos
gue debe utilizar?

4

3

Minguna

Calidad

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion de
proyectos o servicios
considera indicadores de
calidad?

Minguna

Participacidn

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion de
proyectos o servicios
fomenta la participacion de
la civdadania?

Minguna

Eficiencia

La municipalidad en su
proceso de planificacion de
proyectos o servicios
considera su capacidad
para alcanzar los objetivos,
utilizando eficazmente los
recur=os disponibles, como
el tiempo, el dinemo, los
matenales y la mano de
obra, ; para lograr los
resuliados deseados?

Minguna

Tiempo

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion de
proyectos o servicios
establece sus tiempos de

manera adecuada?

Minguna

. Segunda dimensién: Ejecucion.

. Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel de ejecucion de |la gestidn en una
municipalidad de Lima.

Indicadores

ltem

Claridad

Euhnmm:iJ Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|Avance

i La municipalidad en el
proceso de ejecuciin de
proyectos o servicios

cumple con los plazos

4

3

Minguna




establecidos?

Mivel de
medicicgn

£iLa municipalidad en el
proceso de ejecucion de
proyectos o servicios
utiliza indicadores
adecuados para medir sus
resultados?

Mimguna

Control de

£La municipalidad en el

cumplimientogproceso de ejecucion de

proyectos o servicios
monitorea regularmentes

SUS avances?

Mimguna

. Tercera dimensién: Evaluacion.
. Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de evaluacion de una municipalidad
de Lima.

Indicadores

Item

Claridad

EuhnmnciJ Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad

La municipalidad en el
proceso de evaluacion de
proyectos o senvicios es
capaz de alcanzar los
objetivos establecidos.

4 4

Mimguna

Impacto

La municipalidad en el
proceso de evaluacion de
proyectos o servicios
determina el impacto
[generado en |a ciudadania]

Mimguna

Cioberiura

La municipalidad en el
proceso de evaluacion de
proyectos o servicios
valora el nivel de cobertura
alcanzado.

Mimguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Considero que el instrumento es suficientemente y muestra las cualidades para poder
aplicarlo y obtener informacién relevante para la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Diana Mercedes Galindo Ynga

Especialidad del validador: Docente profesora de investigacion.

s gl o ; 24 de junio del 2023
*Pertinencia: El #2m comesponde al conceplo leénco formulado.
*Relevancia: El #em es apropiado para representar al compaonents o
dimensitn espadfica del construcio
Claridad: Se entiende sn dicukad alguna el enunciado del ilem, es
onadso, exado y direch

Nota: Suficenca, se dice suScenda cuando los ilems planteados
son sufioentes para medir la dimensidn

[

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://\www.revistaespacios.com/cited2017/cited20 17-23 pdf entre oftra bibliografia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)ita): Diana Mercedes Galindo Ynga

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Diseno y desarrolio del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno Digital y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

=zu valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el
"Cuestionaric sobre el Gobiemo Digital en una municipalidad de Lima". La evaluaciin del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido vy que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

Nombre del jusz:

Diana Mercedes alindo Tnga

Grado profesional : Masstria | ) Diochbor {x}
Clinica ( ) Social [
Area de formacitn académica:
Educativa [ x ) Crganizacional [ )

Areas de experiencia profesional:

Profesora de investigacitn

Institucién donde labora:

Universidad de Ciencias v Humanidades

Tiempo de experiencia profesienal en

2 a4 afios (
Mas de 5 aflos |

el drea; =}

Experiencia en Investigacion
Peicomeétrica:
{5i cormesponds)

Trabajo(s) psicomeétricos realizadosT iulo
del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionano sobre Gobierno Digital en una municipalidad de Lima

Butor:

Uoaquin Chéver Oyanguren

Procedencia:

Lima - Pera

Administracicn:

Individual ¥ colectiva

Tiempo de aplicacidn:

Mo hay tiempo limite, se resuelve entre 100 a 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Evaluacidn del Gobierno Digital en tres dimensiones:
1. Externa (3 items)
2. Interna (3 items)

3. Relacionar (3 items)

instrumento




Significacion: | Explicar Cdmo estd compuesia la escala (dimensiones, dreas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicidn)

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)

Enlarng Alfaro (2022), expone a la vanable exierna como un medio
por el cual es necesario para lograr interactuar con la
poblacidn para la provision de los servicios y de igual forma
gl método por cual se crean los canales apropisdos para una

comunicacion plena.

Gobierno Digital

DOwe scuerdo a Mufiez (2022), o describe como la dimensidn
que 5& encarga de una transformacién de los procesos para
adaptaros a la entidad poblica. Esia transformacion es
concreta por medio de las TIC, siendo fundamental para

Interna

generar un proceso dingmico transformacional.

Relacionar Pelaez (2022), lo describe como el manejo de las tecnologias
TIC para la comunicacidn & nformacidn con el objetivo de
crear una facilidad para los cambios que pueda requerir la

Organizacion.

3. Presentacion de instrucciones para el ivez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Gobiemo Digital en una
municipalidad de Lima" elaborado por Joaguin Chavez Oyanguren en el ano 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
Categoria Calificacian Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no £5 claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en & uso de |las palabras
de acuerdo con su significado o por [acrdenaciin de
estas.

El item 58 | 2. Bajo Mivel
comprende

faciimente, =
decir, su sintéctica
y semantica son 3. Moderado nivel

S& requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de bos téminos del kem.

adecuadas.
" El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nived : ia.
1. totalmente en desacwerdo (no El itern no tiena relacikdn ldgicacon la dimensidn.
cumple con el criterio)
Cﬁﬁﬂiﬁ 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tens una relackn tangencial llejana conla

acuerdo) dimension.




relacadn ldgica con
la dimensiono | 3
indicador que esté
midiendo. 4

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiena una relacidn moderada con la
dimansion que se estd midiendo.

nived)

. Totalmente de Acuerdo (alko

El kem se encuenira esta relacionado con la
dimansion que esta midiendo.

RELEVAMNCIA
El item es esencial
o importants, es 2
decir debe ser
incluido. 3

1. Mo cumple con el critens

El item puede ser eliminado sin que s& vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

El ikem tiens alguna relevancia. pero otro item

e pusde estar incluyendo lo gue mide éste.
Moderado nivel El item es relatvamente importante.
4. Alto ninved El item a5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con dedenimisnta los #ems y calficar en uns escald de 1 a8 4 sw valoracidn, asi como
soficitamos brindesus obsenvaciones que considere perfinenie

1 Mo cumpde con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Albo nivel

Dimensiones del instrumento:

«  Primera dimensién: Externa.

=  Objetivos de la Dimensidn: Evalua el nivel extermno de un gobierno digital de una
municipalidad de Lima

Indicadores tem Claridad GuhnmnciJ Relevancia Dhanrvacn:rnuu.‘
Recomendaciones
Participacion |; La municipalidad fomenta 4 4 4 Minguna
la participacidn de |a
ciudadania a través medio
digitales?
Aperiuras de |;La municipalidad 3 4 E Mirguna
datos mantiene una cultura de
apertura de datos de forma
digital para los
ciudadanos?
Inclusicn £ La municipalidad facilita 4 4 3 Minguna
digital informacion y servicios en
linea?

. Segunda dimensién: Interna.

. Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel interno de un gobiemno digital de una
municipalidad de Lima




rvicios a nivel nacional

mo Pagalo.pe, Reniec,
PNP, etc., o plataformas

ncarias digitales?

Indicadores Item Claridad COhonnciJRolovanci4°b“r“c.on.°d
Recomendaciones

Tiempode  [; En la municipalidad el B 4 3 [Ninguna
respuesta tiempo de respuesta de lag
ante |solicitudes es adecuado,
solicitudes  |eficiente, bueno o rapido?

Numero de  |¢La municipalidad dispone 3 4 4 |Ninguna
|servicios ide servicios digitales tiles{

digitales para los ciudadanos?

disponibles

Nivel de ¢ La municipalidad integra 3 R 4 Ninguna
integraciéon  jsus sistemas de

con oros ervicios/gestion con otros

sistemas

. Tercera dimensién: Relacional.
. Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel relacional de un gobierno digital de
una municipalidad de Lima

indicadores Item Claridad |CoheronciJ Relevancia| OPservaciones/
Recomendaciones
Nivel de ¢La ciudadania confia en 4 4 4 Ninguna
confianza por las gestiones digitales que
los usuarios |ofrece la municipalidad?
[Nivel de ¢La municipalidad 4 4 3  [Ninguna
transparenciamantiene una cultura de
transparencia en sus
plataformas digitales?
Nivelde  [;La municipalidad 3 4 4  Ninguna
|nnovacion  |Icontinuamente innova

recursos digitales para la
gestion de servicios en
beneficio de los

ciudadanos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta la suficiencia para ser
utilizado para la investigacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Diana Mercede Galindo Ynga
Especialidad del validador: Docente de investigacidn

. . . 24 de junic del 2023
*Pertinancia: El ilsm comesponde al concepio iedeico formulado.

*Relewancia: El iem es apropiado para represaniar sl componenie o
dimension espedfica del constnucio

3laridad: Se entisnde sin dificulad alguna el enunciado del ilem, es
NG, exadn y direco

Nota: Suficenca, se dice sulicenda cuando los ilems planteados
son suficenies para medirls dimensidn

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1984} asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nomero de expertos a emplear. Por oftra parte, &l ndmero de jusces gue se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn {1986) (citados en McGartland et al. 2003} sugisren
um range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (canfidad minimamenta recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los experos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumenio (Voutilainen & Livkkonen, 1895, citados
an Hyrkas at al. (2003).

Wer ; https:\fwww.revisisespacios. com/cibed 201 Ticited 2017 -23.pdf entre ofra bibliografia.




Anexo 6. Tercera validacion de juicio experto.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senorjajita). Jenny Rosmery Sanchez Huaman

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos vy asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - 1. aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacidn y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia cumicular de
Diseno y desarmollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Protocolo de gestion y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurnr a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin anies
agradecere por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Cuestionario sobre Protocolos de Gestidn en una municipalidad de Lima”™. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Jenny Rosmery Sanchez Huaman
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria | ) Diocbor [%)
Clinica ([ ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional [ )

. . . Profiesora de imvestigacitn
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labara: W™ Y ERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos { }
el drea: Mas de 5 aflos (X)

Experiencia en Investigacidn
Psicoméirica:
{5i cormes ponda

2, Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datosdelaescala

“uestonaro so siocobos de Gestion e wcipals = Li
Nombre de la Prueba: | Cucstionario sobre Protocolos de Gestidn en una municipalidad de Lima

Autor: foaquin Chévez Oyanguren

Procedencia: Lima - Perd

. .. |indvidual v colectiva
Administracicn: bl

. L Mo hay t 3 limite, se VE £ 5 muntos
Tiampo da aplicacisn: | M hay tiempo limite, se resuelve entre 10 a 15 minutos

Ambilo: da aplanciin: Evaluacidn del Gobierno Digital en tres dimensiones:
1. Planificacion (5 items)

2. Ejecucidn (3 items)

3. Evaluacian {3 items)




Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Protocolo de Gestién

Planificacion

De acuerdo a Negrin (2003), descnbe como se debe de
contar con estrategias de acverdo a la organizacion mediante
un analisis del entorno y siendo consciente de acuerdo a las
posibiidades potenciales que tiene la propia organzacion.

Ejecucion

Como lo plantea Mora (2003), la etapa de ejecucion utilza
todas las pautas o bases creadas por Ia planficacion de tal
forma que comienza a aplicar y desamollar todo o previste
previamente, con esta dimensidn se pone en practica lo
estudiado en |a planificacion y direccionando cada una de las
etapas previstas en la gestion.

Evaluacion

Como lo describe Fuentes (2013), para analzar el desarrolio
de un proceso de gestion se requieren de dos factores
pnmordiales, a) la toma de decisiones: es donde se decide si
con los resultados obtenidos se continua utdizando los
procesos uWlilizados o si se requieren hacer cambios
especificos o completos desde la misma planificacion o en el
proceso de ejecucion de la gestion elaborada, b) Escoger la
politica: en esta etapa se evallan si las politicas utlizadas en
el proceso se adecuaron de manera eficiente u objetiva en la
cual se analza si requeriran de algin cambio o modificacion
para que al momento comenzar nuevamente el proceso de
gestion pueda trabajar de manera mas acorde a la necesidad
pre establecida.




Presentacién de instrucciones para ¢l juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Protocolos de Gestion en una
municipalidad de Lima" elaborado por Joaquin Chavez Oyanguren en el ano 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El #am requiere bastames modficacionss o wna
Ell-mllzgn[: se | 2. Bajo Nivel madificacion muy grande en el uso de las palabras
comprands ’ de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciiments, &5 S

decir, su sintactica
¥ Semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de bos términcs del item.

aoecusdas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nivel -
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn kigica con la dimensidn.
cumpde con el criterio])
COHEREMCIA EI e . ; - — ! -
o fiane nelacidn 2 Dasar:juarl:ln (bajo  nivel de E_I nem_t!ana una redacidn tangencial Nejana conla
lbgica con la acuerdo imensidn.
dimensidn o ) -
. " g El item tiene wuna relacién moderada con la
|nn:||n:a|_:||::r que esid | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que s& esta midiendo.
midiendao.
4. Totaimere de Acuverdo (alto El item s& encuenira estd relacionado con la
nivel| dimensidn gue asta midiendo.
.y El item pusde ser sliminado sin gue s& vea
1. Mocumpla con el crleno afectada la medicién de la dimension,
RELEVANCIA

El kem es esencial
o importante, es
decir debe ser
inchuido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna redevancia, pero oirg item
puede estar inchuyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El itern es relativamente impotanie.

4, Ao nivel

El itern &s muy relevanie y debe ser incluido.

Lesr con detenimiento los #ems y calificar en uns escala de 1 a 4 suw valoracion, asi como
soficitamos brindesus obsenvaciones que considere perfinamnie

1 Mo cumpde con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

«  Primera dimensidén: Planificacion.

«  Objetivos de la Dimension: Evalda el nivel de planificacién en la gestion en una
municipalidad de Lima.

Indicadores

ltem

Claridad

GuhnmnciJ Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

[Alcance

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion del
proyectos o senvicios
determina el alcance
territorial, recursos
matenales y economicos
que debe utilizar?

4

4

5

Mimguna

Calidad

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion del
proyectos o senicios
considera indicadores de
calidad?

Mimguna

Participacicn

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion def
proyectos o senvicios
fomenta la participacidn de
la ciuvdadania?

Mimguna

Eficiencia

La municipalidad en su
proceso de planificacion del
proyectos o senicios
considera su capacidad
para alcanzar los objetivos,
utilizando eficazmente los
recursos disponibles, comoy
el tiempo. el dinero, los
materales y la mano de
obra, ;i para lograr los
resultados deseados?

Mimguna

Tiempo

iLa municipalidad en su
proceso de planificacion def
proyectos o senvicios
establece sus tiempos de

manera adecuada?

Mimguna

. Segunda dimensién: Ejecucion.

. Objetivos de la Dimensicn: Ewvalda el nivel de ejecucion de la gestion en una
municipalidad de Lima.

Indicadores tem Claridad EuhnmnciJ Relevancia Dhannram:rna-uﬂ
Recomendaciones
Avance iLa municipalidad en el 4 4 3 Minguna

proceso de ejecucion de
proyectos o senvicios

cumple con los plazos




establecidos?

Mivel da
medicidn

iLa municipalidad en el
proceso de ejecucidn de
proyecios o servicios
utiliza indicadores
adecuados para medir sus
resultados?

Mimguna

Conirol de

iLa municipalidad en el

cumplimientosproceso de ejecucicn de

proyectos o servicios
monitorea regularmente

SUS Svances?

Mimguna

. Tercera dimension: Evaluacion.

. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el nivel de evaluacion de una municipalidad
de Lima.

Indicadores

lam

Claridad

GuhnmnciJ Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Efectividad

La municipalidad en el
proceso de evaluacion de
proyectos o servicios es
capaz de alcanzar los
objetivos establecidos.

3

4 4

Mimguna

Impacto

La municipalidad en el
proceso de evaluacion de
proyectos o senicios
determina el impacto
[generado en la ciudadania)

Mimguna

Coberiura

La municipalidad en el
proceso de evaluacidn de
proyectos o servicios
valora el nivel de cobertura
alcanzado.

Mimguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Sin observacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Sanchez Huaman Jenny Rosmery
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion publica y gobernabilidad

26 de junio del 2023
*Pertinencia: El #em comesponde al conceplo tednco formulado.
*Relevancia: El #am as apropiado para representar al components o
dimensitn espadfica del constructo
Claridad: Se entiende sn dficultad alguna el enunciado del ilem, es
conaiso, exacto y direcio
Nota: Suficenca, se dice suficenda cuando los items planteados
son suficentes para medir ia dimensidn

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nomero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://\www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor{a)ita): Jenny Rosmery Sanchez Huaman

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarmollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia cumicular de
Diseno y desarmollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno Digital v siendo imprescindible contar con la aprobacidn de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacidn.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecere por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Cuestionario sobre el Gobiemo Digital en una municipalidad de Lima". La ewvaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido vy que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Diana Mercedes Galindo Tnga
Nombre del juez:
Grado profesional : Maestria | | Dioctor (x)
Clinica ( ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa | x ) Crganizacional [ )

. . . Profesora de investigaciOn
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: |- vesidad de Cenaas v Humenidades

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos { ]
el drea: Masde Saflos [ = )

Experiencia en Investigacion
Peicométrica:
{5i cormes ponds

2. Bropésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datosdelaescala

Nombre de la Prusba: Cuestionano sobre Gobierno Digital en una municipalidad de Lima

Autor- Poaguin Chavez Oyanguren

Procedencia: Lima - Perd

- .. |Indreidual ¥ colectva
Administracion: L

. ... | Mo hay tiempo limite, se resuelve entre 10 a 15 minutos
Tiempo de aplicacidn: [ pe - ke .

Ambsile de splicacitn: Evaluacidn del Gobierno Digital en tres dimensiones:
1. Externa (3 itams)
2. Imterna (3 itemns)

3. Relacionar (3 items)




Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

St Alfaro (2022). expone a la vanable externa como un medio
por el cual es necesario para lograr interactuar con la

poblacién para la provision de los servicios y de igual forma
el método por cual se crean los canales apropiados para una
comunicacion plena.

Gobierno Digital

interna De acuerdo a Nufiez (2022), lo describe como la dimension
que se encarga de una transformacion de los procesos para
adaptarios a la entidad publica. Esta transformacion es
concreta por medio de las TIC, siendo fundamental para
generar un proceso dinamico transformacional.

Relacionar Pelaez (2022), lo describe como el manejo de las tecnologias
TIC para la comunicacion e informacidn con el objetivo de
crear una facilidad para los cambios que pueda requerir la
organizacion.

5. Presentacién de instrucciones para el iyez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gobierno Digital en una
municipalidad de Lima" elaborade por Joaquin Chavez Oyanguren en el ano 2023 De
acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras

B . %@ | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
CrrapoaEia estas
facimente, es :

decir, su sintactica

irfice oder, : Se requiere una modificacidn muy especifica de
:dmadas Sgn. ™ | ST algunos de los téminos del item.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxs
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con |la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

& ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana conla
acuerdo) dimension,




relacidn ldgica con
la dimensidno | 3
indicador que esta

Acverdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esia midiendo.

midiendo. 4
ninved)

. Totalmente de Acuerdo (alio

El item se encuenira esid melacionado con la
dimension que esta midisndo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criteno

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia. pero otro iem

o importante, es 2. Hapvel puede estar ncluyendo o gue mide Ssie.
decir debe ser
anchudo. 3. Moderado nivel El item es relativamente importanie.
4. Alto nivel El item es mauy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimienio los fems y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
soficitamos brindssus obssrvaciones que considers perfinanie

1 Mo cumpde con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

= Primera dimensién: Externa.

= Objetivos de la Dimension: Evalua el nivel externo de un gobierno digital de una

municipalidad de Lima

. Objetivos de la Dimensidn: Evalda el nivel interno de un gobiemno digital de una

municipalidad de Lima

Indicadores Item Claridad GuhnmnciJ Relevancia Dbannmcn:rneu.‘
Recomendaciones
Participacidén |; La municipalidad fomenta 4 4 4 Nirguna
la participacitn de la
ciudadania a través medio
digitales?
Aperturas de |; La municipalidad 5 4 4 Minguna
datos mantiene una cultura de
apertura de datos de forma
digital para los
ciudadanos?
Inclusién i La municipalidad facilita 4 4 4 MNinguna
digital informacién y servicios en
linea?
. Segunda dimensidn: Interna.




Indicadores ltem Claridad CuhamnniJR&hvanni Dhanr\racmn_eaf
Recomendaciones
Tiempode  [;En la municipalidad el 5 4 4 Ninguna
respuesta  [fiempo de respuesta de lag
ante lsolicitudes es adecuado,
soliciiudes  |gficiente, bueno o répido?
Mamero de  |;La municipalidad dispong 3 4 4 Minguna
servicios de servicios digitales dtiles
digitales para los ciudadanos?
disponibles
Nivel de ; La municipalidad integra 5 4 4 Ninguna
integracidn us sistemas de
Con oiros Ee rvicios/gestion con otros
Sisiamas ervicios a nivel nacional
icomio Pagalo.pe, Reniec,
PMP, etc., o plataformas
bancarias digitales?
. Tercera dimensién: Relacional.
. Objetivos de la Dimensidn: Evalda el nivel relacional de un gobierno digital de

una municipalidad de Lima

Indicadores

Item

Claridad

ﬂnhnmnciJ Relevancia

Observacionas!
Recomendaciones

recursos digitales para la
gestidn de servicios en
beneficio de los
ciudadanos?

Nivel de iLa ciudadania confia en 4 ] Ninguna
confianza por las gestiones digitales que
los usuarios  [nfrece la municipalidad?
Nivel de iLa municipalidad 4 4 Minguna
transparencialmantiene una cultura de

fransparencia en sus

plataformas digitales?
Nivel de & La municipalidad 4 4 Ninguna
mnovacion  |\continuamente innova




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Sin observacican.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Sanchez Huaman Jenny Rosmery
Especialidad del validador: Doctorado en Gestion publica y gobemabilidad

26 de junic del 2023
"Pertinencia; El #am comesponde al concepio ednoo formulado.
“Relevancia: El ilem s apmopiado para represaniar &l componenie o
dimensiin espedfica del consinucio
3Claridad: 5e entiende sin difculiad alguna el enunciado del iflem, es
onosn, exsdn ydrecio

Nota: Sufisenda, se dice suicenda cuando los ilems planteados
son suficientas para medirla dimensidn

%L”,g.,qﬂh@eg

Firma del Experto valldador

Williams y Webb (1924) asi como Powell (2003}, mencionan que mo exisie un
consenso respecto al nimero de expertos a emiplear. Por ofra parie, &l ndmero de jueces gue se debe
emplear en un juicic depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Waolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn {1886) (citados en McGartland et al. 2003) sugisren
un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al. (2003} manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de |la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumeantos). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
an Hyrkas at al. (2003).

Wer : hitps:-\www. revisisespacios. comicited 201 ¥icited 20 17 -23 pdf entre ofra biblisgrafia.




Anexo 7. Ficha de encuestas de Protocolo de gestién y Gobierno digital

CUESTIONARIO SOBRE PROTOCOLO DE GESTION

Instrucciones: A continuacion, le pedimos que lea cada afirmacién y marque con una “X” la opcién que mejor
refleje su opinion. Se utiliza la escala de 1 a 5, donde 1 significa "Nunca" y 5 significa "Siempre ".

1 2 S 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Planificacion 1 2 3 4 5

1. | La municipalidad en su proceso de planificacion de proyectos o
servicios determina el alcance territorial, recursos materiales y
econoémicos que debe utilizar.

2. | La municipalidad en su proceso de planificacion de proyectos o
servicios considera indicadores de calidad.

3. | La municipalidad en su proceso de planificacion de proyectos o
servicios fomenta la participacion de la ciudadania.

4. | La municipalidad en su proceso de planificacién de proyectos o
servicios considera su capacidad alcanzar los objetivos utilizando
eficazmente los recursos disponibles, como el tiempo, el dinero,
los materiales y la mano de obra, para lograr los resultados
deseados.

5. | La municipalidad en su proceso de planificacion de proyectos o
servicios establece sus tiempos de manera adecuada.

Ejecucion 1 2 3 4 5

6.| La municipalidad en el proceso de ejecucion de proyectos o
servicios cumple con los plazos establecidos.

7.| La municipalidad en el proceso de ejecucién de proyectos o
servicios utiliza indicadores adecuados para medir sus
resultados.

8.| La municipalidad en el proceso de ejecucién de proyectos o
servicios monitorea regularmente sus avances.

Evaluacion 1 2 3 4 5

9. | La municipalidad en el proceso de evaluacion de proyectos o
servicios es capaz de alcanzar los objetivos establecidos.

10| La municipalidad en el proceso de evaluacién de proyectos o
servicios determina el impacto generado en la ciudadania.

11| La municipalidad en el proceso de evaluacién de proyectos o
servicios valora el nivel de cobertura alcanzado.




CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DEL GOBIERNO DIGITAL

Instrucciones: A continuacion, le pedimos que lea cada afirmacién y marque con una “X” la opcién que mejor
refleje su opinion. Se utiliza la escala de 1 a 5, donde 1 significa "Nunca" y 5 significa "Siempre ".

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Externas 1 2 3 4 5

12| La municipalidad fomenta la participacion de la ciudadania a
través de medios digitales.

13| La municipalidad mantiene una cultura de apertura de datos de
forma digital para los ciudadanos.

14

La municipalidad facilita informacion y servicios en linea.

Internas 1 2 3 4 5

15| En la municipalidad el tiempo de respuesta de las solicitudes es
adecuado/eficiente/bueno/rapido.

16| La municipalidad dispone de servicios digitales utiles para los
ciudadanos.

17| La municipalidad integra sus sistemas de servicios/gestion con
otros servicios a nivel nacional como Pagalo.pe, Reniec, PNP,
etc. O plataformas bancarias digitales.

Relacionar 1 2 3 4 5

18| La ciudadania confia en las gestiones digitales que ofrece la
municipalidad.

19| La municipalidad mantiene una cultura de transparencia en sus
plataformas digitales.

20| La municipalidad continuamente innova recursos digitales para la
gestién de servicios en beneficio de los ciudadanos.






