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RESUMEN
La finalidad de la tesis es constatar en funcidon de resultados estadisticos, la

relacion entre la Gestidén de la Calidad ISO 9001 y la ejecucion de obra de
saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023. Para logrararlo, se uso
una metodologia aplicada. Ademas, se utilizé un cuestionario que incluia una
escala tipo Likert de cinco niveles como instrumento de medicién, de 36 items,
aplicables a equipo técnico y obrero que trabajan en la empresa constructora.
El instrumento se sometid a un proceso de validacion por 3 expertos y al test
de confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0.713. constatando la correlacion
entre las variables: Gestion de calidad ISO 9001 y ejecucion de obras, siendo
la significancia menor a 0.05, Validando la existencia de una correlacion
positiva, el coeficiente de tau b Kendall de 0.794 indicdé que dicha correlacién
es fuerte y significativa entre variables.

Segun los resultados obtenidos las empresas de Jaén no aplican el sistema de
gestion de calidad ninguna ha obtenido el certificado de calidad por ende el
incumpliendo de plazos de ejecucion establecidos contractualmente.
Generando aplicacion de penalidades que perjudican econdmicamente a las

empresas y dan una vision de empresas no confiables en el mercado laboral

Palabras clave: Gestion de la calidad, ISO 9001, Ejecucién de obras, empresa

constructora.



ABSTRACT
The purpose of the thesis is to verify, based on statistical results, the relationship

between 1SO 9001 Quality Management and the execution of sanitation works
of the construction company in Jaén 2023. To achieve this, an applied
methodology was used. In addition, a questionnaire including a five-level Likert-
type scale was used as a measuring instrument, with 36 items, applicable to the
technical team and workers working in the construction company. The
instrument was subjected to a validation process by 3 experts and to a reliability
test with Cronbach's Alpha of 0.713, confirming the correlation between the
variables: ISO 9001 quality management and execution of works, with a
significance of less than 0.05. Validating the existence of a positive correlation,
the tau b Kendall coefficient of 0.794 indicated that this correlation is strong and
significant between variables.

According to the results obtained, the companies in Jaén do not apply the quality
management system and none of them have obtained the quality certificate,
thus failing to comply with the contractually established execution deadlines.
This generates the application of penalties that are economically detrimental to

the companies and give a vision of unreliable companies in the labor market.

Keywords: Quality management, ISO 9001, execution of works, construction

company.



|.  INTRODUCCION

En la actualidad, ofrecer un servicio de ejecucion de obras civiles es altamente
competitivo dentro del mercado laboral, sin embargo existen deficiencias
organizacionales en las empresas que generan una baja participacion en los
procesos de seleccion, y por ende una escasa cartera de clientes, todo ello por la
falta de aplicacion de estrategias es asi que se surge la necesidad de adecuarse a
S.G.C. ISO 9001, que busca trabajar a través de la mejora continua, por ende
satisfacer la demanda, lo que implica incrementar la confiabilidad hacia los

clientes, asi como eficiencia desempefio dentro de los proyectos constructivos.

Segun (Platform, 2015), la adecuacion a la ISO 9001 es una estrategia
organizacional, que permite tener mejoras en el desempefio global con miras a un
desarrollo sostenible, permite aumentar la satisfaccion que exige el cliente basadas
en normas y reglamentos legales, considerando los riesgos y oportunidades como
objetivos. La empresa utiliza los posibles riesgos, como parte de sus controles
preventivos que minimizan efectos negativos y los convierten en oportunidades,
para ello consideran importante tener en cuenta las expectativas, siendo un desafio
organizacional dinamico y complejo, logrando sus objetivos a través de

correcciones y mejoras paulatinas de innovacion y reorganizacion.

Para (MARTINEZ JUAREZ, 2019), las empresas constructoras no trabajan de
manera ordenada lo que implica que disminuya la calidad de sus procesos
constructivos ofertados ademas de ello su manejo documentario es desordenado
lo que genera que no se tomen medidas y decisiones asertivas instantdneas que
se refleja en el incremento de tiempo de ejecucién, desperdicio de materiales ,
aplicacion de penalidades, rescindir contratos por parte de las entidades
contratantes, perjudicando enormemente a la empresa, dado que disminuye su

credibilidad y confianza hacia el contratante.

Para (Blasco Torregrosa, 2021), las empresas no conocen los aportes del S.G.C
a su organizacion incrementando los riesgos inherentes a sus actividades y
procesos, afectandolos econdmicamente ya que reduzca su cartera de clientes,
dado que no prestan un servicio con eficacia y calidad empresarial, que de
confianza los demandantes de servicio, disminuyendo su competitividad

productividad y calidad de su servicio frente a las empresas que se han acogido a
1



la adecuacion progresiva de la norma ISO 9001. Para (Rocha Torres, 2019), la
deficiencia de las empresas de todos los rubros es que no manejan el mismo idioma
internacional referente a los negocios, lo que dificulta la coordinacion y unificacion
de los estandares que exige el mercado a nivel mundial, esto implica la
insatisfaccion del cliente ya que no se puede cumplir al 100% con las
especificaciones del servicio ofertado y las exigencias de la demanda, siendo
dificultoso arriesgarse a innovar, ya que las empresas no analizan los riesgos e
implementan un plan de contingencia para convertirlos en posibles oportunidades

que les permitan ofertar un servicio de calidad.

Para (Yanchaliquin Espinoza, 2020), se percibe que la deficiencia de liderazgo
como aplicacion de I1ISO 9001, se ve reflejado en los aspectos fundamentales de
las empresas, las cuales no poseen un desarrollo acertado en los procesos y las
etapas de produccion o prestacion de los servicios, no estandarizan sus
procedimientos generando la realizacién de tareas por parte del equipo de trabajo
de manera diversa, lo que implica la pérdida de la eficacia y eficiencia, esto por la
falta de induccion a los colaboradores reflejado en cadenas de errores y resultados
finales variables, lo que modifica el clima laboral y la percepcion inadecuada del

servicio por el cliente.

Segun (Castillo Gil, 2020), existen retrasos y dificultadas constantes de las
empresas para brindar sus servicios, incumpliendo los tiempos establecidos en el
contrato del ofertante y el demandante, estas faltas implican que los clientes
recurran aplicar penalidades que generar gastos no previstos y pérdidas para la
empresa, esto debido a un mal andlisis de las rutas criticas presentadas en la
planificacién, la falta de equipamiento y equipo técnico capacitado que ayuden a
reducir el tiempo de procesos de entrega de los servicios para lo cual fueron
contratados, generando inseguridad y desconfianza de la calidad de servicio
ofertado.

Por lo expresado anteriormente, esta investigacion esta orientada a evaluar la
relacién que existe entre la gestion de calidad ISO 9001 y la ejecucién de obra de
saneamiento de la empresa constructora en Jaén, considerando que en la
actualidad muchas empresas del rubro de la construccidn sanitaria desconocen la

importancia de acogerse al uso de la ISO 9001, disminuyendo su competitividad
2



laboral. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se uso6 de la ISO 9001,
mejora el compromiso del equipo técnico en la ejecucion plantea el siguiente
problema ¢ Cémo se relaciona la Gestion de la Calidad ISO 9001 y la ejecucion de
obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023?, considerando los
problemas especificos como ¢, Cual es la relacion entre la evaluacién y desempefio
en la ejecucion de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén
20237?,¢ Cudl es la relacion entre la planificacion y la ejecucion de obra de la
empresa constructora en Jaén 20237, ¢ Cual es la relacién entre el apoyo y la

ejecucion de la obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023?.

La investigacion se justifica tedricamente dado que aplica la teoria de la ISO 9001,
la cual estandariza el uso del S.G.C para incrementar rentabilidad y credibilidad en
los bienes ofertados, lo cual se confirmara posteriormente dado que la
investigacién sera usada como antecedente para posteriores investigaciones, en
la practica la investigacion se justifica dado que su aplicacion producird cambios
en las empresas dado que estas deben ajustarse a la realidad del mercado laboral,
metodolégicamente se justifica dado que busca que las empresas constructoras
se adecuen a laNorma ISO 9001 y se adapten a ella perfectamente considerandola
dentro de la vision, mision de la misma. La hipotesis principal es Existe relacion
significativa entre la Gestion de la calidad ISO 9001 y la ejecucién de obra de la

empresa constructora en Jaén 2023.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion que existe entre
la Gestion de la calidad 1ISO 9001 y la ejecucion de obra de saneamiento de la
empresa constructora en Jaén 2023, como objetivos especificos: Determinar la
relacion que existe entre la evaluacion y desempefio en la ejecucion de obra de la
empresa constructora en Jaén 2023; determinar la relacion que existe la
planificacion y la implementacion del SGC de la empresa constructora en Jaén
2023; determinar la relacién entre el apoyo y la ejecucion de obra de saneamiento

de la empresa constructora en Jaén 2023.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes Nacionales, segun (Franco Carrefio, 2022), quien desarrollo
su investigacion en Lima con el propdsito de analizar el S.G.C implementado para
saneamiento, teniendo como muestra todas las areas de la Gerencia de Servicios
Centro, sus instrumentos usados fueron hojas informativas, determinando que la
G.C se apoya en tres categorias, gestion de procesos, mapa de procesos,
informacion documentada, llegando a la conclusion que buscando herramientas de
gestion mejora la organizacion, identificacion y seleccion documentaria, para ello
debe existir un repositorio adecuado con todas las actividades realizadas

debidamente identificadas.

Para (Principe Asca, 2021), quien realizdé su investigacion en el Callao, para
determinar la relacion de SGC ISO 9001 y el proceso de atencion al cliente,
tomando como muestra una libreria, para ello se utiliz6 como herramientas las
encuestas, obteniendo como resultados, que la organizacién es importante en la
gestion de calidad, ademas el lider encamina el cambio de la compaiiia, y la
planificacion reduce riesgos e incrementa beneficios, la evaluacion permite
identificar las debilidades de la empresa y trabajar en ello, en conclusion los
resultados confirman que la gestién de calidad ISO 9001, esté asociada a buscar
la adecuada atencién del cliente, a pesar de que la empresa presenta deficiencias
econdmicas, la planificacion , el liderazgo y la evaluacion del desempeiio pueden

lograr elevar la competitividad de la empresa.

Para (Gonzales Ramos, 2022), quien efectu6é un estudio cuantitativo descriptiva
en Chiclayo con el proposito de determinar un modelo de GC destinado a la
productividad de la constructora, tomando para ello una muestra probabilistica de
20 personas, para recolectar informaciéon se utilizaron cuestionarios, SPSS
obteniendo como resultados segun la encuesta los procesos son deficientes se ha
observa incumplimiento del cronograma de ejecucién de obra, generando pérdidas
para la empresa reprogramaciones contratiempos, conflictos con la empresa y/o
entidad contratante. Ademas de ello no se cuenta con metodologias, que les
permitan mantener el orden segun su planificacion perdiendo de este modo su
eficacia y efectividad, llegando a la conclusién que las empresas constructoras
necesitan implementar la norma ISO 9001, para aplicar metodologias en todos sus

4



procesos tener control y asegurar la calidad de los trabajos programados, es
esencial el manejo documentario que cuenten con sus instrumentos de gestion,
planificacion, para que estas sean competitivas en el mercado.

Para (Vasquez Gonzales, 2022), quien realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo
Tarapoto, para establecer la relacion entre las ISO 9001 y la productividad de una
empresa constructiva, para lo cual tomaron como muestra al gerente, equipo
técnico, utilizando como materiales obtencion de informacién la encuesta,
obteniendo que existe una relacién entre la productividad y la ISO 9001, reflejado
en el andlisis estadistico obtuvieron un R 2 igual a 0.3771, indicando que las
variables tienen 37.7% de relacion, en conclusion se observa una deficiente
gestién en los procesos constructivos, ya que no aplican modelos de calidad, lo
gue genera que la empresa no cumpla las expectativas esperadas, con bajos

rendimientos y atraso en cumplimiento de plazos.

En los antecedentes internacionales, (Aguirre Villavicencio, 2019), quien
desarrollo su investigacion en Ecuador con el objetivo de valorar la complacencia
de los consumidores sobre el servicio de saneamiento, tomando como muestra 295
empresas de agua potable, el instrumento utilizado fue el cuestionario, como
resultado obtuvieron que solo el 3.9% de los abonados estan satisfechos con el
servicio, solo el 43% opinan que la empresa tiene credibilidad, solo el 48% estan
de acuerdo con la calidad de servicio prestado, el 53% opinan que los horarios de
atencion son los adecuados, en conclusion se deben implementar mejoras dentro
de las empresas para incrementar la satisfaccion del usuario, mediante
instrumentos y técnicas estadisticas, dado que no tienen una programaciéon de las
actividades que realizan a diario, lo que reduce el inspeccion interna de desempefio
de sus ocupaciones, no tienen modelos de liderazgo para mejorar su sistema

organizacional.

Para (Zambrano Rodriguez, 2020), quien desarrollo su investigacion en Bogota,
con el objetivo de Evaluar las falencias en la implementacién en la adaptacion de
la ISO 9001, en empresas constructoras, tomando como muestra la empresa
constructora Zambrano constructores, el método usado fue la encuesta, teniendo
como resultado que el 80% de los profesionales conocen la Norma ISO 900, el

57.14% técnicos no conocen de la norma, el 94% de los empleados no conocen
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los requerimientos del cliente, el 97.1% no desconocen los componentes que
establecen la calidad de la obra, el 32% del personal considera que la ISO 9001
es una herramienta de mejora continua, el 80% indica que las auditorias son
sinbnimo de castigo, llegando a la conclusién se debe realizar la capacitacién al
personal descubriendo sus habilidades como estrategia para mejorar el proceso
de ejecucion de obra, buscar la mejora continua, permitiendo a los empleados
involucrarse en todos los procesos constructivos y comprometerse a hacerlo
respetando las politicas de la empresa y formar un equipo con miras alcanzar los

objetivos planteados.

En Ecuador (Portero Valle, 2017), con el objetivo de elaborar una propuesta basada
enlalSO 9001, paralo cual uso como muestra esta constituida por 15 trabajadores,
el instrumento utilizado fue la revision documentaria, inspeccion ocular, entrevistas
, obteniendo como resultados que las altas gerencias no tienen en claro la
adecuacion al ISO 9001, se preocupan por capacitar al; personal clave y no integrar
un equipo multidisciplinario con miras a lograr un solo objetivo que es la
satisfaccion del cliente, finalmente el autor indica que se debe identificar los
procesos y estandarizarlos para detectar los riesgos internos y externos de la
constructora, para ello las empresas deben contar con su guia en gestion de
calidad, ademas de ello se debera elaborar el analisis FODA, e ir modificandola

cada vez que se desarrollen las mejoras continuas.

(Sotomayor Recalde, 2022), en su disefio de ejecucion de S.G.C ISO 9001:2015
en la compafia de catering JN Catering y Eventos. Para lo cual utilizo como
muestra los trabajadores de la empresa, haciendo uso de encuestas para
determinar la apreciacion sobre la organizacion y satisfaccion del cliente, teniendo
como resultado que el 30% del personal de la empresa conoce sobre la ISO 9001,
sin embargo el 20% indica que desconoce los mecanismos de implementacion y la
forma de brindar un excelente servicio al cliente, concluyendo que a pesar que la
empresa tiene un sistema macro organizacional, le falta mayor capacitacion al
personal. La empresa deberd innovar constantemente para lograr incrementar su
cartera de clientes, y tener mejores oportunidades de negocio, debe cambiarse el
concepto equivoco de la auditoria, la misma que pretende observar las debilidades

y fallas de la empresa no como castigo si no como la oportunidad de visualizarlas
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y corregirlas evitando de este modo las pérdidas econémicas.

Para tener una vision clara de la investigacion se describen las variables
Siguientes: Gestion de Calidad 1SO 9001 para (Ynga Romero, et al., 2019), es
considerado internacionalmente como un modelo de regulacién de sistemas de
calidad, que tiene como objetivo buscar la eficiencia de las empresas a través de
una serie de principios y conceptos centrados a mejoras continuas Yy es aplicable
a cualquier empresa, cuyo objetivo comun es lograr beneficios en los

demandantes.

Las dimensiones de la variables son: evaluacion y desempefio, que segun (Quality
management systems — Requirements, 2015), la empresa debe realizar una
evaluacion de todos los métodos de elaboracién o provision de sus servicios de
manera constante y oportuna que permite planificar, comprobar y proceder frente
a la G.C ,esto permite que se alinean a los procesos y se cumplan considerando
todos las necesidades que indica el S.G.C. Dentro de esta dimensién resultados,
el tiempo de aplicacion y medicion, asi como la evaluacion de los resultados, todo
ello desarrollado con la eficacia que exige el S.G.C, ademas se debe conservar la
informacion documentada de la evaluacion realizada a través de la organizacion.
Deben considerarse la aprobacion del servicio/ producto la satisfaccion, la de la
demanda eficiencia del SGC, la vigencia de las acciones frente a las oportunidades

y riesgos, la necesidad de mejora de la SGC

Segun (Zambrano Rodriguez, 2020), brindar servicios adecuados al cliente es una
caracteristica esencial en la 1ISO 9001, siendo requisito para la efectividad en la
gestion de calidad, para ello la organizacion debe monitorear constantemente el
despacho del producto/servicio como enfoque de mejora continua, evaluando las
exigencias y previsiones de la demanda, observando de manera regular el
desemperio de tal modo que aseguren los niveles de satisfaccion esperados, para

lo cual se mantiene una comunicacion efectiva con el cliente.

Para (Sotomayor Recalde, 2022), la Planificacion permite asegurar el dinamismo
de una empresa y es capaz de fomentar la mejora continua de manera interna en
las empresas de cualquier indole, buscando de cualquier modo la capacidad de

satisfacer las exigencias del cliente, con desarrollos sostenibles, abordando los



riesgos y oportunidades evaluando las situaciones internas o externas, a través de
la implementaciéon de acciones eficaces y oportunas; con la planificacion se
establece un plan de accion con actividades estratégicas, buscando mecanismos
para lograr desarrollarlas, para lo cual se asumen responsabilidad y se trazan
tiempo y/o plazos de donde surgiran indicadores, las empresas deben tener como
conviccion buscar cambios, asignar recursos, establecer responsabilidades y
autoridades. Dentro de esta dimension tenemos al indicador de riesgos y
oportunidades que segun (Ynga Romero, et al.,, 2019), indica que las
organizaciones deben identificarlos con el fin de establecer planes ante sucesos
gue puedan afectar su capacidad operativa y limite el cumplimiento de objetivos. El
identificar los riesgos permite a la organizacion anticiparse a situaciones no
deseadas y aprovechar las debilidades encontradas para mejorar y obtener
resultados favorables. La empresa debe priorizar los mas importantes, para
establecer acciones y minimizar los riesgos de tal modo que se logre la efectividad
haciendo los ajustes que se crea conveniente. Para (Franco Carrefio, 2022), los
resultados previstos, como requisito de un sistema de calidad eficaz, es tener en
cuenta a la demanda potencial, de tal manera que se consiga cumplir con las
exigencias del cliente, lograr satisfacer sus expectativas de este, reducir los errores
de los trabajos realizados y optimizar al maximo los recursos disponibles, cumplir
con los requisitos legales para evitar sanciones, multas. Al considerarse dentro de
la norma la mejora continua, esto puede generar la evolucion de los resultados a
largo tiempo como parte de la implementacion de acciones nuevas y optimizacion

de procesos.

En tanto (Vasquez Ruiz, 2019), en referencia a la disposicion de recursos, la ISO
9001, instituye exigencias referentes a la adjudicacion de recursos para la
incorporacion de la gestién de calidad, asegurando tener personal competente
calificado, identificando su capacidad, asignando responsabilidades evaluando su
desemperio, en referencia a la infraestructura incluye las construcciones, equipos
herramientas todo lo indispensable para desarrollar sus actividades, usando la
tecnologia adecuada para dar seguimiento a las incidencias, tener sus recursos
financieros, para poder cumplir con los pagos al personal y no tener inconvenientes

en el avance de las tareas esto el proposito de alcanzar el propésito de calidad



establecidos.

Considerando la dimensidén apoyo segun (Zegarra Zabaleta, 2022), indica que el
apoyo dentro de la 1SO 9001, se refiere a que las actividades a desarrollar
requieren de un equipo multidisciplinario los mismos que deben apuntar a un solo
objetivo que es alcanzar el objetivo trazado y cumplir con las exigencias del usuario
o cliente, dentro de ellos las personas deben recibir las capacitaciones ,
concientizacion necesarias sobre los principios y requisitos de la 1ISO 9001,
asegurandose que todos cumplan su papel dentro de la implementacién de la
gestién de calidad, por otro lado refiere que un ambiente para la operacion y
procesos garantiza la seguridad, eficiencia y calidad de los resultados, siendo
necesario contar con espacios fisicos adecuados que brinden seguridad y confort,

gue minimicen los tiempos de desplazamiento y optimicen la productividad.

La segunda variable es la ejecucion de obras, segun el (Instituto De Ciencias
HEGEL, 2020), indica que es el aspecto de ejecucién contractual que esta regulado
por reglamentos y normas, en el Perl se basa por la Ley 30225, en esta etapa se
materializa el disefio expresado en planos, haciéndolo realidad en campo, se
considera la etapa definitoria, que depende de las experiencias del constructor con
una debida supervision, seleccion de materiales y calidad de trabajo a realizar.

Dentro de esta variable tenemos las dimensiones siguientes es:

Para (Maurate, 2019) la informacién documentada, es aquella que la empresa crea
conveniente y necesaria mantener para la planificacion de SGC, esta informacion
no debe ser variada si no hay autorizacion de por medio, para acceder a esta
informacion debe tenerse claro si solo sera para consultar o modificar, la empresa
debe asegurarse de la disponibilidad de la informacién cuando esta se requiera.
Dentro de ello tenemos la creacién y actualizacion de la informacién para ello las
empresas deben manejar formatos tener soportes que les permitan realizar una

adecuada identificacion y descripcion teniendo en cuenta la norma vigente de SGC.



. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion:

Esta investigacion es de tipo aplicada, que se caracteriza porque busca la
aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar o sistematizar la practica basada en
investigacion, segun (Monje Alvarez, 2020)

3.1.2 Disefio de investigacion:

De corte transversal segun (Rodriguez , et al., 2018), considerando que
facilita tener un proposito analitico y observativo, el proposito de la
investigacion es establecer la relacion entre la norma ISO 9001 y la
ejecucion de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén
2023, pretendiendo determinar la correlacion entre ellas. Graficandola de la

siguiente manera:

V1
/ A

Donde: V2

M: Muestra
V1: Variable de gestion de la calidad ISO 9001
V2: Variable de ejecucion de obra.

R: relacidn de las variables.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion de la calidad ISO 9001.

Dimensiones:
— Evaluacion y desempefio
— Planificacion

— Apoyo

Variable 2: Ejecucion de obra
Dimensiones:

— Informacion documentada
(Ver Anexo 1)

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Esta compuesta por el universo que son los trabajadores de las empresas
constructoras de obras de saneamiento en la ciudad de Jaén, siendo un total
de 200.

- Criterios de inclusién

A todo el personal técnico (representante legal, ingenieros residentes,
supervisores, de calidad, seguridad, asistentes técnicos, personal obrero)

Criterios de exclusioén

Se excluird al personal administrativo (secretaria, contador, administrador,

personal de limpieza, seguridad)

3.3.2 Muestra:

Para nuestro proyecto tomaremos una aleatoriamente la muestra del total de la

poblacion.

Considerando una muestra poblacion finita y la variable utilizando formula
estadistica, obtenemos una muestra de 82 empleados de las empresas

constructoras de obras de saneamiento de Jaén.
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3.3.3 Muestreo:

El muestreo sera por conveniencia, considerando lo indicado por (Otzen,

2019), ya que permite incluir en nuestra investigacion aquellos que acepten

colaborar, y permite tener accesibilidad a la informacién por parte del tesista.
3.3.4 Unidad de anélisis:

Encuestas aplicadas al personal profesional, técnico operarios, oficiales de

la empresa constructora en Jaén.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Para la tesis planteada se emplearon encuestas que permitieron obtener
informacion primaria esencial para la investigacion, de manera eficaz y rapida.
Antes de ello debe forjarse un clima favorable para que se genere la
colaboracién de los involucrados con la investigacion. (Murillo, 2008). Para ello
se elabor6 la encuesta que se aplicO de manera aleatoria en las empresas
constructoras de saneamiento, en la encuesta se identifico las caracteristicas
esenciales de la ISO 9001 y su aplicacibn en ejecucion de obras de
saneamiento.

Instrumentos

Para la presente investigacion se realizd un cuestionario de 36 items,

ordenados considerando las variables, dimensiones e indicadores.

Validez y confiabilidad.

Se realizara por juicio de expertos, utilizando para ello la matriz de evaluacion
y/o ficha de validacion. Para la presente investigacion se hara la validacion por

3 expertos con grado de magister.

La confiabilidad se determinaré con alfa de Cronbach, este dato estadistico
usado para comprobar la confiabilidad del instrumento utilizando las variables
de escala. (Rodriguez Rodriguez, 2020).

Utilizando el software estadistico SPPS se obtuvo el Alfa de Cronbach, con la
muestra piloto de 30 encuestas aplicadas en las empresas constructoras de

saneamiento de Jaén.
12



El resultado de la muestra proporciond una fiabilidad de 0.77, al comparar el
resultado con la tabla n° 2, el instrumento adquiere confianza referente a la
variable de Gestion ISO 9001 es de fuerte confiabilidad, por lo tanto, podemos
utilizarlo para nuestra investigacion.

Aplicando el alfa de Cronbach se consiguid una fiabilidad de 0.713, al
compararla con el cuadro n° 2, se tiene una moderada fiabilidad, por lo tanto, se

puede utilizar el instrumento para la investigacion

3.5 Procedimientos
v" Con el uso del marco teérico confiable se respaldaron las dimensiones
e indicadores, que serviran para elaborar el instrumento de la encuesta

para la adquisicion de datos.

v' Se cont6 con la participacion de equipo técnico y personal obrero, para
la aplicacion de encuestas, antes de ello se les explico el motivo de la
aplicacion de la encuesta, para su aceptacién y participacion en la

investigacion.

v Inicialmente se pasaron los datos obtenidos de la encuesta aplicada al
Excel V.2017, para ordenar los resultados obtenidos y facilitar pasarlos
al SPSS V.25, luego de ellos se analizaran los resultados obtenidos por

el programa para realizar las conclusiones necesarias de estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos
v' Los datos recopilados de las encuestas se procesaron mediante el
software SPSS vy las hojas de célculo de Excel.

v Se hard uso del rango de correlaciéon de tau-b de Kendall, para

determinar la significancia en P<0.05

3.7 Aspectos éticos
La tesis establece (Franco, 2019) facilitar informaciones veras con acceso a

datos obtenidos con transparencia de produccion y analitico.
Se realiz6 el consentimiento informado a los colaboradores con la encuesta
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aplicando para ello el anexo N° 3 de la guia general UCV, se les explico de

manera clara, el objetivo del instrumento de investigacién, manteniendo la

confianza de datos

Se respetO la propiedad intelectual, para lo que se hizo referencia de las

fuentes bibliograficas usadas como guia para elaborar la investigacion. La

legalidad y veracidad son garantizadas al utilizar bibliografia referenciada con

la norma ISO 690, considerando la autenticidad de datos recopilados que

respaldaron el progreso de la investigacion. La originalidad esta verificada con

el uso del turnitin, siendo responsabilidad del investigador el parafraseo y

originalidad de la informacion. Teniendo en cuenta los principios de la guia

UCV, se indica:

Beneficencia

No
Maleficencia

Se obtendra
beneficios para
la poblacion
objeto de
estudio, para
establecer la
correlacion de la

ISO 9001 en la
ejecucion de
obras de

saneamiento.

No se generara
perjuicio 0
incomodidad a
nadie con la
obtencion de
informacioén

relevante para la
investigacion.

Autonomia Justicia
La investigacion La muestra
sera financiada obtenida no sera
por el tesista sin manipulada,

intervencion
externa.

ademas de ello se
reconoce el aporte
de los expertos y de
la bibliografia
utilizada.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos de las variables y dimensiones

Seguidamente se detallaran cada uno de resultados de los objetivos

planteados inicialmente en el estudio de investigacion.
VARIABLE 1: GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

OE 1: Determinar la relacion que existe entre la evaluacién y desempefio en
la ejecucion de obra de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén
2023.

Para establecer la reciprocidad de estos 2 variable e indicador, de forma cruzada

se establecieron interrogantes cuyos resultados se presentan a continuacion.

A. Aplicacion de la gestion de calidad en obra de saneamiento

A continuacién, se presenta la informacion expresada en %

Tabla 1

Aplicacion de la gestion de calidad en obra de saneamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy frecuente 11 13.4 13.4 13.4
Frecuente 23 28.0 28.0 41.5
Vaélido ocasionalmente 34 41.5 41.5 82.9
raramente 5 6.1 6.1 89.0
Nunca 9 11.0 11.0 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El cuadro anterior nos indica de los 82 encuestados el 41.5% indican que
aplican ocasionalmente la gestion de calidad en obra de saneamiento, el
28% frecuentemente, el 13.4% muy frecuentemente el 6.1% raramente y el

11% casi nunca aplican.

B. Llegan atiempo los materiales a obra

La llegada de los materiales a obra marca los hitos de avance de la misma,
de ello depende que se avance o se retrase la ejecucion. A continuacion,

se detalla los datos en porcentaje
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Tabla 2

Llegan a tiempo los materiales a obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 7 8.5 8.5 8.5
Frecuente 27 32.9 32.9 41.5
ocasionalmente 30 36.6 36.6 78.0
raramente 10 12.2 12.2 90.2
Nunca 8 9.8 9.8 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Del cuadro anterior podemos determinar que los materiales llegan a obra a tiempo

ocasionalmente en un 36.6%, 32.9% indican que llega a tiempo frecuentemente,

el 12.2% raramente, el 9.8% nunca, y el 8.5% muy frecuente.

C.Cumplimiento de los materiales con la ficha técnica especificada en el

requerimiento

La calidad de los insumos usados en obra, condicionan la calidad ejecutora de

obra, es por ello que es necesario saber si estos materiales cumplen con la ficha

técnica especificada en el requerimiento datos que se muestran continuacion:

Tabla 3

Cumplimiento de los materiales con la ficha técnica especificada en el

requerimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Muy frecuente 10 12.2 12.2 12.2
Frecuente 40 48.8 48.8 61.0
ocasionalmente 28 34.1 34.1 95.1
raramente 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Del cuadro anterior puedo indicar que el 48.8% opinan que los materiales cumplen
con la ficha técnica especificada en el requerimiento, el 34.1% ocasionalmente, el

12.2% frecuentemente y el 4.9 raramente.

D. Cumplimiento del 100% de las actividades diarias programadas en obra.

En una obra se programa siempre las actividades diarias que se van a realizar,
para mantener un orden en la ejecucion y cumplir con los plazos establecidos
en el expediente técnico, eso determina el compromiso y la calidad de ejecucion

de la obra.
Tabla 4

Cumplimiento del 100% de las actividades diarias programadas en obra

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Muy frecuente 7 8.5 8.5 8.5
Frecuente 23 28.0 28.0 36.6
ocasionalmente 30 36.6 36.6 73.2
raramente 13 15.9 15.9 89.0
Nunca 9 11.0 11.0 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Los resultados muestran que 30 trabajadores que representan el 36.6% de la
muestra perciben un cumplimiento del 100% de las actividades programadas en
obra ocasionalmente, 23 trabajadores que representa el 28% de la muestra indican
un cumplimento frecuente de las actividades, 13 trabajadores que representa el
15.9% cumplen raramente, 9 trabajadores que representan el 11% nunca y 7
trabajadores que es el 85% de la muestra indican que se cumple muy

frecuentemente
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E. Presentan sus valorizaciones a tiempo

Para la empresa lo esencial debe ser obtener la gratificacién del cliente teniendo

en cuenta ciertos requisitos, entre ellos presentacion de valorizaciones

Tabla 5

Presentacion de valorizaciones a tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 10 12.2 12.2 12.2
Frecuente 36 43.9 43.9 56.1
ocasionalmente 26 31.7 31.7 87.8
raramente 10 12.2 12.2 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

Los resultados muestran que el 43.9% presentan las valorizaciones a tiempo, el

31.7% ocasionalmente, el 12.2% muy frecuentemente y el 12.2% raramente.

F. Estandares de calidad exigidos por el cliente.

En una obra de saneamiento es necesario cumplir con las exigencias del cliente

que en este caso son los beneficiarios la entidad contratante, para ellos es

indispensable que la obra ejecutada asegure su vida atil y cumpla con todo lo

establecido en el expediente técnico.

Tabla 6

Cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por el cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 25 30.5 30.5 30.5
Frecuente 32 39.0 39.0 69.5
ocasionalmente 24 29.3 29.3 98.8
raramente 1 1.2 1.2 100.0
Total 82 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Se muestran que el 39% cumplen con los estandares de calidad exigidos por el
cliente, el 30.5% muy frecuentemente, el 29.3% ocasionalmente, y el 1.2%

raramente.

G.Existe la comunicacion adecuada con el cliente.

Tabla 7

Existe comunicacion adecuada con el cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 8 9.8 9.8 9.8
Frecuente 29 35.4 35.4 45.1
ocasionalmente 26 31.7 31.7 76.8
raramente 12 14.6 14.6 91.5
Nunca 7 8.5 8.5 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

Se muestran que el 35.4% de los encuestado refieren tener una frecuente
comunicacion con el cliente, el 31.7% ocasionalmente, el 14.6% raramente, el 9.8

muy frecuentemente y el 8.5% nunca.
H. La empresa escuchala quejas y sugerencias del cliente

Tabla 8

la empresa escucha las quejas y sugerencias del cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 13 15.9 15.9 15.9
Frecuente 37 45.1 45.1 61.0
ocasionalmente 22 26.8 26.8 87.8
raramente 3 3.7 3.7 91.5
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Nunca 7 8.5 8.5 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se muestran que el 45.1 % de los encuestado refieren escuchar con frecuencia las

guejas y sugerencias del cliente, el 26.8% ocasionalmente, el 15.9% muy

frecuentemente, el 3.7% raramente y el 8.5% nunca.

OE2: Determinar la relaciéon que existe la planificacion y la implementacién

del SGC de la empresa Constructora en Jaén 2023

Los resultados obtenidos son los siguientes:

A. Se utiliza el plan de seguimiento de la gestién de calidad en obra

Tabla 9

plan de seguimiento de la gestion de calidad en obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 5 6.1 6.1 6.1
Frecuente 24 29.3 29.3 35.4
ocasionalmente 37 45.1 45.1 80.5
raramente 12 14.6 14.6 95.1
Nunca 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se muestra que el 45.1 % de los encuestado refieren escuchar con frecuencia las

quejas y sugerencias del cliente, el 26.8% ocasionalmente, el 15.9% muy

frecuentemente, el 3.7% raramente y el 8.5% nunca.
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B. Programacion y el control diario de las actividades en obra

Tabla 10

Programacion y control diario de las actividades en obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 10 12.2 12.2 12.2
Frecuente 28 34.1 34.1 46.3
ocasionalmente 31 37.8 37.8 84.1
raramente 6 7.3 7.3 91.5
Nunca 7 8.5 8.5 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se muestra que el 37.8 % refieren realizar ocasionalmente la programacion y

control diaria de actividades en obra, 34.1% frecuentemente, 12.2% muy

frecuentemente, el 8.5% nunca y el 7.3% raramente.

C. Se utiliza el plan de contingencia en caso de imprevistos en obra

Tabla 11

utilizan el plan de contingencia en caso de imprevistos en obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 9 11.0 11.0 11.0
Frecuente 17 20.7 20.7 31.7
ocasionalmente 33 40.2 40.2 72.0
raramente 9 11.0 11.0 82.9
Nunca 14 17.1 17.1 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién:

Se muestra que el 40.2 % refieren utilizar ocasionalmente el plan de contingencia

en caso de imprevistos, 20.7% frecuentemente, 17.1% nunca, 11% muy frecuente

y el 11% raramente.

D. Secumple con el plazo establecido de finalizacién contractual de obra

Tabla 12

Plazo establecido de finalizacion contractual de obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 9 11.0 11.0 11.0
Frecuente 21 25.6 25.6 36.6
ocasionalmente 29 35.4 35.4 72.0
raramente 16 19.5 19.5 91.5
Nunca 7 8.5 8.5 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se muestran que el 35.4 % refieren cumplir ocasionalmente con el plazo de

finalizacién contractual de obra, el 25.6% frecuentemente, el 19.5% raramente el

11% muy frecuentemente y el 7% nunca.

E. Las observaciones del comité de recepcion son minimas

Tabla 13

Minimas observaciones por parte del comité de recepcion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 13 15.9 15.9 15.9
Frecuente 34 41.5 41.5 57.3
ocasionalmente 20 24.4 24.4 81.7
raramente 10 12.2 12.2 93.9
Nunca 5 6.1 6.1 100.0

Total 82 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:
Se muestra que el 41.5 % refieren tener frecuentemente observaciones minimas
por el comité de recepcién de obra, el 24.4% ocasionalmente, el 15.9% muy

frecuentemente, el 12.2% raramente, el 6.1% nunca

F. Cuentan con personal técnico capacitado para ejecutar la obra

Tabla 14

Personal técnico capacitado para ejecutar la obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 13 15.9 15.9 15.9
Frecuente 35 42.7 42.7 58.5
ocasionalmente 21 25.6 25.6 84.1
raramente 9 11.0 11.0 95.1
Nunca 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:
Se muestra que el 42.7 % refieren tener frecuentemente personal capacitado para
ejecutar la obra, el 25.6% ocasionalmente, el 15.9% muy frecuentemente, el 11%

raramente, el 4.9% nunca

G. Existe lamaquinariay equipos adecuados para el uso en obra

Tabla 15

Maquinaria y equipos adecuados para el uso en obra.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 14 17.1 17.1 17.1
Frecuente 34 41.5 41.5 58.5
ocasionalmente 19 23.2 23.2 81.7
raramente 11 134 13.4 95.1
Nunca 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:
Se muestra que el 41.5 % refieren tener frecuentemente | Maquinaria y equipos
adecuados para su uso en obra, el 23.2% ocasionalmente, el 17.1% muy

frecuentemente, el 13.4% raramente, el 4.9% nunca

H. Cuentan con los recursos financieros suficientes para el cumplimiento
de la carta fianza

Tabla 16

Recursos financieros suficientes para el cumplimiento de la carta fianza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 25 30.5 30.5 30.5
Frecuente 47 57.3 57.3 87.8
ocasionalmente 10 12.2 12.2 100
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Se muestra que el 57.3% refieren tener frecuentemente suficientes recursos
financieros para cumplir con la carta fianza, el 30,5% frecuentemente, el 12.2%

ocasionalmente.
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l. Cuentan con los recursos financieros suficientes para el pago del
personal técnico y obrero

Tabla 17

Suficientes recursos financieros para pago de personal técnico y obrero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 12 14.6 14.6 14.6
Frecuente 21 25.6 25.6 40.2
ocasionalmente 35 42.7 42.7 82.9
raramente 10 12.2 12.2 95.1
Nunca 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Se muestra que el 42.7% refieren tener ocasionalmente recursos para pago de
personal técnico y obrero, el 25.6% frecuentemente, el 14.6% muy frecuentemente

el 12.2% raramente, y el 4.9% nunca.

OE3: Determinar la relacion entre el apoyo y la ejecucion de obra de
saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023.

Se presentan los resultados de la encuesta referente al OE3 a continuacion:

a. Los capacitan en referencia a sistema de gestion de calidad

Tabla 18

Capacitan en referencia al sistema de gestion de calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 11 13.4 13.4 13.4
Frecuente 23 28.0 28.0 41.5
ocasionalmente 34 41.5 41.5 82.9
raramente 10 12.2 12.2 95.1
Nunca 4 4.9 4.9 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacién:

Se muestra que el 41.5% refieren ocasionalmente recibir capacitacion de sistema
de gestion de calidad, 28% muy frecuente, el 13.4% muy frecuente, 12.2%
raramente y el 4% nunca.

b. La cuadrilla asignada por actividad es suficiente para cumplir la

programacion diaria

Tabla 19

Cuadrilla suficiente para cumplir la programacion diaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 12 14.6 14.6 14.6
Frecuente 19 23.2 23.2 37.8
ocasionalmente 28 34.1 34.1 72.0
raramente 15 18.3 18.3 90.2
Nunca 8 9.8 9.8 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacién:

Se muestra que el 34.1% refieren ocasionalmente la cuadrilla es suficiente para
cumplir con la programacion diaria, 23.2 % frecuente, el 14.6% muy frecuente,
18.3% raramente y el 9.8% nunca.

c. Consideran su experiencia para la asignacién del frente de trabajo

Tabla 20

Consideran su experiencia para la asignacion del frente de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 12 14.6 14.6 14.6
Frecuente 23 28.0 28.0 42.7
ocasionalmente 30 36.6 36.6 79.3
raramente 7 8.5 8.5 87.8
Nunca 10 12.2 12.2 100.0

Total 82 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
Se muestra que el 36.6% refieren ocasionalmente tener en cuenta su experiencia
para la asignacion del frente de trabajo, 28% frecuente, el 14.6% muy frecuente,

8.5% raramente y el 12.2% nunca.

d. Toman en cuenta sus opiniones para latoma de decision en obra
Tabla 21

Toman en cuenta sus opiniones para la toma de decisién en obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 13 15.9 15.9 15.9
Frecuente 18 22.0 22.0 37.8
ocasionalmente 36 43.9 43.9 81.7
raramente 9 11.0 11.0 92.7
Nunca 6 7.3 7.3 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Se muestra que el 43.9% refieren ocasionalmente tienen en cuenta sus opiniones
para decisiones importantes, 22% frecuente, el 15.9% muy frecuente, 11%
raramente y el 7.3% nunca.

e. Existe comunicacién constante entre los obreros y equipo técnico
Tabla 22

Existe comunicacion constante entre los obreros y equipo técnico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 16 19.5 19.5 19.5
Frecuente 30 36.6 36.6 56.1
ocasionalmente 25 30.5 30.5 86.6
raramente 4 4.9 4.9 91.5
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Nunca 7 8.5 8.5
Total 82 100.0 100.0

100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se muestra que el 36.6 % refieren frecuentemente tienen comunicacién entre

obreros y equipo técnico, el 30.5% ocasionalmente, el 19.5% muy frecuentemente,

el 4.9% raramente, y el 8.5% nunca.

f. Los capacitan en referencia a los procesos constructivos.

Tabla 23

Los capacitan en referencia a los procesos constructivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 10 12.2 12.2 12.2
Frecuente 19 23.2 23.2 35.4
ocasionalmente 34 41.5 41.5 76.8
raramente 8 9.8 9.8 86.6
Nunca 11 13.4 134 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién:

Se muestra que el 41.5 % refieren ocasionalmente reciben capacitacion sobre

procesos constructivos, el 23.2% frecuente, el 13.4% nunca, el 12.2% muy

frecuentemente, el 9.8% raramente.

g. Reciben charlas motivacionales y de seguridad en obra
Tabla 24

Reciben charlas motivacionales y de seguridad en obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 21 25.6 25.6 25.6
Frecuente 30 36.6 36.6 62.2
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ocasionalmente 16 19.5 19.5 81.7

raramente 6 7.3 7.3 89.0
Nunca 9 11.0 11.0 100.00
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:
Se muestran que el 36.6 % refieren frecuentemente recibir charlas motivacionales
y de seguridad, el 25.6% muy frecuentemente, 19.5% ocasionalmente, el 7.3%

raramente, el 11% nunca.

h. Cuentan con un espacio adecuado para almacenamiento de equipos y

herramientas
Tabla 25

Espacios adecuados para almacenar equipos y herramientas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 7 8.5 8.5 8.5
Frecuente 22 26.8 26.8 35.4
ocasionalmente 35 42.7 42.7 78.0
raramente 8 9.8 9.8 87.8
Nunca 10 12.2 12.2 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se muestra que el 42.7 % refieren ocasionalmente cuentan con espacios
adecuados para almacenar equipos y herramientas, el 26.8% frecuentemente, el
12.2% nunca, el 9.8% raramente, y el 8.5% muy frecuente.

I. Cuentan con espacio para vestidores y descanso

Tabla 26

Espacios para vestidores y descanso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido Muy frecuente 14 17.1 17.1
Frecuente 36 43.9 43.9
ocasionalmente 25 30.5 30.5
raramente 7 8.5 8.5
Total 82 100.0 100.0

17.1
61.0
91.5
100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién:

Se muestra que el 43.9% frecuentemente cuentan con espacios de vestidores y

descanso, 30.5% ocasionalmente, 17.1% muy frecuentemente, 8.5% raramente.

j.  Seles brinda EPPS de manera oportuna

Tabla 27

Brindan EPPS de manera oportuna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 15 18.3 18.3 18.3
Frecuente 31 37.8 37.8 56.1
ocasionalmente 22 26.8 26.8 82.9
raramente 6 7.3 7.3 90.2
Nunca 8 9.8 9.8 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se muestra que 37.8% opina que frecuentemente se les brinda EPPS de manera

oportuna, el 26.8% ocasionalmente, el 18.3% muy frecuente, el 7.3% raramente y

el 9.8% nunca.

VARIABLE 2: Ejecucion de obra

a. Existen los planos de replanteo digital actualizados

Tabla 28

Existen planos de replanteo digital actualizados.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 16 19.5 19.5 19.5
Frecuente 26 31.7 31.7 51.2
ocasionalmente 24 29.3 29.3 80.5
raramente 10 12.2 12.2 92.7
Nunca 6 7.3 7.3 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién:
Se muestra que 31.7% indica tener planos actualizados en digital, el 29.3%

ocasionalmente, el 19.5% muy frecuente, el 12.2% raramente y el 7.3% nunca.

b. Cuentan con base de datos de proveedores

Tabla 29

Base de datos de proveedores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 10 12.2 12.2 12.2
Frecuente 20 24.4 24.4 36.6
ocasionalmente 30 36.6 36.6 73.2
raramente 7 8.5 8.5 81.7
Nunca 15 18.3 18.3 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién:
Se muestra que 36.6 % indica cuentan ocasionalmente cuentan con base de datos
de proveedores, el 24.4% frecuente, el 12.2% muy frecuente, el 8.5% raramente y

el 18.3% nunca

c. ¢Cuentan con base de datos digital de cotizacion de materiales y
equipos?
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Tabla 30

base de datos digital de cotizacién de materiales y equipos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 16 19.5 19.5 19.5
Frecuente 21 25.6 25.6 45.1
ocasionalmente 26 31.7 31.7 76.8
raramente 12 14.6 14.6 91.5
Nunca 7 8.5 8.5 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Se muestra que 31.7 % cuentan ocasionalmente con base de datos de cotizaciones
de materiales y equipos digital, el 25.6% frecuente, el 19.5% muy frecuente, el

14.6% raramente y el 8.5% nunca

d. Se tiene una base de datos actualizada de informacién del personal
técnico y obrero

Tabla 31

base de datos actualizada de informacion del personal técnico y obrero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 9 11.0 11.0 11.0
Frecuente 19 23.2 23.2 34.1
ocasionalmente 14 17.1 17.1 51.2
raramente 28 34.1 34.1 85.4
Nunca 12 14.6 14.6 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Se muestra que 34.1 % indica que raramente cuentan con base de datos
actualizada del personal técnico y obrero, el 23.2% frecuente, 11% muy frecuente,

el 17.1% ocasionalmente y el 14.6% nunca
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e. Existe unabase de datos digital de las obras ejecutadas por la empresa

de los ultimos 5 afos

Tabla 32

Base de datos de obras ejecutadas en los ultimos 5 afios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 20.7 20.7 20.7
Frecuente 40.2 40.2 61.0
ocasionalmente 26.8 26.8 87.8
raramente 3.7 3.7 91.5
Nunca 8.5 8.5 100.0

Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se muestra que 40.2 % indica que con frecuencia se cuentan con base de datos de

obras ejecutadas en los ultimos 5 afios, el 26.8% ocasionalmente, 20.7% muy

frecuente, el 3.7% raramente y el 8.5% nunca.

f. Cuentacon expediente técnico original y/o legalizado en obra

Tabla 33

Cuenta con expediente técnico original y/o legalizado en obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy frecuente 26.8 26.8 26.8
Frecuente 36.6 36.6 63.4
ocasionalmente 30.5 30.5 93.9
raramente 3.7 3.7 97.6
Nunca 2.4 2.4 100.0

Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interpretacién:

Se muestra que 36.6% indica que se cuenta frecuentemente con expediente

Técnico original, el 30.5% ocasionalmente, el 26.8% muy frecuente, el 3.7%

raramente y el 2.4% nunca.

g. ¢Cuentan con los legajos completos del personal técnico en obra?

Tabla 34

Legajos completos del personal técnico en obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 1 1.2 1.2 1.2
Frecuente 31 37.8 37.8 39.0
ocasionalmente 23 28.0 28.0 67.1
raramente 17 20.7 20.7 87.8
Nunca 10 12.2 12.2 100.0

Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se muestra que 37.8 % indica que con frecuencia se cuentan con los legajos

completos del personal técnico en obra, el 28% ocasionalmente, 20.7% raramente,

el 12.2% Nunca y el 1.2% muy frecuente.

h. Utilizan CARDEX de entrada y salida de material en obra

Tabla 35

Cuentan con CARDEX de entrada y salida de material en obra.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Muy frecuente 18
Frecuente 23
ocasionalmente 22
raramente 10
Nunca 9

22.0
28.0
26.8
12.2
11.0

Porcentaje
valido
22.0
28.0
26.8
12.2
11.0

Porcentaje
acumulado
22.0
50.0
76.8
89.0
100.0

34



Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacién:
Se muestra que 28 % indica que con frecuencia se usa en Cardex en obra, el 26.8%

ocasionalmente, 22% muy frecuente, el 12.2% raramente y el 11% nunca.

i. Utilizan los protocolos de calidad en las actividades realizadas en obra

Tabla 36

usan protocolos de calidad en las actividades realizadas en obra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuente 7 8.5 8.5 8.5
Frecuente 31 37.8 37.8 46.3
ocasionalmente 26 31.7 31.7 78.0
raramente 10 12.2 12.2 90.2
Nunca 8 9.8 9.8 100.0
Total 82 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
Se muestra que 37.8 % indica que con frecuencia los protocolos de calidad en las
actividades realizadas en obra, el 31.7% ocasionalmente, 8.5% muy frecuente, el

12.2 % raramente y el 9.8% nunca.

4.1 Prueba de Hipotesis

A. Prueba de Normalidad
Usando el programa SPSS27 se determiné la prueba de normalidad, con ello
se establecera el factor que se aplicé en la inferencia estadistica, considerando
que se tiene una muestra mayor a 50, entonces se aplica KOLMOGOROV-
SMIRNOV.
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Tabla 37

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Calidad ISO 9001 118 g2 007
Ejecucion de obra 133 82 .001
Evaluacion desempefio 098 82 048
Planificacion .086 82 ,200
Apoyo .080 82 ,200°

Fuente: Datos procesados en el SPSS27

Interpretacion:

En la comprobacion de normalidad de las variables y dimensiones, se observa en
el cuadro anterior que la significancia para las variables es <0.05, en su mayoria,
se precisa que no se tiene una normal distribucion, por lo que se realiza una
correlacion estadistica a través de tau b-Kendall, considerando que las variables

son ordinales ambas.

B. Hipotesis General

v HO: No existe relacion significativa entre la Gestion de la Calidad 1SO 9001 y
la ejecucién de obra de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén
2023.

v’ Hi: Existe relacion significativa entre la Gestion de la calidad 1SO 9001 y la
ejecucion de obras de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén
2023.

Considerando:

v Sivalor p > 0.05, se acepta la HO

v Sip<0.05, se acepta la H1
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Tabla 38

relacion de las variables dependiente e independiente

Gestion
calidad ISO  Ejecucion de
9001 obra
tau_b de Gestion calidad Coeficiente  de x
Kendall ISO 9001 correlacion 1.000 794
Sig. (bilateral) .015
N 82 82
Ejecucién de Coeficiente  de .
obra correlacion 7194 1.000
Sig. (bilateral) .015
N 82 82

Fuente: Datos procesados en el SPSS27

Interpretacion

De la tabla 42, podemos determinar un valor de tau b Kendall de 0.794, y un valor
de p =0.015, este ultimo dato es menor a 0.05, aceptando el H1 y se rechaza el HO
es decir que, relacion es significativa entre la Gestion de la Calidad ISO 9001 y la

ejecucion de obras de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Hipotesis especifica 1:

v' HO: No existe relacion significativa entre la evaluacion y desempefio en la
ejecucion de obra de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.
v/ Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacién y desempefio en la
ejecucion de obra de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Tabla 39

Relacion entre la evaluacion y desempefio y la ejecucién de obra de la

empresa Constructora en Jaén 2023

Ejecucion Evaluacion y
de obra desempeio
tau_bde Ejecucion de Coeﬁmente de 1.000 779"
Kendall obra correlacion
Sig. (bilateral) .027
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N 82 82

Evaluamog y Coef|C|e_n,te de 779° 1.000
Desempefio correlacion

Sig. (bilateral) .027

N 82 82

Fuente: Datos procesados en el SPSS27
Interpretacion

De la tabla 43, se obtuvo valor de tau b Kendall de 0.779, y un valor de p =0.027,
siendo este menor a 0.05, Por lo que, se acepta el H1 y se rechaza el HO existiendo
una relacion significativa entre la evaluacion y desempefio en la ejecucién de obra

de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Hipotesis especifica 2:

v' HO: No existe relacion significativa entre la planificacion y la implementacién
del SGC de la empresa Constructora en Jaén 2023.
v' Hi: Existe relacién significativa entre la planificacion y la implementacion del

SGC de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Tabla 40

Relacion entre la planificacion y la ejecucion de la obra de saneamiento de
la empresa constructora en Jaén 2023.

Ejecucién de

Planificacién obra
tau_b de Planificacion Coef|C|e_n,te de 1.000 778"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) .027
N 82 82
Ejecucién de Coef|C|e_n’te de 778" 1.000
obra correlacion
Sig. (bilateral) .027
N 82 82

Fuente: Datos procesados en el SPSS27
Interpretacion

De la tabla 44, tenemos un valor de tau b Kendall de 0.778, y un valor de p =0.027,

siendo este menor a 0.05, Por lo tanto, se acepta el H1 y se rechaza el HO es decir
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gue, si existe una relacién significativa entre la planificacion y la ejecucion de obra

de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Hipotesis especifica 3:

v HO: No existe relacion significativa entre apoyo y la implementacion del SGC

de la empresa Constructora en Jaén 2023.

v Hi: Existe relacion significativa entre apoyo y la implementacién del SGC de

la empresa Constructora en Jaén 2023.

Tabla 41

Relacion entre apoyo y la ejecucion de la obra de saneamiento de la

empresa Constructora en Jaén 2023

Ejecucion de

obra Apoyo

tau_b de Ejecucion de Coeﬂmente de 1000 722
Kendall obra correlacion

Sig. (bilateral) .020

N 82 82

Apoyo Coef|C|e_n,te de 792 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .020
N 82 82

Fuente: Datos procesados en el SPSS27

Interpretacién

De la tabla 44, obtenemos un valor de tau b Kendall de 0.122, y un valor de p

=0.020, siendo menor a 0.05, Por lo tanto, se acepta el H1 y se rechaza el HO es

decir que, existiendo una relacién significativa entre el apoyo y la ejecucion de obra

de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.
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V. DISCUSION
Los datos recolectados facilitaron el calculo estadistico, en referencia al objetivo

general, pude establecer la relacion significativa entre la gestion de calidad ISO
9001 y la ejecucion de obra de saneamiento de la empresa constructora en

Jaén, considerando un p =0.015, este ultimo dato es menor a 0.05.

Teniendo un valor de tau b Kendall de 0.794, por lo que la relacion entre ambas
variables es significativa, comparandolo con la investigacion realizada por
(Gonzales Ramos, 2022), en su estudio determino un p= 0,000, con valor de
sperman 0.813, indicando que la correlacion de sus variables es alta,
considerando lo antes descrito (Franco Carrefio, 2022), manifiesta que la
gestion de calidad 1SO 9001, se apoya en categorias que sirven de
herramientas de gestion para la organizacién de las empresas constructoras,
sobre todo buscando la satisfaccion del cliente, todo ello debe estar alineado a
las normas actuales vigentes para asegurar una adecuada prestacion de

servicios.

En linea con lo expuesto por (Aguirre Villavicencio, 2019), se destaca que la
implementacién de la gestion de calidad ISO 9001 en las empresas conlleva
una serie de beneficios significativos. Esta norma permite introducir mejoras en
las organizaciones, facilita la planificacion exitosa de actividades, promueve el
liderazgo al asignar funciones de manera adecuada para adoptar un sistema
organizacional coherente. El enfoque se basa en desarrollar las actividades
programadas de forma secuencial y eficiente, utilizando las herramientas y
recursos adecuados, lo que permite que el personal pueda llevar a cabo sus

tareas sin contratiempos.

En otras palabras, la implementacion de la ISO 9001 transforma la dindmica de
un sistema constructivo tradicional hacia uno que prioriza la satisfaccién del
cliente y la gestion ordenada para cumplir con sus requisitos. Esto, a su vez,
evita pérdidas econdmicas para las empresas, ya que el incumplimiento de las
exigencias puede acarrear multas, retenciones de cartas fianzas y demoras en

los pagos de las valorizaciones.
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Estos factores han llevado a muchas empresas constructoras a enfrentar
dificultades y hasta la quiebra debido a la disminucion de su cartera de clientes

y la pérdida de competitividad en el mercado laboral.

El primer objetivo especifico se enfocé en establecer la relacion entre la
evaluacion y el desempefio en la ejecucion de obras de saneamiento en la
empresa Constructora en Jaén durante 2023. Los resultados obtenidos, como
el p-valor de 0.027 y un tau b Kendall de 0.779, demostraron una relacion
significativa entre ambos aspectos. Estos hallazgos concuerdan con los
sefalados por (Principe Asca, 2021), quien también destaca que la evaluacion
del desempefio permite identificar las deficiencias de la empresa y tomar
medidas correctivas, en busca de mejoras y una mayor competitividad.
Asimismo, se hace énfasis en la importancia de la satisfaccién del cliente y la
calidad del servicio prestado. Se observé que son pocas las empresas que
implementan una gestion de calidad en sus procesos, lo que se traduce en
dificultades para cumplir con las actividades programadas diariamente durante

la ejecucion de sus obras.

También se evidencié una falta de comunicacion adecuada con el cliente y un
incumplimiento parcial de sus exigencias. Todo esto conlleva pérdidas
economicas considerables y puede resultar en despidos masivos del personal,
ya que la falta de solvencia econdémica dificulta mantener al equipo técnico

necesario para la operacion eficiente de la empresa.

En linea con lo sefalado por (Gonzales Ramos, 2022), el proyecto concuerda en
gue las empresas constructoras sufren grandes pérdidas econémicas debido a
la falta de una adecuada evaluacién y seguimiento del desempefio durante el
proceso constructivo. Esto se evidencia en la falta de distribucion oportuna de
materiales e insumos en los puntos de trabajo, asi como la insuficiente provision
de equipamiento necesario para que el personal pueda llevar a cabo sus tareas
diarias de manera eficiente. Estos factores reducen significativamente las
expectativas de avance del proyecto, provocando retrasos en el cumplimiento

de las metas establecidas para la obra. En consecuencia, las valorizaciones
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reflejan porcentajes considerablemente inferiores al cronograma de obra
programado. Estos retrasos son atribuibles a cuestiones logisticas y no a
problemas naturales, lo cual genera insatisfaccién en el cliente. Este ultimo
espera el cumplimiento de la parte contractual y la calidad de la obra, de manera
gue se alcancen los objetivos para los cuales contratd a la empresa
constructora. Estos retrasos pueden llevar a una reprogramacion de la obra y,
en algunos casos, pueden generar la necesidad de solicitar extensiones de

plazo innecesarias.

Del segundo objetivo se determin6 un tau b Kendall de 0.778, y un valor de p
=0.027, este ultimo dato es menor a 0.05, por ello se considera que existe una
significativa relacion entre la planificacion y la ejecucion de obra de
saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023, al compararlo con lo
obtenido por (Vasquez Gonzales, 2022), existe una relacion entre la
productividad y la ISO 9001, reflejado en el analisis estadistico obtuvieron un
R 2 igual a 0.3771, estando de acuerdo con el autor dado que indica que la
productividad de una empresa depende mucho de su planificacion ya que esta
establece recursos especificos ya sean humanos y financieros necesarios para
la buena direccion de una empresa y sobre todo para la satisfaccion del cliente,
sin embargo indica que las empresas no aplican los modelos de calidad por lo
gue no obtienen los resultados esperados generando rendimientos bajos en el

personal retrasos en cumplimiento de plazos.

También estoy de acuerdo con lo que indica (Portero Valle, 2017), la empresa
debe considerar los procesos y estandarizarlos para ello se tiene que realizar
una adecuada planificacion a través del usa de los manuales de calidad, y
realizar mejoras continuas, que permitan cumplir con el objetivo de satisfacer
las exigencias del cliente, considera que la planificacion en una empresa
constructora es un proceso esencial para asegurar el éxito de sus proyectos y

operaciones.

Una adecuada planificacion permite gestionar de manera efectiva los recursos,

tiempo y actividades necesarios para llevar a cabo las obras de construccion,
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se debe considerar realizar una evaluacion previa antes de comprometerse a
ejecutar un proyecto teniendo en cuenta la viabilidad econdémica, técnica y
legal, es importante tener en cuenta en su planificacién sus etapas del proyecto,
establecer plazos indicando fechas limites, asignar recursos humanos

calificados.

Una empresa constructora exitosa debe dedicar tiempo y recursos a una
planificacion rigurosa y detallada antes y durante cada proyecto de
construccion. Esto garantizara que las obras se ejecuten de manera eficiente,
dentro del presupuesto y en los plazos establecidos, satisfaciendo las

expectativas del cliente y alcanzando los resultados deseados.

Estoy de acuerdo con los resultados obtenidos, que coinciden con lo expuesto
por (Sotomayor Recalde, 2022), Es esencial comprender los mecanismos de
implementacion de la norma ISO 9001, ya que esto proporciona una base para
una adecuada planificacion. Un seguimiento y control minucioso de todas las
actividades programadas son fundamentales para lograr los objetivos y
satisfacer las expectativas del cliente. La preparacion de un plan B ante
posibles inconvenientes en la ejecucion del servicio es crucial para abordar
imprevistos y mantener la efectividad del proyecto. Ademas, contar con
personal debidamente capacitado y asignado a roles acordes a sus habilidades

es esencial para cumplir con las demandas del cliente.

Lamentablemente, muchas empresas no llevan a cabo una planificacion
adecuada, lo que conlleva dificultades para cumplir con sus contratos y genera
pérdidas econdmicas innecesarias. Estas acciones inadecuadas provocan
desconfianza en los clientes y, en ultima instancia, pueden disminuir la cartera
de clientes.

Es importante que las empresas reconozcan sus debilidades y fallas y las
conviertan en oportunidades de mejora. Al visualizar y corregir estos aspectos,
se puede evitar el fracaso y potenciar el crecimiento y la estabilidad de la

empresa.
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Estoy de acuerdo con lo planteado por (Zambrano Rodriguez, 2020), quien
destaca la importancia de llevar a cabo una capacitacion continua del personal
con el fin de descubrir sus habilidades y talentos. Asimismo, es crucial
implementar sistemas de gestion de calidad en las obras para asegurar la

excelencia en los resultados.

Es fundamental permitir que los empleados participen activamente en los
procesos constructivos y se comprometan con ellos, siempre respetando las
politicas y directrices de la empresa. Al trabajar en equipo y con una visiéon
compartida de los objetivos, se pueden alcanzar resultados mas exitosos.

Una relacion adecuada entre empleados y directivos es clave para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y productivo. Ademas, es importante aprovechar
las herramientas de comunicacién disponibles para mejorar la entrega final de

los productos y servicios, asegurando la satisfaccion del cliente.

En resumen, la capacitacion constante, la implementacion de sistemas de
gestién de calidad, el trabajo en equipo, una buena relacién entre empleados y
directivos, y la mejora de la comunicaciéon son elementos fundamentales para

el éxito y la eficiencia en el ambito de la construccion.

Al igual que (Portero Valle, 2017), Estoy de acuerdo en que las empresas
deben adoptar un enfoque de liderazgo y poner énfasis en la capacitacion del
personal clave. Es fundamental formar un equipo multidisciplinario con el
objetivo comun de proporcionar un excelente servicio al cliente. Para lograrlo,
es necesario involucrar a los empleados en las metas establecidas y hacerlos
participes del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

Ademas, es importante brindarles las facilidades necesarias, herramientas y
espacios comodos para llevar a cabo sus actividades programadas de manera
efectiva. Aprovechar los conocimientos y habilidades individuales del equipo es

esencial para alcanzar los objetivos establecidos.

En resumen, al adoptar un liderazgo efectivo y capacitar al personal

adecuadamente, las empresas pueden formar equipos comprometidos y
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motivados para brindar un servicio de alta calidad al cliente. El trabajo conjunto
hacia un objetivo comun y el aprovechamiento de las habilidades de cada

miembro del equipo son clave para el éxito y la eficiencia en el logro de metas.

Se esta de acuerdo con lo que indica (Vasquez Ruiz, 2019), quien destaca la
importancia de capacitar a todo el personal en el uso de la norma ISO 9001.
Ademas, es fundamental disponer de los recursos necesarios, los cuales deben
estar establecidos de acuerdo con las adjudicaciones ganadas por la empresa.
Es esencial contar con un personal calificado y capacitado que demuestre
responsabilidad y sepa trabajar en equipo, manteniendo un desempefio
impecable. Esto garantiza que los retrasos sean minimos y se puedan cumplir

con los plazos contractuales establecidos.

Una comunicacion constante entre el equipo técnico y los obreros es vital para
el éxito del proyecto. Ademas, se debe crear un ambiente que inspire confort a
todos los involucrados, ya que esto contribuird a cumplir con los plazos
establecidos en los contratos y evitard multas y problemas de pago con el

personal.

Si la empresa no logra mantener una solvencia econémica adecuada, esto
puede llevar al abandono de la obra y, en dltima instancia, a la disolucién del
contrato. Por lo tanto, es crucial seguir las practicas y estrategias mencionadas
para garantizar el éxito y la estabilidad en el desarrollo de proyectos

constructivos.
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VI. CONCLUSIONES

Como conclusién general se puede decir que la ISO 9001, Influye positivamente
en todos los procesos considerados en una empresa y que ayudan a planificar,
organizarse, usar recursos humanos financieros de forma adecuada, aplicar el
liderazgo para trabajo en equipo con la meta de alcanzar el mismo objetivo y

sobre todo basarse en satisfacer al cliente en sus disposiciones y exigencias.

Dentro de los principios de la norma se encuentra la evaluacion del desempefio.
Al llevar a cabo esta evaluacion en la ejecucién de obras, se observa que
Unicamente el 28% de los encuestados afirma cumplir frecuentemente con las
actividades diarias programadas. Ademas, solo el 39% logra satisfacer
habitualmente las exigencias del cliente, mientras que un 32.9% recibe los
materiales puntualmente con regularidad en la obra. Estos datos ponen de
manifiesto que la falta de implementacion de la norma ISO 9001 resulta en
porcentajes inferiores al 50% en términos de desempefio de las empresas
constructoras. Esta situacion implica un compromiso insuficiente con el cliente
y, COMO consecuencia, se produce una variacion en su cartera de clientes, lo
gue a su vez genera pérdidas econdémicas debido a las penalidades impuestas

por los demandantes como resultado del incumplimiento contractual.

En relacién con la planificacion, y considerando su importancia dentro de la
norma ISO 9001, se ha observado que solo el 34.1% de las empresas realizan
frecuentemente la programacion y el control diario de actividades. Ademas,
solamente el 20.7% cuenta con un plan de contingencia ante imprevistos en la
obra de forma habitual, y Unicamente el 25.6% cumple con frecuencia el plazo
establecido para la finalizacién contractual de la obra.

Estos datos permiten concluir que la falta de una planificacion clara y bien
estructurada en las obras de saneamiento tiene consecuencias negativas. En
concreto, esto lleva a una falta de dinamismo y potencial para implementar
mejoras continuas dentro de la empresa, lo que a su vez se traduce en
incumplimientos con los clientes y, por ende, en su insatisfacciéon. Es evidente

gue una planificacion inadecuada puede afectar la eficiencia y el éxito general
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de los proyectos de saneamiento.

En relacion con el apoyo y la ejecucion de obras de saneamiento, los resultados
muestran que solo el 23.2% asigna frecuentemente una cuadrilla suficiente
para cumplir con la programacion diaria. Asimismo, el 28% considera la
experiencia de los trabajadores al asignar tareas, mientras que el 36.6%
mantiene una comunicacion constante entre el personal obrero y el equipo
técnico. Estos hallazgos revelan la importancia del respaldo y colaboracién del
personal en la empresa para alcanzar los objetivos y llevar a cabo una obra de
calidad. Siempre y cuando la empresa proporcione las facilidades necesarias y
genere confianza, todos deben trabajar en conjunto para alcanzar un objetivo
comun, que esta relacionado con cumplir los plazos contractuales y ofrecer una
obra de calidad de acuerdo con lo especificado en el expediente técnico, o
realizando los ajustes necesarios que tanto el cliente como la contratista

consideren pertinentes.
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VIl. RECOMENDACIONES
Las empresas constructoras de obras de saneamiento deben implementar su

S.G.C IS09001, ya que le ayudara a mantener el orden en todos los procesos
constructivos de la obra, buscando siempre satisfacer al cliente y cumplir con
sus exigencias, para ello debe trabajar con un equipo comprometido y

capacitado para alcanzar juntos el mismo objetivo.

Con respecto al segundo objetivo se recomienda realizar la evaluaciéon y
desempeiio constante de todos los procesos constructivos de obra, para

identificar fallas y corregirlas a tiempo.

Ademas de ello se recomienda a las empresas constructoras de saneamiento
de la provincia de Jaén realizar la planificacion de las actividades a realizar en
obra de tal modo que se puedan evitar los retrasos de la obra, las
presentaciones a destiempo de la valorizacion y de este modo asegurar su
cartera de clientes.

Se recomienda hacer participes a cada uno de los que conforman su equipo
técnico y mantener una comunicacion constante con los obreros, asignandoles
actividades de acorde con su capacidad, para evitar retrasos de las
programaciones diarias y consolidar un equipo dispuesto aplicar la S.G.C ISO
9001.
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Gestidn de calidad ISO 9001 y la ejecucion de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023

ANEXOS

ANEXO 01

Tabla 42 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

E TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTO

Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ COmo se relaciona la Gestién
de la Calidad ISO 9001 y la | Determinar la relaciéon que existe entre la Gestion de | Existe relacion significativa entre la Gestién de la Calidad ISO 9001
ejecucion de obra de | la Calidad ISO 9001 y la ejecucion de obra de | yla ejecucion de obra de saneamiento de la empresa Constructora
saneamiento de la empresa | saneamiento de la empresa Constructora en Jaén | en Jaén 2023.
Constructora en Jaén 2023? 2023.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion que existe entre la evaluacion | Existe relacion significativa entre la evaluacion y desempefio en la
evaluacion y desempefio y la | y desempefio en la ejecucion de obra de | ejecucion de obra de saneamiento de la empresa Constructora en ..
ejecucion de obra  de | saneamiento de la empresa Constructora en Jaén | Jaén 2023. Tecnica
saneamiento de la empresa | 2023. Encuesta
Constructora en Jaén 2023? Existe relacion significativa entre la planificacion y la

Determinar la relacion que existe entre la | implementacion del SGC de la empresa Constructora en Jaén
¢Cual es la relacion entre la | planificacion y la implementacion del SGC de la | 2023. Instrumentos

planificacion y la ejecucion de
obra de saneamiento de la
empresa Constructora en Jaén
20237

¢Cudl es la relacion entre el
apoyo Y la ejecucion de la obra
de saneamiento de la empresa
Constructora en Jaén 20237

empresa Constructora en Jaén 2023

Determinar la relacion entre el apoyo y la ejecucion
de la obra de saneamiento de la empresa
Constructora en Jaén 2023.

Existe relacion significativa entre el apoyo y la ejecucion de la obra
de saneamiento de la empresa Constructora en Jaén 2023.

Cuestionario




DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES, DIMENSIONES

El estudio de investigacion es
de tipo aplicada

Donde:

M: Muestra

V 1: Variable de gestion de la
calidad 1SO 9001

V 2: Variable de ejecucion de
obra.

R: relacién de las variables.

Poblacion

La poblacion estd compuesta por el universo en
este caso por todas las empresas constructoras de
la ciudad de Jaén

Muestra
La muestra sera la empresa constructora de obras
de saneamiento en la provincia de Jaén.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Evaluacién y

Analisis y evaluacion

Gestion de la en?eesﬁo
calidad ISO P Satisfaccion del cliente
9001.
Riesgo y oportunidades.
Planificacion Resultados previstos.
Disponibilidad de recursos
Personas
Apoyo
Ambiente para la operacién y
procesos
Ejecucion de Informacion
obra documentada Creacion y actualizacién

Control de informacién




Tabla 43: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 02

Gestién de calidad ISO 9001 y la ejecucion de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Becerra y otros (2019), indican que: un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) es parte del Evaluacion y Andlisis y evaluacion
sistema de gestion relacionado con la calidad, desempefio
Gestion de la admite crear una estructura organizativa y clara 3 . . Satisfaccion del cliente
calidad ISO através del desarrollo de procesos, subprocesos | S€ra medida a través de
9001. y actividades. El proceso de gestion debe ser | Un  cuestionario  que Riesgo y oportunidades.
sistémico, estratégico y de calidad, apoyado en | constara de 20
modelos y sistemas de gestion orientados a la | Preguntas con Planificacién Resultados previstos. Ordinal
mejora continua. opciones de respuesta
tipo Likert Disponibilidad de recursos
Personas
Apoyo
Ambiente para la operaciony
procesos
Erdogan, y otros (2017), sostienen que la | La variable de Ejecucion
ejecucion de obras civiles son aquellas | de Obras, para su mejor Informacion Creacién y actualizacion
Ejecucion de predestinadas al uso del publico o de manera | estudio se ha documentada
obra colectiva, entrelazada con la adaptacion de | operacionalizado en 3 Control de informacion
medios de tipo naturales o espacios fisicos dimensiones: calidad;
costo y tiempo, lo que
permitira elaborar un Ordinal

cuestionario con
preguntas en escala
ordinal — tipo Likert




ANEXO 03

BASE DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

CUESTIONARIO SOBRE: Gestion de calidad 1SO 9001 y la ejecucién de obra de saneamiento de la
empresa constructora en Jaén 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacién, cuyo propdsito es recabar
informacion de los colaboradores de la empresa constructoras de saneamiento de la ciudad de Jaén
con la finalidad de determinar la relacion entre el sistema de gestion de calidad ISO 9001 y la ejecucién
de obras de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que considere

la adecuada:

Escala de valoracion

Muy Frecuente
Frecuente
Ocasionalmente
Raramente

b wWwN (R

Nunca

1.- VARIABLE: GESTION DE CALIDAD 1SO 9001

CRITERIO DE EVALUACION

1.1.- DI

MENSION: Evaluacion y desempeio

1.1.1.- Indicador: Andlisis y evaluacion

1

¢ Aplica usted la gestidn de calidad en obra de saneamiento?

2

éLos materiales solicitados llegan a tiempo a obra?

3

¢Los materiales ingresados a obra cumplen con la ficha técnica especificada en el requerimiento?

4

éSe cumple al 100% con las actividades diarias programadas en obra?

1.1.2.- Indicador: Satisfaccion del cliente

5

¢Presentan sus valorizaciones a tiempo?

6

¢ Se cumple con los estandares de calidad exigidos por el cliente?

7

éExiste la comunicacién adecuada con el cliente?

8

¢ La empresa escucha la quejas y sugerencias del cliente?

1.2.- DI

MENSION: Planificacion

1.2.1.-

Indicador: Riesgo y oportunidades

¢ Se utiliza el plan de seguimiento de la gestion de calidad en obra ?

10

¢ Se realiza la programacion y el control diario de las actividades en obra?

11

¢ Se utiliza el plan de contingencia en caso de imprevistos en obra?

1.2.2.-

Indicador: Resultados previstos

12

¢ Se cumple con el plazo establecido de finalizacidn contractual de obra ?

13

¢éLas observaciones del comité de recepcion son minimas?

1.2.3.-

Indicador: Disponibilidad de recursos

14

¢Cuentan con personal técnico capacitado para ejecutar la obra?

15

¢Existe la maquinaria y equipos adecuados para el uso en obra?

16

¢Cuentan con los recursos financieros suficientes para el cumplimiento de la carta fianza?

17

¢Cuentan con los recursos financieros suficientes para el pago del personal técnico y obrero?

[1]2]3]a]s




1.3- DIMENSION: APOYO

1.3.1.- Indicador: PERSONAS

18

¢ Los capacitan en referencia a sistema de gestion de calidad?

19

éla cuadrilla asignada por actividad es suficiente para cumplir la programacion diaria ?

20

¢Consideran su experiencia para la asignacion del frente de trabajo?

21

Toman en cuenta sus opiniones para la toma de decisién en obra

22

Existe comunicacion constante entre los obreros y equipo técnico

23

Los capacitan en referencia a los procesos constructivos.

1.3.2.- Indicador: Ambiente parala operacion y procesos

24

éReciben charlas motivacionales y de seguridad en obra?

25

¢Cuentan con un espacio adecuado para almacenamiento de equipos y herramientas?

26

Cuentan con espacio para vestidores y descanso

27

Se les brinda EPPS de manera oportuna

2.- VARIABLE: EJECUCION DE OBRA DE SANEAMIENTO

2.1.- DIMENSION: Informacion documentada

2.1.1.- Indicador: Creacidn y actualizacion

28

¢ Existen los planos de replanteo digital actualizados ?

29

¢ Cuentan con base de datos de proveedores ?

30

¢Cuentan con base de datos digital de cotizacién de materiales y equipos ?

31

¢ Se tiene una base de datos actualizada de informacién del personal técnico y obreros?

32

¢Existe una base de datos digital de las obras ejecutadas por la empresa de los Gltimos 5 afos ?

2.1.2.- Indicador: Control de informacion

33

¢ Cuenta con expediente técnico original y/o legalizado en obra?

34

¢ Cuentan con los legajos completos del personal técnico en obra?

35

¢ Utilizan CARDEX de entrada y salida de material en obra?

36

¢Utilizan los protocolos de calidad en las actividades realizadas en obra.?




ANEXO 04

Tabla 44

Cuadro de valores de los instrumentos

Escala Valorativa Escala de Medicién

Muy Frecuente 1
Frecuente 2
Ocasionalmente 3
Raramente 4
Nunca 3)
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

valores de fiabilidad

Valores Nivel

Delad0 No es confiable
De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Rodriguez, 2002
Tabla 46

Confiabilidad de la variable Gestién de calidad ISO 9001

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.77 27

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 47 Confiabilidad de ejecucion de obra.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.713 9

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 05:
CALCULO DE LA MUESTRA

Para ello se utiliza la siguiente formula

2
(Z) pxq N

Il: S
2 2
E (N-1)+Z pxq
Donde:
N: 200 trabajadores
P: 90 probabilidades de éxito
Q: 1-P=1-0.90 =0.10 margen de error.

E: 005 Error muestra

Z: 1.96 Nivel de confianza al 95%

_ 1.962X0.90X0.10X200
~ 0.052(200 — 1) + 1.9620.90x0.10

n

n =382
Por lo tanto, la muestra sera 82 empleados de las empresas constructoras de

obras de saneamiento de Jaén.



ANEXO 06

Anexo 04: Tabla de interpretacion de coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlaciones

Valor Significado

Correlacién negativa perfecta (“A mayor X, menor Y”,
de manera proporcional. Es decir, cada vez que X
0 aumenta en una unidad, Y disminuye siempre una

cantidad constante). Esto también se aplica “a menor

X, mayor Y”
(-0.9a-0.99) Correlacién negativa muy fuerte
(-0.7 a-0.89) Correlacién negativa considerable
(-0.4 a -0.69) Correlacién negativa media
(-0.2 a-0.39) Correlacién negativa débil
(-0.01a-0.19) Correlacién negativa muy débil
0 No existe correlacién alguna entre las variables
(0.0 20.19) Correlacion positiva muy débil
(0.2 a0.39) Correlacién positiva débil
(0.4 a0.69) Correlacién positiva media
(0.7 2a0.89) Correlacién positiva considerable
(0.9 2a0.99) Correlacién positiva muy fuerte
Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y”,
+1 0 “a menor X, menor Y”, de manera proporcional.

Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante).

Fuente: Hernandez et al. (2014, p. 238).



ANEXO 07

Carta de presentacion

Mg: BERNAL DIAZ, DANIEL
Presente:
Asunto: VALIDACION DE CUESTIONARIO A TRAVES DE JUICIO EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de
su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Ingenieria civil con mencién en
direccion de empresas de la construccion, recurro a su digna persona para solicitar que evalué
los instrumentos denominados: CUESTIONARIO, para cuyo efecto adjunto los documentos
gue se requiere para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la
aprobacioén de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y
recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracioén final de
nuestro instrumento de investigacion.

El titulo de mi tesis es: Gestidén de calidad 1SO 9001 y la ejecucion de obra de saneamiento
de la empresa constructora en Jaén 2023

El expediente de validacion contiene:
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de construccion del instrumento.

- Evaluacion por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

Doremy Puelles Castillo



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de calidad 1ISO 9001 y la
ejecucién de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:
Mg: BERNAL DIAZ, DANIEL

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: INGENIERO CIVIL

Instituciéon donde labora:
Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] NO CORRESPONDE
(si corresponde)

2. Propdsito de |a evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Nombre de la Prueba: Gestion de calidad ISO 9001

Autora: Doremy Puelles Castillo

Procedencia: Elaboracién propia

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Constructora

Significacion: En el instrumento denominado Gestion de calidad ISO 9001 tiene como

propésito recoger informacion de los trabajadores de una empresa




Nombre de la Prueba: Ejecucion de obra

Autora: Doremy Puelles Castillo

Procedencia: Elaboracién propia

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

lAmbito de aplicacion: Empresa Constructora

Significacion: En el instrumento denominado Ejecucion de obra tiene como propdsito
recoger informacion de los trabadores de una empresa constructora.

S -
Escala/ARE Subescala Definicion
A
- Evaluacion y desempefio  [Becerra y otros (2019), indican que: un Sistema de Gestion de
Escala: Ordinal la Calidad (SGC) es parte del sistema de gestion relacionado
- Planificacion con la calidad, admite crear una estructura organizativa y clara
Area: Gestion de a través del desarrollo de procesos, subprocesos y actividades.
calidad ISO |- Apoyo El proceso de gestion debe ser sistémico, estratégico y de
calidad, apoyado en modelos y sistemas de gestion orientados
a la mejora continua.
Escala/AREA Subescala Definicion

Erdogan, y otros (2017), sostienen que la ejecucion de obras
Escala: Ordinal - Information documentadalciviles son aquellas predestinadas al uso del publico o de
manera colectiva, entrelazada con la adaptacién de medios
Area: Ejecucion de obra de tipo naturales o espacios fisicos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: GESTION DE CALIDAD ISO 9001 Y EJECUCION DE
OBRAS elaborado por: DOREMY PUELLES CASTILLO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e besantes moiceciones o 12
El ltem se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .,
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

l6gica con la acuerdo) la dimension.
dimensién o , . .,
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.l |tem_§|ene una relquo_n_moderada con la
L ' dimensidén que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac;lo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

BlwINE

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: GESTION DE CALIDAD I1SO 9001

. Primera dimension: Evaluacion y desempefio
. Obijetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestién de la Calidad ISO 9001
y la ejecucion de obra de saneamiento
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
Andlisis y evaluacion| (01-04 4 4 3
Satisfaction del 05-08 3 4 3
cliente
. Segunda dimensién: Planificacion
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO 9001

y la ejecucién de obra de saneamiento

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Riesgoy 09-11 3 3 4
oportunidades.
Resultados 12-13 4 4 3
previstos.
Disponibilidad de 14-17 4 3 4
recursos
. Segunda dimension: Apoyo
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad ISO

9001 y la ejecucién de obra de saneamiento

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Personas 18-23 3 4 4

ambiente para la 24-27 3 4 3
operacion y procesos

Dimensiones del instrumento: EJECUCION DE OBRA

. Primera dimension: Informacion documentada



. Obijetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO 9001
y la ejecucion de obra de saneamiento

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Creacion y 28-32 4 4 3
actualizacion
Control de 33-36 3 4 3
Informacion
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (x) aplicable después de corregir ( ) No
Apellidos y nombres del juez Validador: Mg: Bernal Diaz Daniel DNI: 45128042

Especialidad del validador: Mg. ingenieriay Gerencia de la construccion




Carta de presentacion
MG. URTEAGA LOAYSA WALDIR MANUEL

Presente:
Asunto: VALIDACION DE CUESTIONARIO A TRAVES DE JUICIO EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccién, recurro a su digna persona
para solicitar que evalué los instrumentos denominados: CUESTIONARIO, para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para
poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez
de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento
de investigacion.

El titulo de mi tesis es: Gestion de calidad 1ISO 9001 y la ejecucién de obra de saneamiento
de la empresa constructora en Jaén 2023

El expediente de validacion contiene:
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de construccion del instrumento.

- Evaluacion por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

Doremy Puelles Castillo



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de calidad 1ISO 9001 y la
ejecucién de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

5. Dat neral | juez

Nombre del juez:
MG. URTEAGA LOAYSA WALDIR MANUEL

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: INGENIERO CIVIL

Instituciéon donde labora:
Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

] NO CORRESPONDE
(si corresponde)

6. Propdsito de |a evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de laescala

Nombre de la Prueba:

Gestion de calidad 1ISO 9001

Autora:

Doremy Puelles Castillo

Procedencia:

Elaboracién propia

IAdministracién:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

lAmbito de aplicacion:

Empresa Constructora

Significacion:

En el instrumento denominado Gestion de calidad ISO 9001 tiene como
propésito recoger informacion de los trabajadores de una empresa




Nombre de la Prueba:

Ejecucion de obra

lAutora:

Doremy Puelles Castillo

Procedencia:

Elaboracién propia

IAdministracién:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

lAmbito de aplicacion:

Empresa Constructora

Significacion:

En el instrumento denominado Ejecucion de obra tiene como propoésito
recoger informacion de los trabadores de una empresa constructora.

A

Escala/ARE Subescala Definicion

Escala: Ordinal
- Planificaciéon
Area: Gestion de

calidad ISO |- Apoyo

- Evaluacion y desempefio  |Becerra y otros (2019), indican que: un Sistema de Gestion de

la Calidad (SGC) es parte del sistema de gestién relacionado
con la calidad, admite crear una estructura organizativa y clara
a través del desarrollo de procesos, subprocesos y actividades.
El proceso de gestion debe ser sistémico, estratégico y de
calidad, apoyado en modelos y sistemas de gestion orientados
a la mejora continua..

Escala/AREA Subescala Definicion

Area: Ejecucion de obra

Erdogan, y otros (2017), sostienen que la ejecucion de obras|

Escala: Ordinal - Information documentada(civiles son aquellas predestinadas al uso del publico o de

manera colectiva, entrelazada con la adaptacién de medios|
de tipo naturales o espacios fisicos




9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: GESTION DE CALIDAD ISO 9001 Y EJECUCION DE
OBRAS elaborado por: DOREMY PUELLES CASTILLO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e besantes moiceciones o 12
El ltem se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .,
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relacion

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

l6gica con la acuerdo) la dimension.
dimensién o , . .,
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.l |tem_§|ene una relquo_n_moderada con la
L ' dimensidén que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnac;lo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

X N0

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: GESTION DE CALIDAD I1SO 9001

. Primera dimension: Evaluacion y desempefio

. Obijetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO 9001
y la ejecucion de obra de saneamiento.

: . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Andlisis y evaluacion| (01-04 4 4 3
Satisfaction del 05-08 3 4 3
cliente
. Segunda dimensién: Planificacion
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad ISO

9001 y la ejecucién de obra de saneamiento.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Riesgo y 09-11 3 3 4
oportunidades.
Resultados 12-13 4 4 3
previstos.
Disponibilidad de 14-17 4 3 4
recursos
. Segunda dimension: Apoyo
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO

9001 y la ejecucion de obra de saneamiento

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Personas 18-23 3 4 4

Ambiente para la 24-27 3 4 3
operacion y procesos|

Dimensiones del instrumento: EJECUCION DE OBRA

. Primera dimension: Informacion documentada

. Obijetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO 9001
y la ejecucion de obra de saneamiento



Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Creacion y 28-32 4 4 3
actualizacion
Control de 33-36 3 4 3
Informacion
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x) aplicable después de corregir ( ) No
aplicable ()

Apellidos y nombres del juez Validador: Mg: Urteaga Loayza, Waldir Manuel DNI:72882538

Especialidad del validador: Mg. En Ciencias. Mencién: Ingenieria Civil

‘:’,-’
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Carta de presentacion

Mg: OCAR VIRGILIO ALTAMIRANO CARRASCO

Presente:
Asunto: VALIDACION DE CUESTIONARIO A TRAVES DE JUICIO EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que como estudiante de la Maestria en Ingenieria civil con
mencion en direccion de empresas de la construccién, recurro a su digna persona
para solicitar que evalué los instrumentos denominados: CUESTIONARIO, para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para
poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez
de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento
de investigacion.
El titulo de mi tesis es: Gestion de calidad 1ISO 9001 y la ejecucion de obra de saneamiento
de la empresa constructora en Jaén 2023
El expediente de validacion contiene:

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Matriz de construccion del instrumento.

- Evaluacion por juicio de expertos
Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.
Atentamente.

£~y -
ST .f..-"!(’ s
ad i ;-:4!'-' i
_J___ .. LLA AL \

Doremy Puelles Castillo



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de calidad 1ISO 9001 y la
ejecucién de obra de saneamiento de la empresa constructora en Jaén 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

10. Dat neral | juez

Nombre del juez:

Mag. OCAR VIRGILIO ALTAMIRANO CARRASCO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

INGENIERO CIVIL

Instituciéon donde labora:

Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a4 afos (x)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

NO CORRESPONDE

11. Propdsito de |a evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12.  Datos delaescala

Nombre de la Prueba: Gestion de calidad ISO 9001

Autora: Doremy Puelles Castillo

Procedencia: Elaboracién propia

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

lAmbito de aplicacion: Empresa Constructora

Significacion: En el instrumento denominado Gestion de calidad ISO 9001 tiene como
propésito recoger informacion de los trabajadores de una empresa




Nombre de la Prueba: Ejecucién de obra

Autora: Doremy Puelles Castillo

Procedencia: Elaboracién propia

IAdministracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

lAmbito de aplicacion: Empresa Constructora

Significacion: En el instrumento denominado Ejecucidn de obra tiene como propésito
recoger informacion de los trabadores de una empresa constructora.

13.  Soporte tedrico

Escala/ARE Subescala Definicion
A
- Evaluacion y desempefio  [Becerra y otros (2019), indican que: un Sistema de Gestion de|
Escala: Ordinal la Calidad (SGC) es parte del sistema de gestién relacionado
- Planificacion con la calidad, admite crear una estructura organizativa y clara
Area: Gestion de a través del desarrollo de procesos, subprocesos y actividades.
calidad ISO |- Apoyo El proceso de gestion debe ser sistémico, estratégico y de

calidad, apoyado en modelos y sistemas de gestion orientados
@ la mejora continua..

Escala/AREA Subescala Definiciéon

Erdogan, y otros (2017), sostienen que la ejecucion de obras|
Escala: Ordinal - Information documentada(civiles son aquellas predestinadas al uso del publico o de|
manera colectiva, entrelazada con la adaptacion de medios
Area: Ejecucion de obra de tipo naturales o espacios fisicos




14. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: GESTION DE CALIDAD ISO 9001 Y EJECUCION DE
OBRAS elaborado por: DOREMY PUELLES CASTILLO en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD . 7

. S modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
omp ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA El

. - iy 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
item tiene relacion (baj 9 )

l6gica con la acuerdo) la dimension.
dimension o . . L
- . . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ehmmado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es - b4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: GESTION DE CALIDAD 1SO 9001

d Primera dimension: Evaluacion y desempefio

d Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO
9001 y la ejecucién de obra de saneamiento.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
Andlisis y evaluacion| (01-04 4 4 3
Satisfaction del 05-08 3 4 3
cliente
d Segunda dimensién: Planificacion
b Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO
9001 y la ejecucién de obra de saneamiento.
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Riesgo y 09-11 3 3 4
oportunidades.
Resultados 12-13 4 4 3
previstos.
Disponibilidad de 14-17 4 3 4
recursos
o Segunda dimension: Apoyo
b Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad 1ISO
9001 y la ejecucién de obra de saneamiento .
. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Personas 18-23 3 4 4
Ambiente para la 24-27 3 4 3
operacion y procesos|




Dimensiones del instrumento: EJECUCION DE OBRA

. Primera dimensién: Informacion documentada

b Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion que existe entre la Gestion de la Calidad ISO
9001 y la ejecucién de obra de saneamiento.

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia ObservaC|or.1es/
Recomendaciones
Creacion y 28-32 4 4 3
actualizacion
Control de 33-36 3 4 3
Informacién
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x) aplicable después de corregir () No

aplicable ()

Apellidos y nombres del juez Validador: Mg: Altamirano Carrasco, Oscar Virgilio

DNI:45263467

Especialidad del validador: Mg. En Ciencias. Mencion: Ingenieria Civil




ANEXO 08
Base de datos Excel de variable 1y Variable 2, procesamiento
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