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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la relacion entre la carga laboral y el estrés laboral del personal de una Micro Red
de Chincheros, 2023. Asimismo, metodologicamente la investigacion fue de tipo
bésica y el enfoque cuantitativo. El nivel fue correlacional descriptiva y el disefio no
experimental, de corte transeccional. La muestra que se esta considerando para
esta investigacion son 41 trabajadores del personal de salud de una Micro Red de
Chincheros, siendo el muestreo no probabilistico. La técnica que se empled para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados indicaron que la carga laboral es minima (51,2%) y el nivel de estrés
laboral es bajo (63,4%). Se concluyd que la carga laboral se relaciona
significativamente con el estrés del personal de salud, siendo el grado de

correlacion positivo elevado (r = 0, 823).

Palabras clave: Carga laboral, estrés laboral, personal de salud, establecimiento

de salud.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
the workload and work stress of the personnel of a Micro Network of Chincheros,
2023. Likewise, methodologically the research was of a basic type and the
guantitative approach. The level was descriptive correlational, the design was non-
experimental and it was cross-sectional study. The sample that is being considered
for this research are 41 health personnel workers from a Chincheros health facility,
and the study had non-probabilistic sampling. The technique used for data collection
was the survey and the instrument was the questionnaire. The results indicated that
the workload is minimal (51.2%) and the level of work stress is low (63.4%). It was
concluded that the workload is significantly related to the stress of health personnel,

with a high degree of positive effect (r = 0.823).

Keywords: Workload, job stress, health personnel, health facility.
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral puede deberse a diferentes factores, podemos mencionar como
causas probables de estrés laboral por el trabajo excesivo, la ausencia de
funciones definidas, plazos no realistas para el desarrollo de actividades, ausencia
de toma de decisiones dentro de las instituciones correspondientes, inestabilidad
laboral, presion innecesaria para ejercer las funciones y condiciones inadecuadas
para el ejercicio laboral. El estrés laboral puede desarrollar, acentuar
inconvenientes en la salud y puede incrementar el porcentaje del riesgo laboral en
el incremento de lesiones, accidentes laborales asi también afectar el rendimiento
laboral (Patlan, 2019). Asimismo, en mas de cien paises, el 43% de los
encuestados informaron haber experimentado estrés durante una parte
significativa del dia (Mena, 2021).

En el contexto internacional, se refiere a la experiencia de los factores
estresantes relacionados con el trabajo y su impacto en las personas que trabajan
en diversos entornos culturales, sociales y economicos (Rigotti et al., 2021). Si
bien las fuentes del estrés laboral pueden variar entre diferentes paises y culturas,
algunos factores comunes que pueden contribuir al estrés laboral incluyen la
inseguridad laboral, las largas horas de trabajo, la alta carga de trabajo, el conflicto
de roles, las deficientes relaciones con los colegas y la falta de apoyo de los
supervisores (Klein et al., 2019). En el area de la salud, debido a su naturaleza
exigente, junto con las complejidades de trabajar en un sistema de atencién
médica global diverso y dinamico, puede contribuir a altos grados de estrés entre
el personal del hospital (Almazan et al., 2019). En ese sentido, el 30% de 11
millones de trabajadores de los servicios sanitarios estan expuestos al estrés
debido a las condiciones de sus labores (Lucero y Ramirez, 2023).

Del mismo modo, Hussain et al. (2019), sostuvieron que en el mundo en
gue vivimos, por ser altamente competitivo y globalizado se encuentra estrés
laboral, el cual ya no es algo extrafio y que el avance tecnoldgico nos va creando
nuevos retos que lleva al ser humano al limite de sus capacidades mentales,
sociales y fisicas que pueden dafar nuestra salud y afectar nuestra productividad
e incluso a nuestras familias. Del mismo modo, Juarez (2022) indic6 que el estrés

es un problema para tomarlo en cuenta ya que va creciendo, siendo el 53% de la



poblacion en Latinoamérica la que se halla estresada y constantemente
presionados, con tension, sensacion de tristeza, rasgos de depresion y con
pérdida del suefio por causa de sus preocupaciones por los factores laborales.

En el contexto nacional, las fuentes de estrés laboral pueden variar segun
la industria y el sector, pero algunos factores comunes incluyen la inseguridad
laboral, largas horas de trabajo, alta carga de trabajo, bajos salarios y estandares
inadecuados de seguridad en el lugar de trabajo. El periodo pandémico de COVID-
19 ha afectado también significativamente las escalas de estrés laboral en Per,
ya que el pais se ha visto seriamente perjudicado, mostrandose que el 29% de
trabajadores presentaron estrés laboral y con mayor incidencia en mujeres por
tener un doble rol tanto en lo laboral como en el hogar, también se vincul6 que el
estrés se presenta segun el clima laboral de la institucion (Mejia et al., 2019).

En la region Apurimac los establecimientos de salud estan a cargo de las
diferentes estrategias sanitarias en salud, realizando mdultiples funciones, en el
area materno neonatal, salud mental, crecimiento y desarrollo del nifio, dafios no
trasmisibles, salud ambiental, entre otros y durante la pandemia se encarga de
seguimiento de pacientes COVID19 y vacunacion COVID, lo cual desencadena
una presion fisica y mental en el personal de salud. Ademas, la falta de personal
suficiente puede llevar a la fatiga y el agotamiento, lo que afecta negativamente
las capacidades de los profesionales de la salud para el ofrecimiento de
atenciones oOptimas. La carga de trabajo excesiva también puede causar impactos
en la salud mental y emocional del personal, aumentando el riesgo de estrés y
burnout. Por ello, un desafio principal es la gran carga de trabajo que experimenta
el personal de salud. La demanda de servicios de atenciéon médica a menudo
excede los recursos disponibles incrementando mayores responsabilidades para
los profesionales de la salud.

Bajo este contexto se ha establecido la pregunta de investigacion
subsiguiente: ¢ Cudles son las relaciones entre la carga laboral y el estrés laboral
en el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023? y asimismo se
determinaron los problemas especificos: ¢ Cudles son las relaciones entre la
carga laboral y las situaciones inquietantes, las reacciones fisicas, las reacciones
psicologicas, las reacciones de comportamiento y las estrategias para afrontar al

estrés en colaboradores de salud de una Micro Red de Chincheros, 20237



En el caso de la justificacion tedrica de este estudio ha tenido como bases
las teorias de la carga laboral y la importancia del estudio del estrés en personal
de salud. Para la justificacion metodoldgica se ha tenido en cuenta la importancia
de aplicar el método cientifico para conseguir el logro de los objetivos
establecidos, desarrollando un marco de investigacién basico, bajo
enfoques cuantitativos y de disefio no experimental, lo cual permitio
determinar la asociacién entre la carga laboral y el estrés los empleados sanitarios
sin manipular ninguna variable. Asimismo, se ha hecho uso de instrumentos tales
como los cuestionarios para recopilar la data, que luego de ser procesada, se
interpretd con ayuda de los estadisticos descriptivos e inferenciales, ademas del
coeficiente de Rho de Spearman.

La justificacion préactica se hace evidente en la obtencion de los resultados
gue pueden servir para tomar medidas para mejorar la salud mental y evidenciar
la carga laboral de colaboradores sanitarios de una Micro Red, Su relevancia es
para poder determinar si existe estrés laboral en el personal de salud de una Micro
Red con su asociacion especifica con la carga laboral que se les asigna en sus
centros de labores. La contribucién que brindaria esta investigacion seria que con
la informacion obtenida del estudio se puedan plantear reformas en cuanto a la
estructura, asi como formular politicas de salud mental para el personal de salud.

Ademas, conforme al objetivo de investigacion se centra en determinar las
relaciones entre la carga laboral y el estrés laboral del personal de una Micro Red
de Chincheros, 2023. Asimismo, se pudieron considerar los objetivos especificos
subsiguientes: determinar las relaciones entre la carga laboral y las situaciones
inquietantes, las reacciones fisicas, las reacciones psicologicas, las reacciones de
comportamiento y la estrategia para afrontar al estrés en el personal de una Micro
Red de Chincheros, 2023. La hipétesis general para la investigacion se formula de
la manera subsiguiente: La carga laboral se correlaciona significativamente con el
estrés laboral en el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023. Por lo cual
se determinan las siguientes hipétesis especificas: La carga laboral se
correlaciona significativamente con las situaciones inquietantes, las reacciones
fisicas, las reacciones psicologicas relacionadas, las reacciones de
comportamiento y con las estrategias para afrontar al estrés en el personal de
salud de una Micro Red de Chincheros, 2023.



II. MARCO TEORICO

Para el caso del contexto internacional, se tiene a Miranda et al. (2023) quien en su
investigacion tuvo el propdsito de determinar los efectos de las cargas de trabajo,
estrés laboral y fatiga y sus impactos en el desemperio los colaboradores sanitarios.
El tipo de investigacion en este estudio es correlacional causal, de enfoque
cuantitativo, donde se ha utilizado un enfoque transversal. La poblacion en se
conformé por 233 enfermeras del Hospital General de Dadi y la muestra fueron 147
enfermeras, a las que se les aplicé la encuesta. A partir de los hallazgos del estudio
se encontré que 46 encuestados (31,3%) experimentaron una gran carga de trabajo
y 82 encuestados (55,8%) experimentaron estrés laboral moderado. Se logré
concluir que hubo relacion directa entre las cargas laborales y el estrés laboral, 1o
cual afecta el desempefio del personal sanitario.

En ese mismo modo, Andiani y Jayanagara (2022) tuvieron como proposito
analizar laincidencia de la carga de trabajo sobre el estrés en el trabajo del personal
médico en la era de la pandemia del Covid-19. Esta investigacion incluye analisis
descriptivo cuantitativo con un enfoque transversal. La muestra en este estudio
correspondié al personal médico que brinda servicios en el Hospital General
Regional de Sumatra del Sur, el cual asciende a 130 personas, siendo el muestreo
intencional. Los hallazgos mostraron que las cargas de trabajo afectaron
negativamente y de forma significativa en los desempefios del personal médico
(valor sig. = 0,022 < 0,05) y el estrés laboral tuvo un efecto negativo, pero no
significativo en el desempefio del personal médico (valor sig. = 0,262 > 0,05). Se
pudo concluir que, si la carga por el trabajo y el estrés laboral aumentan juntas,
entonces el desemperio del personal médico se ve afectado de manera negativa y
significativamente.

Asimismo, Yosiana et al. (2020) tuvieron la finalidad de analizar las
incidencias de la carga de trabajo sobre el estrés laboral de los colaboradores de
cuidado de los pacientes que trabaja en el distrito de Tumpang. Se aplicé el andlisis
de ruta para obtener la asociacion entre las variables estudiadas. La muestra
analizada correspondié a 113 enfermeras, a las que se les aplicé una encuesta
distribuida media cuestionarios, con indicadores que tuvieron niveles de la escala

de Likert. Los hallazgos mostraron que si los trabajos altos son manejados por un



pequefio nimero de recursos humanos, solo resultara en altas cargas de trabajo y
luego aumentard el estrés laboral. Un entorno de trabajo propicio no solo ayuda a
las enfermeras a controlar el estrés, sino que también les permite mejorar su
desemperio. Por ello, se pudo concluir que las cargas laborales y el estrés en los
empleados sanitarios, se hallan significativamente relacionados.

En cuanto a Molina-Chailan et al. (2019) tuvieron como objetivo identificar el
rango de estrés laboral que provoca riesgos en la salud de las empleadas de
enfermeria. EI método tuvo enfoques cuantitativos y de tipo transeccional y
descriptivo, con muestra por conveniencia de 37 individuos, a quienes les fue
aplicado el cuestionario de estrés de Gray-Toft y Anderson, midiendo 7 items en 3
dimensiones: ambiente psicolégico, cargas laborales y entornos sociales. Los
hallazgos evidenciaron que el estrés laboral esta relacionado con carga laboral en
un 48.6%, por la realizacion de tareas fuera del ambito de la enfermeria y la
ausencia de tiempos para dar apoyos emocionales al paciente que son factores que
provocan estrés en el ambiente laboral. Ademas, la realizacion de procedimientos
dolorosos para los pacientes también contribuye a este factor estresante, mientras
gue en el ambiente social, el 70,2% de los estresores se da por la falta del
profesional médico cuando el paciente esta agonizando. Se pudo concluir que, la
sobrecarga de trabajo es el principal factor que provoca estrés en el personal de
salud, lo que puede llevar a una sensacion de pérdida de control en la atencion de
los pacientes. Ademas, el sufrimiento y dolor experimentado por los pacientes
también son factores que contribuyen al estrés psicolégico. En contraste, los
factores estresantes relacionados con el entorno social son menos frecuentes.

Ademas, Garcia y Carridén (2018) tuvieron como fin determinar relacion de la
carga de trabajo y el grado de estrés de los colaboradores sanitarios de la clinica
Félix Pedro Picado. El estudio fue descriptivo de corte transeccional, se realizo la
recoleccion y el andlisis a través de preguntas usando respuestas de tipo cerrado
a 26 sujetos de estudio. En los hallazgos se obtuvo que se presentd sobrecarga
laboral lo cual pudo desencadenar niveles de estrés moderado, afectando al
personal de salud y teniendo ello relacibn con las horas extras, edad,
desorganizacién, poco compafierismo. Se pudo concluir que, existe asociacion
directa entre las cargas de tipo laboral y los niveles de estrés los colaboradores

sanitarios el cual se encuentra con rangos de estrés moderado y severo.



En referencia a las investigaciones en el contexto nacional se tiene a Hancco
(2023) quien tuvo como fin la determinacién del grado de estrés en los profesionales
sanitarios. El enfoque de la metodologia fue cuantitativo, con tipo basico, siendo el
alcance descriptivo con un corte transeccional y de disefio no experimental. La
muestra ha sido no probabilistica, correspondiendo a 188 individuos. Ademas, las
técnicas de las encuestas fueron aplicadas, asi como los cuestionarios de estrés
laboral de Hock. Como hallazgos se pudo obtener que el 52,7% del personal de
salud no evidencia sintomas de estrés, el 34,6% evidencia estrés minimo, el 10,6%
estrés regular, el 1,6% estrés elevado y Unicamente un 0,5% padece de estrés
elevado. Se pudo concluir que hay un nivel leve de estrés laboral presente,
especialmente en trabajadores que tienen contratos CAS COVID-19 y en
enfermeros técnicos. Ademas, este fenOmeno es mas comun en mujeres.

En cuanto a Mamani y Mamani (2022) tuvieron como fin de establecer la
correlacion entre el estrés en el trabajo y las actitudes durante el periodo
pandémico. La metodologia se trabajoé bajo con enfoques cuantitativos, con niveles
correlacionales, de disefios no experimentales y de cortes transversales. La
poblacién correspondié a 103 profesionales de salud. Para la recopilacion de la
data se usoO las técnicas de las encuestas y como instrumentos, los test de estrés
laboral. Como resultados se pusieron en evidencia que el 57,3% de los
trabajadores de salud presentan una escala baja de estrés, el 38,8% escalas
intermedias, y solo un 3,9% presentan un rango elevado de estrés. Pudiéndose
concluir que existen unas correlaciones directas entre el estrés laboral y las
actitudes de los profesionales de salud.

Asimismo, Valeriano (2021) indic6 como fin establecer la asociacion entre
las cargas de tipo laboral y el grado de estrés del equipo de salud del Hospital Il
EsSalud - Puno 2021, siendo un estudio de enfoques cuantitativos, tipos aplicados,
niveles correlacionales, disefios no experimentales y con cortes transversales. La
poblacién se conformé por 23 profesionales de salud y la muestra fue censal, por
lo que se le aplicé la técnica de encuesta por medio de los instrumentos que han
sido la escala de estrés de enfermeria y un cuestionario que midio las cargas
laborales. Los hallazgos mostraron que el 52,2% del personal de salud evidencian
un nivel de estrés laboral elevado, 43,5% estrés regular y 4,3% bajo nivel en el

estrés. Correspondiendo a la carga laboral, el 56,5% de los colaboradores de salud



presentaron un grado de carga laboral de escalas elevadas, 39.1% nivel medio de
carga laboral y 4.3% bajo nivel de carga laboral. Su pudo concluir que el nivel de
estrés se ha correlacionado de formas significativas con la carga laboral que
evidencian los profesionales de salud.

Del mismo modo, Trujillo y Quispe (2021) tuvieron como fin hallar el grado
de estrés laboral en personal sanitario. El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
con un disefios descriptivos y corte transeccional. La poblacién fue compuesta por
50 enfermeras que trabajan en el centro sanitario durante el periodo pandémico de
COVID-19. Las técnicas aplicadas han sido encuestas virtuales y los instrumentos
empleados fueron cuestionarios. Como hallazgos se mostraron que en las
dimensiones de despersonalizacion, realizacion personal y agotamiento emocional,
se hall6 un grado moderado de estrés con un porcentaje del 52%, 30% y 20%,
respectivamente. En conclusion, se observé un predominio de un nivel moderado
de estrés en los colaboradores de salud del centro sanitario estudiado.

En el caso de Arteaga (2019) tuvo la finalidad la determinacion de la
correlacion existente entre el estrés y las cargas laborales de los colaboradores
sanitarios del Hospital Regional Docente de Truijillo. Las investigaciones fueron de
niveles descriptivos, disefios correlacionales, transversal y la muestra ha sido
integrada por 90 internos, a los que las técnicas de las encuestas se les ha aplicado
y como instrumentos los cuestionarios fueron utilizados. Los hallazgos lograron
demostrar que 100% de los colaboradores evidencio carga laboral y estrés, de los
cuales 60% evidenci6 carga laboral moderada y 81,1% tuvo un estrés muy elevado,
sin mostrar carga laboral baja, ni estrés leve. Asimismo, el 44,4% de internos
evidencié carga laboral regular y estrés muy elevado seguido de 36,7% que
evidencio elevados niveles de carga laboral y estrés severo. Como conclusién se
pudo obtener que hay una correlacion entre las cargas laborales y los rangos de
estres.

En el caso de la variable carga de trabajo es una construccioén critica en la
psicologia organizacional, que posee la particularidad de contribuir a la
comprension del impacto de las demandas laborales en el desempefio, las
satisfacciones y el bienestar de los trabajadores (Tentama et al., 2019). La base
tedrica de la variable de la carga de trabajo se basa en varias teorias y marcos, que

incluyen los marcos de las demandas y el recurso del trabajo, las teorias de las



caracteristicas del trabajo y la teoria del intercambio social (Bakker et al., 2023).
Desde el enfoque de las teorias de las demandas laborales y el recurso, la carga
de los trabajos es un aspecto esencial de las demandas laborales que pueden
afectar el bienestar y la motivacion del personal (Bakker y De Vries, 2020).

En el caso de la construccién tedrica o teoria cientifica con respecto a la
carga de trabajo es el Modelo de Control de Demanda del Trabajo, también
conocido como Modelo de Apoyo de Control de Demanda. Este modelo fue
propuesto originalmente por Karasek (1979). De acuerdo con el modelo de control
de la demanda laboral, la relacion entre las demandas laborales y el control del
trabajo determina el nivel de estrés o tension laboral percibido. Las demandas
laborales y el control de trabajo son los componentes clave del modelo.

Segun lbukun y Pérotin (2023), las demandas laborales se refieren a los
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales u organizativos de un trabajo que requieren
un esfuerzo fisico o mental sostenido. Las altas demandas laborales pueden incluir
factores como la presion del tiempo, la carga de trabajo, las demandas emocionales
y los roles laborales conflictivos. Asimismo, el control del trabajo representa el grado
de autonomia y autoridad para tomar decisiones que tiene un empleado sobre sus
tareas laborales. Un alto control del trabajo permite a las personas opinar sobre
como realizan sus funciones, toman decisiones y organizan su trabajo.

De acuerdo con Dutheil et al. (2020), el modelo propone que la interaccion
entre las demandas laborales y el control del trabajo determina el potencial de
estrés y sus efectos en el individuo, los cuales son la baja demanda laboral, alto
control laboral. En esta situacion, los empleados tienen cargas de trabajo
manejables y un control significativo sobre sus tareas, lo que lleva a niveles
reducidos de estrés y resultados positivos. Ademas, se da la alta demanda laboral
de alto control laboral, cuando los empleados enfrentan altas demandas laborales
pero también tienen un control adecuado sobre su trabajo, aun pueden manejar el
estrés de manera efectiva y lograr resultados positivos a través de sus habilidades
para tomar decisiones.

Ademas, Gameiro et al. (2020) indica que puede darse la demanda laboral
baja de control laboral bajo, en trabajos con demandas bajas y control limitado,
donde las personas pueden experimentar aburrimiento y motivacion reducida.

Asimismo puede darse la alta demanda laboral con bajo control laboral, donde esta



combinacién se considera la mas estresante. Los empleados que enfrentan altas
demandas sin suficiente control sobre su trabajo experimentan mayores niveles de
estrés y un mayor riesgo de resultados negativos para la salud, como el
agotamiento. El modelo de control de la demanda laboral se ha utilizado
ampliamente en la investigacion del estrés laboral para comprender como las
caracteristicas del trabajo pueden afectar el bienestar y la satisfaccién laboral de
los empleados. Enfatiza laimportancia de disefar trabajos que brinden un equilibrio
entre las demandas y el control, promoviendo asi entornos de trabajo mas
saludables y mejores resultados para los empleados.

Una construccién tedrica o teoria cientifica sobre el estrés laboral es el
Modelo transaccional de estrés y afrontamiento, propuesto por Lazarus 'y Folkman,
(1987). Segun esta teoria, el estrés no esta determinado Unicamente por eventos
externos (como las demandas laborales), sino mas bien, resulta de la interaccion
entre los individuos y su percepcion de estos eventos. El modelo sugiere que
cuando las personas se encuentran con una situacion potencialmente estresante
en el trabajo, se involucran en un proceso de evaluacion cognitiva para evaluar la
importancia de la situacion y su impacto potencial en su bienestar. Hay dos
valoraciones principales en este proceso, la evaluacion primaria y la evaluacion
secundaria.

De acuerdo con Kwasnicka y Sanderman (2020), en el caso de la evaluacion
primaria implica evaluar la situacion para determinar si es positiva, negativa o
irrelevante para el individuo. Si la situacion se percibe como amenazante o dafiina,
puede generar estrés. Asimismo, la evaluacion secundaria, implica que si la
situacion se considera estresante en la evaluacion primaria, las personas evaltan
sus recursos y habilidades para lidiar con el factor estresante. Esta valoracion
influye en la respuesta emocional y en la seleccién de estrategias de afrontamiento.
Con base en estas evaluaciones, las personas pueden experimentar estrés si creen
gue las demandas de la situacion superan sus recursos de afrontamiento. La forma
en que las personas enfrentan los factores estresantes puede afectar alin mas su
bienestar general y su adaptacion a los desafios relacionados con el trabajo.

Russell (2019) sostuvo que el modelo transaccional de estrés vy
afrontamiento se ha aplicado ampliamente en el contexto del estrés relacionado

con el trabajo, ayudando a los investigadores y profesionales a comprender los



factores que contribuyen al estrés de los empleados y a desarrollar intervenciones
para reducir sus efectos negativos. Enfatiza la naturaleza subjetiva del estrés y
destaca la importancia de las diferencias individuales en las estrategias de
afrontamiento y la resiliencia cuando se enfrentan a factores estresantes en el lugar
de trabajo.

En el caso de la teoria de las caracteristicas del trabajo postula que ciertas
caracteristicas del trabajo pueden promover las motivaciones, las satisfacciones y
los desempefios de los colaboradores. En ese sentido, la carga de trabajo esta
relacionada con la variedad de habilidades, la identidad de las tareas y su
importancia (Sembiring et al., 2021). Ademas, para la teoria del intercambio social,
los individuos participan en interacciones sociales basadas en el principio de
reciprocidad. En el lugar de trabajo, los empleados intercambian recursos, como
esfuerzo, habilidades y tiempo, por recompensas, como pago, reconocimiento y
seguridad laboral. Por ello, la carga de trabajo esta relacionada con el intercambio
de esfuerzo y tiempo (Xu et al., 2022).

Segun Hermawan (2021), la carga de trabajo se puede definir como el grado
de dificultad impuesto por una tarea en relacion con la capacidad de un individuo
para realizar dicha tarea. Asimismo, Ratnasari y Lestari (2020), indicaron que la
carga de trabajo en una organizacion se refiere a las demandas que se imponen a
los empleados en términos de la cantidad y complejidad de las tareas y
responsabilidades que se espera que completen dentro de un intervalo establecido.
Esto incluye factores tales como demandas laborales, recursos y diferencias
individuales en habilidades y destrezas (Ingusci et al., 2021). En general, la carga
de trabajo puede considerarse una variable en una organizacion que puede afectar
significativamente el bienestar los colaboradores y los desempefios de la
organizacion.

En las organizaciones, la carga de trabajo es una variable que engloba la
cantidad y dificultad de tareas y responsabilidades asignadas a los empleados
dentro de un marco de tiempo especifico (Acosta-Romo y Maya-Pantoja, 2020).
Puede verse influenciado por una variedad de factores, incluidas las demandas
laborales, los recursos y las diferencias individuales en habilidades y capacidades
(Pastores et al., 2019). Como variable, la carga de trabajo puede tener un impacto

trascendente en el desempefio, la motivacion y el bienestar de los colaboradores,
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por lo que es una consideracion importante para los gerentes y lideres (Shao et al.,
2019).

Una forma de conceptualizar la carga de trabajo como una variable es
considerarla como un continuo entre niveles bajos y altos de demanda. En el
extremo inferior del continuo, los empleados pueden tener trabajo insuficiente para
ocupar su tiempo, lo que lleva al aburrimiento y la falta de compromiso (Siswanto
et al., 2019). En el extremo superior del continuo, los empleados pueden tener
demandas laborales excesivas, lo que genera agotamiento, estrés y decremento
de la satisfaccion laboral. Entre estos dos extremos, los empleados pueden
experimentar un nivel moderado de carga de trabajo que es desafiante pero
manejable, lo que lleva a niveles 6ptimos de desempefio y compromiso (Spagnoli
et al., 2020).

Como variable, la carga de trabajo se puede influenciar con una variedad de
factores organizacionales e individuales. Los factores organizacionales pueden
incluir la naturaleza del trabajo en si, como el volumen y la complejidad de las
tareas, asi como los recursos disponibles para los empleados, como tecnologia,
capacitacion y apoyo de supervisores y colegas (Brown et al., 2019). Los factores
individuales pueden incluir diferencias en habilidades y capacidades, rasgos de
personalidad y estilos de afrontamiento. Por ejemplo, los empleados con altos
niveles de autoeficacia pueden ser mas capaces de gestionar altos niveles de carga
de trabajo, mientras que los empleados con bajos niveles de resiliencia pueden
tener dificultades para hacer frente a niveles moderados de carga de trabajo
(Moussavi et al., 2019).

Para medir la carga de trabajo como una variable, los investigadores y
profesionales pueden usar una variedad de métodos. Estos pueden incluir
encuestas de autoinforme, medidas de observacion y medidas fisiologicas como
los niveles de cortisol y la variacion de la frecuencia cardiaca (Dewi y Riana, 2019).
Las encuestas de autoinforme pueden pedir a los empleados que califiquen su
carga de trabajo en una escala Likert o que proporcionen descripciones detalladas
de sus demandas laborales. Las medidas de observacion pueden implicar la
observacion directa de los comportamientos laborales de los empleados, como la
cantidad de tareas completadas o el tiempo dedicado a cada tarea (Nasirizad et al.,

2021). Las medidas fisiolégicas pueden proporcionar datos objetivos sobre los
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niveles de estrés y los estados de excitacion de los empleados, aunque estos
métodos pueden ser mas invasivos y dificiles de implementar en la practica
(Inegbedion et al., 2020).

En general, la carga de trabajo puede considerarse una variable en una
empresa que puede afectar significativamente el bienestar del personal y su
desempeiio a nivel institucional. Al comprender los factores que inciden en la carga
de trabajo y medirla utilizando métodos apropiados, los gerentes y lideres pueden
crear estrategias efectivas para administrar la carga de trabajo y promover los
compromisos y la productividad de los colaboradores (Yuan et al., 2023).

En el caso de las dimensiones de la carga laboral, segun Ratnasari y Lestari
(2020), se tienen las dimensiones carga mental y carga fisica. En el caso de la
carga de trabajo fisica se refiere al nivel de exigencias fisicas que se imponen a un
empleado durante sus tareas laborales. Esto puede incluir factores como levantar
objetos pesados, movimientos repetitivos, el estar de pie durante prolongados
periodos de tiempo, exposicidn a temperaturas extremas y otras tareas fisicamente
exigentes (Restuputri et al., 2019).

Una caracteristica relevante de la carga de trabajo fisico, es que puede
provocar tension fisica e incomodidad, incluidos trastornos musculoesqueléticos
como dolor de espalda, dolor de cuello y problemas en las articulaciones (Kang et
al., 2021). El nivel de carga de trabajo fisico puede variar segun el tipo de trabajo,
la industria y las caracteristicas individuales, como el género, la edad y la condicién
fisica (Blafoss et al., 2019). La gestion de la carga de trabajo fisico es importante
promover la salud y el bienestar de los colaboradores, asi como para la reduccion
del riesgo de lesiones y accidentes en el trabajo (Schwartz et al., 2020).

En el caso de la carga de trabajo mental se refiere a la cantidad de esfuerzo
0 demanda cognitiva requerida por una tarea o actividad en particular (Jeffri y
Rambli, 2021). Ademas, es un constructo subjetivo y multidimensional que puede
verse influenciado por varios factores, como lo complejo de la tarea, el grado de
familiaridad con la tarea, la cantidad de procesamiento de informacion requerida y
el nivel de presién de tiempo (Pourteimour et al., 2021). La carga de trabajo mental
se logra medir usando una variedad de métodos subjetivos y objetivos, que incluyen
cuestionarios de autoinforme, medidas fisiolégicas como la variabilidad de los

ritmos cardiacos y la actividad cerebral, y medidas del desempefio de tareas (Tao
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etal., 2019). Comprender la carga de trabajo mental es importante en campos como
la ergonomia, los factores humanos y la psicologia cognitiva, ya que puede ayudar
a optimizar el disefio de tareas, mejorar el rendimiento y prevenir errores y
accidentes (Shan et al., 2021).

Por otro lado, el estrés laboral es una variable compleja y multifacética que
ha sido ampliamente estudiada en la psicologia organizacional y disciplinas afines.
Los modelos tedricos del estrés laboral generalmente se enfocan en las fuentes del
estrés, los factores de caracter individual y organizacionales que inciden en la
experiencia del estrés y las consecuencias del estrés para el bienestar y el
desempeiio de los empleados (Cassar et al., 2020).

Un modelo tedrico influyente del estrés laboral es el modelo de demanda y
recurso en el trabajo (Medina et al., 2013). El modelo postula que las demandas
laborales, como las cargas de trabajo, la presion por el tiempo y los roles ambiguos,
consiguen generar resultados negativos como el agotamiento, mientras que el
recurso laboral, como los apoyos sociales, la autonomia y la retroalimentacion,
pueden generar resultados positivos como como compromiso. El modelo sugiere
gue el equilibrio entre las demandas laborales y los recursos es fundamental para
gue los empleados rindan y tengan bienestar (Demerouti y Bakker, 2022).

Otros modelos tedricos del estrés laboral son los modelos transaccionales
de estrés y los afrontamientos. EI modelo transaccional sugiere que el estrés surge
de interacciones entre los individuos y los entornos, y que la evaluacion de la
situacion por parte del individuo y sus recursos de afrontamiento determinan el nivel
de estrés experimentado. De acuerdo con este modelo, las personas que evalGan
una situacion como amenazante y que carecen de los recursos adecuados para
afrontarla tienen mas probabilidades de experimentar estrés (Knol y Brantley,
2021).

Asimismo, la teoria de la preservacion de los recursos es otro modelo tedrico
influyente del estrés laboral. Esta teoria sugiere que los individuos se esfuerzan por
obtener, retener y proteger los recursos, y que surge estrés cuando los individuos
perciben una amenaza a sus recursos (Wu y Lee, 2020). Ademas indica que el
estrés puede provocar la pérdida y el agotamiento de los recursos, lo que a su vez
puede generar resultados negativos, como agotamiento y problemas de salud
(Zhang et al., 2019).
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Segun Adiguzel et al. (2019), el estrés en el trabajo es un fendmeno comun
gue experimentan las personas en diversos entornos laborales y se considera un
desafio importante que puede incidir en los bienestares mentales y fisicos de los
empleados. De acuerdo con Pradoto et al. (2022), el estrés laboral se logra
conceptuar como las respuestas psicoldgicas y fisiolégicas que ocurren cuando un
individuo percibe una falta de congruencia entre las demandas de su trabajo y sus
habilidades, recursos o necesidades. Asimismo, Kapoor y Chhabra (2022)
conceptian el estrés laboral como la tension fisica, emocional y mental que
experimentan los empleados debido a factores relacionados con el trabajo, como
una gran carga de trabajo, malas condiciones laborales, falta de apoyo y cambios
organizacionales.

El estrés laboral puede deberse a varios factores relacionados con el trabajo,
incluidas las demandas laborales, como la carga de trabajo, la ambigledad de los
roles y la presion del tiempo; recursos laborales, como apoyo social, autonomia y
retroalimentacion; y factores individuales, como las estrategias de afrontamiento, la
personalidad y la percepcion de control. El estrés laboral también puede resultar de
interacciones entre factores laborales y no laborales, como responsabilidades
familiares, presiones financieras y problemas de salud (Ozer et al., 2022).

La experiencia del estrés laboral puede tener consecuencias significativas a
nivel personal, organizacional y para la sociedad conjuntamente. A nivel individual,
el estrés laboral se ha relacionado con una variedad de resultados negativos, que
incluyen angustia psicoldgica, ansiedad, depresion y agotamiento (Vanickova,
2021). El estrés laboral también se ha asociado con problemas de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos y disfunciéon
del sistema inmunitario (Gonzélez-Palau y Medrano, 2022). A nivel organizacional,
el estrés laboral se ha relacionado con una menor productividad, mayor ausentismo
y rotacién, y mayores costos de atencion médica (Guzman, 2020). El estrés laboral
también puede tener implicaciones sociales mas amplias, como la reduccién de los
crecimientos econdémicos y los incrementos de los gastos de atencion médica
(Universari y Harsono, 2021).

Para medir el estrés laboral, los investigadores se han desarrollado varios
métodos que tienen como objetivo capturar diferentes aspectos del fendmeno

(Crosswell y Lockwood, 2020). Estos métodos se pueden clasificar en términos
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generales en tres tipos: medidas de autoinforme, medidas fisiologicas y medidas
de observacién (Hausser et al., 2010). Las medidas de autoinforme suelen implicar
el uso de cuestionarios o encuestas que piden a las personas que califiquen hasta
gué punto experimentan estrés laboral o constructos relacionados, como demandas
laborales y recursos (De Witte et al., 2021). En el caso de las medidas fisiologicas,
como las variaciones de la frecuencia cardiaca, el grado de cortisol y la
conductancia de la piel, proporcionan datos objetivos sobre las respuestas
fisiologicas de las personas al estrés. Las medidas de observacion implican la
observacion directa de los comportamientos laborales de los individuos o el uso de
indicadores externos de estrés, como el ausentismo o los accidentes (Gerding y
Wang, 2022).

De acuerdo con Pradoto et al. (2022), en el caso de las dimensiones del
estrés laboral se tienen las siguientes: reacciones fisicas, situaciones inquietantes,
reacciones comportamentales, reacciones psicologicas y el afrontamiento al estreés.
Las situaciones inquietantes por estrés se refieren a experiencias o eventos que
provocan malestar emocional o psicologico en las personas como consecuencia del
estrés (Li et al., 2020). Asimismo, pueden provocar sentimientos de ansiedad,
depresion, irritabilidad y otras emociones negativas, y pueden tener efectos
adversos en la salud mental y fisicas de los individuos, ademas de su
funcionamiento social y laboral (Lorente et al., 2021). Hacer frente a situaciones
inquietantes debido al estrés implica desarrollar estrategias efectivas de manejo del
estrés, buscar el apoyo de otros y hacer cambios para reducir o eliminar las fuentes
de estrés.

Las reacciones fisicas relacionadas con el estrés se refieren a alteraciones
en las respuestas fisiologicas del cuerpo que ocurren como resultado de la
exposicion a factores estresantes (Wolfe y Patel, 2019). Estas reacciones fisicas
son parte del sistema natural de respuesta al estrés del cuerpo y estan disefiadas
para preparar el cuerpo para la accion en respuesta a una amenaza o desafio
percibido. Las reacciones fisicas relacionadas con el estrés pueden incluir una
variedad de sintomas, como aumento del ritmo cardiaco, presion arterial elevada,
respiracion acelerada, tensién muscular, sudoracién y cambios en el apetito o la
digestion (Daniel, 2019).

Las reacciones psicolégicas relacionadas con el estrés se refieren a
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alteraciones en los pensamientos, emociones y conductas de un individuo que
ocurren como resultado de la exposicion a factores estresantes (Suguna, 2018).
Estas reacciones pueden variar ampliamente y pueden incluir sentimientos de
ansiedad, irritabilidad, ira, tristeza o desesperanza, asi como cambios cognitivos,
como dificultad para concentrarse o tomar decisiones, y cambios de
comportamiento, como aislamiento social o uso de sustancias. El estrés prolongado
o crénico puede contribuir al desarrollo de problemas de salud mental, depresién,
trastornos de estrés postraumético y trastornos de ansiedad, (D’Arcy y Teh, 2019).

Las reacciones comportamentales relacionadas con el estrés son respuestas
adaptativas que se presentan en los individuos como consecuencia de la exposicion
a factores estresantes. Estas respuestas pueden variar ampliamente de una
persona a otra, y su naturaleza y severidad pueden depender de varios factores,
como la personalidad, la experiencia previa con el estrés y los recursos disponibles
para hacerle frente (Suguna, 2018). Una de las formas en que se manifiestan estas
reacciones es a través de cambios en la actividad fisica. Algunas personas
experimentan una disminucion en su nivel de actividad, mostrando una falta de
energia o motivacion para participar en actividades cotidianas. Por otro lado, otras
personas pueden aumentar su actividad fisica como una forma de liberar la tension
acumulada (Pérez-Rodriguez et al., 2019)..

Los patrones de suefio también pueden ser afectados por el estrés. Algunas
personas experimentan dificultades para conciliar el suefio o mantenerlo, lo que
puede llevar a la fatiga y el agotamiento. Por otro lado, otras personas pueden
experimentar un aumento en la necesidad de dormir como una forma de escape o
evasion de las situaciones estresantes. Los habitos alimentarios también pueden
sufrir alteraciones debido al estrés. Algunas personas pueden perder el apetito y
experimentar una disminucion en la ingesta de alimentos, lo que puede llevar a la
pérdida de peso y deficiencias nutricionales (Li et al., 2020). Por otro lado, otras
personas pueden recurrir a la comida como una forma de consuelo emocional, lo
gue puede resultar en un aumento de peso y posibles problemas de salud
relacionados. El consumo de alcohol y otras sustancias también puede aumentar
en respuesta al estrés. Algunas personas recurren al alcohol u otras drogas como
una forma de escapar temporalmente de los problemas o reducir la ansiedad. Sin

embargo, esta estrategia de afrontamiento puede ser perjudicial a largo plazo y
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contribuir a problemas de adiccion y salud (Pradoto et al., 2022).

El aislamiento social y la evitaciébn de situaciones estresantes son otras
formas comunes en que las personas reaccionan al estrés. Al retirarse de las
interacciones sociales o evitar ciertos desencadenantes de estrés, algunas
personas esperan reducir su exposicion a factores estresantes. Sin embargo, esto
puede tener consecuencias negativas, ya que el apoyo social y la conexién con
otros suelen ser importantes para la salud mental y emocional. Es importante
destacar que estas reacciones comportamentales no siempre son efectivas para
manejar el estrés y, de hecho, pueden empeorar la situacion. Los intentos de
afrontamiento inadecuados, como el consumo excesivo de alcohol, el aislamiento
social prolongado o el uso de sustancias, pueden aumentar los niveles de estrés y
tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los individuos (Wolfe y
Patel, 2019).

El afrontamiento al estrés se refiere al proceso de manejar las demandas
internas y externas y los desafios de la vida que pueden conducir al estrés. Las
estrategias de afrontamiento pueden ser de naturaleza cognitiva, conductual o
emocional, y pueden ser adaptativas o desadaptativas en su eficacia. Las
estrategias de afrontamiento adaptativas incluyen la resolucion de inconvenientes,
la busqueda de apoyos de tipo social, las practicas de ejercicio fisico, las técnicas
de relajacion y el pensamiento positivo, mientras que las estrategias de
afrontamiento desadaptativas pueden incluir el uso de sustancias, la evitacion y la
negacion (Li et al., 2021).

El afrontamiento al estrés es crucial para el bienestar del personal de salud,
dada la naturaleza exigente de su trabajo. Algunas estrategias para manejar el
estrés de manera efectiva consisten en técnicas de manejo del estrés, como
atencion plena, ejercicios de respiraciéon profunda, meditacion o participar en
actividades como yoga, puede ayudar a reducir el grado de estrés y promover la
relajacién (La Torre et al., 2020). Asimismo, las habilidades de gestion eficaz del
tiempo, incluida la priorizacién de tareas, la delegacion cuando sea posible y el uso
de herramientas de productividad, contribuyen a una mejor gestion de la carga de

trabajo y reduce el estrés (Windarwati et al., 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

En el caso de los tipos de investigacién que se han desarrollado han sido béasicos.
De acuerdo con Bilbao y Escobar (2020), este tipo de investigaciones también son
denominadas puras, dado que tienen como propésito el incremento de un
conocimiento cientifico en especifico y a la vez carecen de fines practicos
inmediatos.

Con respecto al nivel de investigacion, una investigacion correlacional
descriptiva fue realizada. Para Arroyo (2020), una investigacion correlacional tiene
como proposito el andlisis y la determinacion de la asociacion entre las variables
gue son estudiadas, a través del calculo estadistico. Asimismo, el enfoque fue
cuantitativo. En este caso Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), manifestaron
que esta clase de investigaciones recaban la data y mantienen un analisis por

medio de la estadistica para comprobar las hipotesis de investigacion.

Figura 1

Esquema de investigacion correlacional
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Carga laboral

Definicién Conceptual: Ratnasari y Lestari (2020) indicaron que la carga laboral
en una organizacion se refiere a las demandas que se imponen a los empleados
en términos de la cantidad y complejidad de las tareas y responsabilidades que se
espera que completen dentro de un intervalo establecido.

Definicién Operacional: De acuerdo con Ratnasari y Lestari (2020), para la carga
laboral se tienen las dimensiones carga fisica y carga mental.

Variable 2: Estrés laboral

Definicién Conceptual: De acuerdo con Pradoto et al. (2022), el estrés laboral se
puede definir como las respuestas psicologicas vy fisioldgicas que ocurren cuando
un individuo percibe una falta de congruencia entre las demandas de su trabajo y
sus habilidades, recursos o necesidades.

Definicion Operacional: Pradoto et al. (2022) consideran las 5 siguientes
dimensiones: reacciones fisicas relacionadas al estrés, situaciones inquietantes por
estrés, reacciones comportamentales asociadas al estrés, reacciones psicologicas

relacionadas al estrés y el afrontamiento al estrés.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Arroyo (2020), se puede definir como poblacién al grupo de individuos
gue se ubican un territorio determinado, en el cual ha de desarrollarse el estudio.
Por ello se ha considerado una poblacion de 50 trabajadores sanitarios de una
Micro Red de Chincheros.

En cuanto al criterio de inclusién se ha considerado al personal de salud de
una Micro Red de Chincheros, que labora durante el primer semestre del afio 2023.

Asimismo, entre los criterios de exclusion, no se tuvieron en cuenta a los
colaboradores de un area diferente al area de atencion.

En el caso de la unidad de andlisis, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
manifestaron que comprende el grupo de individuos, que son objeto de
investigacion. Por ello, la unidad de analisis fueron el personal de salud de un
establecimiento de una Micro Red de Chincheros, a los que se les aplicé la

encuesta.
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Segun Nifio (2019) una muestra comprende al subconjunto de la poblacion
en que se han llevado a cabo los estudios. La muestra que ha de considerarse para
esta investigacion son 41 empleados del personal de salud de una Micro Red de
Chincheros.

De acuerdo con Arroyo (2020), el proceso de muestreo es fundamental para
definir el propdésito preciso del estudio, ya que posibilita la determinacion de la
muestra en la que se llevardn a cabo los analisis. En otras palabras, el
planteamiento del estudio se incluye en el alcance de la investigacion y se enfoca
en las selecciones de la muestra adecuada. Para el caso de la investigacion, el

muestreo fue no probabilistico, por conveniencia.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Feria et al. (2020) una técnica se refiere a un método, procedimiento
o enfoque especifico utilizado para recopilar, analizar, interpretar o presentar datos
o informaciéon. Las técnicas son una parte esencial de la investigacion porque
permiten a los investigadores recabar datos de forma sistematica y precisa, probar
hipétesis y con ello, realizar las conclusiones. Con respecto a las dos variables, se
utilizo la encuesta. De acuerdo con Wolf et al. (2020), la encuesta es una técnica
gue posibilita la recoleccion organizada de la informacién que se ha de utilizar en
el analisis de las variables.

Con respecto al instrumento, Bilbao y Escobar (2020) indican que es una
herramienta o dispositivo utilizado para recopilar datos o informacion con el fin de
realizar el analisis del estudio. Los instrumentos pueden ser dispositivos fisicos,
como una regla o un termometro, o pueden ser mas abstractos, como un
cuestionario. En el caso de la investigacién, se usaron los cuestionarios el cual para
Wolf et al. (2020), es un instrumento de estudio que consta de un conglomerado de
preguntas que se utilizan para recopilar datos o informaciones de un grupo de
participantes de una manera estandarizada y sistematica.

Dichos instrumentos fueron basados en los cuestionarios de Yanayaco,
(2022) para la carga laboral y en Ramirez (2017), los cuales fueron adaptados para
trabajar en el presente estudio. Para la variable carga laboral el cuestionario consto
de 21 items que se han distribuido de la siguiente manera: carga fisica [1-12] y

carga mental [13-21]. Los niveles fueron: Elevada [78-105], moderada [50-78] y
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minima [21-49]. Para la variable estrés laboral se tuvo 28 items distribuidos de la
siguiente manera: situaciones inquietantes por estrés [1-8], reacciones fisicas
relacionadas al estrés [9-14], reacciones fisicas relacionadas al estrés [15-19],
reacciones comportamentales [20-23] y estrategias para afrontar el estrés [24-28].
Los niveles fueron: alto [104-140], medio [66-103] y bajo [28-65].

Para el caso de la validez, se determiné a través del juicio de expertos, en el
cual los instrumentos fueron validados por especialistas de tematica, metodologia
y estadistica, quienes establecieron que los instrumentos eran pertinentes para su

uso en las investigaciones.

Tabla 1

Validez de instrumentos

Experto Grado Especialidad Veredicto
Ewy Paola Ardiles Aguilar Maestra Tematico Posee validez
Enoc Eusebio Nina Cuchillo Maestro Metodologo  Posee validez
Josue Nina Cuchillo Maestro Estadistico Posee validez

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, para las pruebas de la confiabilidad se hizo del estadistico de Alfa
de Cronbach, dado que los instrumentos fueron de escala politomica de Likert. De
esta manera, se pudo determinar que los instrumentos eran muy confiables, siendo
el coeficiente Alfa de Cronbach 0,938 y 0,873, para la variable carga laboral y para

la variable estrés laboral, respectivamente.

Tabla 2
Confiabilidad de instrumentos
Variable Prueba Confiabilidad
Carga laboral Alfa de Cronbach 0,938
Estrés laboral Alfa de Cronbach 0,873

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Procedimientos

La investigacion inicié con un andlisis del contexto nacional e internacional,
seguido de una exploracion del marco tedrico, luego se describié la metodologia,
incluyendo el tipo y los disefios de investigacion, variables y su operacionalizacion,
poblacion, muestra y muestreo, asi como el proceso de validacion de los
instrumentos utilizados. El siguiente paso consistié recopilar datos sobre carga
laboral y estrés, incluidas sus dimensiones de los 41 trabajadores del personal de
salud. Después de recolectar los datos, los resultados seran analizados utilizando
la hoja de célculo de Excel y el programa SPSS para el analisis estadistico.

3.6 Método de analisis de datos

La informacioén se analizo utilizando estadistica descriptiva para interpretarla.
Este analisis incluyo el uso de hojas de céalculo de Excel para conseguir construir
tablas de frecuencias y figuras de barras, que fueron presentadas en el estudio
como un aporte de la investigacion. Asimismo, para probar las hipoétesis el software
estadistico SPSS V.26 fue utilizado y el coeficiente Rho de Spearman en la
inferencia estadistica, en la cual se establecié que el valor de 0,05 determina el
rechazo o aceptacion de las hipotesis de investigacion, lo que conllevo a las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.7 Aspectos éticos

El estudio se apegd a consideraciones éticas que exigen honestidad,
transparencia y responsabilidad en todo trabajo cientifico. Se reconocio y respeto
la autoria de las fuentes consultadas. También se respeté la confidencialidad, el
anonimato, la discrecion y la neutralidad de los participantes del estudio, y la
informacion obtenida se manej6é con veracidad, ética y rigor cientifico. El proyecto
cumplié con la normativa del area de posgrado de la Universidad César Vallejo y
se aplicaron las normas APA séptima edicibn. Ademas, se obtuvo los

consentimientos los cuales resultaron muy favorables para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 3

Niveles de la carga laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Minima 21 51,2%
Moderada 16 39,0%
Elevada 4 9,8%
Total 41 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Niveles de la carga laboral
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De acuerdo con la tabla 3 y figura 2 el 51,2% de los trabajadores indicé que
percibe una carga laboral minima, el 39,0% sostuvo que percibe un rango
moderado y el 9,8% indicé que percibe un rango elevado. De estos resultados se

puede deducir que la carga laboral posee un nivel minimo en la institucion.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la carga laboral

Carga fisica Carga mental
Niveles
f % f %
Minima 24 58,5% 10 24,4%
Moderada 13 31,7% 24 58,5%
Elevada 4 9,8% 7 17,1%
Total 41 100% 41 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Niveles de las dimensiones de la carga laboral
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Conforme ala tabla 4 y la figura 3, en el caso de la carga fisica, el 58,5% de
los encuestados aseverd que posee un nivel minimo, mientras que el 31,7%
percibié un grado moderado y el 9,8% indicé que existe un grado elevado. Para el
caso de la carga mental, el 24,4% de los trabajadores sostuvo que se halla en un
nivel minimo, el 58,5% sostuvo que se halla en un grado moderado y el 17,1%
percibié un nivel elevado. De estos hallazgos se puede deducir que existe una

carga fisica minima y una carga mental moderada.
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Tabla 5

Niveles del estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 26 63,4%
Medio 12 29,3%
Alto 3 7,3%
Total 41 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Niveles del estrés laboral
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De acuerdo con la tabla 5 y la figura 4, el 63,4% de los trabajadores percibe
niveles bajos de estrés laboral, el 29,3% indico que posee grados medios y el 7,3%
sostuvo que se hallan en grados altos. De estos resultados se deduce que los

trabajadores poseen bajos niveles de estrés laboral.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones del estrés laboral
. . Reacciones Reacciones .
Situaciones g . Reacciones .
L fisicas psicologicas Afrontamiento
inquietantes por laci d | laci d | comportament | .
Niveles estrés re acmnq asa re a0|ona} asa ales al estres
estrés estrés
f % f % f % f % f %
Bajo 20 48,8% 26 63,4% 14 34,1% 22 53,7% 9 22,0%
Medio 19 46,3% 10 24,4% 24 58,5% 16 39,0% 17 41,5%
Alto 2 4,9% 5 12,2% 3 7,3% 3 7,3% 15 36,6%
Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5
Niveles de las dimensiones del estrés laboral
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Conforme a la tabla 6 y figura 5, el 48,8% de los encuestados sostuvo que
las situaciones inquietantes por estrés se perciben de un nivel bajo, para el 46,3%
de hallan en un grado medio y para el 4,9% de encuentran en una escala alta. En

el caso de las reacciones fisicas relacionadas al estrés, el 63,4% de los
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trabajadores percibe que se hallan en un nivel bajo, para el 24,4% se ubican en un
grado medio y el 12,2% sostuvieron que se halla en un rango alto. Para el caso de
las reacciones psicoldgicas relacionadas al estrés, el 34,1% de los trabajadores
indican que se halla en una escala baja, el 58,5% sostuvieron que se halla en un
nivel medio y para el 7,3% se ubica en una escala alta. La dimension reacciones
comportamentales, es percibida por el 53,7% de los encuestados de nivel bajo, para
el 39,0% posee un grado medio y para el 7,3% tiene un nivel alto. En cuanto al
afrontamiento del estrés, el 22,0% de los encuestados pudo indicar que se halla en
un nivel bajo, para el 41,5% se ubica en un rango medio y para el 36,6% en halla
en un grado alto. De estos resultados, se puede deducir que los trabajadores
percibieron que las reacciones psicolégicas relacionadas al estrés y el
afrontamiento al estrés poseen un grado medio, en tanto que las situaciones
inquietantes por estrés, las reacciones fisicas asociadas al estrés y las reacciones

comportamentales se ubican en un bajo nivel.

Analisis inferencial

Hipotesis general

Ho: Las cargas laborales no se relacionan significativamente con el estrés laboral
en el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023.

Ha: Las cargas laborales se relacionan significativamente con el estrés laboral en

el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023.

Regla de decision:
Nivel de significancia = p
Si p<0,05 entonces se rechaza HO y se acepta H1.

Si p>0,05 entonces se acepta HO y se rechaza H1.
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Tabla 7

Correlacion entre la carga laboral y el estrés laboral

Estrés laboral

Coeficiente de correlacion ,823"
Rho de
Carga laboral ) )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se logra evidenciar la relacion entre la carga laboral y el estrés
laboral, donde se puede mostrar correlaciones significativas, de niveles positivos
elevados (r = 0, 823) y significativos Sig. (Bilateral)=0,000 por debajo de 0,05. Por
tal motivo, se pudo rechazar la hipotesis nula y fue aceptada la hipétesis alternativa,
comprobandose la hipétesis de investigacion.

Hipotesis especificas

Ho: Las cargas laborales no se relacionan significativamente con las dimensiones
del estrés laboral en el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023.

Ha: Las cargas laborales se relacionan significativamente con las dimensiones del

estrés laboral en el personal de una Micro Red de Chincheros, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre la carga laboral y las situaciones inquietantes por estrés

Situaciones inquietantes por

estrés
Coeficiente de "
., , 702
Rho de correlaciéon
Carga laboral ) )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

La tabla 8 evidencia la relacién entre la carga laboral y las situaciones
inquietantes por estrés, donde se logra mostrar correlaciones significativas, de

niveles positivos elevados (r = 0,702) y significativos Sig. (Bilateral)=0,000 por
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debajo de 0,05. Por dicho motivo, se pudo rechazar la hipotesis nula, aceptandose

la hipotesis alternativa y comprobandose la hipétesis especifica primera.

Tabla 9
Correlacion entre la carga laboral y las reacciones fisicas relacionadas al estrés

Reacciones fisicas
relacionadas al estrés

Coeficiente de

L 733"
Rho de correlacién
Carga laboral i )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se puede evidenciar la relacion entre la carga laboral y las
reacciones fisicas relacionadas al estrés, donde se demuestra correlaciones
significativas, de niveles positivos elevados (r = 0,733) y significativos Sig.
(Bilateral)=0,000 por debajo de 005. En tal sentido, se logr6 rechazar la hipotesis
nula y fue aceptada la hipétesis alternativa, comprobandose la segunda hipétesis

especifica.

Tabla 10

Correlacion entre la carga laboral y las reacciones psicoldgicas frente al estrés

Reacciones psicolégicas
relacionadas al estrés

Coeficiente de

. 524"
correlaciéon
Rho de Spearman Carga laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

La tabla 10 evidencia la relacién entre la carga laboral y las reacciones
psicologicas relacionadas al estrés, donde se consigue mostrar correlaciones
significativas, de niveles positivos moderados (r = 0,524) significativo Sig.

(Bilateral)=0,000 por debajo de 0,05. En tal sentido, se tuvo que rechazar la
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hipoétesis nula y fue aceptada la hipétesis alternativa, comprobandose la tercera
hipotesis especifica.

Tabla 11

Correlacién entre la carga laboral y las reacciones comportamentales

Reacciones
comportamentales
Coeficiente de correlacién ,429™
Rho de Carga laboral ) )
Spearman Sig. (bilateral) ,005
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

La tabla 11 pone evidencias de la relacion entre la carga laboral y las
reacciones comportamentales, donde se muestran correlaciones significativas, de
niveles positivos moderados (r = 0,429) y significativo Sig. (Bilateral)=0,005 por
debajo de 0,05. Por dichos motivos, se pudo rechazar la hipotesis nula y se pudo

aceptar la hipotesis alternativa, comprobandose la cuarta hipotesis especifica.

Tabla 12

Correlacion entre la carga laboral y el afrontamiento al estrés

Afrontamiento al estrés

Coeficiente de

» 421"
correlacion
Rho de Spearman Carga laboral ) )
Sig. (bilateral) ,006
N 41

Nota. **. Las correlaciones son significativas en niveles de 0,01 (bilateral).

La tabla 12 evidencia la relacion entre la carga laboral y el afrontamiento al
estrés, donde se consigue mostrar correlaciones significativas, de niveles positivos
moderados (r = 0,421) y significativo Sig. (Bilateral)=0,006 por debajo de 0,05. Por
ende, se logré rechazar la hipotesis nula y se logro aceptar la hipétesis alternativa,

comprobandose la quinta hipétesis especifica.
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V. DISCUSION

La carga de trabajo es un factor fundamental que puede afectar significativamente
el bienestar y las escalas de estrés del personal sanitario. En el presente estudio,
los resultados descriptivos revelaron que la mayoria del personal sanitario de la
Micro Red Chincheros percibia un nivel minimo de carga de trabajo (51,2%). Este
hallazgo es consistente con estudios previos de Wolfe y Patel (2019) que
informaron niveles de carga de trabajo bajos o minimos entre los trabajadores de
la salud. A pesar de ello, vale la pena mencionar que una proporcion considerable
de participantes aun informé niveles de carga de trabajo moderados (39,0%) y altos
(9,8%). Estos hallazgos son consistentes con los de Trujillo y Quispe (2021)
guienes sugieren que, aunque la carga de trabajo general puede percibirse como
manejable, todavia hay personas que experimentan mayores exigencias y
presiones laborales.

Los niveles de carga fisica informados por los participantes en este estudio
indicaron que la mayoria percibia un nivel minimo (58,5%), mientras que una
proporcion menor reportd niveles de carga fisica moderada (31,7%) y alta (9,8%).
Estos resultados se alinean con investigaciones de Miranda et al. (2023) que
destacaron la naturaleza fisicamente exigente del trabajo de atencién. Andiani y
Jayanagara (2022) sostuvieron que la carga fisica experimentada por el personal
de atencion médica puede incluir actividades como levantar pacientes, largas horas
de pie y movimientos repetitivos, que pueden contribuir al malestar y la fatiga
musculoesqueléticos. El hallazgo de que un namero significativo de participantes
informaron niveles de carga fisica moderados y altos sugiere la necesidad de
intervenciones y estrategias para abordar y mitigar las demandas fisicas impuestas
a los trabajadores de la salud.

En cuanto a la carga mental, los hallazgos indicaron que una proporciéon
importante del personal de salud percibia un nivel moderado (58,5%), mientras que
un porcentaje menor reportaba niveles de carga mental alta (17,1%) y minima
(24,4%). Estos hallazgos sugieren que los colaboradores de salud de la Micro Red
Chincheros experimentan niveles moderados de demandas cognitivas Yy
psicologicas en su trabajo. En este caso Suguna (2018) sefial6é que la carga mental

puede surgir de factores como el hecho de tomar decisiones, la multitarea y el
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manejar las situaciones complejas y emocionalmente desafiantes. El nivel
moderado de carga mental informado por los participantes indica la necesidad de
brindar apoyo y recursos adecuados para ayudar al personal de atenciéon médica a
hacer frente a las demandas cognitivas de su trabajo y prevenir el estrés excesivo
y el agotamiento.

En cuanto a los grados de estrés profesional, gran parte de los colaboradores
sanitarios de la Micro Red Chincheros reportd niveles bajos de estrés laboral
(63,4%). Este hallazgo es alentador y sugiere que los factores organizacionales y
del entorno laboral en la microrred pueden ser propicios para promover niveles mas
bajos de estrés entre los trabajadores sanitarios. Los hallazgos de D'Arcy & Teh
(2019) demostraron que los niveles méas bajos de estrés laboral se asocian con una
mejor satisfaccion laboral, bienestar y salud mental en general. Es importante
reconocer y reforzar los aspectos positivos del ambiente de trabajo que contribuyen
a reducir los niveles de estrés mientras se abordan las posibles areas de mejora.

En cuanto a las situaciones inquietantes por estrés, los resultados
descriptivos revelaron que una gran parte de los participantes percibian las
situaciones perturbadoras en un nivel bajo (48,8%), con un porcentaje menor que
reportaba niveles medios (46,3%) y altos (4,9%). Segun Yosiana et al. (2020), estos
hallazgos indican que, si bien los trabajadores de la salud se encuentran con
situaciones estresantes, generalmente las perciben como manejables y las
enfrentan de manera efectiva. La presencia de sistemas de apoyo, programas de
capacitacion y recursos dentro de la Micro Red puede contribuir a la capacidad
percibida del personal de salud para manejar y navegar circunstancias desafiantes.

Para las reacciones fisicas asociadas con el estrés los resultados mostraron
gue una proporcién importante del personal de salud percibia estas reacciones
fisicas en un nivel bajo (63,4%), mientras que un porcentaje menor reportaba
niveles medios (24,4%) y altos (12,2%). De acuerdo con Molina-Chailan et al.
(2019), estos hallazgos sugieren que las reacciones fisicas relacionadas con el
estrés experimentadas por los trabajadores de la salud en la Micro Red Chincheros
estan generalmente dentro de limites manejables. Hancco (2023) sefalé que es
importante reconocer que las exposiciones prolongadas o crénicas al estrés pueden
ser causantes de efectos perjudiciales en el bienestar fisico los colaboradores de

atencion meédica, lo que genera problemas de salud y una disminucion del
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funcionamiento general. Los hallazgos de este estudio indican un escenario
relativamente favorable, con una mayoria de participantes reportando bajos niveles
de reacciones fisicas relacionadas con el estrés. Esto sugiere que los empleados
sanitarios de la Micro Red Chincheros pueden tener mecanismos efectivos de
afrontamiento o acceso a recursos que le ayuden a mitigar el impacto fisioldgico del
estrés.

En el caso de las reacciones psicoldgicas relacionadas con el estrés los
resultados descriptivos indicaron que una proporcion importante del personal de
salud percibia estas reacciones psicolégicas en un nivel moderado (58,5%),
mientras que un porcentaje menor reportaba niveles bajos (34,1%) y altos (7,3%).
Estos hallazgos sugieren que los colaboradores de la salud en la Micro Red
Chincheros experimentan un grado moderado de respuestas emocionales y
cognitivas a los factores estresantes. Ante ello, los hallazgos de Valeriano (2021)
destacaron que es importante reconocer el impacto potencial de estas reacciones
psicologicas en el bienestar y los desempefios laborales de los empleados de
atencion médica. Arteaga (2019) manifestd que la implementacidén de estrategias
para apoyar la resiliencia psicolégica, como proporcionar acceso a servicios de
salud mental y fomentar un entorno laboral de apoyo, puede ayudar a mitigar los
efectos negativos del estrés en los empleados sanitarios.

En cuanto a las reacciones comportamentales el hallazgo demostré que una
gran parte de los participantes percibian sus reacciones conductuales al estrés en
un nivel bajo (53,7 %), mientras que una proporcion menor reportd niveles
moderados (39,0 %) y altos (7,3 %). Estos hallazgos indican que los empleados
sanitarios de la Micro Red Chincheros generalmente exhiben respuestas
conductuales adaptativas y constructivas cuando se enfrentan a situaciones
estresantes. Sin embargo, Mamani y Mamani (2022) sostuvo que es importante
reconocer que incluso niveles bajos de reacciones conductuales al estrés pueden
tener implicaciones para el desempefio laboral y las relaciones interpersonales.
Hancco (2023) sefial6 que apoyar a los empleados sanitarios en los desarrollos de
estrategias de afrontamiento efectivas y proporcionar un entorno laboral de apoyo
puede contribuir a mantener respuestas conductuales positivas y minimizar las

posibles consecuencias negativas del estrés.
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Los resultados descriptivos del afrontamiento al estrés demostraron que una
proporcion importante del personal de salud percibia su afrontamiento del estrés en
un nivel alto (36,6%), seguido de niveles moderados (41,5%) y bajos (22,0%). Estos
hallazgos sugieren los empleados sanitarios de la Micro Red Chincheros posee
habilidades de afrontamiento adaptativas y estrategias para manejar el estrés de
manera efectiva. Segun Garciay Carrion (2018), el afrontamiento efectivo es crucial
para mantener la resiliencia y prevenir el agotamiento entre los colaboradores de la
salud. Para Molina-Chailan et al. (2019) la presencia de un ambiente de trabajo de
apoyo, el acceso a los recursos y los programas de capacitacién sobre el manejo
del estrés pueden contribuir al alto nivel de afrontamiento percibido informado por
los participantes.

Por otro lado, la hipotesis general de este estudio plantedé una relacion
directa entre las cargas de trabajo y el estrés profesional en los empleados
sanitarios de la Micro Red Chincheros. Los hallazgos apoyan la hipoétesis
alternativa, revelando una correlacion significativa entre estas variables. El
estadistico de correlacion positivo (r = 0,823) indican fuertes relaciones entre las
cargas de trabajo y el estrés laboral, lo que sugiere que a medida que aumentan
las cargas de trabajo, también aumenta la experiencia de estrés profesional entre
los trabajadores de la salud. Estos resultados se alinean con investigaciones
previas de Andiani y Jayanagara (2022), que sefialo las altas demandas laborales
junto con un bajo control laboral y recompensas inadecuadas contribuyen al estrés
laboral. Asimismo, Yosiana et al. (2020) confirmaron que en entornos de atencion
médica, la alta carga de trabajo, la presion del tiempo y la naturaleza exigente de
la atencion al paciente pueden provocar un incremento de los grados de estrés
entre el personal de atenciéon médica.

Los hallazgos del estudio actual refuerzan la nocién de Molina-Chailan et al.
(2019) que manifesté que la carga de trabajo posee un papel crucial en la
experiencia del estrés laboral entre los colaboradores de la salud. La correlacion
significativa sugiere que los niveles mas altos de carga de trabajo estan asociados
con niveles elevados de estrés laboral, lo que puede tener efectos nocivos tanto a
nivel individual como organizacional. Asimismo, Garcia y Carrion (2018)
encontraron que los elevados niveles de estrés laboral pueden provocar

agotamiento, disminucién de la satisfaccién laboral, reduccion de la calidad de la
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atencion al paciente y aumento de las tasas de rotacion entre el personal de
atencion médica.

Asimismo, los resultados brindan informacién sobre los mecanismos que
subyacen a las correlaciones entre las cargas de trabajo y el estrés profesional.
Estos reportes se apoyan en los estudios de Andiani y Jayanagara (2022) que
enfatizan la importancia de equilibrar las demandas laborales con el control y el
apoyo del trabajo como factores cruciales que influyen en los grados estresores de
los empleados. En el contexto de la atencion médica, la alta carga de trabajo puede
crear una situacion en la que los empleados tengan un control limitado sobre su
trabajo, lo que lleva a una mayor percepcion del estrés laboral. Ademas, los
sistemas y recursos de apoyo inadecuados para administrar la carga de trabajo
pueden exacerbar aun mas el estrés laboral entre los colaboradores de la salud.

En ese sentido, con base en los resultados de Yosiana et al. (2020), se
evidencio que atender los temas relacionados con la carga de trabajo debe ser una
prioridad para las autoridades del centro de salud. Esto puede implicar reevaluar
los niveles de dotacion de personal, optimizar la distribucion de tareas e
implementar medidas para mejorar el control y el apoyo del trabajo. Al tomar
medidas proactivas para administrar la carga de trabajo de manera efectiva, el
centro de salud puede reducir potencialmente el estrés laboral entre su personal, lo
gue lleva a una mayor satisfaccion laboral, una mayor productividad y una mejor
calidad general de la atencion.

En cuanto ala primera hipotesis especifica, esta examind la correlacion entre
la carga de trabajo y las situaciones perturbadoras por estrés. Los hallazgos apoyan
la hipétesis alternativa, indicando una correlacién positiva significativa entre estas
variables. El estadistico de correlacion (r = 0,702) sugiere una relacion directa de
moderada a fuerte, lo que implica que a medida que se incrementa la carga de
trabajo, hay mayor probabilidad de que los trabajadores de la salud se enfrenten a
situaciones perturbadoras debido al estrés. Estos hallazgos son consistentes con
investigaciones previas de Hancco (2023) que destacé el impacto de la carga de
trabajo en la ocurrencia de situaciones estresantes en entornos de atencién médica.

Ademas, los estudios de Mamani y Mamani (2022) han demostrado que los
altos niveles de carga de trabajo pueden contribuir a situaciones desafiantes y

emocionalmente exigentes para el personal de atencion médica, como el manejo
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de emergencias, el manejo de pacientes dificiles y el manejo de demandas
conflictivas. Las demandas del trabajo, combinadas con una gran carga de trabajo,
pueden aumentar el potencial de encontrarse con situaciones angustiosas. Segun
Molina-Chailan et al. (2019), las organizaciones de atencion médica deben
reconocer la importancia de abordar los factores relacionados con la carga de
trabajo para minimizar las situaciones perturbadoras debido al estrés. Las
estrategias como la gestion de la carga de trabajo, la dotacion adecuada de
personal y las politicas organizativas de apoyo pueden ayudar a aliviar las cargas
de los empleados sanitarios y reducir la aparicion de situaciones estresantes.

La segunda hipétesis especifica investigo la relacion entre la carga de trabajo
y las reacciones fisicas relacionadas con el estrés. Los resultados apoyan la
hipétesis alternativa, revelando una correlacion positiva significativa entre estas
variables. El coeficiente de las correlaciones (r = 0,733) indica relaciones positivas
de moderada a fuerte, lo que sugiere que a medida que se incrementa la carga de
trabajo, hay mayor probabilidad de que los trabajadores de la salud experimenten
reacciones fisicas asociadas con el estrés. Estos hallazgos se alinean con la
literatura de Garcia y Carridén (2018) que enfatiz6 los impactos de la carga de trabajo
en el bienestar fisico entre el personal de atencion meédica. Los altos niveles de
carga de trabajo, caracterizados por largas horas de trabajo, presion de tiempo y
demandas fisicas, pueden contribuir a una variedad de sintomas fisicos como
fatiga, trastornos del suefio, trastornos musculoesqueléticos y funcionamiento
inmunolégico comprometido.

Otro estudio que concuerda con los hallazgos fue el de Valeriano (2021), que
mostro la asociacion entre la carga de trabajo y las reacciones fisicas, enfatizando
la importancia de implementar estrategias para manejar y mitigar el costo fisico del
estrés. Priorizar que la vida laboral y personal estén equilibrados, brindar
oportunidades para el descanso y la recuperacion, promover el bienestar fisico a
través de programas de bienestar y garantizar consideraciones ergonémicas en el
entorno laboral puede ayudar a reducir el impacto fisico del estrés relacionado con
la carga de trabajo.

La tercera hipotesis especifica exploro la relacién entre la carga de trabajo y
las reacciones psicoldgicas relacionadas con el estrés. Los resultados apoyan la

hipétesis alternativa, indicando una correlacion positiva significativa entre estas
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variables. El estadistico de correlacion (r = 0,524) sugiere relaciones positivas
moderada, lo que puede sugerir que cuando aumenta la carga de trabajo, es mas
hay mayor probabilidad de que los trabajadores de la salud tengan experiencias
con reacciones psicologicas asociadas con el estrés. Estos hallazgos se alinean
con investigaciones de Trujillo y Quispe (2021) que destacaron las consecuencias
psicolégicas de los altos niveles de carga de trabajo en entornos de atencion
médica. El aumento de la carga de trabajo puede provocar sentimientos de agobio,
agotamiento emocional, ansiedad y sintomas depresivos entre el personal
sanitario. La naturaleza exigente del trabajo, junto con los recursos limitados y las
limitaciones de tiempo, pueden contribuir a una mayor angustia psicologica entre
los trabajadores de la salud.

Asimismo, Arteaga (2019) en su investigacion sefiald0 que reconocer los
impactos de la carga laboral en el bienestar psicolégico es crucial para disefar
intervenciones y sistemas de apoyo para abordar y manejar las reacciones
psicoldgicas relacionadas con el estrés. La implementacion de estrategias como
programas de manejo del estrés, servicios de apoyo psicoldgico y la promocién de
una cultura laboral de apoyo e inclusiva pueden ayudar a los trabajadores de la
salud a enfrentar y aliviar el impacto psicoldgico del estrés relacionado con la carga
de trabajo.

La cuarta hipotesis especifica investigo la asociacion entre la carga de
trabajo y las reacciones conductuales. Los hallazgos apoyan la hipétesis
alternativa, revelando una correlacion positiva significativa entre estas variables. El
coeficiente de correlacion (r = 0,429) sugiere unas relaciones positivas moderadas,
lo que indica que mientras aumenta la carga de trabajo, es mas probable que los
trabajadores de la salud muestren reacciones conductuales asociadas con el
estrés. Estos hallazgos fueron respaldados por Miranda et al. (2023) quienes
sefalaron la asociacion entre la carga de trabajo y las respuestas conductuales en
el personal de atencion médica. Los altos niveles de carga de trabajo, combinados
con la tensibn de manejar mdultiples responsabilidades y demandas, pueden
generar insatisfaccion laboral, arrebatos emocionales, compromiso reducido y
comportamientos de aislamiento entre los trabajadores de la salud.

Para Andiani y Jayanagara (2022) el fundamental comprender el vinculo

entre la carga de trabajo y las reacciones de comportamiento es fundamental para
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fomentar un entorno de trabajo positivo y promover el bienestar de los empleados.
La implementacion de estrategias como el apoyo organizacional, las mejoras en el
disefio del trabajo y la comunicacién efectiva pueden ayudar a mitigar el impacto
conductual del estrés relacionado con la carga de trabajo. La creacion de
oportunidades para la autonomia, el reconocimiento y la retroalimentaciéon puede
mejorar la satisfaccion laboral y reducir la probabilidad de reacciones conductuales
negativas entre el personal de atencion médica.

La quinta hipétesis especifica exploré la asociacion entre la carga de trabajo
y el afrontamiento del estrés. Los resultados apoyan la hipotesis alternativa,
indicando una correlacion positiva significativa entre estas variables. El estadistico
de correlacién (r = 0,421) sugiere relaciones positivas moderadas, lo que implica
gue en tanto que crece la carga de trabajo, los trabajadores de la salud pueden
experimentar desafios para hacer frente al estrés. Estos hallazgos son consistentes
con investigaciones de Yosiana et al. (2020) que enfatizaron el impacto de la carga
de trabajo en los mecanismos de afrontamiento entre el personal de atencion
médica. Los altos niveles de carga de trabajo pueden limitar la disponibilidad de los
recursos y el tiempo necesarios para el manejo efectivo del estrés y las estrategias
de los afrontamientos. Los trabajadores de la salud pueden enfrentar dificultades
para encontrar mecanismos de afrontamiento adaptativos, que pueden contribuir
aun mas a la experiencia del estrés y reducir el bienestar general.

Por ello, los hallazgos de Garcia y Carrién (2018) indicaron que el manejo
del estrés es crucial para que el personal de salud mantenga su bienestar y
desempeiio laboral. Las estrategias de afrontamiento efectivas ayudan a las
personas a manejar y reducir los niveles de estrés, previniendo las consecuencias
negativas asociadas. Cuando los profesionales de la salud pueden lidiar con el
estrés de manera efectiva, pueden manejar situaciones desafiantes, tomar
decisiones acertadas y mantener la empatia hacia los pacientes.

Finalmente, se deben reconocer algunas limitaciones, como el caso de que
el estudio se bas6é en medidas autoinformadas, que estan sujetas a sesgos y
pueden estar influenciadas por percepciones e interpretaciones individuales. La
investigacion futura podria incorporar medidas objetivas o utilizar enfoques de
métodos mixtos para proporcionar unas comprensiones mas completas de la

relacion entre la carga de trabajo y el estrés.
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Primera:

VI. CONCLUSIONES

Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa
con el estrés laboral en el personal de una Micro Red de Chincheros,
2023, siendo el grado de correlacion positivo elevado (r = 0,823) y
significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademas, el nivel de la carga
laboral es minima (51,2%) y el estrés laboral se halla en un nivel bajo
(63,4%).

Segunda: Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

con las situaciones inquietantes por estrés en el personal de una Micro
Red de Chincheros, 2023, siendo el grado de correlacion positivo
elevado (r =0,702) y significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademas,
el nivel de las situaciones inquietantes por estrés es bajo (48,8%).

Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa
con las reacciones fisicas ante el estrés en el personal de una Micro
Red de Chincheros, 2023, siendo el grado de correlacion positivo
elevado (r =0,733) y significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademas,

el nivel de las reacciones fisicas ante el estrés es bajo (63,4%).

Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa
con las reacciones psicologicas ante el estrés en el personal de una
Micro Red de Chincheros, 2023, siendo el grado de correlacién positivo
moderado (r = 0,524) y significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05.
Ademas, el nivel de las reacciones psicoldgicas ante el estrés es medio
(58,5%).

Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa
con las reacciones comportamentales en el personal de una Micro Red
de Chincheros, 2023, siendo el grado de correlacion positivo moderado
(r =0,429) y significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademas, el nivel

de las reacciones comportamentales es bajo (53,7%).
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Sexta:

Se concluye que la carga laboral se relaciona de manera significativa
con el afrontamiento al estrés de una Micro Red de Chincheros, 2023,
siendo el grado de correlacion positivo moderado (r = 0,421) y
significativo Sig. (Bilateral)=0,000 <0,05. Ademés, el nivel del

afrontamiento al estrés es medio (41,5%).

40



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades de la micro red realicen una
evaluacion integral de la carga de trabajo del personal de salud. Esta
evaluacion debe implicar la evaluacién de la distribucion de la carga de
trabajo, la identificacion de é&reas de alta carga de trabajo y la
comprensiéon de los factores que contribuyen a la carga de trabajo
excesiva. Al obtener una comprension clara de los patrones y factores
estresantes de la carga de trabajo, las autoridades pueden desarrollar
intervenciones especificas para gestionar la carga de trabajo de
manera efectiva y reducir el estrés laboral entre el personal de salud.

Se recomienda a las autoridades de la micro red implementen
estrategias para apoyar a los trabajadores de la salud en el manejo y
la navegacion de estas situaciones desafiantes. Esto puede incluir
proporcionar programas de capacitacion centrados en la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos y la resiliencia emocional. Ademas,
la creacion de politicas y protocolos de apoyo para el manejo de
pacientes dificiles o emergencias puede ayudar a reducir la ocurrencia

y el impacto de situaciones perturbadoras en el personal asistencial.

Se sugiere que las autoridades de la micro red prioricen iniciativas
dirigidas a promover el bienestar fisico de los trabajadores de la salud.
Esto puede implicar la implementacibn de consideraciones
ergondmicas en el entorno de trabajo, brindando descansos regulares
y oportunidades para descansar, y ofreciendo programas de bienestar
gue se centren en el ejercicio, la nutricion y el manejo del estrés. Al
crear un ambiente de trabajo fisico propicio y priorizar la salud del
personal de salud asistencial, las autoridades pueden ayudar a mitigar

el costo fisico del estrés relacionado con la carga de trabajo.

Se recomienda que las autoridades de la micro red prioricen el

bienestar psicologico de los trabajadores de la salud. Esto se puede
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Quinta:

Sexta:

lograr ofreciendo servicios de asesoramiento o terapia, estableciendo
redes de apoyo entre pares y proporcionando recursos para el manejo
del estrés y la capacitacion en resiliencia. La creacion de una cultura
laboral de apoyo e inclusiva que fomente la comunicacién abierta,
reconozca los logros y promueva el equilibrio entre la vida laboral y
personal también puede contribuir a reducir las reacciones psicologicas

relacionadas con el estrés por carga de trabajo.

Se recomienda que las autoridades de la micro red se centren en
estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y el compromiso entre
el personal de atencion médica. Esto puede incluir la implementacién
de iniciativas que fomenten un ambiente de trabajo positivo, como
reconocer y recompensar los logros, brindar oportunidades para el
desarrollo profesional y facilitar un proceso de toma de decisiones
participativo. Al promover la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, las autoridades pueden ayudar a reducir las reacciones
de comportamiento negativas asociadas con los altos niveles de carga

de trabajo.

Se recomienda que las autoridades de la micro red brinden
mecanismos de apoyo y recursos para el manejo efectivo del estrés.
Esto puede implicar ofrecer programas de capacitacion sobre técnicas
de reduccion del estrés, promover practicas de autocuidado y facilitar
el acceso a servicios de asesoramiento 0 apoyo. La implementacion de
iniciativas que fomenten el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
la flexibilidad en la programacioén de sus labores asistenciales, mejorar
las habilidades de afrontamiento y la resiliencia de los trabajadores de

la salud frente al estrés relacionado con la carga de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Carga laboral y estrés del personal de salud de una Micro Red de Apurimac, 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: carga laboral
& Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | La  carga  laboral  se . . . N Escala de Niveles o
la carga laboral y el estrés | la carga laboral y el estrés del | relaciona Dimensiones Indicadores ltems valores rangos
del personal de salud de | personal de salud de una | significativamente con el
en una Micro Red de | Micro Red de Chincheros, | estrés  laboral en el
Chincheros, 20237 2023, personal de una Micro Red
de Chincheros, 2023,
Posiciones fisicas de
trabajo
Demandas fisicas de [45-60] Elevada
Carga fisica trabajo 1-12 [20-44] Moderada
Disefio de puesto de [12-28] Minima
trabajo
Exigencias mentales [49-65] Elevada
Carga mental de la tarea 13-21 [21-48] Moderada
Exigencias g
[13-30] Minima

temporales de la tarea




Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar Ia relacion entre La carga laboral se
la carga laboral vy las | la carga laboral v las relaciona
situaciones inguietantes | situaciones inquietantes por | significativamente con las
por estrés en el personal | estrés en el personal de situaciones inquistantes
de una Micro Red de | salud de una Micro Red de por estrés en el personal
Chincheros, 20237 Chincheros, 2023. de salud de una Micro Red
de Chincheros, 2023.
Variable 2: estrés laboral
. . . : Escala de Niveles o
;Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | La  carga  laboral  se Dimensiones Indicadores ltems valores rangos
la carga laboral v las [ la carga laboral vy las | relaciona Competencia ¥
reacciones fisicas | reacciones fisicas | significativamente con las sobrecarga
relacionadas al estrés en | relacionadas al estrés en el | reacciones fisicas Perzonalidad
el personal de salud de | personal de una Micro Red | relacionadas al estrés en el | Situaciones Evaluacion [8-18] Bajo
una Micro Red de | de Chincheros, 2023. personal de una Micro Red | inguietantes por | Tipo de trabajo 1-2 [19-29] Medio
Chincheros, 20237 de Chincheros, 2023. esirés Conocimiento [30-40] Alto
Participacion
Tiempo
Reacciones [6-14] Bajo
fisicas Cansancio 9-14 [15-23] Medio
relacionadas al | Afeccion [24-30] Alto
estres
i Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | La  carga  laboral  se
la carga laboral v las | la carga laboral vy las | relaciona
reacciones psicologicas | reacciones psicoldgicas | significativamente con las | Reacciones T -
relacionadas al estrés en | relacionadas al estrés en el | reacciones psicoldgicas | psicologicas Eﬁiﬂﬂ;ﬁ:ﬁ?g'm 15-10 [[15‘.1:_11131}] h?;é?ﬂ
el personal de salud de | personal de salud de una | relacionadas al estrés en el relacionadas al Agresividad [19-25] Alto
una Micro Red de | Micro Red de Chincheros, | personal de salud de una | estres
Chincheros, 20237 2023. Micro Red de Chincheros,
2023.
& Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | La  carga laboral  se
la carga laboral v las [ la carga laboral vy las | relaciona
reacciones reacciones significativamente con las | Reacciones [4-9] Bajo
comportamentales en el | comportamentales en el | reacciones comportamental | Relaciones 20-23 [10-15] Medio
personal de salud de una | personal de salud de una | comportamentales en el | es relacionadas Conductas [16-20] Alto
Micro Red de Chincheros, | Micro Red de Chincheros, | personal de salud de una | al estres
20237 2023, Micro Red de Chincheros,
2023.




¢ Cual es la relacion entre
la carga laboral y las
estrategias para afrontar
al estrés en el personal de
salud de una Micro Red
de Chincheros, 20237

Determinar la relacion entre
la carga laboral y las
estrategias para afrontar al
estrés en el personal de
salud de una Micro Red de
Chincheros, 2023.

La carga laboral se
relaciona

significativamente con las
estrategias para afrontar al
estrés en el personal de
salud de una Micro Red de

Chincheros, 2023.

Afrontamiento al
estrés

Actividades
Busqueda de
informacion
Socializacién

Bajo
Medio
Alto

24.28 Ordinal

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental

Nivel: Descriptivo correlacional

Paoblacion: 50 trabajadores
del personal de una Micro
Red de Chincheros.
Muestra: 41 trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de frecuencia, figuras
estadisticas

Inferencial: En esta técnica se hallo la
relacion entre las dos variables. Se empled
la correlacion de Rho de Spearman para
validar Ia hipétesis general.




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable 1: Carga laboral

Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
De E‘C‘Je'dﬂ con Ratnasari y Posiciones  fisicas de
Lestari (2020) la carga trabajo
laboral se refiere a las - Elevada
demandas que se imponen ggmasaﬁcuerdu LES{;SE Carga fisica Eaet?;?; das fisicas de Moderada
a los empleados en términos Y Disefio de bpuesto de Minima
de la cantidad y complejidad (2020), para la carga - P
de las tareas y laboral se fienen las trabajo
Carga responsabilidades gue se glgergzlﬁsﬁtaﬁarga fisica Exigencias mentales de la Elevada
labaral gspera  que cqmpleten Carga mental tarea Moderada
dentro de wun intervalo Exigencias temporales de Minima

establecido.

la tarea




Variable 2: Estrés laboral

Variable 2

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

E=cala de medicion

Estrés laboral

De acuerdo con
Pradoto et al.
(2022), el estrés
laboral se puede
definir como las
respuestas
psicologicas y
fisiologicas que
ocurren cuando
un individuo
percibe una falta
de congruencia
entre las
demandas de su
trabajo y sus
habilidades,
recursos o
necesidades.

Pradoto et al
(2022} consideran
las 5 siguientes
dimensiones:
zituaciones
inquietantes  por
estrés, reacciones
fisicas
relacionadas  al
estrés, reacciones
psicologicas
relacionadas  al
estrés, reacciones
comportamentales
relacionadas  al
estrés ¥ el
afrontamiento  al
estrés.

Competencia y sobrecarga

Personalidad

Y Evaluacion
. S'.t"ac'DHES Tipo de trabajo Altc_n
inquietantes por - Medio
estrés Conocimiento -
C Bajo
Participacion
Tiempo
Reacciones
fisicas Cansancio Mﬂfj{iln
relacionadas al | Afeccidon -
estrés Bajo
i:;i?;%??:s Trastomo psicologico Alto
relacionadas al | £512do de animo Medio
esirés Agresividad Bajo
Reacciones Alto
comportamentales | Relaciones Medio
relacionadas al Conductas -
estrés Bajo
Afrontamiento al Actividades Alto
Biasgueda de informacion Medio

estrés

Socializacion

BEajo




Anexo 3: Ficha técnica de instrumentos

MNombre de la Prueba:
Autora:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Mombre de la Prueba:
Autora:

Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Variable 1: Carga laboral

Cuestionario sobre Carga Laboral del INSST
Instituto Macional De Seguridad Y Salud En El
Trabajo (INSST) adaptado por Yanayaco {2022)
Madrid, Espafia

Individual

20 minutos

Centro de Salud de la Micro Red de Chincheros,
Apurimac, Peri

El cuestionario consta de 21 items distribuidos en
dos dimensiones: carga fisica (1-12) y carga
mental (13-21)

Variable 2: Estrés laboral

Inventario del estrés laboral (IDEL)
Barraza adaptado por Ramirez (2017)
Huancavelica, Pert

Individual

20 minutos

Establecimientos de Salud de una Micro Red de
Chincheros

El cuestionario consta de 28 items distribuidos de
la siguiente manera: situaciones inquietantes por
esfrés [1-8], reacciones fisicas relacionadas al
esirés [9-14], reacciones fisicas relacionadas al
esfrés [15-19], reacciones comportamentales [20-
23] y estrategias para afrontar el estrés [24-28].



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Carga laboral

Instrucciéon. Estimado trabajador, este instrumento le permitira autoevaluar la percepcion
de la carga laboral. Lea atentamente y sefiale con una X la puntuacion que mejor describa
la situacion, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Casi nunca Munca A Vecses Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Se le agradece de antemano su participacion.
Tiempo: 20 minutos
N- ] ltem [ 2[3[4 5
DIMENSION 1: Carga fisica

1 | ;Permanece mucho tiempo de pie y sin poder caminar mucho?

2 | iSuele sentarse sin levantarie?

3 ;iAdopta posturas dolorosas o que producen cansancio al realizar alguna
actividad?

4 | jlevanta o mueve cargas pesadas de manera constante?

5 | ;Generalmente usa demasiada fuerza fisica?

6 i Realiza movimientos repetitivos con las manos o los brazos que puedan
provocar cansancio o malestar fisico?

7 La institucion ha intentado mejorar el espacio asignado para mejorar su
rendimiento laboral?

8 £ Considera que es adecuado el espacio bridande por la institucién para realizar
su trabajo?

g ;Le faltan las herramientas necesarias para desarrollar un buen trabajo en su
consultorio?

10 | ;Los muebles de su area de trabajo son incomodos?

11 | ;AEl area de trabajo donde se desempefia posee suficiente iluminacidn?

12 | ; Existen superficies inestables, irreqgulares o ruidosas en su drea de trabajo?

DIMENSION 2: Carga mental

13 | ;El trabajo gue realiza le exige mantener una alta concentracion y atencidn?

14 i Eltrabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera repetitiva y de corta
duracién?

15 | ;iEl trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas complicadas o dificiles?

16 | ; Suele realizar demasiado esfuerzo cuando atiende a otras personas?

17 ;Tiene complicaciones como problemas de suefio, falta de concentracion,
cansancio continuo o bajo dnimo?

18 | ;El trabajo que desarrolla le exige actuar con suma rapidez?

19 iTrabaja con tiempos exactos o determinados de manera estricta o
generalmente cortos?

20 | ;Atfiende varias tareas al mismo tiempo?

31 ;Considera que suele tener la informacién necesaria y el adiestramiento
adecuado para desarrollar sus actividades?




Variable 2: Estrés laboral

Instruccién. Estimado trabajador, este instrumento le permitira autoevaluar la percepcion
de estrés laboral. Lea atentamente y sefiale con una X la puntuacion que mejor describa la
situacion, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Casi nunca Munca Avecss Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Se le agradece de antemano su participacion.
Tiempo: 20 minutos
N- ] ltem [ 2[3[4 5
DIMEMNSION 1: Situaciones inguietantes por estrés
1 | Me inquieta la competencia con mis comparieros del trabajo.
2 | Me inquieta la sobrecarga laboral.
3 Me inquieta la personalidad y el caracter del director del establecimiento de
salud.
4 | Me inguietan las evaluaciones constantes en mi area de trabajo.
5 | Me inquieta el tipo de trabajo que se exige en el area en la que me desarrollo.
6 | Me inquieta no entender los temas gue se abordan en el trabajo.
7 | Me inguieta la participacidn en grupos de trabajo.
8 | Me inquieta el tiempo limitado para desarrollar mis actividades laborales.
DIMENSION 2: Reacciones fisicas relacionadas al estres
8 | Padezco de frastorno de sueiio como pesadillas o insomnio.
10 | Siento fatiga crénica o cansancio permanente.
11 | Padezco de somnolencia o mayor necesidad de dormir.
12 | Siento migrafias o dolores de cabeza.
13 | Tengeo problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.
14 | Tengo el habito de rascarme, morderme las ufias, frotarse, etc.
DIMENSION 3: Reacciones psicologicas relacionadas al estrés
15 | Tenge ansiedad, angustia o desesperacion.
16 | Tengo sentimientos de depresion y tristeza, me siento decaido.
17 | Me siento Inquieto, incapacidad de relajarme y estar tranquilo.
18 | Sufro de problemas de concentracion.
18 | Tengo sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
DIMENSION 3: Reacciones psicologicas relacionadas al estrés
15 | Tengo ansiedad, angustia o desesperacion.
16 | Tengo sentimientos de depresion y fristeza, me siento decaido.
17 | Me siento Inquieto, incapacidad de relajarme y estar tranquilo.
18 | Sufro de problemas de concentracion.
1% | Tengo sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
DIMENSION 4. Reacciones comportamentales
50 Cuando discuto o polemizo un tema con otras personas término creando
conflicto.
21 | Me siento mejor cuando me aislo de los demas.
22 | Siento desgano para realizar las labores del trabajo.
23 | Me dan ganas de comer mas, o no me dan ganas de comer.
DIMEMSION 5: Afrontamiento al estrés
24 Hago respetar mis ideas, mis preferencias, o sentimientos sin dafiar a los
demas.
55 Elaboro un plan o me proyecto mentalmente para realizar mis tareas o
actividades diarias.
26 | Me elogio a si mismo por mis acciones.
27 | Busco informacidn sobre el estrés y su tratamiento.
28 | Socializo mi preocupacion sobre el estrés con personas de confianza.




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Juicio de experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario del
estrés laboral (IDEL)". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.  Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ewy Paola Ardiles Aguilar

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica ( x) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Clinica, educativa, administrativa

Institucion donde labora:

Direccién Regional de Salud Ancash (coordinadora de salud
mental)
Docente en la UCV (escuela de psicologia)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos( )
Mas de 5 afos ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizadosTitulo del estudio
realizado.

2. Propésitodel luacié

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Inventario del estrés laboral (IDEL)

Autora: | Barraza adaptado por Ramirez (2017)

Procedencia: | Huancavelica, Per

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Una Micro Red de Chincheros, Apurimac, Per(

Significacion:

El cuestionario consta de 28 items distribuidos de la siguiente
manera: situaciones inquietantes por estrés [1-8], reacciones
fisicas relacionadas al estrés [9-14], reacciones fisicas
relacionadas al estrés [15-19], reacciones comportamentales [20-

o.o.¢ INVESTIGA
e UCV
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Dimensiones del instrumento: Situaciones inquietantes por estrés, reacciones fisicas relacionadas al estrés, reacciones psicoldgicas
relacionadas al estrés, reacciones comportamentales relacionadas al estrés y el afrontamiento al estrés

¢ Primera dimensiodn: Situaciones inquietantes por estrés
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de las situaciones inquietantes por estrés.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Competencia y Lo . . - .
sobrecarga Me inquieta la competencia con mis compafieros del trabajo. 4 4
Personalidad Me inquieta la sobrecarga laboral. 4 4

. Me inquieta la personalidad y el caracter del director del

Fersonalidad establecimiento de salud. A t
Evaluacion Me inquietan las evaluaciones constantes en mi area de trabajo. 4 4

. . Me inquieta el tipo de trabajo que se exige en el area en la que me
Tipo de trabajo desarrollo. 4 4
Conocimiento Me inquieta no entender los temas que se abordan en el trabajo. 4 4
Participacion Me inquieta la participacién en grupos de trabajo. 4 ul
Tiempo Me inquieta el tiempo limitado para desarrollar mis actividades 4 4

P laborales.
%% INVESTIGA
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« Segunda dimensién: Reacciones fisicas relacionadas al estrés
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones fisicas relacionadas al estrés.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Cansancio Padezco de trastorno de suefio como pesadillas o insomnio. 4
Cansancio Siento fatiga crénica o cansancio permanente. 4
Cansancio Padezco de somnolencia o0 mayor necesidad de dormir. 4
Afeccion Siento migrafnas o dolores de cabeza. 4
Afeccion Tengo problemas de digestién, dolor abdominadl o diarrea. 4
Afeccion Tengo el habito de rascarme, morderme las ufias, frotarse, etc. 4
» Tercera dimensién: Reacciones psicoldgicas relacionadas al estrés
« Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de las reacciones psicolégicas relacionadas al estrés
i Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Trastorno . . .
psicologico Tengo ansiedad, angustia o desesperacion. 4
Trastorno . . . . .
psicolégico Tengo sentimientos de depresidn y tristeza, me siento decaido. 4
Trastorno . . . . . .
psicolégico Me siento Inquieto, incapacidad de relajarme y estar tranquilo. 4
oo e INVESTIGA
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Estado de &animo

Sufro de problemas de concentracion.

Agresividad

Tengo sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

+ Cuarta dimensi6n: Reacciones comportamentales relacionadas al estrés
« Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de las reacciones comportamentales relacionadas al estrés

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Relaciones Cuando dlsculto o polemizo un tema con otras personas término U 4
creando conflicto.
Relaciones Me siento mejor cuando me aislo de los demas. 4 4
Conductas Siento desgano para realizar las labores del trabajo. 4 4
Conductas Me dan ganas de comer més, o no me dan ganas de comer. 4 4
+ Quinta dimension: Afrontamiento al estrés
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel del afrontamiento al estrés
. Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Actividades Hago respetar mis ideas, mis preferencias, o sentimientos sin U 4
danar a los demas.
o%%® INVESTIGA
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s Elaboro un plan o me proyecto mentalmente para realizar mis
Activi Lk A 4 7! 4
ctividades tareas o actividades diarias.

Actividades Me elogio a si mismo por mis acciones. 4 4 4
Blusqueda de : 5 % :

z 5 B informacion re el estr ratamiento. 4 4 4
informacion usco informacién sobre el estrés y su tratamiento

Secializacibn Socngllzo mi preocupacion sobre el estrés con personas de 4 4 n

confianza.

Firma del evaluador
DNI 4427256

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https //www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o%%° INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre Carga Laboral del INSST”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldégico.  Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez:

Ewy Paola Ardiles Aguilar

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( x) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Clinica, educativa, administrativa

Institucion donde labora:

Direccidn Regional de Salud Ancash (coordinadora de salud
mental)
Docente en la UCV (escuela de psicologia)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adanos( )
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizadosTitulo del estudio
realizado.

2. Propésito de | luacis

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Carga Laboral del INSST

Instituto Nacional De Seguridad Y Salud En El Trabajo (INSST)
Autora: | adaptado por Yanayaco (2022)

Procedencia: | Madrid, Esparia

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | una Micro Red de Chincheros, Apurimac , Perd

Significacion:

El cuestionario consta de 21 items distribuidos en dos
dimensiones: carga fisica (1-12) y carga mental (13-21)

o 0.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Carga fisica y Carga mental
+ Primera dimension: Carga fisica
¢ Obijetivos de la Dimensién: Medir el nivel de carga fisica del trabajador.

. Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Posiciones fisicas . . . .

. ; Permanece mucho tiempo de pie y sin poder caminar mucho? i
de trabajo ¢ podepieysinp
Posiciones fisicas .

. , Suele sentarse sin levantarte? a
de trabajo ¢
Posiciones fisicas |, Adopta posturas dolorosas o que producen cansancio al realizar "
de trabajo alguna actividad?
Demandas fisicas

. ; Levanta o mueve cargas pesadas de manera constante? 4
de trabajo ¢ gas p
Demandas fisicas . L.

: ; Generalmente usa demasiada fuerza fisica? 4 4
de trabajo N
Demandas fisicas |¢Realiza movimientos repetitivos con las manos o los brazos que n A
de trabajo puedan provocar cansancio o malestar fisico?
Disefo de puesto  |La institucion ha intentado mejorar el espacio asignado para mejorar A A
de trabajo su rendimiento laboral?
Disefio de puesto |, Considera que es adecuado el espacio bridando por la institucion A A
de trabajo para realizar su trabajo?
Disefio de puesto  |;Le faltan las herramientas necesarias para desarrollar un buen A A
de trabajo trabajo en su oficina?
Diseno de puesto . , L.

. , Los muebles de su area de trabajo son incébmodos? a 4
de trabajo ¢ I
Disefio de puesto | El 4rea de trabajo donde se desempefia posee suficiente f A
de trabajo iluminacién?
Disefo de puesto  |;Existen superficies inestables, irregulares o ruidosas en su area de " A
de trabajo trabajo?




¢ Segunda dimension: Carga mental
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de carga mental del trabajador.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Exigencias ¢ El trabajo que realiza le exige mantener una alta A
mentales de la tarea | concentracion y atencién?

Exigencias ¢ El trabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera A
mentales de la tarea | repetitiva y de corta duracion?

Exigencias ¢ El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas s
mentales de la tarea | complicadas o dificiles?

Exigencias ¢ Suele demasiado mucho esfuerzo cuando atiende a otras s
mentales de la tarea | personas?

Exigencias ¢ Tiene complicaciones como problemas de suerio, falta de Ly
mentales de la tarea | concentracién, cansancio continuo o bajo 4nimo?

?gﬂgg':lze la tarea ¢ El trabajo que desarrolla le exige actuar con suma rapidez? 1
Exigencias ¢ Trabaja con tiempos exactos o determinados de manera A
mentales de la tarea | estricta o generalmente cortos?

?gﬁ?ar;gfze la tarea ¢ Atiende varias tareas al mismo tiempo? a
Exigencias

temporales es de la
tarea

¢ Considera que suele tener la informacién necesaria y el
adiestramiento adecuado para desarrollar sus actividades?

Exigencias
temporales es de la
tarea

¢ El trabajo que realiza le exige mantener una alta
concentracion y atencién?

Exigencias

¢ El trabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera

mporal | o . 4
1smporales g3 de la repetitiva y de corta duracion?
tarea
Exigencias . . o
., El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas
temporales es dela | ¢ j0q 9 f

tarea

complicadas o dificiles?
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Firma del evaluador
DNI 4427256

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Juicio de experto 2
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre Carga Laboral del INSST". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico.  Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSUE NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion academica: Educativa (X ) Organizacional (X )
B Coordinador en Unidad de Investigacion
Areas de experiencia profesional: Docente Universitario
o Project Management Institute (PMI)
Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios X
el drea: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(sl corresponde) realizado.

2. Propégsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba- | Cuestionario sobre Carga Laboral del INSST

| Instituto Nacional De Seguridad ¥ Salud En El Trabajo (INSST)
Autora: | agaptado por Yanayaco (2022)

Procedencia: | Madrid, Espafia

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

. . Establecimiento de Salud del nivel de atencién |-, de la Micro Red
Ambito de aplicacion: | 4e Chincheros.

El cuestionario consta de 21 items distribuidos en dos

Significacion: dimensiones: carga fisica (1-12) y carga mental {13-21)
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Dimensiones del instrumento: Carga fisica y Carga mental
Primera dimension: Carga fisica
Objetivas de la Dimension: Medir el nivel de carga fisica del trabajador.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Pnsmmn.es fisicas £ZPermanece mucho tiempo de pie y sin poder caminar mucho? 4 4 4
de trabajo
PBSIEIDI‘I.ES fisicas £3uele sentarse sin levantarte? 4 4 3
de trabajo
Posiciones fisicas |; Adopta posturas dolorosas o que producen cansancio al realizar s 4 4
de trabajo alguna actividad?
Demand.as fisicas ;Levanta o mueve cargas pesadas de manera constante? 4 4 4
de trabajo
Demand.as fisicas £ Generalmente usa demasiada fuerza fisica? 4 4 4
de trabajo
Demandas fisicas |;Realiza movimientos repetitvos con las manos o los brazos que s 4 s
de trabajo puedan provocar cansancio o malestar fisico?
Disefic de puesto  [La institucion ha intentado mejorar el espacio asignado para mejorar s 4 4
de trabajo su rendimiento laboral?
Disefic de puesto  |; Considera que es adecuado el espacio bridando por la institucidn s 4 4
de trabajo para realizar su trabajo?
Disefic de puesto  [;Le faltan las herramientas necesarias para desarrollar un buen A 4 3 Cambiar palabra oficing por
de trabajo trabajo en su oficina? consuftario
Elsenn d_e puesto £Los muebles de su area de trabajo son incomodos? 4 4 4

e trabajo
Disefio de puesto  [;El area de {trabajo donde se desempefia posee suficiente 1 4 3
de trabajo iluminacién?
Disefio de puesto  [; Existen superficies inestables, irregulares o ruidosas en su area de 1 4 4

de trabajo

trabajo?




« Segunda dimension: Carga mental
+ (Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de carga mental del trabajador.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Exigencias £ El trabajo que realiza le exige mantener una alta 4 4 s
mentales de la tarea | concentracién y atencion?

Exigencias £ El trabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera 4 4 s
mentales de la tarea | repetitiva y de corta duracién?
Exigencias £ El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas 4 4 s
mentales de la tarea | complicadas o dificiles?
Exigencias £ Suele demasiado mucho esfuerzo cuando atiende a otras 3 3 s Gorregir cién
mentales de la tarea | personas?
Exigencias ¢ Tiene complicaciones como problemas de suefio, falta de 4 4 4
mentales de la tarea | concentracién, cansancio continuo o bajo anima?
Exigencias . . .
g i El trabajo que desarrolla le exige actuar con suma rapidez? 4 4 4
mentales de |a tarea
Exigencias £ Trabaja con tiempos exactos o determinados de manera 4 4 s
mentales de la tarea | estricta o generalmente cortos?
Exigencias . . . )
9 i Atiende varias tareas al mismo tiempo? 4 4 4
mentales de la tarea
Exigencias i . . . .
temporales es de Ia C,Clon5|defa que suele tener la informacion necesaria y el 4 4 s
tareg adiestramiento adecuade para desarrollar sus actividades?
Exigencias i . . .
temporales es de la £ El trabajo que realiza le exige mantener una alta 4 4 s
P concentracion y atencién?
tarea
Exigencias ) . . .
temporales es de la LEl tr_albajo que desarmllall'e exige realizar tareas de manera 4 4 s
p repetitiva y de corta duracién?
tarea
Exigencias . \ . ..
¢ El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas
temporales es de la 4 4 4

tarea

complicadas o dificiles?

sressazmres

- i

Mg. Josue Nina Cuchillo

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Especialista en Asesoria de Trabajos
de Invesugacion ( Tesis)

Firma del evaluador DNI

42237584




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario del
estres laboral (IDEL)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

colaboracion.

Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOSUE NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor [
Clinica { ) Social {1
Area de formacion academica: Educativa ( X ) Organizacional { X )
i Coordinador de Unidad de Investigacion
Areas de experiencia profesional: Docente Universitario
. . Project Management Institute (PMI)
Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios [ X))
el area: Mas de 5 afios [ )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica:
(si corresponde)

realizadosTitulo del estudio
realizado.

2. Propédsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Inventario del estrés laboral (IDEL)

Autora: | Barraza adaptado por Ramirez (2017)
Procedencia: | Huancavelica, Perd
Administracion: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Establecimiento de Salud del nivel de atencion -, de 1a Micro Red de
Chincheros

Significacion:

El cuestionario consta de 28 items distribuidos de la siguiente manera:
situaciones inquietantes por estrés [1-8], reacciones fisicas relacionadas al
estres [9-14], reacciones fisicas relacionadas al estrés [15-19], reacciones
comportamentales [20-23] v estrategias para afrontar el estrés [24-28].
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Dimensiones del instrumento: Situaciones inguietantes por estrés, reacciones fisicas relacionadas al estrés, reacciones psicologicas
relacionadas al estrés, reacciones comportamentales relacionadas al estrés y el afrontamiento al estrés

Frimera dimension: Situaciones inquietantes por estrés

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las situaciones inquietantes por estrés.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Competencia y Me inguieta la competencia con mis comparieros del trabajo. 4 4 4
sobrecarga
Personalidad Me inguieta la sobrecarga laboral. 4 4 4
Personalidad Me |an|n3.ta la personalidad y el caracter del director del 4 4 3

establecimiento de salud.
Evaluacion Me inguietan las evaluaciones constantes en mi area de trabajo. 4 4 4
Tipo de trabajo Me inquieta el tipo de trabajo que se exige en el area en la que me 4 4 4
desarrollo.
Conocimiento e inguieta no entender los temas que se abordan en el trabajo. 4 3 4
Participacidn e inguieta la participacion en grupos de trabajo. 4 4 4
Tiempo Me inquieta el tiempo limitado para desarrollar mis actividades 4 4 4

laborales.
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+ Segunda dimensidn: Reacciones fisicas relacionadas al estrés
s Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones fisicas relacionadas al estrés.

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancia Recomendaciones
Cansancio Padezco de trastorno de suefio como pesadillas o insomnio. 4 4 4
Cansancio Siento fatiga cronica o cansancio permanente. 4 4 4
Cansancio Padezco de somnolencia o mayor necesidad de dormir. 4 4 3
Afeccidn Siento migrafias o dolores de cabeza. 4 4 4
Afeccion Tenge problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. 4 4 4
Afeccidn Tengo el habito de rascarme, morderme las ufias, frotarse, etc. 4 3 4
« Tercera dimension: Reacciones psicologicas relacionadas al estrés
+ (Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones psicolégicas relacionadas al estrés
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancia Recomendaciones
Trglsturrn.o Tengo ansiedad, angustia o desesperacion. 4 4 4
psicoldgico
Trgsturr no Tenge sentimientos de depresion y tristeza, me siento decaido. 4 3 4
psicoldgico
Trgsturrn_o Me siento Inquieto, incapacidad de relajarme y estar tranquilo. 4 4 3
psicolégico
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Estado de animo Sufro de problemas de concentracion. 4 4 4
Agresividad Tenge sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad. 4 4 4
+ Cuarta dimension: Reacciones comportamentales relacionadas al estrés
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones comportamentales relacionadas al estrés
. Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Relaciones Cuando dIS{:LIltD o polemizo un tema con otras personas término 4 4 4
creando conflicto.
Relaciones Me siento mejor cuando me aislo de los demas. 4 3 4
Conductas Siento desgano para realizar las labores del trabajo. 4 4 3
Conductas e dan ganas de comer mas, o no me dan ganas de comer. 4 4 3

+ Quinta dimension: Afrontamiento al estrés
« Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del afrontamiento al estrés




. Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Actividades Hagn respetar mis ideas, mis preferencias, o sentimientos sin 4 4 4
dafiar a los demas.
Actividades Elaboro un _p!an 0 me p.m‘jrecto mentalmente para realizar mis 4 3 4
tareas o actividades diarias.
Actividades Me elogio a si mismo por mis acciones. 4 4 3
EuquEdﬁ de Busco informacién sobre el estrés y su tratamiento. 4 4 4
informacién
Socializacién Socializo mi preocupacion sobre el estrés con personas de 4 4 4
confianza.

L EEssREE

Mg. Josue Nina Cuchillo

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARLA
Expecialista en Asesorsa 08 Trabajos
de Invesugacion ( Tesis )

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del evaluador DNI
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre Carga Laboral del INSST". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico.  Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ENOC EUSEBIO NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ]

Clinica { ) Social [

Area de formacion academica: Educativa (X ) Organizacional {X )

Areas de experiencia profesional: Docente Universitario

Institucion donde labora: Universidad Macional Mayor de San Marcas (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (X))
el drea: Mas de 5 afios [ )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
{si corresponde) realizado.

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Carga Laboral del INSST

_ | Institute Nacional De Seguridad Y Salud En El Trabajo (INSST)
Autora: | agaptado por Yanayaco (2022)

Procedencia; | Madrid, Espafia

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

. L Establecimiento de Salud del nivel de atencion I-1. de la Micro Red
Ambito de aplicacion: | ga chincheros.

El cuestionario consta de 21 items distribuidos en dos

Significacion: dimensiones: carga fisica (1-12) y carga mental {13-21)
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Dimensiones del instrumento: Carga fisica y Carga mental
* Primera dimensién: Carga fisica
» (Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de carga fisica del trabajador.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
PDS'C'OH.ES fisicas i Permanece mucho tiempo de pie y sin poder caminar mucho? 4 4 4
de trabajo
PDS'C'OH.ES fisicas iSuele sentarse sin levantarte? 4 4 4
de trabajo
Posiciones fisicas | Adopta posturas dolorosas o que producen cansancio al realizar

A L 4 3 4
de trabajo alguna actividad?
Demand_as fisicas iLevanta o mueve cargas pesadas de manera constante? 4 4 4
de trabajo
Demand_as fisicas i Generalmente usa demasiada fuerza fisica? 4 4 4
de trabajo
Demandas fisicas |;Realiza movimientos repetitivos con las manos o los brazos que 4 3 4
de trabajo puedan provocar cansancio 0 malestar fisico?
Disefio de puesto  |La institucion ha intentado mejorar el espacio asignado para mejorar 4 4 4
de trabajo su rendimiento laboral?
Disefio de puesto  |;Considera que es adecuado el espacio bridando por la institucion 4 4 3
de trabajo para realizar su trabajo?
Disefio de puesto  |;Le faltan las herramientas necesarias para desarrollar un buen 4 A 4
de trabajo trabajo en su oficina?
Disefio qe puesto & Los muebles de su area de trabajo son incomodos? 3 4 4
de trabajo
Disefio de puesto  |,El area de trabajo donde se desempefia posee suficiente 4 A 3
de trabajo iluminacion?
Disefio de puesto  |; Existen superficies inestables, irregulares o ruidosas en su area de 4 A 4

de trabajo

trabajo?




i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Exigencias ¢ El trabajo que realiza le exige mantener una alta A A A
mentales de la tarea | concentracion y atencion?
Exigencias ¢ El trabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera 4 s 4
mentales de la tarea | repetitiva y de corta duracién?
Exigencias i El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas A A A
mentales de la tarea | complicadas o dificiles?
Exigencias ¢Suele demasiado mucho esfuerzo cuando atiende a otras
3 3 3 Reformuiar la pregunta
mentales de |la tarea | personas?
Exigencias i Tiene complicaciones como problemas de suefio, falta de A A 4
mentales de la tarea | concentracidon, cansancio continuo o bajo animo?
nlzwygﬁfal}g;aze |2 tarea ¢ El trabajo que desarrolla le exige actuar con suma rapidez? 4 4 4
Exigencias i Trabaja con tiempos exactos o determinados de manera A A 4
mentales de la tarea | estricta o generalmente cortos?
nlzwygﬁfal}g;aze |2 tarea i Atiende vanas tareas al mismo tiempo? 4 4 4
Eaxnlwge;rglzss es de la ¢ Considera que suele tener la informacion necesaria y el s s A
tarepa adiestramiento adecuado para desarrollar sus actividades?
Exigencias ¢ El trabajo que realiza le exige mantener una alta
temporales es de la - oo 4 4 4
tarea concentracion y atencion?
tlz:exnlwge;rglzss s de la ¢ El trabajo que desarrolla le exige realizar tareas de manera A A A
tarepa repetitiva y de corta duracién?
Eexnleec?rgIZi es de la i El trabajo que realiza le exige involucrarse en tareas A A 4
tarepa complicadas o dificiles?

usebio Nina Cuchillo
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma del evaluador DNI
43513309
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario del
estrés laboral (IDEL)". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

colaboracion.

Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ENOC EUSEBIO NINA CUCHILLO

{si corresponde)

Grado profesional: Massiria {X ) Doctor )
Clinica { ) Social { )
Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional: Docente Universitario
Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (X))
el area: Mas de 5 afios | )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio

realizado.

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prusba:

Inventario del estrés laboral (IDEL)

Autora: | Barraza adaptado por Ramirez (2017)
Procedencig: | Huancavelica, Perd
Administracion; | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Establecimiento de Salud del nivel de atencidn I, de la Micro Red de
Chincheros

Significacion:

El cuestionario consta de 28 items distribuidos de 1a siguiente manera:
situaciones inquictantes por esirés [1-8], reacciones fisicas relacionadas al
estrés [9-14), reacciones fisicas relacionadas al estrés [15-19], reacciones
comportamentales [20-23] v estrategias para afrontar el estrés [24-28).
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Dimensiones del instrumento: Situaciones inquietantes por estrés, reacciones fisicas relacionadas al estrés, reacciones psicologicas
relacionadas al estrés, reacciones comportamentales relacionadas al estrés y el afrontamiento al estrés

* Primera dimension: Situaciones inquietantes por estrés
+ (Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las situaciones inquietantes por estrés.

) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Competencia y Me inquieta la competencia con mis compafieros del trabajo. 4 4 4
sobrecarga
Personalidad Me inquieta la sobrecarga laboral. 4 4 4
Personalidad Me |an||e_ta la personalidad y el caracter del director del 4 4 4
establecimiento de salud.
Evaluacién Me inquietan las evaluaciones constantes en mi drea de trabajo. 4 4 4
Tipo de trabajo Me inquieta el tipo de trabajo que se exige en el area en la que me 4 3 4
desarrollo.
Conocimienta Me inquieta no entender los temas gue se abordan en el trabajo. 4 3 4
Participacion Me inquieta la participacidon en grupos de trabajo. 4 4 4
Tiempo Me inquieta el tiempo limitado para desarrollar mis actividades 3 4 n
laborales.




Segunda dimension: Reacciones fisicas relacionadas al estrés
+ (Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones fisicas relacionadas al esfrés.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Cansancio Padezco de trastorno de suefio como pesadillas o insomnio. 4 4 4
Cansancio Siento fatiga crdnica o cansancio permanente. 4 4 4
Cansancio Padezco de somnolencia o mayor necesidad de dormir. 4 4 4
Afeccion Siento migrafias o dolores de cabeza. 4 3 4
Afeccion Tengo problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea. 4 4 4
Afeccidn Tengo el habito de rascarme, morderme las ufias, frotarse, etc. 4 3 4
+ Tercera dimension: Reacciones psicologicas relacionadas al estres
+ (Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones psicolégicas relacionadas al estrés
N Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Trgstﬂ_rn_o Tengo ansiedad, angustia o desesperacion. 4 4 4
psicoldgico
Tr?storr no Tengo sentimientos de depresidn y tristeza, me siento decaido. 4 3 4
psicoldgico
Trastorno Me siento Inquieto, incapacidad de relajarme y estar tranquilo. 4 4 3

psicolégico




Estado de animo Sufro de problemas de concentracidn. 4 4 4
Agresividad Tengo sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad. 4 4 4
+ (Cuarta dimension: Reacciones comportamentales relacionadas al estrés
+ (Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de las reacciones comportamentales relacionadas al estrés
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Relaciones Cuando dlscultu o polemizo un tema con otras personas término 4 4 4
creando conflicto.
Relaciones Me siento mejor cuando me aislo de los demas. 4 3 4
Conductas Siento desgano para realizar las labores del trabajo. 4 4 3
Conductas Me dan ganas de comer mds, 0 no me dan ganas de comer. 4 4 3
» (uinta dimensién: Afrontamiento al estrés
= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del afrontamiento al estrés
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Actividades Hago respetar mis ideas, mis preferencias, o sentimientos sin 4 4 4

dafiar a los demas.
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Elaboro un plan o me proyecto mentalmente para realizar mis

Actividades tareas o actividades diarias.

Actividades Me elogio a si mismo por mis acciones.

Busqueda de

. i Busco informacion sobre el estrés y su tratamiento.
informacidn

Socializo mi preocupacién sobre el estrés con personas de

Socializacion
confianza.

e e L

Mg. EnocfEusebio Nina Cuchilio
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

-y o Firma del evaluador DNI
= 43513309
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@ Aplicativo i= Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ARDILES AGUILAR, EWY
PAOLA
DNI 44272561

ARDILES AGUILAR, EWY
PAOLA
DNI 44272561

ARDILES AGUILAR, EWY
PAOLA
DNI 44272561

MAESTRO/MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

Fecha de diploma: 15/04/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/05/20156
Fecha egreso: 31/12/2016

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Fecha de diploma: 04/02/15 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 07/05/2014

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 21/12/20 .
NINA CUCHILLO, JOSUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

DNI 42237584 PERU

Fecha matricula: 03/04/2019
Fecha egreso: 09/08/2020

INGENIERO INDUSTRIAL
NINA CUCHILLO, JOSUE UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
DNI 42237584 Fecha de diploma: 22/02/18 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 22/03/17
NINA CUCHILLO, JOSUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.

DNI 42237584 PERU

Fecha matricula: 20/05/2014
Fecha egreso: 21/12/2016
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G Aplicativo = Guia

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

NINA CUCHILLO, ENOC
EUSEBIO
DNI 43513309

NINA CUCHILLO, ENOC
EUSEBIO
DNI 43513309

NINA CUCHILLO, ENOC
EUSEBIO
DNI 43513309

MAESTRO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 22/11/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 15/04/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2014
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Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

21

938




V 2: ESTRES LABORAL
. Sit_uacinn es Reacciones fisicas R"? accj ones Reacciones . .
MUESTRA mqmetan?es por relacionadas al estrés Pslculnglcas _ comportamentales Afrontamiento al estrés
esires relacionadas al estrés
1/2(3(4|5|6(7(83(9| 10| 11|12 |13 (14|15 | 16|17 18 (19| 20 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28
sujeto 1 J|6(2[4)3]2[2[4]|3] 3 3| 4 4 1 2| 4 3 3 3 2 2 5 3 3| 4 4 | 4 3 4
suieto 2 | 3|4 )1]3[3[3|3]|3]|2]| 2 1 1 3 3 1 1 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 1 1
sujeto 3 | 1[5[4|1[4]3[3]1[5] 3 3| 4 4 5 3 2 3 3 3 1 2 2 1 3 3 5 3 4
sujetod | 3|3 1)1]2[1][2][4]1] 1 2 1 1 2 1 1 3 1 2 2 ] 1 2 5 5 4 1 1
sujeto5 |13 |4|2(3[3|2|4]3] 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2| 4] 3 3 1| 4 4 3 3 2
sujeto 6 | 2|4 3|2|2[(2)12]4]2] 4 | 4 3 3 2] 2 3 3 3 3 2 2 3 2| 4| 4] 5 3 3
sujeto 7 |23 3|3 3[2|2]|3]2] 2 3| 4 3| 2 1 1 3| 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3
sujeto & | 2|2|3|2(2[3|1]|3|2| 21 2| 2 21212 21 21 2 2 2 2 2 2 5 5 4 1 2
sujeto 9 | 1|3 2|3 1[1[1]3]1] 1 1 1 1 1 2 1 2| 2 1 1 3 1 1 3 3 5 3 3
sujeto 10 | 2[3 |31 213[2[1]3]3] 3 3 1 1 21 2 21 2 3 1 3 1 3 1 3 3 4 2 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

873 28
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Consentimiento Informado (%)

Titulo de la investigacion: Carga laboral y estrés del personal de salud de una Micro
Red de Chincheros, 2023

Investigadora: Ramirez Barrera, Carmen Julia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Carga laboral y estrés del
personal de salud de una Micro Red de Chincheros, 2023", cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés laboral del personal de una
Micro Red de Chincheros, 2023, Esta investigacion es desarrollada para estudios
(posgrado) del programa académico de Maestria en gestion de los servicios de la
salud. En una micro red de Chincheros, Apurimac, Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion: La investigacion con el
objetivo de investigar la relacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral entre
los profesionales de la salud en una Micro Red en Chincheros tiene implicaciones
significativas para el bienestar de los empleados, la calidad de la atencion al
paciente y el desempefio general de la organizacion de salud.

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Carga laboral y estrés del personal de
salud de una Micro Red de Chincheros, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Firma
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