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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo general: Desarrollar un
analisis de los inventarios y propuesta de un sistema de control de inventarios
para la empresa Estacion de Servicios Samoa SAC, Chimbote - 2017. Es por ello,
de tal forma de lograr alcanzar este objetivo general, se ha aplicado los siguientes
objetivos especificos: Describir la situacion de los inventarios de la empresa
Estacion de Servicios Samoa SAC, Chimbote — 2017, Analizar la situacion de los
inventarios de la empresa Estacion de Servicios Samoa SAC, Chimbote — 2017, vy,
por ultimo, Elaborar una propuesta de un Sistema de control de inventarios para la

empresa Estacion de Servicios Samoa SAC, Chimbote - 2017.

La poblacion esta conformada por los documentos de control (Facturas y RIC)
desde el inicio de funcionamiento hasta la actualidad y la muestra son los
documentos de control de inventarios de los meses enero, febrero y marzo del

afno 2017 de la empresa “Estacion de Servicios Samoa S.A.C”, Chimbote — 2017.

Esta investigacion es de tipo descriptiva con variante propositiva, y tiene como
disefio de investigacion M: La empresa “Estacion de Servicios Samoa SAC”, O:

Inventario y P: Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios.

Utilizando las técnicas de recoleccion de datos, como la observacion y la
entrevista, asi mismo los instrumentos como la Guia de Observacion que se
realiz6 al area de Almacén y la entrevista que se realizé al Gerente General de la
empresa como al Jefe de Playa. Estos instrumentos sirvieron como apoyo Yy

sustento para lograr alcanzar mi objetivo general.

Finalmente concluimos que la empresa tiene deficiencias, como la falta de
personal preparada, el desconocimiento de las cantidades, asi mismo el

descontrol de los inventarios.

Palabras Claves: Inventarios, Control, Control de Inventarios, Sistemas de

Control de Inventarios.



ABSTRACT

In the present research work has as a general objective: To develop an analysis of
the inventories and the proposal of an inventory control system for the company
Samoa SAC Service Station, Chimbote - 2017. It is this, in this form of general
objective approval, has been subjected to the following specific objectives:
Describe the situation of the inventories of the Samoa SAC Service Station,
Chimbote - 2017, Analyze the inventory situation of the Samoa SAC Service
Station, Chimbote - 2017, and, Finally, Prepare a proposal for an inventory control

system for the company Samoa SAC Service Station, Chimbote - 2017.

The population is made up of the control documents (Invoices and RIC) from the
start of execution to date and proof of the inventory control documents for the
months of January, February and March of the year 2017 of the company. Samoa
SAC ", Chimbote - 2017.

This research is of a descriptive type with a propositional variant, and has the
research design M: The company "Estacion de Servicios Samoa SAC", O:

Inventory and P: Proposal for an Inventory Control System.

Using the techniques of data collection, observation and interview, as well as
instruments such as the Observation Guide that was carried out in the Warehouse
area and the interview that was carried out in the General Manager of the
company as Head of the Beach. These instruments served as support and support

to reach my general objective.
Finally, it concludes that the company has deficiencies, such as the lack of trained
personnel, the lack of knowledge of the quantities, as well as the lack of control of

the inventories.

Keywords: Inventories, Control, Inventory Control, Inventory Control Systems.
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