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Resumen 

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación que se 

encuentra entre inteligencia emocional y la expresión oral en estudiantes de una 

institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023.Se desarrolló una 

investigación de tipo básica, con un diseño no experimental correlacional, 

teniendo una muestra de 73 estudiantes del 3°,4°,5°,6°de una institución 

educativo privado de la zona de Ayacucho 2023. La técnica empleada fue la 

observación como una forma para la selección y lista de cotejo de todos los datos 

recopilados entre la inteligencia emocional y la expresión oral. Obteniendo como 

resultado la existencia de una correlación positiva baja con 0,087 de coeficiente 

de correlación entre inteligencia emocional y expresión oral, por lo que se infiere 

que la inteligencia emocional influye en la expresión oral. Se concluye que la 

inteligencia emocional influye en la expresión oral de los estudiantes, indicando 

que a mayor inteligencia emocional mayor será la expresión oral. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, expresión oral, estudiantes.
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the relationship between emotional 

and oral intelligence in students of a private educational institution at the primary 

level Ayacucho-2023. oral expression. Obtaining as a result the existence of a low 

positive confirmation with 0.087 of correlation coefficient between emotional 

intelligence and oral expression, for which it is inferred that emotional intelligence 

influences oral expression. It is concluded that emotional intelligence influences 

the oral expression of students, indicating that the greater the emotional 

intelligence, the greater the oral expression. 

Keywords: Emotional intelligence, oral expression, students. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los sucesos que ha sacudido a la humanidad en general, ha sido la 

pandemia denominado COVID-19 teniendo como consecuencia, la paralización de 

las actividades educativas, en más de195 naciones en el mundo entero, en sus 

diferentes modalidades y niveles, para evitar el contagio y mortalidad provocado 

por la pandemia en las escuelas públicas y privadas; debido a ello, se establecieron 

mecanismos diversos de protección (CEPAL - UNESCO, 2020). Según Unicef 

(2021) frente a este contexto muchos padres de familia y maestros en los diferentes 

niveles educativos preferencialmente en el nivel primaria, los niños y niñas 

necesitan el apoyo para dar a conocer las situaciones negativas que perturben su 

aprendizaje.  

Por otra parte, según Goleman (2019), las emociones hacen posible 

enfrentarse a las diferentes situaciones por más complicadas que un individuo este 

pasando en su vida: espiritual, mental, académico, familiar y/o personal. En 

consecuencia, la inteligencia emocional está vinculado a aspectos, como: el logro 

de metas, excelencia académica que determinan el nivel de capacidad intelectual 

y a su vez generar el perfil de éxito que tendrá en la vida.  

Producto, de esta situación significativa se desarrolló el presente estudio, en 

una institución educativa privada de nivel primaria en la ciudad, provincia y región 

de Ayacucho. En ese sentido, dentro de los estudios internacionales, la 

investigación se fundamentó siguiendo la línea de investigación de Atención integral 

del infante, niño y adolescente, para su desarrollo se optó en considerar todos los 

aportes y dimensiones de la  inteligencia emocional propuesto por Goleman (2019) 

los que se relacionaron con la otra variable que es la expresión oral de estudiantes 

de nivel primaria, el estudio expuso la conexión entre ambas variables con el 

propósito de evidenciar estrategias socioemocionales para un mejor desempeño en 

la expresión oral y el aprendizaje en general de los estudiantes de primaria. 

En el contexto nacional, se tomó en cuenta las situaciones socioeconómicas 

que atraviesan la comunidad educativa en general; que carecen de materiales 

educativos y resiliencia propios de una sociedad que está atravesando una 

pandemia por así decirlo.  
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Según Napan (2022), “El confinamiento por la pandemia trajo como 

consecuencia que los estudiantes, en menor escala desarrollaran su inteligencia 

emocional y esto a su vez a limitado su expresividad oral. Este valioso aporte 

evidencia que las políticas educativas del gobierno peruano tienen una gran deuda 

que saldar con los y las estudiantes del Perú y de manera especial del interior del 

país. 

Por su parte, en la Ciudad de Trujillo, según Ortiz y Silva (2021), menciona 

que es urgente trabajar en escolares del cuarto al sexto grado de primaria sus 

emociones; la misma que permitirá el fortalecimiento de sus potencialidades, 

puesto que una adecuada autoestima, motivara su aprendizaje de manera integral 

considerando los momentos actuales que se vive a nivel nacional, es necesario que 

los padres de familia y/o quien haga las veces de tutor, acompañe y apoye a los 

alumnos para enfrentar y superar este momento decisivo, quienes por mucho 

trabajo o desconocimiento han descuidado en sus menores hijos el desarrollo 

personal. 

A nivel de local, se ha percibido esta realidad debido al trabajo remoto, donde 

los alumnos de la institución educativa privada de nivel primaria que duras apenas 

cubrían paliativamente en lo académico mas no en lo emocional; a raíz de ello un 

buen número de escolares tienen problemas para una expresarse naturalmente y 

con fluidez, deviniendo terriblemente en el logro de su aprendizaje esperado. 

En ese sentido, nuestro principal problema planteado sería: ¿Cuál es el nivel 

de la inteligencia emocional y su relación con la expresión oral en estudiantes de 

una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023?, y tenemos 

como problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre, autoconciencia, 

habilidades sociales, empatía, auto regulación, automotivación y la expresión oral, 

en estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-

2023? 

Teniendo como justificación, proponer términos teóricos, dado que es 

necesario realizar cambios radicales en cuanto a la manera en que se produce este 

efecto de la inteligencia emocional y los vínculos que existen con la manera como 

se expresan de forma verbal los estudiantes de primaria, se mantiene como 

fundamento aportes teóricos que sumen a lo que se aspira demostrar. Por otra 
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parte, la justificación practica busca identificar y reconocer la relación entre 

inteligencia emocional y la expresión oral en estudiantes de una institución 

educativa privada del nivel primaria; así mismo la justificación teórica, tiene como 

fin validar los resultados, que ayudaran a conocer los efectos que presentan la 

inteligencia emocional en relación a la expresión oral y; la justificación metodológica 

apoya a la praxis de la metodología científica que permitan admitir y respaldar la 

seguridad confiable a la presente investigación realizada. 

Manteniendo presente la visión de este trabajo se plantea el principal objetivo: 

Determinar la relación que se encuentra entre inteligencia emocional y la expresión 

oral en estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023; y los objetivos específicos: Establecer la relación entre 

autoconciencia, habilidades sociales, empatía, auto regulación, automotivación y la 

expresión oral en estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023.  

Nuestra hipótesis principal que se está considerando: Existe relación 

significativa entre inteligencia emocional y la expresión oral en los estudiantes de 

nivel primaria en una institución privada de ayacuho-2023. Y, las específicas: Existe 

relación significativa entre autoconciencia, habilidades sociales, empatía, auto 

regulación, automotivación y la expresión oral en estudiantes de una institución 

educativa privada del nivel primario Ayacucho-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto a aporte previo para esta investigación contamos con: A nivel

internacional en Colombia, Rodríguez (2020) desarrollo una investigación 

buscando vinculara relacionalmente la inteligencia emocional con el clima 

institucional; para ello utilizo instrumentos de contextualización y adaptación de la 

cultura social y educativa. Concluyendo que no existe relación que sea significativa 

entre las variables que estudió, por lo tanto, recomienda más estudios sobre 

inteligencia emocional. Estos resultados aportaron muchísimo al análisis factorial 

de las dimensiones de dicha investigación.   

Por su parte en Ecuador, Samaniego (2021) realizó una investigación cuyo 

propósito fue diseñar un programa para mejorar las relaciones entre las personas 

que le permita relacionarse con la inteligencia emocional en una institución 

educativa de nivel primario, de diseño descriptivo-propositivo, teniendo una 

población 36 estudiantes, empleando para ello el instrumento tipo Likert. Los 

resultados obtenidos fue que los estudiantes frente al clima institucional, mostraron 

su rechazo. Llegando a concluir, se requiere fortalecer las relaciones 

interpersonales entre estudiantes y docentes para un mejor trabajo en equipo.   

Así mismo en Colombia, Jiménez, López y Ossa (2019) ha desarrollado en la 

segunda localidad más poblada de Colombia Medellín, otra investigación con la 

finalidad de describir la oralidad de los estudiantes del nivel primaria de tipo 

cuantitativo, los investigadores utilizaron una población muestral de 80 estudiantes 

utilizaron, para ello, hicieron uso de los instrumentos: recolección de datos, el 

cuestionario y la entrevista. Llegando a la conclusión que, para lograr potenciar la 

expresión oral en escolares del nivel primaria, dependerá del entorno social y 

familiar donde se desenvuelven.  

Además, en Ecuador, Romero, Saavedra y Naranjo (2021) estudio ejecutado 

en la Ciudad de Quito, con una muestra de 104 escolares entre varones y mujeres, 

con la dirección de buscar hallar una interrelación entre inteligencia y el desarrollo 

emocional en alumnos de una escuela primaria, para ello implementaron varias 

estrategias que permita el crecimiento de expresividad oral, los investigadores 

utilizaron instrumentos de cuestionario y entrevistas. Obteniendo como resultado y 

concluir que, entre inteligencia emocional y desarrollo emocional, si existe relación 
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significativa y, recomendaron realizar mayores estudios sobre expresividad oral en 

estudiantes desde el inicio del nivel.   

Por último, en Ecuador, Lucas y Delgado (2022) desarrollaron una 

investigación cuyo objetivo fue desarrollar estrategias didácticas basadas en 

diálogo y narración de los niños y niñas de edad prescolar, para ello utilizaron la 

técnica de la observación y una población conformada por 25 niños. Obteniendo 

una conclusión de que los niños que fueron evaluados no alcanzan el nivel óptimo 

de destreza en la oratoria y su nivel de retraso ocasiona las fallas en el proceso de 

la socialización que dificultan su aprendizaje, pero también la efectividad de las 

actividades planificadas. 

Respecto a antecedentes nacionales se tiene, en la ciudad de Lima, Napan 

(2022) quien desarrolló un estudio con la finalidad de establecer el nivel alcanzado 

en la inteligencia emocional y la relación que ésta guarda con la expresión oral en 

niños de 6 años que cursan la primaria, la investigación corresponde a cuantitativo, 

básica, descriptiva y correlacional, el estudio tiene una muestra de 80 escolares 

entre niños y niñas. Llegando a concluir una positiva relación siendo esta directa 

entre ambas variables de los 80 niños que cursan la primaria en una entidad pública 

educativa de Lima. 

Por otra parte, en la ciudad de Trujillo, Mendoza y Medina (2021) desarrollaron 

otro trabajo de investigación con enfoque cuantitativo y diseño cuasi experimental, 

basada en la teoría socio constructivista, cuyo objetivo fue determinar que la 

expresión oral en niños del primer grado de primaria de la I.E. 80207 Sanagoria, 

2021 pueden mejorar con las habilidades sociales, utilizaron una muestra de 50 

estudiantes de primaria, técnica de una guía de observación. Llegando a la 

conclusión, que estudiantes de primaria llegaron a mejorar sus habilidades 

socioemocionales de una manera significativa siendo esto influenciado por la 

expresión oral de cada uno de ellos.  

Así mismo para Ramos (2022) investigación desarrollada en la Ciudad de 

Lima, cuyo trabajo tuvo como finalidad relacionar la expresión oral con la 

socialización, utilizando para ello en su investigación una muestra de 100 

estudiantes, siendo este un trabajo no experimental que a la vez descriptivo 

cuantitativo y de tipo correlacional. Llegando a la conclusión de que, hay si existe 
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una directa correlación entre la expresión oral y la socialización de los estudiantes 

de 2do grado de primaria de la entidad educativa que pertenece a la Red 25 de la 

UGEL 01.  

Igualmente, en Trujillo, Humanchumo (2022) elaboro un trabajo de 

investigación para hallar correspondencia entre inteligencia emocional y 

rendimiento académico, tipo de estudio básico, correlacional descriptivo y 

cuantitativo. Utilizando para ello los instrumentos de registro de notas y 

cuestionario, para ello eligió 37 escolares del III Ciclo de una población de 80 

estudiantes. Concluyendo que, la relación entre ambas variables es relación directa 

y de alto nivel.  

Finalmente, en la ciudad de Sullana, Gaona (2020) desarrolló una 

investigación sobre inteligencia emocional y convivencia escolar, para establecer la 

relación entre las dos variables. El estudio que se llevó a cabo está planteado de 

tipo descriptivo cuantitativo correlacional, con una muestra de 86 estudiantes 

pertenecientes al 4to grado de primaria, instrumento de investigación el 

cuestionario. Concluyendo que, entre inteligencia emocional y convivencia escolar 

en estudiantes de cuarto grado de primaria no existe relación significativa, según 

los resultados obtenidos. 

Abordando los enfoques teóricos, Goleman (2019) quien conceptualiza como 

inteligencia emocional a esa habilidad de reconocer las emociones propias y ajenas 

pudiendo ser entendido también, como ese grupo de capacidades y habilidades 

que ayudan a una mejor adaptabilidad frente a los cambios vertiginosos. Esta 

propuesta también implica confianza y seguridad en uno mismo, manejo emocional 

y la automotivación. Adicionalmente propone cinco dimensiones: autorregulación, 

autoconocimiento, automotivación, empatía y habilidades sociales. Por su parte 

Gardner (2014), sostiene que todos los seres humanos tienen diferentes destrezas 

y que, a diferencia de Goleman, existen diferentes destrezas, habilidades y 

capacidades en cada persona como individuo y a esto él lo denomino inteligencia 

múltiple. 

Por otra parte, Thorndike (1920) la inteligencia es el fruto de diversas 

habilidades que se conectan entre sí, pero a su vez son autónomas y para ello toma 

en cuenta la teoría multifactorial. Por ello, propuso que la inteligencia se dividiera 
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en tres dimensiones: la primera es abstracta, la segunda es mecánica y la tercera 

es considerada como social. De ahí se llega a derivar la necesidad de desarrollar 

las emociones, ya que educando las emociones de manera continua y permanente 

ayudara a obtener resultados en el campo del conocimiento, como mostrar 

aspectos que ayuden a modificar el comportamiento humano (Bisquerra y Pérez, 

2007). En tal sentido, esta inteligencia emocional es considerada como el conjunto 

de habilidades y destrezas que le permiten al individuo mejorar sus problemas 

personales como las de corte académicas, tal como lo presenta en su teoría 

tripartita; es decir: componencial, experiencial y contextual (Stemberg y Detterman 

1992). 

Del mismo modo se cuenta con el aporte de Bloom (1980) y Thurner (1993) 

mencionan a la expresión de tipo oral como la forma de reproducir metas, deseos 

y pensamientos de otros, considerando también otros ejemplos como las 

expresiones no orales, aquellas que se manifiestan con la gestualidad, los 

mensajes con doble sentido y también las metáforas. Según Lev Vygotsky (1982) 

en la teoría sociocultural enfatiza que, los niños se desarrollan gracias al contexto 

donde viven y a la interacción con su contorno social, para luego interiorizar a través 

de un lenguaje superior o lenguaje de los niños, para finalmente desarrollar un 

leguaje caracterizado con autonomía. De igual modo, las historias y/o relatos se 

convierten en un gran aporte para su expresividad, permitiéndole mejorar su 

oralidad y por ende la forma de cómo se expresa al ser conectado con sus vivencias 

pasadas de manera imaginaria (Delaunay, 1986). En esta misma línea de teorías 

Ong (1987), menciona que el lenguaje permite a los niños dar a conocer sus 

pensamientos e inquietudes, intensiones o deseos que pueden permitir negociar o 

conversar los lazos personales y sociales; y que la expresión oral siempre desde el 

origen del hombre, pero la escritura su aparición es reciente, de ahí que radica su 

importancia.    

En relación al enfoque epistemológico, Sartre (1999), resalta en una de sus 

teorías más conocidas sobre las emociones humanas, que las emociones del 

individuo no necesita ser activada por situaciones externas para manifestarse. Pero 

cabe resaltar que la expresión es el lenguaje, de ahí se debe entender que la 

expresión oral es el camino más visible para expresar nuestros pensamientos y 
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sentimientos, resaltando que las palabras vengan de donde vengan poseen un 

significado. 

En cuanto a las dimensiones, se tiene el aporte de Mayer y Salovey (1997) 

ellos describen a la inteligencia emocional como una capacidad que permite dar 

valor y expresar tanto los sentimientos como las emociones de los individuos, 

posibilitándoles gestionar sus emociones, con la finalidad de desarrollar también la 

parte intelectual de las personas. Empero, con la aplicación de la inteligencia 

emocional se podrá entender y volver a cubrir si la persona es empática, expresivo, 

control de su temperamento y es capaz de demostrar resiliencia, entre otros 

aspectos que nos permitan comprender su adaptabilidad a los nuevos cambios 

desde lo interno como lo externo que lo rodea, Shapiro y Lawrence (1997). En 

síntesis, esas acciones que realizan los individuos con facilidad y creatividad, 

teniendo en cuenta siempre sus emociones y sentimientos las mismas que se 

encuentran vinculados a la vez, a sus pensamientos (Goleman, 1995). 

En lo que respecta a autoconciencia, es saber primero que es lo que hago y 

así hacer algo diferente, si el individuo es consciente de sí mismo, entonces siempre 

será consciente de sus actos; además de la forma en que sus acciones pueden 

afectar a los que los rodean, es decir los prepara para el dominio propio (Mayer y 

Salovey,1997). 

Del mismo modo la autorregulación, trata de mantener en equilibrio las 

emociones, en vez de reaccionar los buenos individuos, regulan así mismo sus 

emociones y no agreden verbalmente a los demás, tampoco tomas decisiones 

rápidas apegadas a sus emociones, no tratan con prejuicios y van contra sus 

principios y valores, mantienen el control en todo momento, Mayer y Salovey, 

(1997). 

En cuanto a la motivación propia tiene que ver con ser analítico en su propia 

motivación, saber qué es lo que tiene cambiar. Cada vez se intentar extraer algo 

positivo de cada situación es porque se ha enfrentado un desafío o incluso a un 

fracaso, siempre se tiene que sacar algo positivo de cada una de esas situaciones 

antes mencionadas (Mayer y Salovey, 1997). 

Describiendo la empatía, tiene que ver con colocarse en el del otro, asumiendo 

una posición interactiva no hablada. Es la capacidad de ayudar a desarrollarse a 
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las personas de su equipo, desafiando a quienes actúan de manera injusta o hacen 

comentarios destructivos. Tiene que ver con escuchar a los que lo necesitan, como 

menciona las sagradas escrituras, trata de la manera que quieren que te traten 

(Mayer y Salovey, 1997). 

Por último, en relación a las habilidades sociales tiene que ver con establecer 

nuestras relaciones interpersonales. Tiene que ver con darse a entender con 

claridad, influir, persuadir, es decir gestionar conflictos personales y/o sociales. Los 

individuos que han logrado manejar habilidades sociales e inteligencia emocional, 

se desempeñan mejor en la comunicación. Es de vital importancia enmarcar que 

se puede poner en práctica nuestra inteligencia emocional. Ello es posible cuando 

las relaciones interpersonales buenas llegan a ser exitosas y dependen de la 

capacidad de crear, cultivar, resolver conflictos interpersonales, de capar estados 

de ánimos de la otra persona (Mayer y Salovey, 1997). 

En relación a la segunda variable, se consideró la expresión oral, descrita 

como la capacidad de darse a entender con coherencia, fluidez, claridad y 

persuasión, haciendo uso de estrategias verbales y no verbales. Del mismo modo, 

involucra estar atentos, saber escuchar a todos, valorar las opiniones e ideas y, 

participando activamente en el ámbito social (Flores, 2004). 

En tal sentido, la dimensión Grado de coherencia es el punto neurálgico para 

la construcción de una comunicación clara y sentido, unida a la expresión con 

cohesión para la construcción de un texto que englobe todo el mensaje que se 

percibe brindar (Níkleva y García, 2019). También, para (Cuenca 2008, citado por 

Alvarado 2019) se concibe el nivel de comprensión por título del texto que guía el 

primer aporte mediante diversas frases o palabras; enseguida es la estructura ya 

que sigue secuencia de mensajes y argumentativo según la variedad del texto; en 

tercer lugar, el proceso de búsqueda para selección de la importancia de la 

temática; por último, organizar la información que precisa el orden vertical y 

estructura secuencialmente la información y las aplica por primera vez. Lo mismo 

opina Águeda (2020) al construir un texto es necesario conocer diversos criterios, 

por ejemplo, debe reflejar una idea principal, mantener la lógica del mensaje, 

cuidando de que la información sea pertinente y relevante. 
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Por otra parte, la fluidez según Klauda y Guthrie (2008), describe que es la 

cantidad de información por unidad de medida que un orador emite cunado brinda 

un discurso, no solo se busaca la claridad sino la culminación de toda una idea 

cuando el orador está dando lectura al texto. En tal sentido, si a corta edad el 

individuo no ha logrado fluidez en la lectura del texto de grande va a tener muchas 

dificultades en alcanzar sus metas personales Miller y Schwanenflugel, (2008). En 

resumen, se advierte que solo se logra la fluidez en la lectura cuando se es capaz 

desarrollar esta habilidad desde el momento que se identifica su desarrollo. 

También, el grado de complejidad de la información involucra un lenguaje 

elaborado que está conectado a estructuras lingüísticas y lexicales Níkleva y López, 

(2019). Adicionalmente, se presenta la necesidad de implementar estructuras 

lingüísticas con la finalidad de que el individuo entienda el significado vocálico de 

las palabras por más complejas que estas se encuentren; también se advierte que 

la semántica está ligado a la sintaxis y la sintaxis del lenguaje está unida a la 

estructura lingüística, por ello, la expresión oral se convierte en la representación 

que va mejorando en la medida que se desenvuelve el individuo en su contexto 

Falcón, (2021). 

Finalmente, al referirnos a adecuación se entiende como la practica en la tarea 

que se quiere realizar Níkleva y López, (2019). Cualquier lengua presenta 

variaciones y cualquier persona puede elegir usar la variedad estándar para 

expresar un mensaje, por otra parte, cada persona requiere de un registro en 

particular por el tema hablado o escrito. En síntesis, es la posesión del texto que 

determina la diversidad y el registro que se va a utilizar Magraner, (2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Con aporte de Hernández, Sampieri y Mendoza (2018), el diseño es no 

experimental, pero es transversal, porque no manipula ninguna variable; además 

los instrumentos serán aplicados en una sola actividad. Y es de carácter 

correlacional cuantitativo según lo que propone Sánchez et al. (2018), se llegará a 

valorar el grado de interrelación entre las variables materia de investigación. De tipo 

básico, puesto que investiga la mejora de los conocimientos dados y así lograr 

producir aportes nuevos que serán de beneplácito de la sociedad en general.  

Considero que este trabajo es descriptivo ya que ha evidenciado que los 

hechos y fenómenos de manera particular o asociados alcanzando a demostrar la 

correlatividad de los resultados hallados, para ello los instrumentos empleados 

llegan a demostrar la utilidad de su elaboración considerando de manera especial 

la lista de cotejo educativa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Figura 1 

Esquema  

. 

3.2   Variables y Operacionalización  

Variable 1: Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

Primera variable Inteligencia emocional, conceptualizado por Goleman 

(2019, citado por Bravo. 2022), como la habilidad que tiene el individuo, para 

desarrollar acciones con criterio y a su vez, para identificar sentimientos de si 
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mismos y de las demás personas, también es el manejo ordenado en las relaciones 

con distintas personas. 

Definición operacional 

Esta variable de operacionalización considerando 5 dimensiones: empatía, 

habilidades sociales, autoconciencia, automotivación y autorregulación, a su vez 

compuesta por 5 indicadores y un total de 30 ítems, con una muestra de 73 

individuos. 

Tabla 1 

Operacionalización de la Variable Inteligencia emocional 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1:  

Inteligencia 

emocional 

Autoconciencia Conoce su propia 

experiencia 

 

 

 

Ordinal Tipo 

Likert   

 

 

Si (S)=3  

 

A veces (AV)=2 

 

No (N)=1 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

sociales  

-Se relaciona fácilmente 

- Resuelve conflictos. 

- Distingue el estado de 

ánimo del otro 

Empatía - Se coloca en el lugar de 

los demás 

- Escucha activa 

- Comprende el 

sentimiento del otro. 

Autorregulación 

  

 

 

 Automotivación 

- Conduce emociones 

- Controla emociones 

- Maneja emociones 

  

- Se auto-motiva siempre 

- Confía en sí mismo 

- Se sobrepone a las 

dificultades 

 

 

 



13 

 

 

Variable 2: Expresión oral 

Definición conceptual 

La Variable expresión oral, presentado por Níkleva y López-García (2019, 

citado por Napan 2022), es conceeptualizada como la capacidad de comunicación 

que se consolidad en base a un conjunto secuencial de variables que son de tipo 

linguísticos tales como pronunciar, el aspecto léxico o de vocabulario, la gramática 

y el conocimiento socialcultural, que es tan importante como las anteriores, los 

cuales serán puestos en práctica y ostentados por cada individuo. 

 Definición operacional 

Esta Operacionalización, se ha constituido por 4 dimensiones: nivel de 

complejidad de la información, Fluidez, Adecuación, nivel de coherencia y 

contemplada por cuatro indicadores y un total de treinta ítems, aplicado a 73 

alumnos.  

Tabla 2 

Operacionalización de la Variable expresión oral 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

 

 

 

 

Variable 2: 

Expresión oral 

Grado de 

coherencia 

- Desarrolla argumentos 

- Selecciona ideas principales 

 

Ordinal  

Tipo Likert 

 

 

Inicio (1) 

 

 

Proceso (2) 

 

 

Logrado (3) 

Fluidez  - Espontaneidad  

- Facilidad de expresión 

- Vacilaciones entre 

interlocutores 

Grado de 

complejidad de la 

información 

- Estructuras lingüísticas. 

- Precisiones Léxicas. 

Adecuación  - Palabras simples de acuerdo 

al contexto. 

- Palabras compuestas de 

acuerdo al contexto  
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3.3  Población, muestra y muestreo 

Considerando el aporte de Sánchez et al. (2018), lo define como el conjunto 

de individuos que presentan idénticos caracteres; en consecuencia, a ello he 

considerado como población a la totalidad de estudiantes que cursan el 3ro, 4to, 

5to y 6to grado de primaria de un colegio particular de Ayacucho llegando a alcanzar 

73 niños en este estudio. 

Muestra 

De acuerdo a Arias (2021) muestra es representado por la medida finito de 

un conjunto, la misma que se desprende de una variable; también, se le conoce a 

este resultado como muestra. En síntesis, en este estudio nuestra muestra es de 

73 estudiantes (entre niños y niñas) del 3°,4°,5°,6°grado de nivel primaria. Del cual 

se obtiene un resultado no paramétrico de tipo censal en 73 alumnos. 

Criterios de inclusión 

Se tuvo la intervención de todos los escolares de la institución educativa del 

3°,4°,5°,6° de primaria que asisten regularmente a sus clases presenciales quienes 

aceptaron y participaron con consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

Responder de manera inadecuada los instrumentos de medición. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Técnica: Es considerada la observación como una forma para la selección y lista 

de cotejo de todos los datos recopilados tanto en lo emocional como la expresividad 

de nuestra población muestra. Esto nos va a permitir, como responsables del 

estudio, poder obtener resultados confiables y que sean evidencia del trabajo 

realizado lo detalla Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 

Instrumentos:  

Los autores antes mencionados, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

definen que una lista de cotejo permite al investigador poder describir las 

particularidades de la información de cada miembro de su muestra; en esta 

oportunidad, basándonos a esta premisa, será la lista de cotejo el instrumento 

idóneo para nuestro trabajo. 
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Ficha técnica 1:  

Instrumento Lista de cotejo sobre la Inteligencia Emocional 

Autora  Glandys Natividad Napan Ramírez 

Adaptado Guerrero Carpio Giovanna Jacinta  

Objetivo Medir la inteligencia emocional 

Duración 20 minutos 

Estructura 

30 reactivos, respuesta de elección múltiple, tipo 

Likert: No (1) A veces (2) si (3) conformado por 

cinco dimensiones: Autoconciencia, habilidades 

sociales, empatía, autorregulación, Auto 

motivación. 

 

Ficha técnica 2: 

Instrumento Lista de cotejo sobre Expresión Oral 

Autora  Glandys Natividad Napan Ramírez 

Adaptado Guerrero Carpio Giovanna Jacinta  

Objetivo Medir la expresión oral 

Duración 20 minutos 

Estructura 

30 reactivos, respuesta de elección múltiple, tipo 

Likert: Inicio (1) Proceso (2) Logrado (3) 

conformado por cinco dimensiones: Grado de 

coherencia, Fluidez, Grado de complejidad, 

Adecuado. 

 

Validez 

De acuerdo a Sánchez et al. (2018) Para validar el instrumento, se puede 

considerar las observaciones de profesionales peritos en la materia de 

investigación; en este caso fueron tres los expertos que aprobaron por unanimidad 

el instrumento a emplear; estos profesionales (Doctores y Magísteres) consideraron 

que el instrumento empleado va a garantizar la obtención de datos con relevancia 

y coherencia, después de revisar cada uno de los ítems y detalles técnicos del 

mismo.  
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Tabla 3 

Validez de contenido por el juicio de expertos. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad es el nivel que un instrumento da resultados coherentes y 

consistentes. La confiabilidad se refiere a que debe producir resultados iguales al 

aplicarse en repetidas veces al mismo individuo, caso o muestra. 

Según Rodríguez y Reguant (2020), posterior a recabar y estructurar la 

información pasamos a analizarla empleando para ello el coeficiente de α de 

Cronbach, este aplicativo posibilita al investigador analizar y validar la confiabilidad 

de los instrumentos utilizados. 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach N. de elementos 

Inteligencia emocional .852 30 

Expresión oral .835 30 

 

3.5.  Procedimiento 

Una vez informado de los resultados de la muestra, se pidió una carta visada 

por la Universidad César Vallejo, para posteriormente proceder a pedir la 

autorización respectiva a la dirección de una institución educativa privada de nivel 

primaria en Ayacucho, y una vez obtenida el permiso, continuar con la ejecución de 

ambos variables a los alumnos en aula.  

También, se tuvo el apoyo del área de Tutoría y Orientación Educativa (TOE) 

para solicitar a los apoderados muy respetuosamente el consentimiento informado 

N° 

 
Grado 

académico 
Nombres y apellidos 

Aplicable 

Inteligencia 

emocional 

Expresión oral  

1 Dra. Noemí Mendoza Retamozo  x x 

2 Dr. Freddy Ochoa Tataje x x 

3 Mgtr Hebet Lucas Mamani Orconi x x 
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mediante una charla, era necesario hacerlo, debido que los estudiantes 

encuestados son menores de edad. Pudiendo finalmente elaborar una base en 

Excel donde se almacenaron las respuestas para proceder a su análisis con el 

estadístico Spss Vers.25. 

3.6.  Método de análisis de datos 

De acuerdo al aporte de Rasinger (2020) cuando se realiza el análisis 

cuantitativo, se necesita mayor cantidad de datos recolectados, de no ser así, 

puede extraviarse en cuanto a la conclusión del estudio. Por esta verdad, es esta 

investigación se inclinó para el índice de confiabilidad por hacer uso del Alfa de 

Cronbrach con prueba piloto a 15 escolares en etapa primaria de una institución 

educativa privada de la ciudad, provincia y región de Ayacucho. (Ver anexo n° 5)  

Se eligieron a 73 escolares no paramétricas en base a la prueba de Rho 

Spearman, Posteriormente habiendo tabulado los resultados de la investigación, se 

ha procesado los resultados estadísticamente, en lo interpretativo, como mediante 

las tablas; también se ha realizado el análisis inferencial para la hipótesis y a si 

determinar la prueba de normalidad. 

3.7.  Aspectos éticos  

Esta investigación se sujeta a los lineamientos éticos de la Universidad 

César Vallejo. Tomando en cuenta también que los participantes son estudiantes 

de nivel primaria y por ser menores de edad se cuidó la identidad de ellos, para tal 

cometido se procedió a solicitar el consentimiento informado a los padres de familia 

y/o tutores de los estudiantes; también se ha contado con el consentimiento de las 

autoridades de la escuela para aplicar los cuestionarios, siguiendo las políticas de 

derecho de autoría. También, en lo que concierne a los términos bibliográficos de 

las normas APA versión 7 se respetó y adicionalmente se utilizó el software Turnitin 

para no incurrir en plagio. 



18 

 

 

IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 5 

Niveles de la inteligencia emocional en estudiantes de una institución educativa 

privada del nivel primaria Ayacucho. 

Nivel 
Estudiantes 

Frec. % 

Inicio 19 26.1 

En proceso 42 57.5 

Logrado 12 16.4 

Total 73 100 

 

En la tabla 5 los resultados nos permiten observar que de un total de 73 

estudiantes encuestados del nivel primaria de una institución educativa privada de 

Ayacucho el 57.5% presentan inteligencia emocional, en el nivel de proceso, 

seguido del 26.1% de estudiantes que se encuentran en el nivel inicio y el 16.4% 

muestran el nivel logrado. Por lo que se infiere la preponderancia de proceso en el 

nivel inteligencia emocional. 

 Tabla 6 

Niveles de la expresión oral en estudiantes de una institución educativa privada del 

nivel primaria Ayacucho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 27 

En lo concerniente a la tabla 6 se verifica que de un total de 73 estudiantes 

encuestados del nivel primaria de una institución educativa privada de Ayacucho el 

47.9% están en el nivel logrado de la expresión oral, seguido del 35.7% de 

Nivel 
Estudiantes 

Frecuencia Porcentaje 

Inicio 12 16.4 

En proceso 26 35.7 

Logrado 35 47.9 

Total 73 100 
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estudiantes que se encuentran en el nivel en proceso y el 16.4% presentan el nivel 

inicio de la expresión oral. Estos resultados nos demuestras el logro alcanzado por 

nuestra población al considerar la evaluación de la primera variable expresión oral. 

Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Ho: No existe relación significativa entre inteligencia emocional y la expresión oral 

en los estudiantes de nivel primaria en una institución privada de ayacuho-

2023 

Ha: existe relación significativa entre inteligencia emocional y la expresión oral en 

los estudiantes de nivel primaria en una institución privada de ayacuho-2023. 

Se ha requerido de la ayuda de la prueba de normalidad para elegir el 

coeficiente de correlación, por tener una muestra mayor a 50 se acude a la prueba 

estadística de Kolmogorov Smirnov. 

La regla utilizada fue la siguiente:  

Si el p > a 0.05 No se rechaza la hipótesis nula. 

Si el p < o igual 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl p-valor 

Inteligencia emocional .087 73 .200* 

Expresión oral .375 73 .037 

Resultado de Spss. 

En los resultados de la tabla 7 se observa que el coeficiente está en .087 lo 

que corresponde a un nivel bajo en correlación, la significancia bilateral está p-valor 

está por encima de 0.05 aceptando la hipótesis nula y rechazando la hipótesis del 

investigador de otro lado las puntuaciones de expresión oral presentan el p-valor 

menor que .05 lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador. Por tal motivo se utiliza la estadística no paramétrica, el 

coeficiente rho de Spearman para el análisis de correlación. 
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Hipótesis General: 

Ho: No existe relación significativa entre inteligencia emocional y la expresión oral 

en los estudiantes de nivel primaria en una institución privada de ayacuho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre inteligencia emocional y la expresión oral en 

los estudiantes de nivel primaria en una institución privada de ayacuho-2023. 

Tabla 8 

Prueba de correlación entre inteligencia emocional y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Inteligencia emocional 

Coeficiente de correlación .411** 

p-valor <.001 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 8 indican una correlación positiva débil (.411) entre 

inteligencia emocional y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a la 

significancia bilateral p=valor se ubica en 0.001debajo de α <=0, 05, de esa manera 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador dado que 

existe un nivel de correlación significativa moderada entre las variables de estudio. 

Hipótesis específica uno: 

Ho: No existe relación significativa entre autoconciencia y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre autoconciencia y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Tabla 9 

Prueba de correlación entre autoconciencia y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Autoconciencia 

Coeficiente de 

correlación 
.369** 

p-valor .001 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Los resultados de la tabla 9 nos indican .369 siendo una correlación positiva 

débil entre autoconciencia y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a 

la significancia bilateral p=valor se ubica en 0.001 debajo de α<=0.05 de esa 

manera se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador que 

existe un nivel de correlación significativa débil entre la dimensión y la variable de 

estudio. 

Hipótesis específica dos: 

Ho: No existe relación significativa entre habilidades sociales y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre habilidades sociales y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Tabla 10 

Prueba de correlación entre habilidades sociales y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
.319** 

p-valor .006 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 10 indican una correlación positiva débil .319 entre 

habilidades sociales y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a la 

significancia bilateral p=valor se ubica en 0.006 debajo de α<=0.05 de esa manera 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador, porque existe 

un nivel de correlación significativa débil entre la dimensión y la variable de estudio. 

Hipótesis específica tres: 

Ho: No existe relación significativa entre empatía y la expresión oral en estudiantes 

de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre empatía y la expresión oral en estudiantes de 

una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 
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Tabla 11 

Prueba de correlación entre empatía y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Empatía 

Coeficiente de 

correlación 
.409** 

p-valor <.001 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 11 indican una correlación positiva débil .409 entre 

empatía   y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a la significancia 

bilateral p=valor se ubica en 0.001 debajo de α<=0.05 de esa manera se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador porque existe un nivel de 

correlación significativa débil entre la dimensión y la variable de estudio. 

Hipótesis específica cuatro: 

Ho: No existe relación significativa entre auto regulación y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre auto regulación y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Tabla 12 

Prueba de correlación entre auto regulación y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Auto regulación 

Coeficiente de 

correlación 
.350** 

p-valor .002 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 12 indican una correlación positiva débil .350 entre 

auto regulación   y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a la 

significancia bilateral p=valor se ubica en 0.002 debajo de α<=0.05 de esa manera 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador porque existe 

un nivel de correlación significativa débil entre la dimensión y la variable de estudio. 
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Hipótesis específica cinco: 

Ho: No existe relación significativa entre automotivación y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Ha: Existe relación significativa entre automotivación y la expresión oral en 

estudiantes de una institución educativa privada del nivel primaria Ayacucho-2023. 

Tabla 13 

Prueba de correlación entre automotivación y la expresión oral 

Rho de Spearman Expresión oral 

Automotivación 

Coeficiente de 

correlación 
.437** 

p-valor <.001 

n 73 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados de la tabla 13 indican una correlación positiva débil .437 entre 

auto motivación   y expresión oral, según Rho de Spearman, en cuanto a la 

significancia bilateral p=valor se ubica en 0.001 debajo de α<=0.05 de esa manera 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis del investigador porque existe 

un nivel de correlación significativa moderada entre la dimensión y la variable de 

estudio. 

 



24 

 

 

V.  DISCUSIÓN 

A través de este trabajo de tesis planteo hallar la interrelación existente entre 

inteligencia emocional y la expresión oral, cuyo grupo a evaluar son niños de 

primaria en Ayacucho, pero de una entidad educativa particular durante el presente 

año 2023.  

 Obtenidos los resultados para las pruebas de las hipótesis sometidos al 

coeficiente de rho de Sperman, evidencian que los resultados hallados muestran 

que estadísticamente que los propósitos de la presente investigación. Del mismo 

modo se tuvo en cuenta, los antecedentes nacionales e internacionales, citados en 

el marco teórico, pero también los resultados descritos en el objetivo general, 

utilizando para ello la estadística descriptiva. El resultado del p-valor es menor que 

.01 rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva 

débil de .411 es altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 

Por otra parte, se puede afirmar que de un total de 73 estudiantes 

encuestados del nivel primaria de una institución educativa privada de Ayacucho el 

57.5% presentan inteligencia emocional en el nivel en proceso, seguido del 26.1% 

de estudiantes que se encuentran en el nivel inicio y solamente el 16.4% muestran 

el nivel logrado de la inteligencia emocional.  

De igual forma para la segunda variable se muestra que de un total de 73 

estudiantes encuestados del nivel primaria de una institución educativa privada de 

Ayacucho el 47.9% logran el nivel máximo de la expresión oral, seguido del 35.7% 

de estudiantes que se encuentran en proceso y el 16.4% presentan el nivel inicio 

de la expresión oral. Resumiendo, hay correlación positiva débil (.411) entre 

inteligencia emocional y expresión oral, es decir a mayor puntaje en inteligencia 

emocional, también mayor puntaje en expresión oral o menor puntaje en 

inteligencia emocional menor puntaje en expresión oral. El resultado del p-valor es 

menor que .01 rechazándose la hipótesis nula concluyendo con la existencia de 

correlación positiva débil de .411 es altamente significativa, por lo tanto, esta 

correlación existe 

En cuanto a este punto podemos mencionar que los teóricos señalados en 

el presente estudio realizaron estudios, muchos de ellos enfocados en 

experiencias. Goleman (2019) quien conceptualiza como inteligencia emocional a 
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esa habilidad de reconocer las emociones propias y ajenas pudiendo ser entendido 

también, como ese grupo de capacidades y habilidades que ayudan a una mejor 

adaptabilidad frente a los cambios vertiginosos. Esta propuesta también implica 

confianza y seguridad en uno mismo, manejo emocional y la automotivación. 

Adicionalmente propongo un conjunto penta dimensional: autorregulación, 

autoconocimiento, automotivación, empatía y habilidades sociales. 

Adicionalmente, como se mencionó anteriormente, aquí también son 5 

dimensiones: autorregulación, autoconocimiento, automotivación, empatía y 

habilidades sociales. Empero, con la aplicación de la inteligencia emocional se 

podrá conocer y redescubrir si la persona es empática, expresivo, control de su 

temperamento y es capaz de demostrar resiliencia, entre otros aspectos que nos 

permitan comprender su adaptabilidad a los nuevos cambios desde lo interno como 

lo externo que lo rodea (Shapiro y Lawrence 1997). En síntesis, esas acciones que 

realizan los individuos con facilidad y creatividad, teniendo en cuenta siempre sus 

emociones y sentimientos las mismas que se encuentran vinculados a la vez, a sus 

pensamientos (Goleman, 1995).  

En la primera dimensión según los resultados obtenidos se evidencio que 

indican una correlación positiva débil (.369) entre autoconciencia y expresión oral, 

es decir a mayor puntaje en autoconciencia, también mayor puntaje en expresión 

oral o menor puntaje en autoconciencia, menor puntaje en expresión oral. El 

resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose la hipótesis nula es decir se 

concluye que la correlación positiva débil de .369 es altamente significativa, por lo 

tanto, esta correlación existe. 

En lo que respecta a autoconciencia, es saber primero que, si el individuo es 

consciente de sí mismo, entonces siempre será consciente de sus actos; además 

de la forma en que sus acciones pueden afectar a los que los rodean, es decir los 

prepara para el dominio propio (Mayer y Salovey,1997). En resumen, esas acciones 

que realizan los individuos con facilidad y creatividad, teniendo en cuenta siempre 

sus emociones y sentimientos las mismas que se encuentran vinculados a la vez, 

a sus pensamientos (Goleman, 1995) 

En lo referido a resultados a habilidades sociales, indican una correlación 

positiva débil (.319) entre habilidades sociales y expresión oral, es decir a mayor 
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puntaje en habilidades sociales, también mayor puntaje en expresión oral o menor 

puntaje en habilidades sociales, menor puntaje en expresión oral. El resultado del 

p-valor es menor que .01 rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que 

la correlación positiva débil de .319 es altamente significativa, por lo tanto, esta 

correlación existe. A pesar de los resultados obtenidos en esta parte de la 

investigación se considera que se debe de tomar muy en serio este aspecto sobre 

todo lo de la inteligencia emocional, puesto que esto favorece el clima social para 

que los estudiantes desarrollen su potencial tal como lo menciona Goleman (1988, 

citado por Bravo 2022). 

Las habilidades sociales tienen tiene que ver con darse a entender con 

claridad, influir, persuadir, es decir gestionar conflictos personales y/o sociales. Los 

individuos que han logrado manejar habilidades sociales e inteligencia emocional, 

se desempeñan mejor en la comunicación. Es de vital importancia enmarcar que 

se puede poner en práctica la inteligencia emocional. Las buenas relaciones 

interpersonales que son exitosas, dependen de la capacidad de crear, cultivar, 

resolver conflictos interpersonales, de capar estados de ánimos de la otra persona 

(Mayer y Salovey, 1997). 

Así mismo, esta segunda dimensión, tiene que ver con darse a entender con 

claridad, influir, persuadir, es decir gestionar conflictos personales y/o sociales. Los 

individuos que han logrado manejar habilidades sociales e inteligencia emocional, 

se desempeñan mejor en la comunicación. Es de vital importancia enmarcar que 

se puede poner en práctica la inteligencia emocional. Las buenas relaciones 

interpersonales que son exitosas, dependen de la capacidad de crear, cultivar, 

resolver conflictos interpersonales, de capar estados de ánimos de la otra persona 

(Mayer y Salovey,1997). 

En este mismo aspecto los resultados entre empatía y expresión oral, indican 

una correlación positiva débil (.409) entre empatía y expresión oral, es decir a mayor 

puntaje en habilidades sociales, también mayor puntaje en expresión oral o menor 

puntaje en empatía, menor puntaje en expresión oral. El resultado del p-valor es 

menor que .01 rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la 

correlación positiva débil de .409 es altamente significativa, por lo tanto, esta 

correlación existe. Describiendo la empatía, desde la perspectiva teórica, tiene que 
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ver con colocarse en lugar del otro, asumiendo una posición interactiva no hablada. 

Es la capacidad de ayudar a desarrollarse a las personas de su equipo, desafiando 

a quienes actúan de manera injusta o hacen comentarios destructivos. Tiene que 

ver con escuchar a los que lo necesitan, como menciona las sagradas escrituras, 

trata de la manera que quieren que te traten (Mayer y Salovey,1997). 

Comparando los resultados obtenidos, indican una correlación positiva débil 

(.409) entre empatía y expresión oral, es decir a mayor puntaje en habilidades 

sociales, también mayor puntaje en expresión oral o menor puntaje en empatía, 

menor puntaje en expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 

rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva débil 

de .409 es altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 

Por ello en esta investigación, indican una correlación positiva débil (.350) 

entre auto regulación y expresión oral, es decir a mayor puntaje en auto regulación, 

también mayor puntaje en expresión oral o menor puntaje en auto regulación, 

menor puntaje en expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 

rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva débil 

de .350 es altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. De acuerdo 

al teórico, trata de mantener en equilibrio las emociones, en vez de reaccionar los 

buenos individuos, regulan así mismo sus emociones y no agreden verbalmente a 

los demás, tampoco tomas decisiones rápidas apegadas a sus emociones, no 

tratan con prejuicios y van contra sus principios y valores, mantienen el control en 

todo momento (Mayer y Salovey, 1997). 

De la misma manera. Indican una correlación positiva débil (.437) entre 

automotivación y expresión oral, es decir a mayor puntaje en automotivación, 

también mayor puntaje en expresión oral o menor puntaje en automotivación, 

menor puntaje en expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 

rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva débil 

de .437 es altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. Según el 

aporte epistemológico, la automotivación tiene que ver con ser analítico en su 

propia motivación, saber qué es lo que tiene cambiar. Cada vez se intentar extraer 

algo positivo de cada situación es porque se ha enfrentado un desafío o incluso a 
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un fracaso, siempre se tiene que sacar algo positivo de cada una de esas 

situaciones antes mencionadas (Mayer y Salovey, 1997). 

En lo que concierne a la segunda variable. Se ha obtenido de un total de 73 

estudiantes encuestados del nivel primaria de una institución educativa privada de 

Ayacucho el 47.9% están en el nivel logrado de la expresión oral, seguido del 35.7% 

de estudiantes que se encuentran en el nivel en proceso y el 16.4% presentan el 

nivel inicio de la expresión oral. Resultados que coinciden con estudios, en la ciudad 

de Lima, Napan (2022) quien desarrollo un estudio con la finalidad de establecer el 

nivel de inteligencia emocional y su relación con la expresión oral en estudiantes 

de 6 años de primaria, la investigación corresponde a cuantitativo, básica, 

descriptiva y correlacional, el estudio tiene una muestra de 80 escolares entre niños 

y niñas. Llegando a concluir que si existe una relación directa entre ambas variables 

en estudiantes de primer grado de primaria de una institución pública en Lima. 

Así también coincide, con el estudio de Mendoza y Medina (2021) en la 

ciudad de Trujillo, quienes desarrollaron otro trabajo de investigación con enfoque 

cuantitativo y diseño cuasi experimental, basada en la teoría socio constructivista, 

cuyo objetivo fu determinar que la expresión oral en estudiantes de primer grado de 

primaria de la I.E. 80207 Sanagoria, 2021 pueden mejorar con las habilidades 

sociales, utilizaron una muestra de 50 estudiantes de primaria, técnica de una guía 

de observación. Llegando a la conclusión, que mejoró significativamente con las 

habilidades sociales, gracias a la expresión oral en estudiantes de primer grado de 

educación primaria en Trujillo. 

También, es idéntica a los resultados obtenidos en los estudios de Ramos 

(2022) investigación desarrollada en la Ciudad de Lima, cuyo trabajo tuvo como 

finalidad relacionar la expresión oral con la socialización, utilizando para ello en su 

investigación una muestra de 100 estudiantes, estudio con de diseño no 

experimental, correlacional descriptivo y enfoque cuantitativo. Llegando a la 

conclusión de que, hay relación directa entre la socialización y la expresión oral en 

estudiantes de segundo grado de primaria en la Red 25 UGEL 01. 

Adicionalmente, sobre los resultados de inteligencia emocional se tiene la 

tabla 5 se observa que de un total de 73 estudiantes encuestados del nivel primaria 

de una institución educativa privada de Ayacucho el 57.5% presentan inteligencia 
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emocional en el nivel en proceso, seguido del 26.1% de estudiantes que se 

encuentran en el nivel inicio y el 16.4% muestran el nivel logrado de la inteligencia 

emocional. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero: Existe una correlación positiva débil (.411) entre inteligencia emocional y 

expresión oral, es decir a mayor puntaje en inteligencia emocional, también mayor 

puntaje en expresión oral o menor puntaje en inteligencia emocional menor puntaje 

en expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose la 

hipótesis nula, se concluye que la correlación positiva débil de .411 es altamente 

significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 

Segundo: En cuanto a autoconciencia y expresión oral existe una correlación 

positiva débil (.369) entre autoconciencia y expresión oral. El resultado del p-valor 

es menor que .01 rechazándose la hipótesis nula es decir se concluye que la 

correlación positiva débil de .369 es altamente significativa, por lo tanto, esta 

correlación existe.  

Tercero: De la misma manera, para la hipótesis habilidades sociales existe una 

correlación positiva débil (.319) entre habilidades sociales y expresión oral. El 

resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose la hipótesis nula es decir se 

concluye que la correlación positiva débil de .319 es altamente significativa, por lo 

tanto, esta correlación existe. 

Cuarta: Referido a empatía existe una correlación positiva débil (.409) entre 

empatía y expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose 

la hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva débil de .409 es 

altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 

Quinta: Existe una correlación positiva débil (.350) entre auto regulación y 

expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose la hipótesis 

nula es decir se concluye que la correlación positiva débil de .350 es altamente 

significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 

Sexta: Finalmente existe una correlación positiva débil (.437) entre automotivación 

y expresión oral. El resultado del p-valor es menor que .01 rechazándose la 

hipótesis nula es decir se concluye que la correlación positiva débil de .437 es 

altamente significativa, por lo tanto, esta correlación existe. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Proponer al promotor de la institución educativa implementar el 

acompañamiento de un profesional en piscología, para fortalecer las emociones y 

la expresión oral en los estudiantes. 

Segundo: Motivar que desde la dirección se encamine capacitaciones en el manejo 

transversal de las emociones, las mismas que deben de estar incluidas en el Plan 

de Trabajo por ciclos del Año académico en curso. 

Tercero: Sugerir a través de la dirección, solicitar apoyo a las instituciones aladas 

como Ministerio de Salud en programas de prevención y desarrollo del cuidado de 

las emociones y la expresividad oral. 

Cuarto: Recomendar que desde la dirección de la institución educativa se 

promueva la integración de docentes y padres de familia para un trabajo articulado 

de prevención y detección de situaciones de manejo de calidad de emociones. 

Quinto: Implementar desde la dirección actividades deportivas y recreativas que 

fortalezcan la vida emocional d ellos estudiantes, para un mejor dominio de la 

expresión oral. 

Sexto: Sugerir implementar a nivel institucional actividades que promuevan el 

fortalecimiento de la expresividad oral. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia de Inteligencia emocional y expresión oral 
 

TÍTULO: Inteligencia emocional y expresión oral en estudiantes del nivel primaria en una Institución Educativa Privada de Ayacucho–2023 

AUTOR: Guerrero Carpio Giovanna Jacinta 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL Variables e indicadores 

¿Cuál es el nivel de la 

inteligencia emocional y 

su relación con la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

PE1 

¿Cuál es la relación entre, 

autoconciencia y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

PE2 

¿Cuál es la relación entre 

habilidades sociales y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

Determinar la relación que 

se encuentra entre 

inteligencia emocional y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

 

OE1 

Establecer la relación 

entre, autoconciencia y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

OE2 

Establecer la relación 

entre habilidades sociales 

y la expresión oral en 

Existe relación significativa 

entre inteligencia 

emocional y la expresión 

oral en los estudiantes del 

nivel primaria en una 

institución privada de 

Ayacuho-2023. 

 

HE1 

Existe relación significativa 

entre autoconciencia y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

HE2 

Existe relación significativa 

entre habilidades sociales 

y la expresión oral en 

estudiantes de una 

Variable 1: Inteligencia emocional 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 
medición 

Niveles y 

Rangos 

Autoconciencia Conoce su propia experiencia 
30 distribuidos: 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 

 

8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 

 

15, 16, 17, 18, 

19, 29, 21, 22, 

 

23, 24, 25, 26, 

Ordinal 
Tipo Likert 

 
 

Si (s) 3 

A veces (AV)=2 

No (N)=1 

 

 

 

 

 

 

L= Logro 

(76-90) 

 

 

EP= En processo 

(61-75)  

 

 

I= Inicio 

(30-60) 

 

Habilidades sociales 

- Se relaciona fácilmente 

- Resuelve conflictos. 

- Distingue el estado de ánimo del 

otro. 

Empatía 

Se coloca en el lugar de 

los demás 

- Escucha activa 

- Comprende el 

sentimiento del otro. 

Autorregulación 
- Conduce emociones 

- Controla emociones 

- Maneja emociones 
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institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

 

 

PE3 

¿Cuál es la relación entre 

empatía y la expresión 

oral en estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

PE4 

¿Cuál es la relación entre 

auto regulación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

PE5 

¿Cuál es la relación entre 

automotivación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023? 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

 

 

OE3 

Establecer la relación 

entre empatía y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

OE4 

Establecer la relación 

entre auto regulación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

PE5 

Establecer la relación 

entre automotivación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

 

HE3 

Existe relación significativa 

entre empatía y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

HE4 

Existe relación significativa 

entre auto regulación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023. 

PE5 

Existe relación significativa 

entre automotivación y la 

expresión oral en 

estudiantes de una 

institución educativa 

privada del nivel primaria 

Ayacucho-2023 

Automotivación 
- Se auto-motiva siempre 

- Confía en sí mismo 

- Se sobrepone a las dificultades 

27, 28, 29, 30 

 

 

 

 

 

Variable 2: Expresión oral 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 
medición 

Niveles y 
Rangos 

Grado de coherencia 
Desarrolla argumentos 

Selecciona ideas principales 

30 distribuidos 

1, 2, 3, 4, 

5, 6, 7, 

 

8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 

 

15, 16, 17, 18, 

19, 29, 21, 22, 

 

 

23, 24, 25, 26, 

27, 28, 29, 30 

 

Ordinal  
Tipo Likert 

 

 

Inicio (1) 

Proceso (2) 

Logrado (3) 

L= Logro 

(18 - 20) 

 

 

EP= En processo 

(13 – 17)  

 

 

I= Inicio 

(0 – 12) 

 

Fluidez 

- Espontaneidad  

- Facilidad de expresión 

- Vacilaciones entre interlocutores 

Grado de 

complejidad de la 

información 

- Estructuras lingüísticas. 

- Precisiones Léxicas 

 

Adecuación 

Palabras simples de acuerdo 

al contexto. 

Palabras compuestas de 

acuerdo al contexto 
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METODOLOGIA TECNICAS E INSTRUMENTOS TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

METODO: 
Corresponde según Hernández. (2009) Método No experimental 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

Para la presente investigación corresponde el diseño correlacional descriptivo de 
los dos grupos, cuyo diagrama es del modo siguiente: 

 

POBLACION Y MUESTRA: 
Población: 73 estudiantes en una institución educativa privada del nivel primaria 
en Ayacucho-2023. 
 
Muestra:  
Se considerará, una muestra de 73 estudiantes  

Muestreo: 
Se aplicará un muestreo por conveniencia o intencionada 

Técnica: observación 

La técnica será la observación. 

Instrumento: 

Se utilizará Lista de cotejo. 

Validez y confiabilidad: 

Dicho instrumento será validado por 3 expertos y pasará por la prueba 
de confiabilidad estadística del Alpha de Crombach, que tiene como 
fórmula lo siguientes: 

.  
  

METODOS DE ANALISIS DE DATOS: 

Se utilizará los siguientes estadígrafos: 

Estadística descriptiva: 

Las tablas de distribución de frecuencias (absoluta y la 
porcentual) con las que se procesaron los ítems de los 
cuestionarios de encuesta. 

Asimismo, se tuvo en cuenta los gráficos estadísticos, 
entre ellos el histograma de frecuencias que sirve para 
visualizar e interpretar los resultados. 

Estadística inferencial: 
Para contrastar y medir la hipótesis general y las 
específicas, se empleará la prueba de normalidad de 
distribución de datos, para determinar la prueba de 
hipótesis a emplear, r de Pearson y para la prueba de 
decisión este caso la t de Studnet. 
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Anexo 2. Operacionalización de variables 

Variable 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Inteligencia 
emocional 

La variable Inteligencia 
emocional, definido por 
Goleman (2019, citado por 
Bravo. 2022), lo define como la 
capacidad que tiene el ser 
humano, para ejecutar acciones 
con criterio y a su vez, para 
reconocer sentimientos propios 
y de las otras personas, también 
de llevar un adecuado manejo 
de las relaciones 
interpersonales 

La operacionalización de 
esta variable, se ha 
conformado por 5 
dimensiones, autoconciencia, 
habilidades sociales, empatía, 
autorregulación y 
automotivación, constituida por 
5 indicadores y un total de 30 
ítems, medidos mediante el 
cuestionario tipo Likert 
aplicado a un total de 70 
estudiantes.  

Autoconciencia Conoce su propia experiencia 

Ordinal 
Tipo Likert 

 
A veces (AV)=3 

 
No (N)=2 

 
Si (S)=1 

 

Habilidades sociales 
- Se relaciona fácilmente 
- Resuelve conflictos. 
- Distingue el estado de ánimo del otro. 

Empatía 

Se coloca en el lugar de 
los demás 
- Escucha activa 
- Comprende el 
sentimiento del otro. 

Autorregulación 
- Conduce emociones 
- Controla emociones 
- Maneja emociones 

Automotivación 
- Se auto-motiva siempre 
- Confía en sí mismo 
- Se sobrepone a las dificultades 

Expresión 
oral 

La Variable expresión oral. 
Propuesta por Níkleva y López-
García (2019, citado por Napan 
2022), quien describe a la 
expresión oral como como la 
capacidad comunicativa que 
integra una seriación de 
aspectos lingüísticos como la 
pronunciación, el aspecto léxico 
como también la gramática y, 
por otro lado, no menos 
importante es el conocimiento 
sociocultural y pragmático que 
ostenta el individuo. 

La operacionalización de 
las variables, se ha 
conformado por 4 
dimensiones, grado de 
coherencia, fluidez, grado de 
complejidad de la información 
y educación, constituida por 4 
indicadores y un total de 30 
ítems, medidos mediante el 
cuestionario tipo Likert 
aplicado a un total de 70 
estudiantes. 

Grado de coherencia Desarrolla argumentos 
Selecciona ideas principales 

Ordinal  
Tipo Likert 

 
 

Inicio (1) 
Proceso (2) 
Logrado (3) 

Fluidez 
- Espontaneidad  
- Facilidad de expresión 
- Vacilaciones entre interlocutores 

Grado de complejidad 
de la información 

- Estructuras lingüísticas. 
- Precisiones Léxicas 

 
Adecuación 

Palabras simples de acuerdo 
al contexto. 
Palabras compuestas de 
acuerdo al contexto 

 



1 

 

 

Tabla 3 

Operacionalización de la Variable Inteligencia emocional 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 1:  
Inteligencia 
emocional 

Autoconciencia Conoce su propia 
experiencia 

 
 
 

Ordinal Tipo Likert   
 
 

Si (S)=3  
 

A veces (AV)=2 
 

No (N)=1 
 
 
 
 
 
 

Habilidades sociales  -Se relaciona fácilmente 
- Resuelve conflictos. 
- Distingue el estado de 
ánimo del otro 

Empatía - Se coloca en el lugar de 
los demás 
- Escucha activa 
- Comprende el 
sentimiento del otro. 

Autorregulación 
  
 
 

 Automotivación 

- Conduce emociones 
- Controla emociones 
- Maneja emociones 

  
- Se auto-motiva siempre 
- Confía en sí mismo 
- Se sobrepone a las 
dificultades 

 

 

Tabla 4 

Operacionalización de la Variable expresión oral 

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 2: 
Expresión oral 

Grado de 
coherencia 

- Desarrolla argumentos 
- Selecciona ideas principales 

Ordinal  

Tipo Likert 

 

 

Inicio (1) 

 

 

Proceso (2) 

 

 

Logrado (3) 

Fluidez  - Espontaneidad  
- Facilidad de expresión 
- Vacilaciones entre 
interlocutores 

Grado de 
complejidad de la 
información 

- Estructuras lingüísticas. 
- Precisiones Léxicas. 

Adecuación  - Palabras simples de acuerdo 
al contexto. 
- Palabras compuestas de 
acuerdo al contexto  
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Ficha técnica 1:  

Instrumento Lista de cotejo sobre la Inteligencia Emocional 

Autora  Glandys Natividad Napan Ramírez 

Adaptado Guerrero Carpio Giovanna Jacinta  

Objetivo Medir la inteligencia emocional 

Duración 20 minutos 

Estructura 

30 reactivos, respuesta de elección múltiple, tipo 

Liker: No (1) A veces (2) si (3) conformado por 

cinco dimensiones: Autoconciencia, habilidades 

sociales, empatía, autoregulación, Auto 

motivación. 

 

Ficha técnica 2: 

Instrumento Lista de cotejo sobre Expresión Oral 

Autora  Glandys Natividad Napan Ramírez 

Adaptado Guerrero Carpio Giovanna Jacinta  

Objetivo Medir la expresión oral 

Duración 20 minutos 

Estructura 

30 reactivos, respuesta de elección múltiple, tipo 

Likert: Inicio (1) Proceso (2) Logrado  (3) 

conformado por cinco dimensiones: Grado de 

coherencia, Fluidez, Grado de complejidad, 

Adecuado. 
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Anexo 1 Instrumento  
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Anexo n° 2 Validación de Juicio de expertos 
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Anexo n° 3 Base de datos. 
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Anexo 4 Resultados SPSS 
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Anexo 5 Piloto 
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