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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulada: “Influencia del clima laboral en el 

desempeño de los trabajadores de la Empresa F&B Cargo  Distrito Callao, 2017”; 

tuvo como objetivo principal determinar la influencia del clima laboral en el 

desempeño laboral de los colaboradores de la empresa F&B CARGO E.I.R.L., 

Callao, 2017. La población de esta investigación fueron 80 trabajadores. La técnica 

de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. 

Como resultados nos dio que el desempeño laboral cambia en 51.1% por acción del 

clima laboral. Llegando a la conclusión que el clima laboral influye significativamente 

en el desempeño de los trabajadores de la empresa F&B Cargo E.I.R.L., Callao, 

2017 

 

Palabras clave: Clima laboral, Desempeño, empresa 

 

ABSTRACT 
 
 

The present research work entitled: “Influence of the labor climate on the 

performance of the workers of the Company F & B Cargo District Callao, 2017”; Its 

main objective was to determine the influence of the labor climate on the job 

performance of employees of the F & B CARGO E.I.R.L., Callao, 2017. The 

population of this research was 80 workers. The technique of data collection was the 

survey and the instrument used was the questionnaire. As a result, it gave us that the 

labor performance changes in 51.1% by action of the labor climate. Arriving at the 

companycón that the work climate significantly influences the performance of the 

workers of the company F & B Cargo E.I.R.L., Callao, 2017 
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