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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y la motivación de logros en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023. Es de tipo básica, diseño no 

experimental, transversal, descriptivo correlacional, aplicada a una muestra de 60 

colaboradores. Usó como instrumentos: El Test de Inteligencia Emocional (TIE-32) 

y el Cuestionario de Motivación de Logros (CML-26). Se concluye que: Existe 

relación significativa entre inteligencia emocional y motivación de logros, con p-

valúe (Sig. bilateral)=0.020<0,05 y Rho de Spearman=0,300; en inteligencia 

emocional y en motivación de logros, la mayoría de los colaboradores con el 

96,67%(58), perciben un nivel alto; Existe relación significativa entre la inteligencia 

emocional con la puesta a prueba de habilidades, competición y persistencia; y, 

capacidad de organización e innovación con iniciativa, habiéndose obtenido un p-

valúe (Sig. bilateral)=0,046 y 0.007<0,05, con Rho de Spearman=0,259 y 0,343; no 

existe relación significativa entre la inteligencia emocional con el involucramiento 

en tareas difíciles de riesgo moderado y la búsqueda del éxito; y, actuación con 

propósitos firmes, metas elevadas y distantes excelencia en la resolución de tareas, 

con p-valúe (Sig. bilateral)=0,090 y 0.055>0,05. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Motivación de logros, Colaboradores 
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ABSTRACT 

The objective of the research is to determine the relationship between 

emotional intelligence and achievement motivation in the collaborators of a private 

health establishment in Trujillo, 2023. It is of a basic type, non-experimental, cross-

sectional, descriptive, correlational design, applied to a sample of 60 collaborators, 

used as instruments: The Emotional Intelligence Test (TIE-32)  and the 

Achievement Motivation Questionnaire (CML-26). It is concluded that: There is a 

significant relationship between emotional intelligence and achievement motivation, 

with p-value (Sig. bilateral)=0.020<0.05 and Spearman's Rho=0.300; in emotional 

intelligence and achievement motivation, the majority of collaborators with 

96.67%(58), perceive a high level; There is a significant relationship between 

emotional intelligence with the testing of skills, competition and persistence; and, 

capacity for organization and innovation with initiative, having obtained a p-value 

(Sig. bilateral)=0.046 and 0.007<0.05, with Spearman's Rho=0.259 and 0.343; there 

is no significant relationship between emotional intelligence with involvement in 

difficult tasks of moderate risk and the search for success; and, acting with firm 

purposes, high goals and distant excellence in solving tasks, with p-value (Sig 

bilateral)=0.090 and 0.055>0.05. 

Keywords: Emotional intelligence, Achievement motivation, Collaborators. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto social donde vivimos la concepción de inteligencia 

emocional es objeto de diversos análisis debido a la importancia que tiene en 

varios campos. Muchos trabajos y estudios han demostrado que la inteligencia 

y la emoción son herramientas de investigación para identificar y comprender 

el rendimiento creado por los empleados en una organización, en donde 

puedan asumir diferentes responsabilidades, como el liderazgo, las relaciones 

entre los mismos empleados y así demostrar buenos niveles de control 

emocional. 

La investigación está orientada a evaluar la vinculación entre inteligencia 

emocional y motivación de logros, lo cual, es un tema muy importante a tener 

en cuenta, porque nuestras emociones juegan un rol trascendental no sólo en 

la gestión de la organización, sino también en la gestión del buen 

desenvolvimiento de los colaboradores de una institución; asimismo, tiene un 

papel importante en nuestra vida personal y profesional. Por lo tanto, es un 

aspecto relevante a tener en cuenta al momento de contratar empleados en 

diversas organizaciones.  

La motivación de logros, es la necesidad de alcanzar con esfuerzo el 

éxito, involucrándose y cumpliendo metas, superando dificultades, 

perseverando, direccionando y organizando el trabajo. Martínez (2019). Este 

esfuerzo permite fortalecer competencias en el campo ocupacional y describir 

conductas asociadas a situaciones de éxito; sin embargo, requiere aplicar la 

inteligencia emocional del colaborador, es decir, de aplicar la capacidad de 

conocer sus funciones laborales, comprender y autorregular sus estados 

emocionales y en los demás, ser tolerante con los conflictos laborales, trabajar 

de manera colaborativa, ser empático y social; que permita motivarse y alcanzar 

las metas planificadas. Goleman (1998); Farfán y Cóndor (2019) 

En el contexto internacional, Goleman (2017), encontró que las personas 

consideradas de alto rendimiento, presentan un 90% de factores atribuidos a la 

inteligencia emocional y el 10% a aptitudes cognitivas -técnicas-. Además, 

refiere que McClelland, encontró como un hallazgo que los altos ejecutivos 

tienen una alta inteligencia emocional y sus departamentos superan los 
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objetivos de beneficios anuales en un veinte por ciento, sin embargo, los líderes 

que carecían de capacidades de inteligencia emocional mostraron un 

rendimiento insuficiente; lo mismo ocurre en las oficinas de los Estados Unidos, 

Asia y Europa. Por su parte, Aranguren y Lozano (2019), indican que, un 

análisis sectorial del mercado laboral español realizado por una multinacional 

británica encontró que los recursos humanos tienden a seleccionar 

profesionales con alta inteligencia emocional que puedan adaptarse al cambio.  

Y agrega Ocoruro (2019); "según la Organización Mundial de la Salud, el dos 

por ciento de la población mundial tiene una alta capacidad intelectual, pero la 

mayoría de ellos no ha logrado alcanzar el éxito académico porque su 

inteligencia emocional está poco desarrollada”. 

En Latinoamérica, México, Silva (2020), indica que, a pesar de incorporar 

en el sistema educativo en jóvenes, aspectos curriculares, la inteligencia 

emocional, la empatía y el respeto por los demás; sin embargo, no se ha 

encontrado literatura de la OCDE que México haya incorporado la inteligencia 

emocional como un componente para preparar a los profesionales. 

Organization for Economic Cooperation and Development (2019). En 

Colombia, según el blog Emagister (2018), las empresas buscan colaboradores 

con habilidades blandas y las habilidades correspondientes a los rasgos de la 

personalidad. (González, 2018). Así mismo, Velarde (2018), en un reciente 

estudio sobre inteligencia emocional, el informe Condition of the Heart 2018, 

América Latina, obtuvo una puntuación de 101,5, estadísticamente superior a 

la media mundial, pero también destaca la dificultad de aplicar esta inteligencia, 

que se da en el contexto de América Latina, donde existen problemas y 

contradicciones políticas, sociales e incluso idénticas que, en última instancia, 

afectan a la cultura y al bienestar emocional de sus residentes. 

En el Perú, Crespo (2019), señala que en los últimos años se registra un 

incremento sobre lo fundamental de la inteligencia emocional, por lo que las 

empresas peruanas ahora consideran necesario capacitar y desarrollar estas 

habilidades en sus colaboradores. 

En el establecimiento de salud privado en donde se realizó la 

investigación, se verificó que, el nivel de motivación de logros requiere ser 

fortalecido, porque a pesar de que los colaboradores demuestran capacidad de 
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organización, persistencia, actuación con propósitos y metas y se involucran en 

tareas de riesgo moderado, se debe direccionar la excelencia hacia la 

resolución de tareas, habilidad de innovación con iniciativa e involucrarse en 

tareas de alto riesgo y buscar el éxito poniendo a prueba sus habilidades. 

Por ello, se pretende determinar si la inteligencia emocional, se relaciona 

con la motivación de logros. Frente a la problemática analizada, se plantea 

como problema general lo siguiente: 

¿Cuál es la relación que existe entre inteligencia emocional y motivación de 

logros en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 

2023? 

Y de manera específica: 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y el involucramiento en 

tareas difíciles de riesgo moderado y búsqueda del éxito en los colaboradores 

de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023?, 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y la puesta a prueba de 

habilidades, competición y persistencia en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023?, 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y la actuación con 

propósitos firmes, metas elevadas y distantes y excelencia en la resolución de 

tareas en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 

2023?, 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y la capacidad de 

organización e innovación con iniciativa en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023? 

Hernández et al. (2016), sostienen que la justificación debe considerar los 

siguientes criterios: relevancia, aporte teórico, implicaciones prácticas, aporte 

metodológico.  

Esta investigación se justifica por ser relevante ya que tiene aceptación 

por parte del establecimiento de salud para implementar como una de sus 

políticas el fortalecer habilidades para desarrollar la inteligencia emocional de 

sus colaboradores e implementar métodos de motivación de logros.  

Teóricamente, propició ahondar el saber alcanzado sobre la inteligencia 

emocional y motivación de logros, las cuales han sido analizadas en diferentes 



4 

investigaciones y llenar el vacío con respecto a la poca importancia que se le 

atribuye a la relación existente entre dichas variables. Además, se sugiere que 

las conclusiones determinadas en la investigación se extrapolen a poblaciones 

más grandes. La inteligencia emocional se fundamenta en el modelo de 

Goleman (1998) y Bar–On (2000), quienes sostienen que la inteligencia 

emocional es un grupo de capacidades de: Percepción emocional, comprensión 

emocional, autorregulación y habilidades sociales. Prada y Arango (2020).  

La motivación de logros como refiere Centeno (2008), se fundamenta en 

la teoría de la motivación de logro que se basa en los procedimientos cognitivos 

sociales como fuente motivacional y se focaliza su atención en las diferencias 

individuales.  

Esta indagación tiene implicaciones prácticas porque si bien no 

solucionará la problemática analizada, se identificó el nivel de inteligencia 

emocional y el nivel de motivación de logros y se determinó la influencia entre 

dichas variables, con la intención de que los resultados y las conclusiones sean 

una herramienta útil que permita a los directivos del establecimiento de salud 

en donde se realizó la presente investigación, el poder direccionar las 

condiciones idóneas para la motivación de logros, además la satisfacción de 

los colaboradores, diseñando políticas y planes de mejora como parte del 

mejoramiento continuo; asimismo, contribuye como un trabajo previo en nuevas 

indagaciones orientadas a determinar la relación entre ambas variables.  

Metodológicamente, se elaboró, validó y sometió a confiabilidad dos 

cuestionarios, para evaluar las dos variables. Las conclusiones de esta 

investigación, tiene implicancia social por cuanto permitió evidenciar la 

influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente, por 

primera vez en un establecimiento de salud privado de Trujillo, propiciando la 

toma de decisiones para la mejora continua. Formulándose como objetivo 

general:   

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la motivación de logros 

en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023. 

Y como objetivos secundarios:  

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y el involucramiento en 

tareas difíciles de riesgo moderado y búsqueda del éxito en los colaboradores 
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de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023;  

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y la puesta a prueba de 

habilidades, competición y persistencia en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023;  

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y la actuación con 

propósitos firmes, metas elevadas y distantes y excelencia en la resolución de 

tareas en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 

2023; y, 

Establecer la relación entre la inteligencia emocional y la capacidad de 

organización e innovación con iniciativa en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023. 

Así mismo, se formuló como hipótesis principal:  

Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la motivación de 

logros en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 

2023. Y como hipótesis secundarias:  

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el 

involucramiento en tareas difíciles de riesgo moderado y la búsqueda del éxito 

en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023;  

H2: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la puesta a 

prueba de habilidades, competición y persistencia en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023;  

H3: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la actuación con 

propósitos firmes, metas elevadas y distantes y excelencia en la resolución de 

tareas en los colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 

2023; y, 

H4: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad de 

organización e innovación con iniciativa en los colaboradores de un 

establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Esta indagación integra investigaciones previas vinculados a las 

variables independiente y dependiente en los colaboradores del sector salud o 

sus equivalentes, en los distintos repositorios de universidades del mundo y del 

país. 

Así, a nivel internacional en México, Silva (2020), cuyo objetivo fue: 

Indagar en las fuentes el desarrollo de la inteligencia emocional en dichas 

empresas. Se desarrolló en una muestra de 2000 fuentes bibliográficas; la 

metodología empleada fue la revisión bibliográfica, usando el método Prisma; 

llegó a tres conclusiones significativas: a) Los líderes empresariales mexicanos, 

tienen una inteligencia emocional que no cumple con los estándares 

internacionales debiéndose establecer una apuesta renovada por formar 

líderes emocionalmente comprometidos para alcanzar los objetivos 

institucionales, b) La empresa debe contar con un inventario de competencias 

de todos sus colaboradores, c) La ausencia de inteligencia emocional ha 

conllevado a seguir un paradigma empresarial taylorista sin el componente 

emocional. 

Así mismo, en España, Biedma (2020), se planteó como objetivo: 

analizar el impacto de la IE en seleccionar colaboradores, motivar los logros, 

rendimiento, el liderazgo y tomar decisiones; la metodología usada fue la 

indagación organizada de las fuentes habiéndose consultado 99 textos en 

diferentes bases de datos; arribó a 3 conclusiones relevantes: a) Hay relación 

positiva entre la IE sobre la motivación de logros, b) Los directivos saben muy 

poco sobre el sentir de los colaboradores, c) Realizar trabajos empíricos en el 

contexto empresarial, que analicen estadísticamente, las correlaciones 

halladas en la revisión sistemática. 

Así mismo, en Barcelona, Goleman (2017), realizado en una muestra de 

188 empresas multinacionales, que incorporaban a Lucent Technologies, 

British Airways y Credit Suisse, cuyo objetivo fue: Analizar los elementos de 

inteligencia emocional y de aptitudes cognitivas que presentan los líderes de 

alto rendimiento en las empresas; para ello, agrupo las habilidades en tres 

aspectos: Aptitudes técnicas, como la contabilidad y la planificación de la 

empresa; habilidades cognitivas, como el alegato analítico, y competencias que 
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demuestran genialidad emocional, como la habilidad para cumplir con los 

demás y el logro de objetivos en el momento de acoger el cambio. Arribó a las 

siguientes conclusiones: a) A mayor rango de un colaborador de gran 

rendimiento, mayores habilidades de inteligencia emocional demuestra como 

parte de su eficiencia, b) Al comparar a los colaboradores de excelente 

rendimiento con sus pares en puestos de liderazgo, aproximadamente nueve 

de cada diez se caracterizaban por tener un perfil direccionada hacia la 

inteligencia emocional y no a aptitudes cognitivas 

En el panorama nacional, en Ayacucho, Quispe (2019), cuyo objetivo, se 

encaminó a establecer la relación entre dichas variables; se  realizó en una 

muestra de 54 sujetos; el diseño empleado fue correlacional; y se usó la técnica 

psicométrica, empleando como instrumento la Escala de Motivación para el 

Logro (ML - 1) de (Morales, 2016) y la Escala de habilidades sociales de 

Gismero (2016); concluyó que: a) En la motivación de logros, el 90,7% alcanza 

una valoración de nivel medio, lo cual significa que se muestra confianza en el 

trabajo, planteándose propósitos a mediano y corto plazo, aceptando riesgos 

para la búsqueda del éxito, b) En inteligencia emocional, el 48,1% registran un 

nivel medio, es decir, existe escasa interacción con sus pares y decrecimiento 

en los comportamientos asertivos; c) Hay relación significativa entre motivación 

para el logro y habilidades sociales, con Kendall=0,232 > 0,05. 

Así mismo, en Chincha, Laura (2021), se planteó como finalidad 

establecer la relación que hay entre ambas variables; se desarrolló en una 

muestra de cuarenta y siete colaboradores; el diseño usado fue correlacional 

transversal; se usaron como instrumentos: el Cuestionario de Motivación 

laboral de logros y el Cuestionario de percepción del desempeño laboral; 

concluye que: a) Hay relación directa entre motivación de logro y desempeño 

laboral, con p = 0,000 < 0,005; b) En motivación al logro, la mayoría con 64% 

(30 colaboradores) se ubica en un nivel alto y el 36% (17) se ubican en nivel 

medio, es decir, los colaboradores demuestran satisfacción y conformidad por 

la infraestructura, organización e incentivos que brinda la institución. 

De igual forma, en Lima, Alfaro (2022), se planteó como propósito 

establecer si hay relación entre dichas variables; se aplicó en una muestra de 

225 colaboradores; usó el diseño correlacional transversal; utilizó como técnica 
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los cuestionarios: Inteligencia emocional y Desempeño laboral. La investigación 

concluye que: a) Nueve de cada diez colaboradores demuestran Inteligencia 

emocional alta y uno de cada diez, media; b) Existe relación significativa entre 

las variables con p-valor 0,046<0,050 y coeficiente de correlación de 0.133. 

Respecto al fundamento teórico de la variable inteligencia emocional, a 

la que nos referiremos como (IE) a partir de ahora. Arrabal (2018), señala que 

es la habilidad de recibir y administrar de manera consciente las emociones 

dadas, lo trascendente en la toma de decisiones y acciones que realizamos a 

lo largo de nuestra vida, aunque no seamos conscientes de ello. Por su parte 

De La Cruz (2020), indica que la IE es la habilidad que permite entender 

nuestros sentimientos y la de los pares, y el motivar para utilizar las emociones 

adecuadamente en nosotros y en las interacciones con las personas. De igual 

forma, Prada y Arango (2020), refieren que la IE es la habilidad para identificar, 

internalizar y utilizar las emociones de manera adecuada, de tal manera que 

favorezca las interacciones con los pares, el logro de metas y objetivos, la 

conducción del estrés y el sobreponerse de las dificultades. Biedma (2020), 

plantea una definición integradora de IE y la conceptualiza como la habilidad de 

conocer y la conducción de las emociones inherentes y la de los demás, que 

permite la deconstrucción, la reconstrucción y la corrección de las percepciones 

y la valoración de las emociones. Según Quiliano y Quiliano (2020), la IE es la 

capacidad de direccionar las emociones, demostrando la habilidad para valorar 

y contar con adecuadas características y capacidades sociales para la 

formación académica, emocional, profesional y personal. En el mismo sentido, 

Extremera et al. (2019), definen IE como una habilidad de analizar, incorporar, 

descubrir y reajustar las emociones propias y de sus pares, incorporando 

adecuadamente el saber emocional generada por los acontecimientos 

cotidianos. 

Dentro de las ventajas más resaltantes del uso de la IE son: La IE es un 

buen predictor del desempeño laboral en la empresa, las personas que son 

capaces de percibir las emociones de los demás pueden controlar las suyas y 

alcanzan, controlan las interacciones sociales. Robbins y Judge (2017); y, la IE 

es altamente valorada por las empresas. Jiménez (2018). 

La IE se fundamenta en la teoría de Goleman, quien refiere que la IE es 
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un grupo de capacidades que nos faculta identificar nuestras emociones, 

sentimientos y los de los demás y saber usarlas a través de la empatía. 

Goleman (1999). 

La IE presenta cuatro dimensiones: La Percepción emocional, entendida 

como una habilidad para comprender nuestros sentimientos en una 

determinada circunstancia y orientar nuestros gustos al tomar una decisión, 

sustentada en la autoevaluación precisa es decir conocer nuestras fortalezas, 

debilidades y autoconfianza, es decir tener certeza en la evaluación que 

realizamos sobre nuestras habilidades, además implica conocer nuestras 

propias funciones laborales. De La Cruz (2020). 

La segunda dimensión Comprensión emocional, es saber los 

sentimientos de los demás, ser empáticos, es decir colocarse en el sitio de los 

demás y desarrollar las interacciones y la mejora. Implica comprender los 

estados de ánimo de los demás, interactuar dinámicamente por las acciones 

que les importan; y, orientarse hacia el servir, es decir, anticiparte por las cosas 

que les preocupan. De La Cruz (2020). 

La tercera dimensión Autorregulación, como refiere Bar-On (2006) es la 

habilidad para fortalecer lo que se encuentra a nuestro alcance y podemos 

usarlo. Por su parte Guarniz et al. (2018), establecen que es un saber controlar 

gran parte de sus emociones con la finalidad de dejar de lado el ser ansioso y 

conservar la calma; es la capacidad de controlar las emociones, de manejar la 

ansiedad, irritación, tristeza y las consecuencias que su desvinculación trae 

consigo, de direccionar estados internos, recursos e impulsos. Entonces, la 

autorregulación es el saber usar los sentimientos y emociones que pueden 

modificar el comportamiento. Asimismo, Goleman (2008), refiere que la 

autorregulación es la habilidad de manejar adecuadamente las emociones, es 

decir, ser fuerte y tolerante respecto a la decepción y la presión, es la habilidad 

de controlar los sentimientos frente a los subidas y bajadas de la vida y 

adecuarlas con sabiduría al enfrentarse a acontecimientos de la vida. Aragón 

(2019). 

La cuarta dimensión Habilidades sociales, como plantean Guarniz et al. 

(2018), es la habilidad para relacionarse con los demás, que se manifiesta al 

interactuar, para construir, mantener relaciones, identificar y resolver conflictos, 
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encontrando el tono adecuado para hablar apropiadamente y sintiendo el ánimo 

de la otra persona. Aragón (2019). 

Referente a la variable Motivación de logros, Desposorio (2016), refiere que es 

un compromiso de la persona que se gesta hasta alcanzar los objetivos y las 

metas planteadas. 

Referente a la motivación de logros, es una premura por ganar metas 

retadoras y aventajar con empeño dificultades que implican una laboriosidad 

guiada a la certificación de capacidades, sublimidad y popularidad en un 

ejercicio para la identificación y evaluación de las conductas relacionadas a 

posturas de popularidad en la educación de nuevas competencias tanto en el 

sector ocupacional, como en el empresarial. Desposorio (2016). Por su parte 

Gálvez (2007), refiere que, conforme a los elementos de las necesidades 

sociales como el logro, el poder y la afiliación. El éxito se considera un esfuerzo 

para alcanzar la meta. 

La motivación de logros se sustenta en la teoría de la motivación de 

logro, que se enfoca en los procedimientos cognitivos sociales como soportes 

de motivación. Centeno (2008). Además, se sustenta en la teoría global de la 

motivación y el comportamiento del logro, centrándose en las diversidades 

personales donde las emociones anteladas de los colaboradores, establece su 

vinculación o evasión respecto a acciones direccionadas al éxito.  

Además, se muestra en comportamientos que en adelante serán las 

dimensiones para evaluar la motivación de logros: El Involucramiento en tareas 

difíciles de riesgo moderado, es el involucramiento centrado en la autonomía y 

la confianza, donde uno es capaz de controlar sus éxitos o fracasos, superando 

todos los obstáculos para lograr los objetivos personales y laborales 

propuestos; respecto a la toma de riesgos moderados, es la habilidad de 

identificar riesgos y valorar si los riesgos que se toman son calculados para 

lograr metas altas, pero realistas. La búsqueda del éxito, del colaborador 

innovador, es la habilidad de sentirse permanentemente motivado para realizar 

el trabajo bien hecho, de probar nuevas cosas, es decir de ser competitivo. La 

excelencia en la resolución de una tarea, es la habilidad para valorar los 

resultados del desempeño laboral, de usar la retroalimentación para resolver el 

problema. La actuación con propósitos firmes, metas elevadas y distantes, es 
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la habilidad del colaborador para orientarse al logro de los resultados, 

planificando metas claras, desafiantes, confiables y superiores a los 

estándares, mejorando continuamente, para mantener un alto rendimiento 

durante el proceso.  

La puesta a prueba de habilidades en las personas, es buscar realizarse, 

enfrentando desafíos y demostrar aptitudes hasta el límite, respecto a las otras 

personas. Se centra en el procedimiento que realiza para triunfar, no en las 

consecuencias del fracaso, pero si se encuentra con obstáculos, empleará 

formas ingeniosas y efectivas para lograrlas; dicha actitud permitirá que se 

convierta en referente y asesore constantemente ante circunstancias donde 

debe relacionarse con sus pares. La competición es la intención a determinar 

modelos reales de rendimiento y auto competir para lograr los objetivos 

planteados. Desposorio (2016) 

Referente a la capacidad de innovación con iniciativa, la innovación es 

la habilidad de hallar métodos y procedimientos originales, sustentado en la 

mejora continua; mientras que la iniciativa es la confianza en sí mismo para ser 

innovador y creativo al manifestar sus ideas. Desposorio (2016) 

Respecto a la capacidad de organización y persistencia, un colaborador 

con habilidad para establecer con eficacia metas y prioridades de su proyecto, 

previendo las acciones, los tiempos de ejecución y recursos que se requieren; 

integrar procedimientos de monitoreo y verificación de la información; incluye la 

responsabilidad relacionada con el compromiso para la ejecución de tareas 

asignadas en equipo y que están por encima de sus propios intereses. Alles 

(2008).  

La persistencia es la capacidad y creatividad para la resolución de 

problemas desafiantes con eficacia; demostrando alta voluntad y tenacidad. 

Además, esta capacidad conlleva al compromiso de realizar proyectos y 

objetivos a largo plazo, y de ser perseverante al ejecutar propósitos, y 

mantenerse firme para emprender y lograr los objetivos propuestos, con una 

fuerza interior y mantener un comportamiento para alcanzar las metas 

establecidas. Alles (2008). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación: 

Según CONCYTEC (2018), es básica. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Como refiere CONCYTEC (2018), la investigación utilizó el 

diseño no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Es 

transversal porque los instrumentos fueron aplicados una sola vez. 

Es descriptiva porque se identificó el nivel de las dos variables en 

sujetos de un establecimiento de salud privado en Trujillo. Así 

mismo, es correlacional porque su objetivo es establecer la relación 

entre dos variables. 

 O1

  M  r 

 O2

Donde: 

M = Muestra: Colaboradores establecimiento de salud privado en 

Trujillo, periodo 2023 

r = Correlación  

O1 = V 1: Inteligencia emocional 

O2 = V 2: Motivación de logros 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

Habilidad de conocer y comprender nuestras emociones y la de los 

otros, manejar la presión y frustración generada en nuestra labor, 
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trabajar en equipo, ser empático y desarrollarse personalmente. 

Goleman (2009). 

Definición operacional 

Será evaluado mediante Test de inteligencia emocional TIE-32, con 

ocho preguntas por cada dimensión: 

Percepción emocional: Siento y expreso mis sentimientos de manera 

adecuada.  

Comprensión emocional: Comprendo adecuadamente mis 

sentimientos y estados de ánimo. 

Autorregulación: Regulo de manera adecuada mis estados de ánimo 

y emociones 

Habilidades sociales: Gestiono adecuadamente las emociones en las 

interacciones, interpretar estados y redes sociales; interactuar con 

fluidez; utilizar capacidades de persuasión, orientar, concertar y 

resolver conflictos, coopera y trabaja en equipo. De La Cruz (2020). 

V2: Motivación de logros 

Definición conceptual 

Permite el logro de metas retadoras y lograrlas con perseverancia 

dificultades que implican el uso de habilidades, eficacia en el logro de 

una tarea, permite identificar y describir mejores conductas vinculada a 

condiciones de éxito en la aprehensión de recientes destrezas en el 

terreno ocupacional, especialmente en el empresarial. Elaborado por 

Vargas (2012) y adaptado por Desposorio (2016). 

Definición operacional 

El nivel de motivación de logros fue evaluado a través del Cuestionario 

Motivación de Logros (CML-26) de acuerdo a las dimensiones: 

Involucrarse en tareas difíciles de riesgo moderado y buscar el éxito; 

aplicar habilidades, competición y persistencia; actuar con propósitos 

firmes, metas elevadas y desafiantes y excelencia en la resolución de 

tareas; y Capacidad de organización e innovación con iniciativa. 

Desposorio (2016). 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1 Población: 

Se trabajó con el total de la población conformada por 60 

colaboradores 

Tabla 1.  

Población de colaboradores de un establecimiento de salud privado de 

Trujillo, 2023 

COLABORADORES Nº DE COLABORADORES 

Director 1 

Médicos 6 

Enfermeras 40 

Químico farmacéutico 2 

Administrativos 7 

Técnicos 4 

TOTAL 60 

Nota: Cuadro de asignación de Personal 2023 de un establecimiento de 

salud privado de Trujillo, 2023. 

Criterio de inclusión 

Ser trabajador del establecimiento de salud privado de Trujillo en el 

2023; Tener más de un año laborando en el cargo.  

Criterios de exclusión: 

Colaboradores que están en licencia; Colaboradores que no 

asistieron el día que se administraron los instrumentos; 

Colaboradores que no han contestado los cuestionarios: Inteligencia 

emocional y Motivación de logros. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Se usó el método de encuesta en las dos variables, permitió cuantificar 

los puntajes recabados, mediante preguntas respondidos por los 

colaboradores. Hernández et al. (2016). 
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Instrumentos 

El nivel de inteligencia emocional fue evaluado mediante el Test de 

inteligencia emocional TIE-32 con 8 preguntas por cada dimensión De 

La Cruz (2020): 

Para obtener la puntuación de cada dimensión, se suman las preguntas 

del uno al ocho para percepción emocional, del nueve al dieciséis para

Comprensión emocional, Autorregulación del diecisiete al veinticuatro y 

Habilidades sociales del veinticinco al treinta y dos. 

• Cuestionario Motivación de Logros (CML-26) y está, constituido por

26 ítems de los cuales 5 corresponden a la dimensión Involucramiento 

en tareas difíciles de riesgo moderado y búsqueda del éxito, 8 a la 

dimensión actuación con propósitos firmes, metas elevadas y distantes 

y excelencia en la resolución de tareas, 8 a la dimensión puesta a prueba 

de habilidades, competición y persistencia y 5 a la dimensión capacidad 

de organización e innovación con iniciativa. Desposorio (2016). 

Validez y confiabilidad 

Los instrumentos han sido validados a juicio de 4 expertos. 

Los instrumentos Inteligencia emocional y Motivación de logros, tienen 

una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,875 y 0,925 (Anexo 5). 

3.5. Procedimientos 

Primero se requirió el permiso de la dirección del establecimiento de salud 

privado; luego se aplicó al grupo de 60 colaboradores el Test de Inteligencia 

Emocional TIE-32 y Cuestionario Motivación de Logros (CML-26) por única 

vez. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Se empleó la estadística descriptiva para organizar y analizar datos a través 

del Excel. Así mismo, se empleó la estadística inferencial para pruebas 

hipotéticas, usando el SPSS - 26. Primero se suministró la prueba de 

normalidad de Kolmogorov - Smirnov, ya que la población muestral fue de 

60 > 50. Luego, de aplicó Rho de Spearman no paramétrica para establecer 

si hay relación, encontrándose un p-valúe = 0,000 < 0,05 
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3.7. Aspectos éticos 

Se respetó la opinión de los colaboradores encuestados, conforme lo indica 

la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

[UNESCO] (2005), en el Art. 3: Los intereses y el bienestar del individuo 

prevalecerán sobre los intereses exclusivos de la ciencia o la sociedad, el 

artículo 9° y 15 establecen: La información será usada para la investigación, 

respetando en los colaboradores su privacidad, autonomía. justicia y 

confidencialidad y también se protegieron los datos personales, según El 

Peruano (2013). Además, el trabajo es original con citas bibliográficas 

apropiadas de otros autores, lo que demuestra que se respetan sus 

derechos de propiedad intelectual. 
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IV. RESULTADOS

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Tabla 2 

Nivel de inteligencia emocional 

Nivel Inteligencia Emocional 

f % 

Bajo 0 0.00 

Medio 2 3.33 

Alto 58 96.67 

Total 60 100.00 
Nota: Esta tabla presenta el nivel de IE de los trabajadores de un centro de salud 

privado en Trujillo, 2023, según encuesta aplicada a la muestra 

Figura 1 

Nivel de inteligencia emocional 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 2 y figura 1, la mayoría con el 96,67% (cincuenta y ocho 

colaboradores) perciben que la inteligencia emocional es alta. 
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Tabla 3 

Nivel de Inteligencia Emocional, según dimensiones 

Nivel Percepción 
Emocional 

Comprensión 
Emocional Autorregulación 

Habilidades 
Sociales 

f % f % f % f % 

Bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Medio 1 1.67 2 3.33 1 1.67 7 11.67 

Alto 59 98.33 58 96,67 59 98.33 53 88.33 

Total 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 100.00 

Nota: Esta tabla presenta el nivel de IE según dimensiones de los trabajadores de un 

centro de salud privado en Trujillo, 2023, según encuesta aplicada a la muestra 

Figura 2 

Nivel de Inteligencia Emocional, según dimensiones 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 3 y figura 2, la mayoría percibe que en cada una de las dimensiones 

de la IE: Percepción emocional con el 98,33% (cincuenta y seis colaboradores); 

Comprensión emocional con 96,67% (58); Autorregulación con 98,33% (59) y 

Habilidades sociales con 88,33% (53), tienen un nivel alto. 
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Tabla 4 

Nivel de motivación de logros 

Nivel Motivación de Logros 

f % 

Bajo 0 0.0 

Medio 2 3.33 

Alto 58 96.67 

Total 60 100.00 

Nota: Esta tabla presenta el nivel de Motivación de Logros de los trabajadores de un 

centro de salud privado en Trujillo, 2023, según encuesta aplicada a la muestra 

Figura 3 

Nivel de Motivación de Logros 

Nota: Elaboración propia. 

En la tabla 4 y figura 3, la mayoría con el 96,67% (cincuenta y ocho 

colaboradores) perciben que la motivación de logros, registran un nivel alto. 
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Tabla 5 

Nivel de Motivación de Logros, según dimensiones 

Nivel 

Involucramiento de 
tareas difíciles de 

riesgo moderado y 
búsqueda del éxito 

Puesta a prueba 
de habilidades, 
competición y 
persistencia 

Actualización con 
propósitos firmes, metas 

elevadas y distantes y 
excelencia en la 

resolución de tareas 

Capacidad de 
organización e 
innovación con 

iniciativa 

f % f % f % f % 

Bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 1.67 

Medio 5 8.33 4 6.67 2 3.33 15 25.00 

Alto 55 91.67 56 93.33 58 96.67 44 73.33 

Total 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 100.00 

Nota: Esta tabla presenta el nivel de Motivación de logros por dimensiones de los 

colaboradores de un establecimiento de salud privado en Trujillo, 2023, según 

encuesta aplicada a la muestra 

Figura 4 

Nivel de Motivación de Logros, según dimensiones 

Nota: Elaboración propia. 

Se observa que la mayoría de los colaboradores percibe que en la dimensión 

Involucramiento de tareas de riesgo moderado y búsqueda del éxito, con el 

91,67% (cincuenta y cinco colaboradores), tiene un nivel alto. Así mismo, el 

93,33% (cincuenta y seis colaboradores), observan que el nivel de Puesta a 

prueba de habilidades, competición y persistencia, tienen un nivel alto. De igual 

forma, el 96,67% (cincuenta y ocho colaboradores) verifican que tienen un nivel 
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alto en la dimensión Actualización con propósitos firmes, metas elevadas y 

distantes y excelencia en la resolución de tareas. En la dimensión Capacidad 

de organización e innovación con iniciativa, el 73.33% (cuarenta y cuatro 

colaboradores), estima que el nivel es alto, mientras que el 25,00% (quince 

colaboradores), perciben que el nivel es medio. 

ESTADÍSTICA INFERENCIAL 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de las variables Inteligencia emocional y Motivación de 

logros 

Kolmogorov - Smirnova 

Estadística gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 60 ,041 

Motivación de Logros ,157 60 ,000 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (a. Corrección de significación de Lilliefors) 

Al ser la muestra muestra 60 > 50, se aplicó la prueba de Kolmogorov, como p-

valúe (Sig bilateral) = 0,041 y 0,000 < 0,05; se corroboró que las variables al no 

tener una distribución normal, tomándose la decisión de usar la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman para determinar si existe relación significativa 

Tabla 7 

Correlación Rho de Spearman entre Inteligencia emocional y Motivación de 

logros 

Inteligencia 

Emocional 

Motivación de 

Logros 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia Emocional Coeficiente de correlación 1,00 ,300* 

Sig.(bilateral) . ,020 

N 60 60 

Moticación_Logros Coeficiente de correlación ,300* 1,00 

Sig.(bilateral) ,020 . 

N 60 60 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (*La correlación es significativa en el nivel 0,05 - bilateral). 
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Como p-valúe (Sig. bilateral) = 0.020<0,05; se desestima H0 y se adopta Ha, 

con Rho de Spearman = 0,300. En conclusión, se afirma que hay relación 

significativa entre las dos variables. 
 

 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de Inteligencia emocional y la dimensión 

Involucramiento de tareas difíciles de riesgo moderado y Búsqueda del éxito 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadísticas gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 60 ,041 

Involucramiento de tareas 

difíciles de riesgo moderado 

y Búsqueda del éxito 

,194 60 ,000 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (a. Corrección de significación de Lilliefors) 

 

Según Kolmogorov-Smirnov, se registra un p-valúe (Sig bilateral) = 0,041 y 0,00 

< 0,05; corroborándose que la IE y su primera dimensión carecen de una 

distribución normal, entonces para determinar la correlación, se empleará la 

Rho de Spearman. 

Tabla 9 

Correlación Rho de Spearman entre Inteligencia emocional e Involucramiento 

de tareas difíciles de riesgo moderado y Búsqueda del éxito 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

Involucramiento de tareas 

difíciles de riesgo 

moderado y Búsqueda del 

éxito 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de correlación 1,00 ,221 

Sig.(bilateral) . ,090 

N 60 60 

Involucramiento de 

tareas difíciles de 

riesgo moderado y 

Búsqueda del éxito 

Coeficiente de correlación ,221 1,00 

Sig.(bilateral) ,09 . 

N 60 60 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. 

Se verifica que, como p-valúe (Sig. bilateral) = 0.090 > 0,05; se acepta H0 y se 

rechaza Ha, con Rho de Spearman=0,221. Se concluye que, no hay relación 
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entre el IE e Involucramiento de tareas difíciles de riesgo moderado y Búsqueda 

del éxito. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de la IE y la dimensión Puesta a prueba de habilidades, 

competición y Persistencia 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 60 ,041 

Puesta a prueba de 

habilidades, Competición y 

Persistencia 

,170 60 ,000 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26.  (a. Corrección de significación de Lilliefors). 

Se verifica un p-valúe (Sig bilateral) = 0,041 y 0,00 < 0,05; constatándose que 

las variables al no contar con una distribución normal, entonces, se decidió usar 

Rho de Spearman. 

Tabla 11 

Correlación Rho de Spearman entre IE y Puesta a prueba de habilidades, 

Competición y Persistencia 

Inteligencia 

Emocional 

Puesta a prueba 

habilidades, 

Competencia y 

Persistencia 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de correlación 1.00 ,259* 

Sig.(bilateral) . ,046 

N 60 60 

Puesta a prueba 

habilidades, 

Competencia y 

Persistencia 

Coeficiente de correlación ,259* 1.00 

Sig.(bilateral) ,046 . 

N 60 60 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (*La correlación es significativa en el nivel 0,05 - bilateral). 

Se observa que, como p-valúe (Sig. bilateral) = 0.046<0,05; se deniega H0 y se 

adopta Ha, con Rho de Spearman = 0,259. Concluimos que hay relación 
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significativa entre IE y Puesta a prueba de habilidades, Competición y 

Persistencia. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de IE y la dimensión actuación con propósitos firmes, 

metas elevadas y distantes y excelencia en la resolución de tareas 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 60 ,041 

Actualización con 

propósitos firmes, metas 

elevadas y distantes y 

Excelencia en la 

resolución de tareas 

,186 60 ,000 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (a. Corrección de significación de Lilliefors) 

Se verifica un p-valúe (Sig bilateral) = 0,041 y 0,00 < 0,05; se corroboró que, al 

no haber una distribución normal entre la IE y la dimensión, se decidió usar Rho 

de Spearman para hallar la correlación.  

Tabla 13 

Correlación Rho de Spearman entre IE y la dimensión actuación con 

propósitos firmes, metas elevadas y distantes y excelencia en la resolución de 

tareas 

Inteligencia 

Emocional 

Actualización con propósitos firmes, 

metas elevadas y distantes y 

excelencia en la resolución de tareas 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

1.00 ,249 

Sig.(bilateral) . ,055 

N 60 60 

Actualización con 

propósitos firmes, 

metas elevadas y 

distantes y 

Excelencia en la 

resolución de tareas 

Coeficiente de 

correlación 

,249 .,00 

Sig.(bilateral) ,055 . 

N 60 60 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. 
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Como p-valúe (Sig. bilateral) = 0.055>0,05; entonces se rechaza Ha y se acepta 

H0, con Rho de Spearman=0,249. Concluimos que: no hay relación significativa 

entre IE y la dimensión Actualización con propósitos firmes, metas elevadas y 

distantes y Excelencia en la resolución de tareas. 

Tabla 14 

Prueba de normalidad de la IE y la dimensión Capacidad de organización e 

innovación con iniciativa 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia Emocional ,117 60 ,041 

Capacidad de 
organización e innovación 
con iniciativa 

,249 60 ,000 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. 

Según, Kolmogorov - Smirnov, se verifica un p-valúe (Sig bilateral) = 0,041 y 

0,00 < 0,05; se corroboró que las variables carece de una distribución normal, 

entonces se decidió usar Rho de Spearman para establecer la correlación.  

Tabla 15 

Correlación Rho de Spearman entre IE y la dimensión Capacidad de 

organización e innovación con iniciativa 

Inteligencia 

Emocional 

Capacidad de 

organización e 

innovación con iniciativa 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente correlación 1.00 ,343** 

Sig.(bilateral) . ,007 

N 60 60 

Capacidad de 

organización e 

innovación con 

iniciativa 

Coeficiente correlación ,343** 1.00 

Sig (bilateral) ,007 . 

N 60 60 

Nota: Elaboración mediante SPSS 26. (**La correlación es significativa en el nivel 0,01 - bilateral). 

Como p-valúe (Sig. bilateral) = 0.007<0,05; se refuta H0 y se asume Ha, con 

Rho de Spearman = 0,343. Concluimos que hay relación significativa entre IE 

y la capacidad de organización e innovación con iniciativa. 
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V. DISCUSIÓN

Terminado el análisis de las variables investigadas, en un momento dado,

recogido mediante las encuestas para evaluar la inteligencia emocional y la

motivación de logros.

En la estadística descriptiva, se logró identificar que la mayoría de los

colaboradores, perciben que la inteligencia emocional es alta con el 96,67%

(cincuenta y ocho) y dimensionalmente, la mayoría perciben que en percepción

emocional, comprensión emocional, autorregulación y habilidades sociales,

tienen un nivel alto, con el 98,3%, 96,67%, 98,33% y 88,33%; es decir, como

refiere Extremera et al., (2019), los colaboradores del establecimiento de salud,

son capaces de identificar sus emociones, sentimientos y de los demás, a

través de la empatía.

Estos resultados corroboran lo encontrado por Alfaro (2022), quien encontró

que nueve de cada diez colaboradores demuestran Inteligencia emocional alta

y uno de cada diez, media.

Estos hallazgos son contradictorios a los encontrados por Silva (2020), quien

concluye que Los líderes empresariales mexicanos, tienen una inteligencia

emocional que no cumple con los estándares internacionales, debiéndose

establecer una apuesta renovada por formar líderes emocionalmente

comprometidos para alcanzar los objetivos institucionales. Así mismo, Quispe

(2019), concluye que, la inteligencia emocional, el 48,1% registran un nivel

medio, es decir, existe escasa interacción con sus pares y decrecimiento en los

comportamientos asertivos.

En motivación de logros, la mayoría con el 96,67% (cincuenta y ocho) perciben

un nivel alto, de igual manera, dimensionalmente la mayoría observa que en la

dimensión Involucramiento de tareas de riesgo moderado y búsqueda del éxito,

en la dimensión Puesta a prueba de habilidades, competición y persistencia, en

la dimensión Actualización con propósitos firmes, metas elevadas y distantes y

excelencia en la resolución de tareas y en la dimensión Capacidad de

organización e innovación con iniciativa, tienen un nivel alto, con el 91,67%,

93,33%, 96,67% y 73,33%.
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Estos resultados corroboran los encontrados por Laura (2021), en motivación 

de logros, la mayoría con 64% (30 colaboradores) se ubica en un nivel alto y el 

36% (17) se ubican en el nivel medio, es decir, los colaboradores demuestran 

satisfacción y conformidad por la infraestructura, organización e incentivos que 

brinda la institución. 

A diferencia de Quispe (2019), quien encontró en la motivación de logros, el 

90,7% alcanza una valoración de nivel medio, lo cual significa que se muestra 

confianza en el trabajo, planteándose propósitos a mediano y corto plazo, 

aceptando riesgos para la búsqueda del éxito 

Para contrastar la información, se realizó mediante el tratamiento cuantitativo 

Arias et al. (2022) y el paradigma positivista, pues las variables y sus 

dimensiones, fueron medidas con escalas de intervalos, expresadas en 

frecuencias. Diseño no experimental, de corte transversal, descriptivo 

correlacional. CONCYTEC (2018). En primer lugar, se administró la prueba de 

normalidad de Kolmogorov - Smirnov, por ser una población muestral de 60 > 

50. Luego, de aplicó la correlación Rho de Spearman no paramétrica para

establecer la correlación, entre las dos variables y entre la variable 

independiente con cada una de las dimensiones de la motivación de logros, 

encontrándose un p-valúe = 0,041; 0,000 < 0,05. 

Para citar esta investigación, en estudios posteriores, se debe hacer teniendo 

en cuenta que como los resultados de diversas pruebas corresponden a una 

distribución distinta a la normal, por lo que hay que tener tino para la extensión 

de las conclusiones y considerar que se realizará con otras realidades, pero en 

la fase de seguimiento sólo se extenderá a la población de 16 trabajadores de 

salud. 

En comprobación de hipótesis que pretendió establecer la correlación entre 

inteligencia emocional y motivación de logros, se encontró que hay relación 

significativa entre las variables, con p-valúe (Sig. Bilateral =0.020<0.05, con 

Rho de Spearman=0.30 

Estos hallazgos se corroboran con las conclusiones vertidas por Biedma (2020) 

quien también concluye que se demuestra una relación positiva entre la 

inteligencia emocional sobre la motivación de logros. Y como refiere Goleman 
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(2017), a mayor rango de un colaborador de gran rendimiento, mayores 

habilidades de inteligencia emocional demuestra como parte de su eficiencia. 

En la contrastación de hipótesis entre inteligencia emocional y la dimensión 

involucramiento de tareas difíciles de riesgo moderado y búsqueda del éxito, no 

existe relación significativa con p-valúe (Sig. bilateral) =0.090>0.05, con Rho de 

Spearman=0.221. Esto quiere decir, como plantea Desposorio (2016), la 

inteligencia emocional influye para que los colaboradores sean capaces de 

controlar sus éxitos o fracasos y la confianza para superar obstáculos y lograr 

sus objetivos personales y laborales y en la toma de riesgo moderado, las 

valora para calcular y lograr metas altas pero realistas; y en la búsqueda del 

éxito, es capaz de sentirse motivado para ejecutar el trabajo bien hecho y de 

ser competitivo. 

En la prueba de hipótesis entre inteligencia emocional y la dimensión puesta a 

prueba de habilidades, competición y persistencia, hay correlación significativa 

con-valúe (Sig. bilateral=0.046<0.05 y Rho de Spearman=0,259. Esto quiere 

decir, según Desposorio (2016), que la inteligencia emocional influye para que 

los colaboradores, sean capaces de utilizar la retroalimentación para solucionar 

situaciones problemáticas que ocurren durante el trabajo y de orientarse al 

logro de los resultados, planificando y ejecutando metas con acciones de 

mejora continua. 

En la prueba de hipótesis entre inteligencia emocional y la dimensión actuar 

con propósitos firmes, metas desafiantes y distantes y excelencia en la 

resolución de tareas, se encontró que no hay relación significativa, con p-valúe 

(Sig. bilateral)=0.055>0.05 y Rho de Spearman=0,249, Este hallazgo nos 

permite confirmar que la inteligencia emocional, influye en la habilidad del 

colaborador para orientarse al logro de los resultados, planificando metas 

claras, desafiantes, confiables y superiores a los estándares, mejorando 

continuamente para mantener un alto rendimiento durante el proceso. Así 

mismo, de ser excelente en la resolución de una tarea, valorando los resultados 

del desempeño laboral, de usar la retroalimentación para resolver el problema 

y de actuar con propósitos firmes, metas elevadas y distantes. Desposorio 

(2016). 
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En la prueba de hipótesis entre inteligencia emocional y la dimensión capacidad 

de organización e innovación con iniciativa, se corroboró que existe relación 

significativa, con p-valúe (Sig. bilateral) =0.007<0.05 con Rho de 

Spearman=0.343. Esto quiere decir, que la inteligencia emocional influye en 

organizar y persistir en establecer con eficacia metas y prioridades de su 

proyecto y de comprometerse con su ejecución (Ales, 2008). Así mismo, influye 

en la capacidad de innovarse con iniciativa realizando métodos y 

procedimientos originales, acciones de mejora; así como también, influye en la 

iniciativa que consiste en tener confianza en sí mismo para ser creativo. 

Desposorio (2016). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relación significativa entre inteligencia emocional y motivación de logros

en los colaboradores de centro de salud, habiéndose obtenido un p-valúe (Sig.

bilateral) =0.020<0,05, con Rho de Spearman=0,300. Así mismo, el nivel de

inteligencia emocional y motivación de logros se ubican en un nivel alto con

96,67% (58). A nivel dimensional, en inteligencia emocional, en Percepción

emocional con el 98,33% (56); Comprensión emocional con 96,67% (58);

Autorregulación con 98,33% (59) y Habilidades sociales con 88,33% (53), tienen

un nivel alto. A nivel dimensional, en motivación de logros, en Involucramiento

de tareas de riesgo moderado y búsqueda del éxito, con el 91,67% (55); Puesta

a prueba de habilidades, competición y persistencia, con el 93,33% (56);

Actualización con propósitos firmes, metas elevadas y distantes y excelencia en

la resolución de tareas con el 96,67% (58); Capacidad de organización e

innovación con iniciativa, el 73.33% (44), tienen un nivel es alto.

2. No hay relación significativa entre inteligencia emocional y la dimensión

involucramiento en tareas desafiantes de riesgo moderado y la búsqueda del

éxito en los colaboradores de un establecimiento de salud, habiéndose obtenido

un p-valúe (Sig. bilateral) =0.090>0.05, con Rho de Spearman=0.221, es decir,

existen otros elementos que están influyendo para que el nivel de esta dimensión

sea alta, con el 91,67% (55).

3. Hay relación significativa entre inteligencia emocional y puesta a prueba de

habilidades, competición y persistencia en los colaboradores de un

establecimiento de salud, habiéndose obtenido un p-valúe (Sig. bilateral)

=0.046<0.05, con Rho de Spearman=0.259; es decir, la inteligencia emocional

influye para que los colaboradores, sean capaces de utilizar la retroalimentación

para solucionar situaciones problemáticas que ocurren durante el trabajo y de

orientarse al logro de los resultados, planificando y ejecutando metas con

acciones de mejora continua.
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4. No hay relación significativa entre inteligencia emocional y actuación con

propósitos firmes, metas elevadas y distantes excelencia en la resolución de

tareas en los colaboradores de un establecimiento de salud, habiéndose

obtenido un p-valúe (Sig. bilateral) =0.055>0.05, con Rho de Spearman =0.249,

es decir, existen otros elementos que están influyendo para que el nivel de esta

dimensión sea alta, con el 91,67%.

5. Hay relación significativa entre inteligencia emocional y capacidad de

organización e innovación con iniciativa en los colaboradores de un

establecimiento de salud, habiéndose obtenido un p-valúe (Sig. bilateral)

=0.007<0.05, con Rho de Spearman =0.343, es decir, la inteligencia emocional

influye en organizar y persistir en establecer con eficacia metas y prioridades de

su proyecto y de comprometerse con su ejecución; además, influye en la

capacidad de innovarse con iniciativa realizando métodos y procedimientos

originales, realizando acciones de mejora, así mismo influye en la iniciativa que

consiste en tener confianza en sí mismo para ser creativo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Establecer políticas de capacitación para fortalecer la inteligencia

emocional y la motivación de logros en los centros de salud de la ciudad

de Trujillo.

2. Elaborar, implementar, ejecutar y monitorear un taller de inteligencia

emocional para los colaboradores del establecimiento de salud privado en

Trujillo, el mismo que debe estar sustentado en la teoría de Goleman, para

fortalecer la motivación de logros, con incidencia en el involucramiento en

tareas difíciles de riesgo moderado y la búsqueda del éxito; y, en la

actuación con propósitos firmes, metas elevadas y distantes y la

excelencia en la resolución de tareas.

3. Continuar potenciando la motivación de logros y en cada una de sus

dimensiones: Involucrarse en tareas desafiantes de riesgo moderado y

buscar el éxito; poner a prueba habilidades, competir y persistir; actuar

con propósitos sólidos, metas desafiantes y distantes excelencia en la

resolución de tareas; y, la capacidad de organización e innovación con

iniciativa.

4. Participar activamente y de manera comprometida en el taller de

inteligencia emocional para seguir potenciándola y en cada una de sus

dimensiones: Percepción emocional, comprensión emocional,

autorregulación y habilidades sociales, para continuar fortaleciendo la

motivación de logros.

5. Utilizar los instrumentos: Test de inteligencia emocional (TIE-32) y

Cuestionario de motivación de logros (CML-26), porque han sido

validados a juicio de cuatro expertos y son altamente confiables.
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Inteligencia Emocional y Motivación de Logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023. 

LINEA DE INVESTIGACION: Gerencias Funcionales AUTOR: AVILA CALDERÓN, Sonia María 

PROGRAMA: MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS MBA DOCENTE: SALGADO PORTUGAL, Juan José 
LUGAR Y 
FECHA: 

Trujillo, Abr 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la relación que 
existe entre inteligencia 
emocional y motivación de 
logros en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023? 

Problemas especificos 
¿Qué relación existe entre 
la inteligencia emocional y 
el involucramiento en 
tareas difíciles de riesgo 
moderado y búsqueda del 
éxito en los colaboradores 
de un establecimiento de 
salud privado en Trujillo, 
2023? 
¿Qué relación existe entre 
la inteligencia emocional y 
la puesta a prueba de 
habilidades, competición y 
persistencia en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023?, 
¿Qué relación existe entre 
la inteligencia emocional y 
la actuación con 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre la 
inteligencia emocional y la 
motivación de logros en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 

Objetivos Específicos: 
OE1: Establecer la relación 
entre la inteligencia emocional 
y el involucramiento en tareas 
difíciles de riesgo moderado y 
búsqueda del éxito en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 
OE2: Establecer la relación 
entre la inteligencia emocional 
y la puesta a prueba de 
habilidades, competición y 
persistencia en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 
OE3: Establecer la relación 
entre la inteligencia emocional 
y la actuación con propósitos 
firmes, metas elevadas y 
distantes y excelencia en la 

Hipótesis General: 
Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
la motivación de logros 
en los colaboradores de 
un establecimiento de 
salud privado en Trujillo, 
2023. 

Hipótesis Específica: 
H1: Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
el involucramiento en 
tareas difíciles de riesgo 
moderado y la búsqueda 
del éxito en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 
H2: Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
la puesta a prueba de 
habilidades, competición 
y persistencia en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 

Variable: Inteligencia emocional 

Dimensiones Indicadores 

Percepción 
emocional 

Comprensión 
emocional 

Autorregulación 

Habilidades 
sociales 

Conozco sobre mis funciones laborales. 
Autoevaluación precisa 
Confianza en sí mismo 

Comprendo los estados de ánimo de los demás 
Orientación hacia el servicio 

Autocontrol 
Confiabilidad 
Integridad 
Adaptabilidad 
Innovación 

Influencia 
Comunicación 
Liderazgo 
Catalización del cambio 
Resolución de conflictos 

Variable: Motivación de logros 

Involucramiento 
en tareas difíciles 
de riesgo 
moderado y 
búsqueda del 
éxito 

Me propongo el cumplimiento de tareas complejas. 
Me siento seguro, aunque lo que haga no sea fácil. 
Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con una tarea difícil. 
Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado. 
Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo. 



 

propósitos firmes, metas 
elevadas y distantes y 
excelencia en la 
resolución de tareas en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023? 
¿Qué relación existe entre 
la inteligencia emocional y 
la capacidad de 
organización e innovación 
con iniciativa en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023? 
 

resolución de tareas en los 
colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023.  
OE4: Establecer la relación 
entre la inteligencia emocional 
y la capacidad de 
organización e innovación con 
iniciativa en los colaboradores 
de un establecimiento de 
salud privado en Trujillo, 
2023. 
 
 
 

H3: Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
la actuación con 
propósitos firmes, metas 
elevadas y distantes 
excelencia en la 
resolución de tareas en 
los colaboradores de un 
establecimiento de salud 
privado en Trujillo, 2023. 
H4: Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
la capacidad de 
organización e 
innovación con iniciativa 
en los colaboradores de 
un establecimiento de 
salud privado en Trujillo, 
2023. 
 

 
Puesta a prueba 
de habilidades, 
competición y 
persistencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actuación con 
propósitos firmes, 
metas elevadas y 
distantes y 
excelencia en la 
resolución de 
tareas. 
 
 
 
 
 
Capacidad de 
organización e 
innovación con 
iniciativa. 

 
Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el punto de referencia en mi 
grupo. 
Estoy convencido de que es importante poner a prueba mis habilidades. 
Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo una tarea grupal. 
Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para tener un documento bien 
hecho 
Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer un buen trabajo. 
Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea difícil. 
Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución de un programa. 
Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante repito el proceso las veces 
necesarias. 
 
 
Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos. 
Se claramente a dónde llegaré con lo que hago. 
Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.  
Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi trabajo 
Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar mi futuro 
desempeño. 
No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he progresado 
Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían contribuir a mejorar lo 
que hago. 
Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de mejora. 
 
 
Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos al mismo 
tiempo. 
Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a eventualidades. 
 Me considero una persona con grandes habilidades de organización. 
Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo de equipo. 
Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil. 
 
 

 

  

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
 



 

 
ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL 

TÍTULO: Inteligencia Emocional y Motivación de Logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023. 

LINEA DE 
INVESTIGACION: 

Gerencias Funcionales AUTOR: AVILA CALDERÓN, Sonia María 

PROGRAMA: MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS MBA DOCENTE: SALGADO PORTUGAL, Juan José 
LUGAR Y 
FECHA: 

Trujillo, Abr 2023 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN OPERACIONAL  

DIMENSIÓN 

 

INDICADORES 

Inteligencia Emocional  

 

Inteligencia 
emocional 

Es un factor que nos 

permite tomar 

conciencia de nuestras 

emociones, 

comprender los 

sentimientos de los 

demás, tolerar las 

presiones y 

frustraciones que 

soportamos en el 

trabajo, acentuar 

nuestra capacidad de 

trabajar en equipo y 

adoptar una actitud 

empática y social, que 

nos brinda mayores 

posibilidades del 

desarrollo personal. 

Goleman (2009). 

 

El nivel de inteligencia emocional será 

evaluado a través del Test de inteligencia 

emocional TIE-32, con 8 ítems para cada 

dimensión: 

Percepción emocional; Soy capaz de sentir 

y expresar mis sentimientos de manera 

adecuada. Comprensión emocional: 

Comprendo bien mis sentimientos y estados 

de ánimo. 

Autorregulación: Regulo de manera 

adecuada mis estados de ánimo y 

emociones 

Habilidades sociales:  

Manejar bien las emociones en las 

relaciones, interpretando 

adecuadamente las situaciones y las 

redes sociales; interactuar fluidamente; 

utilizar estas habilidades para persuadir, 

dirigir, negociar y resolver disputas; 

cooperar y trabajar en equipo (De La 

Cruz, 2020) 

Para corregir y obtener una puntuación en 

cada uno de las dimensiones, se suman los 

ítems del 1 al 8 para percepción emocional, 

los ítems del 9 al 16 para Comprensión de 

sentimientos, del 17 al 24 Regulación 

emocional del 25 al 32 habilidades sociales. 

Luego se ubica la puntuación obtenida en 

cada una de las tablas por dimensión. 

Percepción 
emocional 
 
 
Comprensión 
emocional 

 
Autorregulación 
 
 
 
 
 
Habilidades 
sociales 

 

Conozco sobre mis funciones laborales. 
Autoevaluación precisa 
Confianza en sí mismo 

 
Comprendo los estados de ánimo de los demás 
Orientación hacia el servicio 
 
Autocontrol 
Confiabilidad 
Integridad 
Adaptabilidad 
Innovación 
 
Influencia 
Comunicación 
Liderazgo 
Catalización del cambio 
Resolución de conflictos 

 

   Nota: Elaboración propia 



ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE: MOTIVACIÓN DE LOGROS 

TÍTULO: Inteligencia emocional y motivación de logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023. 

LINEA DE 
INVESTIGACION: 

Gerencias Funcionales AUTOR: AVILA CALDERÓN, Sonia María 

PROGRAMA: MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS MBA DOCENTE: SALGADO PORTUGAL, Juan José 
LUGAR Y 
FECHA: 

Trujillo, Abr 2023 

Variables de 
Estudio 

Definición 
Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

Motivación de 
logros 

Es una necesidad por 
alcanzar metas 
desafiantes y superar 
con persistencia 
obstáculos que 
demandan un esfuerzo 
orientado a la prueba 
de habilidades, 
excelencia y éxito en 
una tarea, dado que 
permite identificar y 
describir mejor 
aquellos 
comportamientos 
asociados a 
situaciones de éxito en 
el aprendizaje de 
nuevas competencias 
tanto en el campo 
ocupacional, 
especialmente en el 
empresarial. Elaborado 
por Vargas (2012) y 
adaptado por 
Desposorio (2016). 

El nivel de motivación 
de logros será evaluado 
a través del 
Cuestionario 
Motivación de logros 
(CML-26) y está, 
constituido por 26 ítems 
de los cuales 3 
corresponden a la 
dimensión 
Involucramiento en 
tareas difíciles de 
riesgo moderado, 2 a la 
dimensión búsqueda 
del éxito, 4 a la 
dimensión excelencia 
en la resolución de una 
tarea, 4 a la dimensión 
actuación con 
propósitos firmes, 
metas elevadas y 
distantes, 2 a la 
dimensión puesta a 
prueba de habilidades, 
1 a la dimensión 
competición, 1 a la 
dimensión capacidad 
de innovación con 
iniciativa, 4 a la 
dimensión capacidad 
de organización y 5 a la 
dimensión persistencia. 
(Desposorio, 2016) 

Involucramiento en tareas 
difíciles de riesgo 
moderado y búsqueda del 
éxito 

Puesta a prueba de 
habilidades, competición y 
persistencia 

Actuación con propósitos 
firmes, metas elevadas y 
distantes y excelencia en 
la resolución de tareas. 

Me propongo el cumplimiento de tareas complejas. 
Me siento seguro, aunque lo que haga no sea fácil. 
Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con una tarea 
difícil. 
Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado. 
Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo. 

Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el punto de 
referencia en mi grupo. 
Estoy convencido de que es importante poner a prueba mis habilidades. 
Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo una tarea 
grupal. 
Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para tener un 
documento bien hecho 
Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer un buen trabajo. 
Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una tarea difícil. 
Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución de un 
programa. 
Si no obtengo el resultado requerido en una labor importante repito el 
proceso las veces necesarias. 

Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos. 
Se claramente a dónde llegaré con lo que hago. 
Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.  
Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi trabajo 
Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar mi 
futuro desempeño. 
No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he progresado 
Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían contribuir a 
mejorar lo que hago. 
Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de mejora. 



 

   Capacidad de 
organización e innovación 
con iniciativa. 

Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos al 
mismo tiempo. 
Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a 
eventualidades. 
Me considero una persona con grandes habilidades de organización. 
Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo de 
equipo. 
Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil. 

  

   

  
  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

  
  

  

  

 
 

    Nota: Elaboración propia 



Anexo 03: Cuestionario de encuesta de la variable Inteligencia Emocional 

https://forms.gle/z7Hj1VP7cbcPFgeE7 

Responder con objetividad; pues todos los datos serán tratados estadísticamente 

guardando la confiabilidad que la ética de investigación plantea. 

Marcar la respuesta que considere apropiada 

Dimensiones Indicadores 

Escala 

Nunca 

(1) 

Casi 

Nunca 

(2) 

A 

Veces 

 (3) 

Casi 

Siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

Percepción 

Emocional 

1.- Conozco sobre mis funciones 

laborales 

2.- Tengo la capacidad de conocer mis 
sentimientos en un determinado 
momento 

3.- Toma decisiones en base a una 

evaluación realista de mis capacidades 

4.-. Reconozco mis emociones y sus 

efectos 

5.- Conozco mis fortalezas y debilidades 

sobre mis capacidades, para la toma de 

decisiones 

6.- Demuestro seguridad en mí mismo 

7.- Uso mis preferencias para tomar 

decisiones 

8.- Demuestro seguridad en la valoración 
que hago sobre sí mismo y sobre mis 
capacidades 

Comprensión 

Emocional 

9.- Comprendo los estados de ánimo de 

los demás 

10. Identifico lo que están sintiendo las

personas

11..- Demuestro constantemente el 

servicio hacia los demás. 

12.- Aprovecho las cualidades de mis 
compañeros de trabajo para mejorar el 
trabajo 

13.- Comprendo a mis compañeros de 

trabajo 

14.- Ayudo a las personas que se 

encuentran en dificultades 

15.- Acepto a las personas con sus 

diferentes criterios de pensamiento 

16.- Considero el efecto de los valores en 

la cultura de las personas 

https://forms.gle/z7Hj1VP7cbcPFgeE7


Autorregulación 

17.- Manejo adecuadamente mis 
emociones para facilitar la tarea que está 
llevando a cabo 

18.- Manejo adecuadamente mis 

impulsos conflictivos. 

19.- Demuestro sinceridad e integridad en 

todos mis actos 

20.- Asumo con responsabilidad el 

trabajo individual y grupal para el logro 

de objetivos 

21.- Afronto los cambios con flexibilidad 

22.- Me siento cómodo y abierto ante las 

nuevas ideas, enfoques de información 

23.- Me siento gratificado con el logro de 

objetivos 

24.- me recupero prontamente del estrés 

emocional 

Habilidades 

Sociales 

25.- Utilizo tácticas de persuasión eficaces 

26.- Emito mensajes claros y convincentes 

27.- Inspiro y dirijo a grupos y personas 

28.- Inicio o dirijo los cambios 

29.- Tengo la capacidad de negociar y 

resolver conflictos 

30.- Trabajo de manera colaborativa con 

los demás para el logro de una meta 

31.- Creo la sinergia grupal en el logro de 

metas colectivas 

32.- Manejo bien mis emociones en las 

relaciones, interpretando adecuadamente 

las situaciones y las redes sociales 

Nota: Elaboración propia 



Descripción Técnica de las dimensiones 

Nivel 
Percepción 
emocional 

Comprensión 
emocional Autorregulación 

Habilidades 
sociales 

Inteligencia 
emocional 

Bajo 5 - 16 5 - 16 5 - 16 5 - 16 32- 74

Medio 17 - 28 17 - 28 17 - 28 17 - 28 75 - 117 

Alto 29 - 40 29 - 40 29 - 40 29 - 40 118 - 160 

Descripción Técnica de la variable 

Variable Ítems Rango Escaña % de Rango 

Evaluación de 

Inteligencia 

Emocional 

32 0-160

Bajo [32 - 74] 

Medio [75 - 117] 

Alto [118 - 160] 



Anexo 04: Cuestionario de encuesta de la variable Motivación de Logros 

https://forms.gle/LMJ6r7uHJxe8gE7V7 

Responder con objetividad; pues todos los datos serán tratados estadísticamente 

guardando la confiabilidad que la ética de investigación plantea. 

Marcar la respuesta que considere apropiada 

Dimensiones Indicadores 

Escala 

Nunca 

(1) 

Casi 

Nunca 

(2) 

A 

Veces 

 (3) 

Casi 

Siempre 

(4) 

Siempre 

 (5) 

Involucramiento 

en Tareas 

difíciles de 

riesgo 

moderado Y 

búsqueda del 

éxito 

1. Me propongo en el cumplimiento

de tareas complejas. 

2.- Me siento seguro(a), aunque lo que 

haga sea fácil 

3.- Me ofrezco como voluntario cuando se 

necesita cumplir con tareas difíciles 

4.- Me interesa que mi esfuerzo sea 

reconocido como destacado 

5.- Suelo aprovechar las oportunidades 

para destacar en mi trabajo 

Puesta a prueba de 

habilidades, 

competición y 

persistencia 

6. Genero relaciones productivas con mis

subordinados y soy el punto de referencia

en mi grupo 

7. Estoy convencido(a) de que es

importante poner a prueba mis

habilidades

8. Siempre busco mejorar mi propio

desempeño cuando realizo una tarea

grupal

9. Definitivamente me quedaría

trabajando horas extras para tener un

documento bien hecho 

10. Con frecuencia dedico un poco

más de energía para hacer un buen

trabajo

11. Me agrada proceder con mayor

esfuerzo al cumplir con una tarea difícil 

12. Mantengo el mismo nivel de energía a

lo largo de la ejecución de un programa

13. Si no tengo el resultado requerido en

una labor importante repito el proceso las

veces necesarias

https://forms.gle/LMJ6r7uHJxe8gE7V7


 

Actuación con 
propósitos firmes, 
metas elevadas y 

distantes y 
excelencia en la 

resolución de 
tareas 

14. Antes de emprender una tarea tengo 

los objetivos ya definidos. 
     

15. Se claramente a dónde llegaré con lo 

que hago. 
     

16. Tengo ya definido que quiero llegar a 

ser en un puesto de trabajo.  
     

17. Me he propuesto asumir cada vez 

mayores responsabilidades en mi trabajo 
     

18. Me agrada asumir tareas que 

signifiquen oportunidades para mejorar 

mi futuro desempeño. 

     

19. No puedo ser indiferente a las señales 

que revelan cuanto he progresado 
     

20. Saco el máximo provecho de aquellas 

situaciones que podrían contribuir a 

mejorar lo que hago. 

     

21. Siempre estoy alerta a escuchar 

sugerencias y oportunidades de mejora. 
     

Capacidad de 

organización e 

innovación con 

iniciativa 

22. Puedo ocuparme de hacer un 

seguimiento detallado a varios proyectos 

al mismo tiempo. 

     

23. Suelo tener planes de contingencia 

detallados para responder a 

eventualidades. 

     

24. Me considero una persona con 

grandes habilidades de organización. 
     

25. Soy reconocido en mi área por mis 

habilidades para planificar el trabajo de 

equipo. 

     

26. Me agrada tomar la iniciativa para 

resolver una situación difícil. 
     

Nota: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Descripción Técnica de las dimensiones 

Nivel 

Involucramiento 

en Tareas 

difíciles de 

riesgo 

moderado Y 

búsqueda del 

éxito 

Puesta a 
prueba de 

habilidades, 
competición 

y 
persistencia 

Actuación con 
propósitos 

firmes, metas 
elevadas y 
distantes y 

excelencia en 
la resolución de 

tareas 

Capacidad 
de 

organización 
e innovación 

con 
iniciativa 

Motivación 
de Logros 

Bajo 5 - 11 8 - 18 8 - 18 5 - 11 26-60

Medio 12 - 18 19 - 29 19 - 29 12 - 18 61-95

Alto 19 - 25 30 - 40 30 - 40 19 - 25 96-130

Descripción Técnica de la variable 

Variable Ítems Rango Escaña % de Rango 

Evaluación de 

Motivación de 

Logros 

26 0-130

Bajo [26 - 60] 

Medio [61 - 95] 

Alto [96 - 130] 



ANEXO 05: MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1: Inteligencia Emocional 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023 
Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1.- Conozco sobre mis funciones laborales X X X X X 

2.- Tengo la capacidad de conocer mis sentimientos en un determinado 
momento 

X X X X X 

3.- Toma decisiones en base a una evaluación realista de mis 
capacidades 

X X X X X 

4.-. Reconozco mis emociones y sus efectos X X X X X 

5.- Conozco mis fortalezas y debilidades sobre mis capacidades, para la 
toma de decisiones X X X X X 

6.- Demuestro seguridad en mí mismo X X X X X 

7.- Uso mis preferencias para tomar decisiones X X X X X 

8.- Demuestro seguridad en la valoración que hago sobre sí mismo y 

sobre mis 

capacidades 

X X X X X 
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N
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 9.- Comprendo los estados de ánimo de los demás X X X X X 

10. Identifico lo que están sintiendo las personas X X X X X 

11..- Demuestro constantemente el servicio hacia los demás. X X X X X 

12.- Aprovecho las cualidades de mis compañeros de trabajo para 

mejorar el 

trabajo 

X X X X X 

13.- Comprendo a mis compañeros de trabajo X X X X X 

14.- Ayudo a las personas que se encuentran en dificultades X X X X X 

15.- Acepto a las personas con sus diferentes criterios de pensamiento X X X X X 

16.- Considero el efecto de los valores en la cultura de las personas 
X X X X X 
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17.- Manejo adecuadamente mis emociones para facilitar la tarea que 

está 
llevando a cabo 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

18.- Manejo adecuadamente mis impulsos conflictivos.      X  X  X  X  X   

19.- Demuestro sinceridad e integridad en todos mis actos      X  X  X  X  X   

20.- Asumo con responsabilidad el trabajo individual y grupal para el 
logro de objetivos 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

21.- Afronto los cambios con flexibilidad      X  X  X  X  X   

22.- Me siento cómodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques de 
información 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

23.- Me siento gratificado con el logro de objetivos      X  X  X  X  X   

24.- me recupero prontamente del estrés emocional      X  X  X  X  X   

 

H
A
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D
E

S
 S
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C

IA
L

E
S

 25.- Utilizo tácticas de persuasión eficaces      X  X  X  X  X   

26.- Emito mensajes claros y convincentes      X  X  X  X  X   

27.- Inspiro y dirijo a grupos y personas      X  X  X  X  X   

28.- Inicio o dirijo los cambios      X  X  X  X  X   

29.- Tengo la capacidad de negociar y resolver conflictos      X  X  X  X  X   

30.- Trabajo de manera colaborativa con los demás para el logro de una 

meta 

     X  X  X  X  X   

31.- Creo la sinergia grupal en el logro de metas colectivas      X  X  X  X  X   

32.- Manejo bien mis emociones en las relaciones, interpretando 
adecuadamente las situaciones y las redes sociales 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 – Motivación de logros 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en 
Trujillo, 2023 Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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RECOMENDACIONES 

1
.

N
u

n
c

a

2
.C

a
s
i 

n
u

n
c

a

3
.

A
 V

e
c
e
s

4
.C

a
s
i 

s
ie

m
p

re

5
.
S

ie
m

p
re

R
E

P
R

E
S

E
N

 

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN

E
N

 

C
IA

 

C
O

H
E

R
E

N
C

I A
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

 C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

OBSERVACIÓN 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
2
: 

M
O

T
IV

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
O

G
R

O
S

 

IN
V

O
L

U
C

R
A

M
IE

 N
T

O
 E

N
 

T
A

R
E

A
S

 D
IF

ÍC
IL

E
S

 D
E

 

R
IE

S
G

O
 M

O
D

E
R

A
D

O
 Y

 

B
Ú

S
Q

U
E

D
A

 D
E

L
 É

X
IT

O
 1. Me propongo en el cumplimiento de tareas complejas. X X X X X 

2.- Me siento seguro(a), aunque lo que haga sea fácil X X X X X 

3.- Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con tareas 
difíciles 

X X X X X 

4.- Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado 
X X X X X 

5.- Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo X X X X X 
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6. Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el

punto de referencia en mi grupo
X X X X X 

7.  Estoy convencido(a) de que es importante poner a prueba mis

habilidades
X X X X X 

8. Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo

una tarea grupal
X X X X X 

9. Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para

tener un documento bien hecho
X X X X X 

10. Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer

un buen trabajo
X X X X X 

11. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una

tarea difícil
X X X X X 

12. Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución

de un programa
X X X X X 

13. Si no tengo el resultado requerido en una labor importante

repito el proceso las veces necesarias
X X X X X 
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14. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos. X X X X X 

15. Se claramente a dónde llegaré con lo que hago. X X X X X 

16. Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo. X X X X X 

17. Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi
trabajo

X X X X X 

18. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar
mi futuro desempeño.

X X X X X 

19. No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he
progresado

X X X X X 

20. Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían
contribuir a mejorar lo que hago.

X X X X X 

21. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de
mejora.

X X X X X 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

E
 I

N
N

O
V

A
C

C
IÓ

N
 C

O
N

 

IN
IC

IA
T

IV
A

 

22. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos
al mismo tiempo.

   X X    X X  X 

23. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a

eventualidades.

   X X    X X  X 

24. Me considero una persona con grandes habilidades de organización.
   X X    X X  X 

25. Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo 

de equipo.

X X X X    X 

26. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil. X X X X    X 





 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1 – Inteligencia emocional 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023 
Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1.- Conozco sobre mis funciones laborales      X  X  X  X  X   

2.- Tengo la capacidad de conocer mis sentimientos en un determinado 
momento 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

3.- Toma decisiones en base a una evaluación realista de mis 
capacidades 

     X  X  X  X  X   

4.-. Reconozco mis emociones y sus efectos      X  X  X  X  X   

5.- Conozco mis fortalezas y debilidades sobre mis capacidades, para la 
toma de decisiones 

     
X 
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X 

  

6.- Demuestro seguridad en mí mismo      X  X  X  X  X   

7.- Uso mis preferencias para tomar decisiones      X  X  X  X  X   

8.- Demuestro seguridad en la valoración que hago sobre sí mismo y 

sobre mis 

capacidades 
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 9.- Comprendo los estados de ánimo de los demás      X  X  X  X  X   

10. Identifico lo que están sintiendo las personas      X  X  X  X  X   

11..- Demuestro constantemente el servicio hacia los demás.      X  X  X  X  X   

12.- Aprovecho las cualidades de mis compañeros de trabajo para 

mejorar el 
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13.- Comprendo a mis compañeros de trabajo      X  X  X  X  X   

14.- Ayudo a las personas que se encuentran en dificultades      X  X  X  X  X   

15.- Acepto a las personas con sus diferentes criterios de pensamiento      X  X  X  X  X   

16.- Considero el efecto de los valores en la cultura de las personas      
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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17.- Manejo adecuadamente mis emociones para facilitar la tarea que 

está 
llevando a cabo 

X X X X X 

18.- Manejo adecuadamente mis impulsos conflictivos. X X X X X 

19.- Demuestro sinceridad e integridad en todos mis actos X X X X X 

20.- Asumo con responsabilidad el trabajo individual y grupal para el 
logro de objetivos X X X X X 

21.- Afronto los cambios con flexibilidad X X X X X 

22.- Me siento cómodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques de 
información X X X X X 

23.- Me siento gratificado con el logro de objetivos X X X X X 

24.- me recupero prontamente del estrés emocional X X X X X 

H
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B
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D
E
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 S
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C
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L

E
S

 25.- Utilizo tácticas de persuasión eficaces X X X X X 

26.- Emito mensajes claros y convincentes X X X X X 

27.- Inspiro y dirijo a grupos y personas X X X X X 

28.- Inicio o dirijo los cambios X X X X X 

29.- Tengo la capacidad de negociar y resolver conflictos X X X X X 

30.- Trabajo de manera colaborativa con los demás para el logro de una 

meta 
X X X X X 

31.- Creo la sinergia grupal en el logro de metas colectivas X X X X X 

32.- Manejo bien mis emociones en las relaciones, interpretando 
adecuadamente las situaciones y las redes sociales X X X X X 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 – Motivación de logros 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en 
Trujillo, 2023 Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1. Me propongo en el cumplimiento de tareas complejas. 
      

X 
  

X 
  

X 
  

X 
  

X 
  

2.- Me siento seguro(a), aunque lo que haga sea fácil 
     

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

3.- Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con tareas 
difíciles 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

4.- Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado      
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

5.- Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo 
     

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
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6. Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el 

punto de referencia en mi grupo 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

7.  Estoy convencido(a) de que es importante poner a prueba mis 

habilidades 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

8. Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo 

una tarea grupal 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

9. Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para 

tener un documento bien hecho 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

10. Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer 

un buen trabajo 

     
X 
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X 

 
X 

  

11. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una 

tarea difícil 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

12. Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución 

de un programa 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

13. Si no tengo el resultado requerido en una labor importante 

repito el proceso las veces necesarias 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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14. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos. X X X X X 

15. Se claramente a dónde llegaré con lo que hago. X X X X X 

16. Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo. X X X X X 

17. Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi
trabajo

X X X X X 

18. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar
mi futuro desempeño.

X X X X X 

19. No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he
progresado

X X X X X 

20. Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían
contribuir a mejorar lo que hago.

X X X X X 

21. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de
mejora.

X X X X X 
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22. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos
al mismo tiempo.

   X X    X X  X 

23. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a

eventualidades.

   X X    X X  X 

24. Me considero una persona con grandes habilidades de organización.
   X X    X X  X 

25. Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo 

de equipo.

X X X X    X 

26. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil. X X X X    X 





 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1 – Inteligencia emocional 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023 
Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1.- Conozco sobre mis funciones laborales      X  X  X  X  X   

2.- Tengo la capacidad de conocer mis sentimientos en un determinado 
momento 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

3.- Toma decisiones en base a una evaluación realista de mis 
capacidades 

     X  X  X  X  X   

4.-. Reconozco mis emociones y sus efectos      X  X  X  X  X   

5.- Conozco mis fortalezas y debilidades sobre mis capacidades, para la 
toma de decisiones 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

6.- Demuestro seguridad en mí mismo      X  X  X  X  X   

7.- Uso mis preferencias para tomar decisiones      X  X  X  X  X   

8.- Demuestro seguridad en la valoración que hago sobre sí mismo y 

sobre mis 

capacidades 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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 9.- Comprendo los estados de ánimo de los demás      X  X  X  X  X   

10. Identifico lo que están sintiendo las personas      X  X  X  X  X   

11..- Demuestro constantemente el servicio hacia los demás.      X  X  X  X  X   

12.- Aprovecho las cualidades de mis compañeros de trabajo para 

mejorar el 

trabajo 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

13.- Comprendo a mis compañeros de trabajo      X  X  X  X  X   

14.- Ayudo a las personas que se encuentran en dificultades      X  X  X  X  X   

15.- Acepto a las personas con sus diferentes criterios de pensamiento      X  X  X  X  X   

16.- Considero el efecto de los valores en la cultura de las personas      
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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17.- Manejo adecuadamente mis emociones para facilitar la tarea que 

está 
llevando a cabo 

X X X X X 

18.- Manejo adecuadamente mis impulsos conflictivos. X X X X X 

19.- Demuestro sinceridad e integridad en todos mis actos X X X X X 

20.- Asumo con responsabilidad el trabajo individual y grupal para el 
logro de objetivos X X X X X 

21.- Afronto los cambios con flexibilidad X X X X X 

22.- Me siento cómodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques de 
información X X X X X 

23.- Me siento gratificado con el logro de objetivos X X X X X 

24.- me recupero prontamente del estrés emocional X X X X X 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 S

O
C

IA
L

E
S

 25.- Utilizo tácticas de persuasión eficaces X X X X X 

26.- Emito mensajes claros y convincentes X X X X X 

27.- Inspiro y dirijo a grupos y personas X X X X X 

28.- Inicio o dirijo los cambios X X X X X 

29.- Tengo la capacidad de negociar y resolver conflictos X X X X X 

30.- Trabajo de manera colaborativa con los demás para el logro de una 

meta 
X X X X X 

31.- Creo la sinergia grupal en el logro de metas colectivas X X X X X 

32.- Manejo bien mis emociones en las relaciones, interpretando 
adecuadamente las situaciones y las redes sociales X X X X X 





 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 – Motivación de logros 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en 
Trujillo, 2023 Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1. Me propongo en el cumplimiento de tareas complejas. 
      

X 
  

X 
  

X 
  

X 
  

X 
  

2.- Me siento seguro(a), aunque lo que haga sea fácil 
     

X 
 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

3.- Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con tareas 
difíciles 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

4.- Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado      
X 
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5.- Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo 
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6. Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el 

punto de referencia en mi grupo 

     
X 
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X 

 
X 

 
X 

  

7.  Estoy convencido(a) de que es importante poner a prueba mis 

habilidades 
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8. Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo 

una tarea grupal 
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9. Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para 

tener un documento bien hecho 
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10. Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer 

un buen trabajo 
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11. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una 

tarea difícil 
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12. Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución 

de un programa 
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X 

 
X 

 
X 

 
X 

  

13. Si no tengo el resultado requerido en una labor importante 

repito el proceso las veces necesarias 

     
X 

 
X 

 
X 

 
X 
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14. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos. X X X X X 

15. Se claramente a dónde llegaré con lo que hago. X X X X X 

16. Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo. X X X X X 

17. Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi
trabajo

X X X X X 

18. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar
mi futuro desempeño.

X X X X X 

19. No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he
progresado

X X X X X 

20. Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían
contribuir a mejorar lo que hago.

X X X X X 

21. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de
mejora.

X X X X X 
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22. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos
al mismo tiempo.

   X X    X X  X 

23. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a

eventualidades.

   X X    X X  X 

24. Me considero una persona con grandes habilidades de organización.
   X X    X X  X 

25. Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo 

de equipo.

X X X X    X 

26. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil. X X X X    X 



 
 



 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 1 – Inteligencia emocional 
Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los Colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en Trujillo, 2023 

Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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1.- Conozco sobre mis funciones laborales 

     

X  X  X  X  X   

2.- Tengo la capacidad de conocer mis sentimientos en un determinado 
momento      

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

3.-  Tomo decisiones en base a una evaluación realista de mis 
capacidades      

X  X  X  X  X   

4.-. Reconozco mis emociones y sus efectos 

     X  X  X  X  X   

5.- Conozco mis fortalezas y debilidades sobre mis capacidades, para 
la toma de decisiones 

     

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

6.- Demuestro seguridad en mí mismo 

     

X  X  X  X  X   

7.- Uso mis preferencias para tomar decisiones 

     

X  X  X  X  X   

8.- Demuestro seguridad en la valoración que hago sobre sí mismo y 
sobre mis capacidades      

X  X  X 
 

X 
 

X 
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9.- Comprendo los estados de ánimo de los demás 

    
  
  

  

X  X  X  X  X   

10. Identifico lo que están sintiendo las personas 

     

X  X  X  X  X   

11..- Demuestro constantemente el servicio hacia los demás.  

     

X  X  X  X  X   

12.- Aprovecho las cualidades de mis compañeros de labores para 
mejorar el trabajo      

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

13.- Comprendo a mis compañeros de trabajo 

     

X  X  X  X  X   

14.- Ayudo a las personas que se encuentran en dificultades 

     

X  X  X  X  X   

15.- Acepto a las personas con sus diferentes criterios de pensamiento 

     X  X  X  X  X   

16.- Considero el efecto de los valores en la cultura de las personas 

     
X  X  X 
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17.- Manejo adecuadamente mis emociones para facilitar la tarea que 
se está llevando a cabo      

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

18.- Manejo adecuadamente mis impulsos conflictivos. 

     

X  X  X  X  X   

19.- Demuestro sinceridad e integridad en todos mis actos 

     

X  X  X  X  X   

20.- Asumo con responsabilidad el trabajo individual y grupal para el 
logro de objetivos 

     

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

21.- Afronto los cambios con flexibilidad 

     

X  X  X  X  X   

22.- Me siento cómodo y abierto ante las nuevas ideas y enfoques de 
información 

     

X  X  X 
 

X 
 

X 
  

23.- Me siento gratificado con el logro de objetivos 

     

X  X  X  X  X   

24.- Me recupero prontamente del estrés emocional 

     

X  X  X  X  X   
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25.- Utilizo tácticas de persuasión eficaces 

    
  
  

  

X  X  X  X  X   

26.- Emito mensajes claros y convincentes 

     

X  X  X  X  X   

27.- Inspiro y dirijo a grupos y personas 

     

X  X  X  X  X   

28.- Inicio o dirijo los cambios 

     X  X  X  X  X   

29.- Tengo la capacidad de negociar y resolver conflictos 

     

X  X  X  X  X   

30.- Trabajo de manera colaborativa con los demás para el logro de 
una meta común      

X  X  X  X  X   

31.- Creo la sinergia grupal en el logro de metas colectivas 

     X  X  X  X  X   

32.- Manejo bien mis emociones en las relaciones, interpretando 
adecuadamente las situaciones y las redes sociales 

     

X  X  X 
 

X 
 

X 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 2 – Motivación de logros 

Título: Inteligencia emocional y motivación de logros en los colaboradores de un Establecimiento de Salud Privado en 
Trujillo, 2023 Autor: AVILA CALDERÓN, Sonia María 
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 1. Me propongo en el cumplimiento de tareas complejas. X X X X X 

2.- Me siento seguro(a), aunque lo que haga sea fácil X X X X X 

3.- Me ofrezco como voluntario cuando se necesita cumplir con tareas 
difíciles 

X X X X X 

4.- Me interesa que mi esfuerzo sea reconocido como destacado 
X X X X X 

5.- Suelo aprovechar las oportunidades para destacar en mi trabajo X X X X X 
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6. Genero relaciones productivas con mis subordinados y soy el

punto de referencia en mi grupo
X X X X X 

7.  Estoy convencido(a) de que es importante poner a prueba mis

habilidades
X X X X X 

8. Siempre busco mejorar mi propio desempeño cuando realizo

una tarea grupal
X X X X X 

9. Definitivamente me quedaría trabajando horas extras para

tener un documento bien hecho
X X X X X 

10. Con frecuencia dedico un poco más de energía para hacer

un buen trabajo
X X X X X 

11. Me agrada proceder con mayor esfuerzo al cumplir con una

tarea difícil
X X X X X 

12. Mantengo el mismo nivel de energía a lo largo de la ejecución

de un programa
X X X X X 

13. Si no tengo el resultado requerido en una labor importante

repito el proceso las veces necesarias
X X X X X 



 

 

    

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

 
 
 
 
 

ITEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONES 

1
. 

N
u

n
c

a
 

2
.C

a
s
i 

n
u

n
c

a
 

3
. 

A
 V

e
c
e
s
 

4
.C

a
s
i 

s
ie

m
p

re
 

5
. 
S

ie
m

p
re

 

R
E

P
R

E
S

E
N

 

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN

E
N

 

C
IA

 

C
O

H
E

R
E

N
C

I A
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

 C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

 

OBSERVACIÓN 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 
 

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

 V
2
: 

M
O

T
IV

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
O

G
R

O
S

 

 

A
C

T
U

A
C

IÓ
N

 C
O

N
 P

R
O

P
Ó

S
IT

O
S

 F
IR

M
E

S
, 
M

E
T

A
S

 

E
L

E
V

A
D

A
S

 Y
 D

IS
T

A
N

T
E

S
 Y

 E
X

C
E

L
E

N
C

IA
 E

N
 L

A
 

R
E

S
O

L
U

C
IÓ

N
 D

E
 T

A
R

E
A

S
. 

 

14. Antes de emprender una tarea tengo los objetivos ya definidos.      X  X  X  X  X   

15. Se claramente a dónde llegaré con lo que hago.      X  X  X  X  X   

16. Tengo ya definido que quiero llegar a ser en un puesto de trabajo.       X  X  X  X  X   

17. Me he propuesto asumir cada vez mayores responsabilidades en mi 
trabajo 

     X  X  X  X  X   

18. Me agrada asumir tareas que signifiquen oportunidades para mejorar 
mi futuro desempeño. 

     X  X  X  X  X   

19. No puedo ser indiferente a las señales que revelan cuanto he 
progresado 

     X  X  X  X  X   

20. Saco el máximo provecho de aquellas situaciones que podrían 
contribuir a mejorar lo que hago. 

     X  X  X  X  X   

21. Siempre estoy alerta a escuchar sugerencias y oportunidades de 
mejora. 

     X  X  X  X  X   
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22. Puedo ocuparme de hacer un seguimiento detallado a varios proyectos 
al mismo tiempo. 

        X  X     X  X   X   

23. Suelo tener planes de contingencia detallados para responder a 

eventualidades. 

        X  X     X  X   X   

24. Me considero una persona con grandes habilidades de organización.      
   X 

 
X 

 
   X 

 
X 

 
 X 

  

25. Soy reconocido en mi área por mis habilidades para planificar el trabajo 

de equipo. 

     X  X  X  X     X   

26. Me agrada tomar la iniciativa para resolver una situación difícil.      X  X  X  X     X   





 

Anexo 06: CONFIABILIDAD DE LOS CUESTIONARIOS 
VARIABLE MODELO DE EVALUACIÓN DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nivel Percepción emocional Comprensión emocional Autorregulación Habilidades sociales Inteligencia emocional

Bajo 5 - 16 5 - 16 5 - 16 5 - 16 32- 74

Medio 17 - 28 17 - 28 17 - 28 17 - 28 75 - 117

Alto 29 - 40 29 - 40 29 - 40 29 - 40 118 - 160

Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel

1 38 ALTO 35 ALTO 38 ALTO 32 ALTO 143 ALTO

2 36 ALTO 36 ALTO 34 ALTO 40 ALTO 146 ALTO

3 40 ALTO 40 ALTO 34 ALTO 38 ALTO 152 ALTO

4 40 ALTO 38 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 158 ALTO

5 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

6 32 ALTO 32 ALTO 32 ALTO 33 ALTO 129 ALTO

7 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 31 ALTO 151 ALTO

8 36 ALTO 36 ALTO 36 ALTO 36 ALTO 144 ALTO

9 38 ALTO 36 ALTO 31 ALTO 40 ALTO 145 ALTO

10 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 37 ALTO 157 ALTO

11 39 ALTO 37 ALTO 39 ALTO 40 ALTO 155 ALTO

12 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

13 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 38 ALTO 158 ALTO

14 40 ALTO 36 ALTO 32 ALTO 38 ALTO 146 ALTO

15 36 ALTO 36 ALTO 36 ALTO 40 ALTO 148 ALTO

16 40 ALTO 33 ALTO 32 ALTO 39 ALTO 144 ALTO

17 33 ALTO 32 ALTO 33 ALTO 40 ALTO 138 ALTO

18 39 ALTO 35 ALTO 36 ALTO 34 ALTO 144 ALTO

19 36 ALTO 29 ALTO 37 ALTO 36 ALTO 138 ALTO

20 37 ALTO 39 ALTO 38 ALTO 40 ALTO 154 ALTO

21 40 ALTO 35 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 155 ALTO

22 37 ALTO 37 ALTO 37 ALTO 38 ALTO 149 ALTO

23 34 ALTO 34 ALTO 36 ALTO 35 ALTO 139 ALTO

24 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

25 37 ALTO 39 ALTO 37 ALTO 31 ALTO 144 ALTO

26 31 ALTO 30 ALTO 35 ALTO 26 MEDIO 122 ALTO

27 30 ALTO 33 ALTO 37 ALTO 29 ALTO 129 ALTO

28 35 ALTO 23 MEDIO 37 ALTO 29 ALTO 124 ALTO

29 32 ALTO 36 ALTO 38 ALTO 38 ALTO 144 ALTO

30 30 ALTO 34 ALTO 37 ALTO 30 ALTO 131 ALTO

31 37 ALTO 37 ALTO 37 ALTO 38 ALTO 149 ALTO

32 37 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 39 ALTO 156 ALTO

33 33 ALTO 34 ALTO 35 ALTO 30 ALTO 132 ALTO

34 38 ALTO 35 ALTO 39 ALTO 28 MEDIO 140 ALTO

35 37 ALTO 36 ALTO 36 ALTO 35 ALTO 144 ALTO

36 31 ALTO 31 ALTO 33 ALTO 28 MEDIO 123 ALTO

37 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

38 38 ALTO 33 ALTO 35 ALTO 33 ALTO 139 ALTO

39 30 ALTO 29 ALTO 31 ALTO 23 MEDIO 113 MEDIO

40 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

41 30 ALTO 37 ALTO 34 ALTO 33 ALTO 134 ALTO

42 29 ALTO 29 ALTO 26 MEDIO 25 MEDIO 109 MEDIO

43 29 ALTO 34 ALTO 37 ALTO 31 ALTO 131 ALTO

44 36 ALTO 28 MEDIO 38 ALTO 33 ALTO 135 ALTO

45 36 ALTO 37 ALTO 36 ALTO 33 ALTO 142 ALTO

46 38 ALTO 38 ALTO 38 ALTO 34 ALTO 148 ALTO

47 31 ALTO 31 ALTO 32 ALTO 30 ALTO 124 ALTO

48 36 ALTO 37 ALTO 37 ALTO 30 ALTO 140 ALTO

49 33 ALTO 32 ALTO 33 ALTO 27 MEDIO 125 ALTO

50 40 ALTO 37 ALTO 32 ALTO 32 ALTO 141 ALTO

51 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

52 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

53 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

54 34 ALTO 37 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 151 ALTO

55 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

56 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

57 28 MEDIO 35 ALTO 31 ALTO 27 MEDIO 121 ALTO

58 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

59 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 160 ALTO

60 36 ALTO 37 ALTO 38 ALTO 33 ALTO 144 ALTO

Inteligencia emocional

N°

Percepción emocional Comprensión emocional Autorregulación Habilidades sociales



 

VARIABLE MODELO DE EVALUACIÓN DE MOTIVACIÓN DE LOGROS 

 
Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel Puntaje Nivel

1 23 ALTO 40 ALTO 38 ALTO 22 ALTO 123 ALTO

2 23 ALTO 36 ALTO 37 ALTO 24 ALTO 120 ALTO

3 23 ALTO 35 ALTO 36 ALTO 22 ALTO 116 ALTO

4 25 ALTO 33 ALTO 34 ALTO 23 ALTO 115 ALTO

5 24 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 129 ALTO

6 23 ALTO 28 MEDIO 36 ALTO 25 ALTO 112 ALTO

7 20 ALTO 38 ALTO 36 ALTO 23 ALTO 117 ALTO

8 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

9 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

10 20 ALTO 39 ALTO 37 ALTO 22 ALTO 118 ALTO

11 24 ALTO 36 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 125 ALTO

12 20 ALTO 32 ALTO 35 ALTO 21 ALTO 108 ALTO

13 24 ALTO 34 ALTO 36 ALTO 24 ALTO 118 ALTO

14 24 ALTO 39 ALTO 36 ALTO 22 ALTO 121 ALTO

15 23 ALTO 35 ALTO 37 ALTO 23 ALTO 118 ALTO

16 24 ALTO 35 ALTO 37 ALTO 24 ALTO 120 ALTO

17 25 ALTO 40 ALTO 39 ALTO 24 ALTO 128 ALTO

18 22 ALTO 37 ALTO 36 ALTO 22 ALTO 117 ALTO

19 25 ALTO 33 ALTO 36 ALTO 24 ALTO 118 ALTO

20 24 ALTO 37 ALTO 36 ALTO 23 ALTO 120 ALTO

21 24 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 129 ALTO

22 24 ALTO 36 ALTO 35 ALTO 24 ALTO 119 ALTO

23 25 ALTO 39 ALTO 40 ALTO 24 ALTO 128 ALTO

24 21 ALTO 35 ALTO 37 ALTO 18 MEDIO 111 ALTO

25 23 ALTO 34 ALTO 35 ALTO 24 ALTO 116 ALTO

26 17 MEDIO 29 MEDIO 29 MEDIO 16 MEDIO 91 MEDIO

27 17 MEDIO 36 ALTO 36 ALTO 14 MEDIO 103 ALTO

28 22 ALTO 35 MEDIO 37 ALTO 18 MEDIO 112 ALTO

29 23 ALTO 34 ALTO 32 ALTO 18 MEDIO 107 ALTO

30 22 ALTO 33 ALTO 37 ALTO 20 ALTO 112 ALTO

31 21 ALTO 30 ALTO 36 ALTO 16 MEDIO 103 ALTO

32 24 ALTO 40 ALTO 39 ALTO 25 ALTO 128 ALTO

33 22 ALTO 33 ALTO 33 ALTO 18 MEDIO 106 ALTO

34 25 ALTO 37 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 127 ALTO

35 21 ALTO 33 ALTO 32 ALTO 20 ALTO 106 ALTO

36 18 MEDIO 27 MEDIO 26 MEDIO 11 BAJO 82 MEDIO

37 25 ALTO 38 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 128 ALTO

38 25 ALTO 38 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 128 ALTO

39 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

40 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

41 20 ALTO 34 ALTO 34 ALTO 15 MEDIO 103 ALTO

42 20 ALTO 37 ALTO 34 ALTO 17 MEDIO 108 ALTO

43 22 ALTO 35 ALTO 34 ALTO 18 MEDIO 109 ALTO

44 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

45 22 ALTO 38 ALTO 39 ALTO 24 ALTO 123 ALTO

46 20 ALTO 32 ALTO 34 ALTO 18 MEDIO 104 ALTO

47 21 ALTO 34 ALTO 39 ALTO 18 MEDIO 112 ALTO

48 19 MEDIO 31 ALTO 35 ALTO 17 MEDIO 102 ALTO

49 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 24 ALTO 129 ALTO

50 21 ALTO 38 ALTO 38 ALTO 24 ALTO 121 ALTO

51 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 24 ALTO 129 ALTO

52 16 MEDIO 33 ALTO 34 ALTO 18 MEDIO 101 ALTO

53 24 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 129 ALTO

54 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

55 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

56 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

57 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

58 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

59 25 ALTO 40 ALTO 40 ALTO 25 ALTO 130 ALTO

60 23 ALTO 32 ALTO 33 ALTO 18 MEDIO 106 ALTO

Capacidad de organización 

e innovación con iniciativa
Motivación de logros

N°

Involucramiento de tareas 

difíciles de riesgo 

moderado y búsqueda del 

éxito

Puesta a prueba de 

habilidases, competición y 

persistencia

Actualización con 

propósitos firmes, metas 

elevadas y distantes y

excelencia en la resolución

de tareas

Nivel

Involucramiento en Tareas 

difíciles de riesgo 

moderado Y búsqueda 

del éxito

Puesta a 

prueba de 

habilidades, 

competición y 

persistencia

Actuación con 

propósitos firmes, 

metas elevadas y 

distantes y 

excelencia en la 

resolución de 

tareas

Capacidad de 

organización e 

innovación 

con iniciativa

Motivación 

de 

Logros

Bajo 5 - 11 8 -18 8 -18 5 - 11 26 - 60

Medio 12 - 18 19 - 29 19 - 29 12 - 18 61 - 95

Alto 19 - 25 30 - 40 30 - 40 19 - 25 96 - 130


