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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la modernizacion
de la gestion publica con el desempenio laboral de area de abastecimiento en un
gobierno regional del Peru. Para ello, se utilizé una metodologia basica, de disefio
no experimental - propositivo. Se obtuvo una muestra de 19 servidores publicos que
realizan funciones administrativas en la instituciéon de estudio. Se tuvo como
resultados significativos que la variable modernizacion de la gestion publica y la
variable desempefio laboral se asocian de manera positiva y directa segun el
resultado de la prueba de correlacion Spearman, detallados en un producto
cientifico de (r=0.832), estableciéndose como alta y muy significativa. De la misma
manera se concluyé que mientras no se implemente de manera adecuada la
modernizacion de la gestién en el gobierno regional, no se obtendra un adecuado
desempefio laboral, evidenciando una asociacién directa y muy considerable

respectivamente.

Palabras clave: Gestion, laboral, procesos, modernizacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship of the modernization of
public management with the job performance of the supply area in a regional
government of Peru. For this, a basic methodology was used, of a non-experimental
design - purposeful. A sample of 19 public servants who perform administrative
functions in the study institution was obtained. The significant results were that the
modernization of public management variable and the labor performance variable
are positively and directly associated according to the result of the Spearman
correlation test, detailed in a scientific product of (r=0.981), establishing itself as high
and very significant. In the same way, it was concluded that while the modernization
of management in the regional government is not adequately implemented, an
adequate job performance will not be obtained, evidencing a direct and very

considerable association respectively.

Keywords: Management, labor, processes, modernization.

Vii



INTRODUCCION

En el plano nacional, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica segun el criterio de Topor & Matscheck (2021) se ha instaurado como el
elemento fundamental que posiciona la marcha de las acciones por parte de la
administracion publica, partiendo de una renovada mision, vision, herramientas y
principios que aseguren un resultado efectivo, consistente y consecuente que
favorezca a la poblacidon. En razon a estos principios se busca elevar las facultades
de gestion por parte de los funcionarios publicos para actuar de manera adecuada
en el progreso interno y generar un comportamiento activo y adecuado con el
trabajo Xie & Li (2021) no obstante, se ha venido observando actos desfavorables
que acarrean problemas en la calidad de vida del ciudadano. Es por ello que la
presente indagacion estuvo dirigida a establecer el vinculo entre las variables de
estudio, para verificar si la falta de revision de esta ley influye en el desempefio

gue muestran los colaboradores de la entidad detallada en el titulo.

El principal conflicto que se desarrolla dentro del gobierno regional es la
falta de modernizacion de la gestion publica que realizan sus funcionarios
publicos, afectando directamente su desempefio laboral en el area de
abastecimiento especificamente. Este problema es causa directa de no contar con
politicas y planes estratégicos para afrontar diversos actos administrativos,
generando que los trabajadores del area antes referenciada no tengan una guia
para actualizar sus funciones, limitando la consecucion de metas y objetivos
respectivamente. Segun Xie & Li (2021) la razdén a estos planes es elevar las
facultades de gestion por parte de los funcionarios publicos para actuar de manera
adecuada en el progreso interno y generar un comportamiento activo,

transparente, cohesionado y adecuado con el trabajo que realizan diariamente.

Por otra parte, se ha evidenciado que no existe en el desarrollo de la

administracion la Gestion por procesos, la simplificacion administrativa y como se
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organiza institucionalmente dentro del area en estudio, por lo que existe una
desorganizacion y conflictos para el uso adecuado de los recursos estatales,
incidiendo a que se malgasten, ademas al no tener una simplificacién, la
productividad y la eficiencia pasan desapercibida en el plano organizacional. En
ese aspecto, segun Levitsky (2022) al no tener una simplificacion y organizacion
de los recursos estatales, dificilmente se obtendran resultados favorables de los
fines a nivel de ciudadania y demas Entidades allegadas a dicho gobierno. Por
ultimo, dentro de la organizacion se ha establecido que no ha existido un servicio
civil meritocratico eficiente, transparente y productivo, reflejando malas conductas
por parte de los servidores, asi como la direccién de dichos funcionarios, sin tener
las habilidades y capacidades para resolver conflictos a los interesados en alguna
solicitud administrativa, calificando el desempefio de estos mismos como poco

productivo.

Ante lo descrito, se planteo las siguientes preguntas de investigacion. ¢ En
gué medida se relaciona la modernizacion de la gestion publica con el desempefio
laboral del area de abastecimiento de un gobierno regional del Pert? y como
especificas. ¢.en qué medida se relaciona el empleo de planes estratégicos con el
desemperio laboral de area de abastecimiento de un gobierno regional del Pera?
¢en qué medida se relaciona la gestion por procesos con el desempefio laboral
del &rea de abastecimiento en un gobierno regional del Per(? y ¢en qué medida
se relaciona el servicio meritocratico con la gestion puablica en el desempefio

laboral del area de abastecimiento en una Entidad de gobierno regional del Per(?

En referencia a la justificacién de la presente investigacion, se gestiono
mediante un aspecto teorico, ya que se empled fuentes bibliograficas para
fundamentar el analisis de la variable como de las dimensiones, asi mismo se
justific6 de manera practica por los hallazgos obtenidos, ya que se utilizé como

base o fuente para los interesados en el tema, finalmente se fundament6 de



manera metodologica esto debido a que se usdé como instrumento para el

desarrollo préactico de los objetivos antes referenciados.

En base a lo que se busca en los objetivos de la investigacion, se plante6
como principal, determinar la relacion de la modernizacion de la gestion publica
con el desempenio laboral de area de abastecimiento en un gobierno regional del
Perd. Como especificos se proponen: 1) Determinar la relacién del empleo de
planes estratégicos con en el desemperio laboral de area de abastecimiento en un
gobierno regional del Peru; 2) determinar la relacion de la gestién por procesos
con el desempefio laboral de &rea de abastecimiento en un gobierno regional del
Pera y 3) determinar la relacion del servicio meritocratico con la gestion publica en

el desempenio laboral de area de abastecimiento en un gobierno regional del Peru.

Finalmente, se plante6 como hipoétesis general, el encontrar si existe una
relacion directa y significativa de la modernizacion de la gestion publica con el
desemperio laboral de area de abastecimiento en un gobierno regional del Peru y
como hipotesis nula; no existe una relacidn directa y significativa de la
modernizacion de la gestion publica con el desempefio laboral de area de
abastecimiento en un gobierno regional del Perd. Buscando, cumplir con el

objetivo general de la presente de investigacion.

Es asi que la presente investigacion, tiene como estructura el encontrar
primero las relaciones de los objetivos especificos que ayudaran y servirdn de
soporte al objetivo general, el contraste de hipétesis servird para encontrar la
validez de la hipétesis nula o alterna, también se menciona que el encontrar las
relaciones estas son sustento para el desarrollo de las discusiones que segun el

analisis, contexto y geografia pueden ser de coincidencia o no con los resultados.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, se analiz6 el estudio cientifico de Morales et al. (2019)
quien tuvo como principal finalidad analizar la incidencia de la modernizacion de
la gestién puablica en la labor administrativa de un gobierno regional de Chile. Para
ello se generd una indagacion explicativa y de corte transversal. De la misma
forma se utilizaron los cuestionarios, los cuales fueron respondidos por un total de
50 empleados. Se obtuvo como resultados una influencia directa de la evolucion
de la primera variable en la labor administrativa. Se concluye que, ante la falta de
recursos logisticos y seleccién adecuada del talento humano, incidird de manera
negativa en los procesos administrativos realizados por los colaboradores. El
aporte de dicho estudio es ofrecer resultados para analizar dichos productos con

los hallazgos a obtener, produciendo comparaciones cientificas respectivamente.

De la misma forma se tomo en cuenta el estudio de Seminario & Delgado
(2020) quien tuvo como principal fin evaluar la implementacién de la gestion
publica en un organismo municipal chileno. Para ello se genero un tipo de estudio
basico. Se trabajé con el 100% de los empleados, los cuales hacen un total de 50
personas. Se tuvo como principales resultados que se no se ha implementado tal
variable de estudio en dicho organismo, esto segun la opinién del 80% de
involucrados. Se concluye que existe un nivel bajo respecto al proceso de la

gestion publica en un organismo municipal chileno

En el plano nacional, Rosales (2018) tuvo el estudio de la influencia de la
innovacion de la gestién que se realiza en la organizacién en el desempefio laboral
de una entidad gubernamental ubicada en Huanuco. Para ello se generé un
desarrollo metodoldgico de enfoque cuantitativo. Se obtuvieron como resultados
significativos que hay una asociacion de una variable sobre otra. Se concluy6 que
mientras no se implementen sistemas acordes a la actualizacion de actividades
por parte de los servidores, no se reflejara un desempenio laboral adecuado en la

institucion. La presente investigacion es importante porque aporta en ofrecer
4



enfoques tedricos relativos a las variables de estudio. Los que sirven cono soporte
ya que los fendmenos de comportamientos son similares, independientemente de

la ubicacién y geografica.

De la misma forma, Santiago (2022) tuvo como principal buscar el nexo
entre la innovacion de la gestion publica y la labor de algunos colaboradores de
una entidad gubernamental de justicia ubicada en Piura. Para dicho fin se genero
un estudio de tipo basico. Se usaron trabajé con 87 de trabajadores. Se tuvo como
resultados que hay un nexo entre dichos elementos de estudio (r=0.489), asi
mismo se encontrd una relacion directa entre las dimensiones servicio
meritocratico, planificacion y los planes estratégicos con la variable desempefio
laboral. Se concluy6 que depende mucho de la implementacion de procesos

modernos para obtener una funcion publica eficaz y eficiente.

Por su parte Valdez (2018) tuvo como principal fin medir la incidencia del
desarrollo estatal en la labor propia de un gobierno regional de Huanuco. Para ello
el investigador realiz6 un estudio descriptivo. Para ello se emplearos los
interrogatorios y fueron respondidos por 616 colaboradores de dicha entidad. Se
tuvo como resultados que hay una incidencia de la variable innovacion de la
gestion publica en la labor que generan dichos empleados. Asi mismo, se
concluy6é que mientras no se generen acciones bases logisticas y tecnoldgicas,
ademas la seleccion del talento humano, dificilmente se obtendra un rendimiento
laboral 6ptimo. El presente aporte del estudio es ofrecer fuentes estadisticas

importantes para la discusion cientifica respectivamente.

Jara et al. (2018) buscaron la asociacién de la administracion del servicio
civil y el desempefio administrativo que generan en un ministerio de salud del Perd,
Para lo que emplearon un tipo de investigacion basica. Consecuentemente se
utilizaron los cuestionarios para la recoleccion propia de los datos, donde se llegd
a tener como resultados que mas del 40% de empleados generan sus funciones

5



acordes a lo establecido por SERVIR. Asi mismo se llegd a la conclusion que la
asociacion seguida entre los elementos reflejados en el titulo, el presente estudio
aporta al andlisis tedrico del servicio civil en la administracion publica, porque la
ley SERVIR guia y rige los lineamientos, buscando un funcionamiento eficaz y
eficiente dentro de la entidad. incentivando asi las capacitaciones y mejorando la
implementacion de la modernizacion esto llevando al beneficio de la ciudadania

tanto en el corto y largo plazo.

Freire (2018) busca entender que uno de los principales motivos de aplicar
una modernizacion en la gestion estatal es contribuir en las rendiciones de cuentas
a la ciudadania ecuatoriana, la cual busca proteger y desarrollar el bien publico.
Sefiala que el “Pan Nacional de Desarrollo 2009-2013” fue una medida justa que
busca modernizar la Gestiobn publica, mediante la creacion de gobiernos
desconcertados que permitan la generacion de vinculos mas estrechos con la
ciudadania, promoviendo una gestion eficiente, descentralizada, transparente y
participativa, donde el beneficio social prime y que la modernizacion pula procesos

que faltan mejorar

Yaghoubi et al. (2021) busco identificar las diversas estrategias que viene
tomando los diferentes municipios de Lima Centro en busca de la innovacion de
su gestion estatal, a lo que el autor concluye, que el correcto funcionamiento de la
misma recae sobre las habilidades de los funcionarios, es por ello la importancia
de fortalecer sus habilidades mediante programas de capacitacion; si se logra
contar con brio politico y la colaboracion de todos los ciudadanos inmersos
tendriamos como resultado un estado moderno, que nos brinde las condiciones

en base a las carencias de la poblacion.

La base tedrica de la variable modernizacion o innovacion de la gestion
publica, se fundamenta segun el criterio de Torrado (2017) quien indica que es

todo proceso multifacético que indice en cambios en una determinada
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organizacion, modernizando aspectos tradicionales y burocraticos, ademas de
diversificar diversas tareas de manera simplificada. Ademas, se tiene el criterio
cientifico de Gémez (2021) quien refiere que son reto que se asumen dentro de la
administracion, los cuales se hermanan por resquebrajar modelos burocraticos
instaurados durante un tiempo histérico, incidiendo en una mejora de la calidad de
resolver problemas, restructuracion de areas y cambios culturales significativos

para la organizacion.

Por otro lado, Olivaria (2022) indica que la modernizacién de la gestion
publica aparece una crisis 0 se necesita de cambios resaltantes en mejora de la

eficiencia y produccion de una organizacion.

Para analizar la presente variable, se tiene como primera dimension la
dimensién planes estratégicos y operativos, quien Torrado (2017) indica que es
toda politica publica que permite entender las acciones que toma el estado en
busca de un correcto servicio brindado a la sociedad a nivel nacional, lo cual nos
permitira saber si estas politicas publicas solo satisfacen a un sector de la
sociedad o a su totalidad, se debe tener en cuenta que esta politica abarca tanto
el gobierno central como los gobiernos regionales y locales. Si nos referimos al
planeamiento estratégico tendremos que identificar a la sociedad objetivo para
calcular la dimension de la brecha a cerrar, teniendo claro los objetivos, para luego
disefiar estrategias que alcanzaran los resultados requeridos Alvarez (2021). En
el caso de los planes operativos se detallaran todas las metas de forma anual y

por ende todas las actividades que ayudaran a cumplirla Belmonte (2017).

En el caso de Presupuesto por resultados Waissblut (2021) se viene
evidenciando el drastico cambio desde 2008 cuando se introdujo en nuestro pais
esta reforma de Presupuesto por resultados la cual permite manejar de forma mas
eficiente y medible el gasto publico, valorando de esta forma la importancia de la

limpidez y sumisién de cuentas sobre el uso de los recursos publicos. Tenemos
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gue tener en claro que para aplicar el Presupuesto por Resultados debemos
implementar diversos instrumentos, como lo son: Presupuesto publico,
indicadores y metas de desempefio, evaluaciones independientes (que consta del
andlisis y grado de efectividad con respecto al resultado esperado) y los incentivos
presupuestales (que es la transferencia de recursos condicionados por el MEF)
Alonso (2016).

Si nos referimos a la Gestion por procesos, simplificacion administrativa y
organizacion institucional SERVIR (2021) refiere que para una correcta Gestidon de
procesos es la de ofrecer a la poblacion un servicio que genere impactos positivos
satisfaciendo sus necesidades, a la vez la funcion de la simplificacion
administrativa es la de minimizar o eliminar procesos que para el ciudadano son
innecesarios y provocan un incomodo funcionamiento administrativo. Finalmente,
la organizacion institucional sigue una serie de procesos que aplica la entidad los
cuales deben estar definidos y priorizados, ademas deberan estar alineados con

la normativa legal existente Argentiero & Cerqueti (2021).

En cuanto al servicio civil meritocratico SERVIR (2021) se centra en el
progreso de las habilidades de los servidores publicos con el fin de brindar un
servicio eficiente al ciudadano Armesto (2017). El ingreso de estos funcionarios y
su prevalencia en el tiempo debera ser evaluado de manera transparente. Lo que
el servicio civil meritocratico busca es establecer profesionales calificados que
seran de vital importancia en la administracion publica, ademas de ello
promoverles su desarrollo profesional en temas de gestion y fortalecer su
compromiso en bienestar de la sociedad civil Bandeira (2015)

Por otro lado, quien Busing et al. (2021) nos sefiala que un sistema de
informacion se implementa con el fin de organizar, analizar y sistematizar
informacion (desde el disefio inicial de los indicadores hasta la evaluacion de los
resultados) todo ello para obtener informacion aprovechable para posteriores
decisiones. Para una correcta gestion de sistema de informacion se debera aplicar

8



los siguientes indicadores: relevancia, pertinencia, economia, oportunidad y la
capacidad Fontan & Altafini (2021). En tanto al sistema de seguimiento y
evaluacion, consta de verificacion de las actividades previstas estén funcionando
de forma correcta, ademas de hacer el seguimiento sobre cuan cerca estamos de
cumplir una meta o si fuera el caso que esa meta no se esté desarrollando de
forma correcta, tomar medidas sobre ella para que se materialice (haciendo una

evaluacion entre su estado inicial con el final Otero & Barrios (2016).

Existen 2 tipos de evaluacién que se aplican en un objetivo a cumplir, los
cuales son: Evaluacion de gestidon (donde se detalla el proceso de gestion, su
ejecucion, las acciones a aplicar y la calidad de sus resultados), por otra parte,
tenemos a la evaluacién de impacto (verifican los resultados esperados y no
esperados todos ellos en concordancia con las expectativas de la ciudadania
Garcia (2018). Estos tipos de evaluaciones tienen como propésito la mejora
continua en los diversos procesos y priorizar las buenas practicas de gestion
Gonzales (2010).

La gestion del conocimiento nos proporciona informacion a las personas o
en este caso a los servidores publicos correctos, mediante esta gestion podemos
saber cudles son los conocimientos ideales para ser aplicados en un determinado
proceso y de este se desarrolle de manera exitosa Jalles et al. (2021). Es
importante que todos los involucrados de la organizacion estén dispuestos a
mantenerse en continuo aprendizaje y de esta forma desarrollen o amplien sus
capacidades intelectuales, aplicando los conocimientos adquiridos y su
experiencia en los procesos administrativos publicos Kerrissey et al. (2021).

Con respecto a la variable, denominada “Desempefio laboral”, para el autor
Cuesta (2019) el término desempefio depende de las metas personales impuestas
por los servidores, sefiala que el aplicar metas cortas en un determinado lapso de
tiempo los impulsa a mejorar y brindar un mejor desempefio laboral, por otra parte,

sefiala que es importante contar con un lider que los motive y dirija en sus
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actividades, el cual ademas plantee canales de comunicacién eficaces con sus
servidores a cargos. Asi también establece que un correcto desempefio se basa
en acciones desarrolladas por los colaboradores con el fin de beneficiar a la
organizacion. Para un correcto desempefio influye diversos factores motivadores
como es el caso de: compensacién econdmica, grado de satisfaccion de los logros
alcanzados, ademas del nivel de formacion académica con el que cuenta el
servidor Lusthaus (2002).

Para evaluar un correcto desempefio laboral debemos contemplar el nivel
de satisfaccién del usuario con respecto al servicio brindado por la organizacion.
Evaluamos el grado de disponibilidad que tienen los colaboradores para resolver
de forma asertiva las dudas de las personas las estrategias que este utiliza para
atender las insuficiencias de la poblacion, de esta manera logre fidelizarlos
Cornejo (2019). El autor considera al desempefio laboral como un instrumento
para medir el nivel de productividad de servidor como también su valor de
compromiso para con la Entidad Matteucci & Repetto (2021). Por otra parte, se
debe tener en cuenta que el desempenio laboral se puede ver afectado por el clima
organizacional, si contamos con un adecuado clima organizacional los
empleadores aumentaran su productividad y cumpliran con las metas estipuladas

de la organizacion.

Para la dimension tareas, Cravino (2017) indica que todo colaborador de
una determinada organizacion debe cumplir con sus funciones a cargo, brindando
calidad de trabajo y siguiendo la exigencia de la organizacion. Una adecuada
forma de trabajo es el de gestionar las tareas, priorizando las mas importantes y
delegandolas Moreno & Lorente (2017). La importancia de su supervision es otro
punto que toda organizacion debe realizar, esta accion nos permitira tomar
decisiones correctas frente a posibles riesgos que se desarrollen en el ambiente

laboral, con el Unico propdésito de completar las tareas con éxito Pasha et al (2021).
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Las estrategias con respecto a una correcta gestion de tareas inicia desde
la organizacién de la entidad a cargo definiendo las actividades o tareas mas
importantes a realizar mediante la priorizacion, visibilizar el proceso de actividades
tener conocimiento que tenemos tareas pendientes por realizar, el tiempo en el
gue deberan ser presentadas y las personas encargadas de su ejecucion para su
respectivo avance, supervision al delegar funciones debera existir un personal
responsables para que materialice el cumplimiento de esa actividad y por ultimo
enfocar los esfuerzos mediante la delegacion de actividades se evitan las
distracciones ya que trabajaremos de forma mas sistematizada y ordenada
Lusthaus (2002).

Rivera (2016) sefiala que toda organizacion publica o privada debe
establecer “objetivos” y por ende cada uno de sus servidores, el primero de ellos
es cumplir con sus objetivos personales para con la organizacién sentirse
motivado individualmente, asumiendo metas diarias que lo hagan sentir
complacido en favor de €l como para la empresa y el segundo objetivo es el
externo, es decir, lo que la organizacion le brinda para ayudarlo a cumplir con
aguellas metas establecidas mediante capacitaciones que potencien sus
habilidades. Una adecuada gestion de objetivos solo podra ser un éxito cuando
todos los funcionarios cuente con un compromiso asumido con la organizacion,
ademas de su grado de motivacién.

Para la dimension ambiente Cuesta (2019) sostiene que el término
ambiente es el lugar donde el colaborador se siente libre de desarrollar sus
capacidades. No solo este definido por las condiciones estructurales del ambiente,
mas bien va mas alla de eso; son las condiciones que influyen en el trabajo fisico,
psicoldgico y social si no también las condiciones ambientales como es el caso de
la temperatura, iluminacién o ruido que afectan a la jornada laboral Safari et al.
(2021). Para los autores el evaluar el ambiente laboral de una organizacion se

debe tener en cuenta ciertos indicadores: como el nivel de aceptacion de los
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trabajadores que no se siente satisfecho en el ambiente laboral, no es un

trabajador de productivo.

Los autores proponen que, para obtener un ambiente laboral favorable para
los empleadores, se debe plantear estrategias para medir el clima organizacional
y de esta manera saber si las acciones tomadas en cuenta para su mejoria brindan
un mejor ambiente laboral. Las mediciones se deberan realizar de manera
confidencial, luego de esto se comunicaran los resultados para posteriormente
tomar acciones correctivas por el bien de los empleadores Seminario & Delgado
(2020).

En el caso de la dimension denominada competencia Otero & Barrios
(2016) hace referencia a los diversas habilidades, capacidades y destrezas de los
trabajadores con respecto a la actividad que realizan. Un trabajador debera contar
con una serie de criterios en base a sus competencias entre ellos: el conocimiento
adquirido en base a su experiencia, la experiencia informacion que le permite
analizar y tomar decisiones frente a diversas problematicas presentadas en el
trabajo, todo ello basado en sus vivencias laborales pasadas, sus habilidades en
base a sus experiencias pasadas desarrollan sus actividades de manera mas facil

y de forma correcta y segura.

Algunas ventajas que brinda una adecuada gestiobn por competencias,
son: Nos ayuda a identificar las habilidades que necesita una persona para
desenvolverse mejor en su trabajo, esto sirve también para el departamento de
recursos humanos de la Entidad, pues tienen mas claro las habilidades con las
gue debe contar un candidato para un puesto y que este tenga éxito y se sienta
comodo en la organizacion, se evidencia también una mejora en la productividad,
debido a que identificamos las necesidades de un determinado trabajador y
brindamos las capacitaciones necesarias que busquen fortalecer sus

conocimientos(Otero & Barrios (2016).
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Ante lo descrito se puede deducir que la modernizacién de la gestion
publica es todo proceso multifacético que indice en cambios en una determinada
organizacion, modernizando aspectos tradicionales y burocraticos, ademas de
diversificar diversas tareas de manera simplificada, fundamentada en la base
tedrica de Torrado (2017) la cual se va analizar mediante las dimensiones planes

estratégicos y operativos, gestion por procesos y servicio meritocratico.

Finalmente, se puede inferir que el desempefio es el conjunto metas
personales y profesionales impuestas y realizadas por los servidores en un
determinado lapso de tiempo, se refiere a todo tipo de productividad ejercida en
una organizacion, el cual esta fundamentado en la base tedrica de Cuesta (2019)
teniendo como dimensiones tareas, estrategias, ambiente y competencia que se

visualiza en una organizacion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: En referencia a Hernandez et al. (2018) las
investigaciones basicas son todos aquellos informes que generan datos cientificos
acorde a un modelo tedrico referenciado, no dando una importancia resaltante a
sus aplicaciones practicas, ya que buscan ahondar en el estudio particular de las
variables de manera tedérica como practica respectivamente. En base a lo
mencionado la presente investigacion se genero una indagacion basica, ya que el
fin principal es el analisis correspondiente de las variables de estudio, sin la

necesidad de generar propuestas para aplicarlas en la realidad.

Disefio de investigacion: En base a la fundamentacion teérica de Hernandez
et al. (2018) los disefios experimentales son empleados por los investigadores con
la consigna de aplicar el analisis de las variables sin previa manipulacion o cambio
en el trascurso de su desarrollo epistemolégico, por lo que siempre se estudian de
forma natural para después analizarlos. Siendo en este caso en especifico que se
generO el no experimental, puesto que no se manipuld, transformé o generé

cambios respecto a sus variables de estudio, las present6 en su forma habitual.

Asi mismo este autor refieren que las investigaciones correlacionales tienen
como fin principal describir el nexo o asociacion entre dos o mas variables de
estudio en un mismo tiempo y espacio determinado. Se trata también de
descripciones que se pueden asociar las dimensiones con las variables
respectivamente. Partiendo de ello la investigacion fue correlacional, ya que se
tiene como se generod una asociacion entre las variables antes referenciadas en el
titulo de estudio Bernal (2016).
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Figura 1

Esquema del disefio de la investigacion

1 doénde:
M= muestra

0O1= Modernizacion de la gestién publica

M r
\T 02= Desempefio laboral
02

r= Relacién

3.1. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Modernizacion de la gestion publica

Definicion conceptual: Torrado (2017) indica que es todo proceso multifacético
con indice de cambios en una determinada organizacién, modernizando

aspectos tradicionales y burocraticos.

Definicion operacional: La variable modernizaciéon de la gestion publica se
Define mediante las subsiguientes dimensiones: planes estratégicos y
operativos, gestion por procesos y servicios meritocraticos.

Variable dependiente: Desempefio laboral.

Definicion conceptual: Segun Cuesta (2019) es el conjunto de metas
personales y profesionales, realizadas por los servidores en un determinado

tiempo, se refiere a todo tipo de organizacion.

Definicion operacional: Se define mediante las siguientes dimensiones; tareas,

estratégicas, ambiente y competencia que se visualiza en una organizacion.
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Escala:

La presente variable se midio bajo una escala ordinal.

3.2. Poblacion, muestray muestreo

A. Poblacioén

Es todo el conjunto global de seres o algun elemento que se visualiza en
un determinado contexto, los cuales comparten ciertas particularidades en comdn
respectivamente Bernal (2016). Esta investigacion estuvo compuesta por todos los
colaboradores del &rea de abastecimiento en un gobierno regional del Peru, los
cuales hacen un total de 19 personas.

Por otra parte, de lo referido a la muestra es importante mencionar a
Hernandez et al (2018) aquellas investigaciones que tomen la poblacion como
andlisis de estudio, no necesitan generar el punto de la muestra, generandose asi

la seleccién de la colectividad en su totalidad.

Criterios de inclusion: En el estudio se considero trabajar con todos los

colaboradores del area de abastecimiento en un gobierno regional del Peru.

Criterios de exclusion: En el estudio no se consideré trabajar con los
colaboradores de distintas areas de un gobierno regional del Per(, ademas de

gquienes se niegan a dar su consentimiento respectivamente.

Unidad de andlisis. La unidad de andlisis fue el colaborador del area de

abastecimiento en un Gobierno Regional del Pera.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos:

Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizé la encuesta, que tiene como proposito recolectar datos

respecto a la opinion propia de los encuestados respectivamente, en este caso,
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de los 19 individuos que conforman y generan administracion en el area de
abastecimiento, generando aspectos informativos y resolutivos para los objetivos

planteados.

Instrumentos de recoleccién de datos

En base a los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios, uno
asociado a la variable modernizacion de la gestion publica y otro relacionado al
desempefio laboral, los cuales tuvieron como finalidad presentar mediante items

las preguntas para recolectar informacion, todo ello mediante una escala ordinal.

3.4. Procedimientos:

Primera etapa: Planificacion del proyecto
Respecto a la etapa, se generé como primer punto la realizacion de los
datos significativos de la investigacion, entre ellos se destaco la descripcion de la
realidad problematica, la formulacién del problema de investigacion, de los
objetivos, la justificacion, realizacion del marco teorico y construccion de los

instrumentos.

Segunda etapa: Aplicacién de los instrumentos y Recopilacion de datos
En esta etapa se gestiond la validacion de los instrumentos de
investigacion, los cuales fueron analizados por 3 especialistas en el tema; se generd
la solicitud de su aplicacion en la entidad, que una vez obtenida se recolectaron

datos, los cuales fueron guardados en una base de datos estadisticos.

Tercera etapa: Procesamiento de informacién y Conclusiones
En la presente etapa se gestioné los datos en programas estadisticos,
entre los cuales destaca el SPSS version 26 y el programa Excel, para luego

presentarlos en tablas y gréficos, con su respectiva discusion y conclusion.
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3.5. Método de analisis de datos

En referencia a los métodos, se aplicaron los siguientes.

Método sintético. Ya que se tiene como fin sintetizar la informacion obtenida y
generarla en el trayecto de la investigacion cientifica.

Método correlacional. Una vez obtenida la informaciéon se analiz6 la
asociacion que existe entre las variables de estudio y el comportamiento que estas
presenten mostrandose en los resultados.

Método de procesos. Se genero el presente método, ya que se generaron
métodos y técnicas para procesar la informacién de acuerdo a lo planteado en los
objetivos y cOmo estos se evidencian en los resultados. Todo ello con la intencién
verificar y comprobar una hipoétesis respectivamente Sanchez & Cortez (2018).

Método analitico. Se gener6 el presente método, ya que se generaron
métodos y técnicas de manera particular, generando el desarrollo propio de cada

punto de investigacion en el presente informe Sanchez & Cortez (2018).

3.6. Aspectos éticos:
En el estudio se aplicaron los siguientes aspectos:

Beneficencia, ya que se ayudoé a la institucién a conocer una realidad problematica
gue pasa a nivel interno en su organizacion, recomendando propuestas para
modificarla. Asi también se abordé el aspecto de maleficencia, ya que los datos
obtenidos fueron presentados en un estudio cientifico, siendo su principal finalidad
generar conocimiento para la comunidad cientifica. Por otra parte, el aspecto de
autonomia, ya que se respeto la decision de un encuestado al quererse retirar en
el caso se vea perjudicado en la investigacion. Finalmente, se generd el principio
de justicia, ya que se incluyeron todas las personas, sin distincion o discriminacion

hacia uno de ellos.

18



V. RESULTADOS

Para generar adecuados resultados de la investigacion, en primer lugar, se

genero el estudio de la distribucion de las variables de estudio, con el fin de

llegar a los objetivos planteados.

Tabla 1

Nivel de modernizacién de la gestién publica

Cantidad %
Bajo 5 25,8
Medio 9 45,2
Alto 5 29,0
Total 18 100,0

En la tabla 1, se comprob6 que los participantes del estudio presentan un
nivel bajo de la implementacion de la modernizacion de la gestion publica segun
el 25,8%. Asi mismo, obtienen mediadamente dicha variable con 45,2%.

Finalmente, se tiene un nivel alto segun el 29,0%.

Tabla 2
Nivel de desempeiio laboral
Niveles Cantidad %
Bajo 6 32,3
Medio 3 16,1
Alto 10 51,6
Total 19 100,0

En la tabla 2, se comprobé que los encuestados tienen un nivel de

desempefio laboral bajo segun 32,3%. Asi mismo, obtienen mediadamente dicha
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variable segun el 16,1%. Finalmente, del total de los colaboradores el 51,6% tienen

un nivel alto respecto a su labor.

Estadistica inferencial
Respecto a la respuesta del objetivo 1 se determina la relacién del
empleo de planes estratégicos con el desempefio laboral de area de

abastecimiento en un gobierno regional del Pert se muestra la tabla 3.

Tabla 3
Correlaciéon entre la dimension empleo de planes estratégicos y la variable

desempefio laboral

Empleo de ~
Desempefio
panes
L laboral
estratégicos
Coeficiente
de
Rho de Empleo de  .orelacion 1000 971%*
Spearman panes Sig.
estratégicos (Bilateral) . 000
N 19 19
Coeficiente
Desempefio de
16 **
laboral g(i)érelacmn 971 1000
(Bilateral) ,000 :
N 19 19

En la tabulaciéon numero 3, se puede comprobar que la dimension empleo
de planes estratégicos se asocian directamente con el desempeiio laboral,
(r=0.971), por lo cual se establece como una vinculacion directa, positiva y

significativa respectivamente entre estas dimensiones. Ademas, estan dentro
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del nivel de significancia permitido (0.00<0.005), calificando dicho nexo como
positivo.

En cuanto al objetivo que busca determinar la relacion de la gestion por
procesos con el desempefio laboral de area de abastecimiento en un gobierno

regional del Peru a continuacién se muestra la tabla 4.

Tabla 4
Correlacién de la dimension gestion por procesos Yy la variable desemperio
laboral
Gestion por  Desempefio
procesos laboral
Coeficiente
de
Rho de Gestion por  correlacion 1000 ,9471**
Spearman procesos Sig.
(Bilateral) . ,000
N 19 19
Coeficiente
Desempefio de .
laboral cqrrelamon ,941** 1000
Sig.
(Bilateral) ,000 .
N 19 19

En la tabulacion namero 4, se puede verificar que la dimension gestion
por procesos se vinculan directamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de un gobierno Regional del Perud, (r=0.941), por lo que se
determina como un nexo directo, positivo y significativo respectivamente, ya que
estan dentro del nivel de significancia permitido (0.00<0.005), calificando dicho
nexo como positivo.

Por otra parte, como objetivo 3 se establece la relacién del servicio
meritocratico con la gestion publica en el desempefio laboral de &rea de

abastecimiento en un gobierno regional del Pert el mismo que fue planteado
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como un objetivo de la investigacion, se realizo la tabulacion conforme se

muestra a continuacion en la tabla 5.

Tabla 5
Correlacion de la dimension servicio meritocratico y la variable desempefio
laboral
Gestion por Desempefio
procesos laboral
Coeficiente
de
Rho de Gestion por  correlacion 1000 ,844**
Spearman procesos Sig.
(Bilateral) . ,000
N 19 19
Coeficiente
Desempefio de :
laboral correlacion ,844%* 1000
Sig.
(Bilateral) ,000 .
N 19 19

En la tabulacién numero 5, se puede verificar que la dimensién servicio
meritocratico y la variable desempefio laboral de los trabajadores de un
gobierno regional del Perd, se asocian significativamente mostrandonos un
(r=0.844), por lo que se determina como directo, positivo correspondientemente
entre el servicio meritocréatico y el desempefio laboral. Ademas, estan dentro
del nivel de significancia permitido (0.00<0.005), calificando dicho nexo como

positivo.

Finalmente siendo el objetivo general, se determind la relacion de la

modernizacién de la gestion puablica con el desempefio laboral de area de
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abastecimiento en un gobierno regional del Perl se realizé la tabulacion

conforme se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6
Correlacion de la modernizacion de la gestion publica y el desempefio
laboral
Gestion Desempefio
publica laboral
Coeficiente
de
Rho de correlacion 1000 ,832*%*
Spearman Sig.
(Bilateral) . ,000
N 19 19
Coeficiente
Desempefio de
P correlacion ,832*%* 1000
Sig.
(Bilateral) ,000 .
N 19 19

En la tabulacibn namero 6, se puede establecer que la variable

modernizacién de la gestion publica y la variable desempefio laboral se asocian

significativamente mostrando una relacién de (r=0.832), por lo que se califica

que la variable modernizacion de la gestion publica influye de manera directa y

positivo correspondientemente en el desempefio laboral de los trabajadores de

un gobierno regional del Perd que fue tomado como muestra de estudio.

Ademas, estdn dentro del nivel de significancia permitido (0.00<0.005),

calificando dicho nexo como positivo.
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V.

DISCUSION

En el presente apartado, se contrasto la resolucion de los objetivos, tanto
general como especificos para contrastar las hipotesis planteadas con los
resultados de los antecedentes de la investigacion con los hallazgos obtenidos
por medio del proceso estadistico de las pruebas no paramétricas, los cuales
fueron comparados con los resultados que generaron los antecedentes que se

plasmaron en el marco teérico, llegando a las siguientes inferencias.

En relacion a los resultados de la relacion de la modernizacion de la
gestion publica con el desempefio laboral de area de abastecimiento en un
gobierno regional del Peru, se tuvo como hallazgos resaltantes que existe una
vinculacién positiva entre las variables antes detalladas, dicha afirmacion se
evidencia en un resultado de (r=0.832), por lo que se califica como directo y
positivo respectivamente. Estos resultados se asociaron directamente con el
trabajo de Morales et al. (2019), quien en su estudio buscé establecer la
incidencia de la modernizacién de la gestion publica en las labores de los
empleados de un gobierno nacional chileno, donde encontraron un resultado
similar, en este caso, verificaron que tales variables se vincula de manera
positiva, referenciado que mientras no se ejecuten actos que propicien la
actualizacion propia de la administracién, se vera perjudicada la labor propia de

los administrativos respectivamente.

De la misma forma, estos hallazgos realizados en la presente
investigacion, guardaron una relacion con el estudio de Rosales (2018) quien
midio la influencia de la modernizacién de la gestion publica en el desempefio
laboral de una entidad gubernamental ubicada en Huanuco, donde encontraron
como principales hallazgos que hay una asociacion de una variable sobre otra,
asimismo recomienda implementar sistemas de acorde a la actualizacién de

actividades por parte de los servidores correspondientemente.
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Asi también, se tuvo una asociacion con el andlisis del trabajo de
Santiago (2022) quien verifico el nexo entre la modernizacién de la gestion
publica y el desempefio de los administrativos en una entidad gubernamental
piurana, teniendo como resultados principales una coherencia entre las
variables de estudio (r=0.489), concluyendo que depende mucho de la
implementacion de procesos modernos para obtener una funcion publica eficaz
y eficiente, es por ello la implementacién de esta nueva forma de ejercer la

gestion publica.

Los hallazgos encontrados en la investigacion realizada, se sustentan
también en la base teorica propuesta por Torrado, quien indicO que toda
organizacion administrativa que genera actos de modernizacion, crea un
proceso que beneficia a los mismos colaboradores, puesto que establecen
nuevas formas agiles, trasparentes y Utiles para realizar una adecuada gestion
publica, dejando de lado aspectos tradicionales y burocréaticos, ademas de
diversificar las tareas y hacerlos de manera simplificada. De la misma manera,
también se sustenta en la base tedrica de Cuesta (2019) quien referencié que
el desempefio de un colaborador depende de todo recurso o incentivo que
impone una determinada organizacion o jefe superior, por lo que sefala que
modernizar todo acto burocrético, impulsa a mejorar y brindar un mejor servicio
a la ciudadania, siendo significativo contar con guias y lideres que los conlleven

hacia el éxito institucional.

En relacién al primer objetivo de la investigacion, se determino la relacion
del empleo de planes estratégicos con en el desempefio laboral del area de
abastecimiento en un gobierno regional del Perud, se tuvo como resultados
principales que la dimension empleo de planes estratégicos se vincula
directamente con la labor propia del empleado, reflejandose en un hallazgo de
(r=0.971), calificAndose como una asociacion directa, positiva y significativa
respectivamente; estos resultados se asocian con el estudio de Santiago (2022)
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quien investigo sobre la asociacidn entre la modernizaciéon de la gestidén publica
y el desempefio de los administrativos en una institucion gubernamental de
justicia. Ante ello corrobor6 que hubo la existencia de un nexo entre las
variables antes detalladas, evidenciado en un resultado de (r=0.489)
respectivamente, asi mismo se encontré6 que hay una vinculacion entre las
propias dimensiones, en este caso, se comprobd la existencia de los planes

estratégicos con la variable desemperio laboral respectivamente.

Asi mismo estos hallazgos se fundamentan en un sustento tedrico de
Torrado (2017) quien indic6 que la dimension planes estratégicos es
significativa dentro del aspecto de la modernizacion de la gestion publica,
puesto que permite en todo momento establecer actos para mejorar o corregir
un servicio brindado a la sociedad en cualquiera de los niveles de gobierno, de
la misma manera. Se busca promover el debate entre los diversos grupos
representativos de la sociedad para reunir todo tipo de opinion para generar
todo acto beneficiario hacia el poblador carente de una necesidad. Ante ello se
puede inferir que mientras no se generen buenos actos, en especifico, buenos
planes, no se podra conocer las necesidades y los compromisos que pueden
asumir una entidad, por lo cual se perjudicara el desempefio laboral al no tener
una guia correspondiente para ejecutar acciones para el desarrollo sostenible

de una localidad.

Ademas se puede inferir que la implementacion de esta variable permite
entender las acciones que toma el estado en busca de un correcto servicio
brindado a la sociedad a nivel nacional como regional o subnacional, por otra
parte también se busca promover el debate entre los diversos grupos
representativos de la sociedad, lo cual nos permitird saber si estas politicas
publicas solo satisfacen a un sector de la sociedad o a su totalidad, se debe
tener en cuenta que esta politica abarca tanto el gobierno central como los

gobiernos regionales y locales.
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Respecto al desarrollo del segundo objetivo especifico de la
investigacion se determind la relacion de la gestion por procesos con el
desemperio laboral de area de abastecimiento en un gobierno regional del Peru,
se tuvo como principales resultados que dicha dimension se vinculan
directamente con el desempeiio laboral, todo ello se puede observar en un
(r=0.941), por lo que se determina como un nexo directo, positivo y significativo
respectivamente; estos resultados se asocian con el trabajo de investigacion de
Yaghoubi et al. (2021) quienes buscaron identificar las diversas estrategias que
viene tomando los diferentes municipios de Lima respecto a la modernizacién
de la gestidn publica y su incidencia con la labor del empleado respectivamente,
concluyendo que la gestion por procesos ha sido una de las dimensiones que
mejor se asocian con el trabajo administrativo, siendo calificada como positiva

y directa respectivamente.

De la misma manera se encontré un vinculo con la indagacion de Valdez
(2018), quien tuvo como principal fin medir la incidencia de la modernizacion de
la gestion publica en el desempefio laboral de un gobierno regional de Huanuco,
teniendo como resultados significativos la existencia de las variables antes
referenciadas, ademas de determinar que la gestidon por procesos también ha

incidido en la labor negativa de dicha organizacion correspondientemente.

Asi también estos hallazgos se asocian directamente con el estudio
cientifico de Torrado (2017) basado en la ley SERVIR, quien indicé que se debe
ejecutar diversos actos dentro de una organizacion para enfocar la
administracion bajo los aspectos de identificacion, seleccién, descripcion y
mejora continua de las funciones a ejercer, teniendo la finalidad de generar
impactos positivos tanto en la propia organizacion como de la misma
ciudadania.

Ante ello, se puede determinar que, gracias a la implementacion de esta

dimension, se impulsard la simplificacion administrativa y organizacion
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institucional, asi como ofrecer a la poblacién un servicio que genere impactos
positivos satisfaciendo sus necesidades, a la vez la funcion de la simplificacion
administrativa es la de minimizar o eliminar procesos que para el ciudadano son

innecesarios y provocan un incomodo funcionamiento administrativo.

Ante lo detallado, se puede determinar que la gestion por procesos incide
a modernizar todo acto administrativo y conduce a la simplificacion de la misma,
puesto que minimizar o eliminar procesos que para el ciudadano son
innecesarios y provocan un incémodo funcionamiento administrativo
respectivamente.

Finalmente, respecto al desarrollo del tercer objetivo especifico del
presente estudio, establece la relacion del servicio meritocréatico con la gestion
publica en el desempefio laboral de area de abastecimiento en un gobierno
regional del Peru, se tuvo como principales resultados que la dimension en
estudio se asocia directamente con la variable desempefio laboral, siendo el
resultado de (r=0.844), estableciendo dicho nexo como directo, positivo
correspondientemente; estos hallazgos se asocian con la investigacion de Jara
et al. (2018) quienes establecieron la asociacion de la administracion del
servicio civil y el desempefio administrativo que en una organizacion de
salubridad en el contexto peruano, teniendo como conclusion principal que
existe una asociacion directa entre las variables de estudio, ademas, se
determiné que mas del 40% de empleados generan sus funciones acordes a
lo establecido por SERVIR, mejorando y trasformado la gestién publica en
beneficio social respectivamente.

De la misma forma, el presente estudio no se asoci6 con el trabajo de
Seminario & Delgado (2020), quien tuvo como principal fin evaluar la
implementacion de la modernizacion de la gestion publica en un organismo
municipal chileno, teniendo como hallazgos resaltantes que se no se ha

implementado tal variable de estudio en dicho organismo, esto segun la opinion
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del 80% de la muestra de estudio, teniendo como factores la falta de recursos
humanos éptimos y habiles para generar mejores funciones.

Del mismo modo estos se fundamentan en la base tedrica del servicio
civil meritocratico SERVIR (2021), quien refiere que toda organizacion debe
velar por el ingreso de funcionarios habiles y aptos para un puesto laboral, ya
que estos profesionales calificados seran de vital importancia en la

administracion publica, promoviendo su modernizacién respectivamente.

Ante ello se puede inferir, que, gracias a la implementacion de esta
dimensidn, el ingreso de estos funcionarios y su prevalencia en el tiempo
debera ser evaluado de manera transparente, por lo que se busca es establecer
profesionales calificados que seran de vital importancia en la administracion
publica, ademas de ello promoverles su desarrollo profesional en temas de

gestion y fortalecer su compromiso en bienestar de la sociedad civil.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La variable modernizacion de la gestion publica y la variable desempefio laboral
se asocian de manera positiva y directa segun el resultado de la prueba de
correlacion Spearman, detallados en un resultado estadistico de (r=0.832),
estableciéndose como alta y muy significativa. Por lo tanto, se concluye, que
mientras no se generen adecuados procesos para implementar la modernizacion

en la institucion, se evidenciara un desempefio laboral ineficiente.

Se determind que la dimension empleo de planes estratégicos se vincula con la
variable desempefio laboral de manera positiva y directa, ello segun los
resultados de la prueba de correlacion Spearman, reflejados en un resultado

estadistico de (r=0.971), estableciéndose como alta y muy significativa.

Se establecié que la dimension gestion por procesos se asocia de manera directa
y positiva con el desemperio laboral de los trabajadores de un gobierno regional
del Peru. Ello segun los resultados estadisticos de la prueba de correlacion

Spearman (r=0.941), estableciéndose como alta y muy significativa.

Finalmente, se determind que la dimension servicio meritocratico y la variable
desempefio laboral se asocian de manera significativa y directa, ello segun los
resultados estadisticos de la prueba de correlaciéon Spearman (r=0.844), que

indica que existe una relacion alta y positiva.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de recursos humanos ya al area de computo,
generar todos los implementos tanto humanos como logisticos,
especificamente en materia de tecnologia, para llevar a cabo actos de
modernizacion de la gestion publica, con la consigna de mejorar la labor del

empleado y, por ende, de los servicios que genera.

Se recomienda al Administrador, generar talleres de capacitacion
respecto a la implementacion de planes estratégicos, sobre todo en materia de
generar documentos que definan objetivos realizables, identifiquen riesgos y

empleen recursos Utiles, con la consigna de ser realizable por el empleado.

Se recomienda al area de abastecimiento, generar matrices que asocie
los procesos a realizar durante un periodo, asi como elaborar un mapa de
seguimiento, ya que éstos se componen de procesos y de los responsables que

velan su funcionamiento.

Se recomienda al Gobernador y al jefe de recursos humanos, reclutar
personal bajo convocatorias transparentes y enfocadas en base a la
meritocracia, ya que se ha evidenciado ciertos aspectos de clientelismo que
perjudica a la institucion de manera general y por ende a la labor del empleado.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz Operacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
V.1: Torrado (2017) indica que La variable PLANES Politica publica nacional Escala de Likert
Modernizacion  eg todo proceso modemizacion de la ESTRATEGICOSY Planeamiento de desarrollo
delagestion  mtfacético que indice en gestion  pablica  se OPERATIVOS concertado (1) Nunca (N)
pablica cambios en una define PEI-POI (2) Casi
determinada organizacién, operacionalmente Gestién por procesos nunca
modernizando  aspectos mediante las siguientes GESTION POR Simplificacién administrativa @) ,(A\C\I/\Ie)ces
tradicionales y dimensiones:  planes PROCESOS Organizacién institucional Av)
burocraticos, ademas de estratégicos y (4) Siempre
diversificar diversas tareas operativos, gestion por Derechos (S)
de manera simplificada. procesos y servicio SERVICI'O Deberes (5) Casi
meritocratico MERITOCRATICO Personal calificado siempre
Gestion de personas (CS)
VARIABLES  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION




V.1

Desempefio

laboral

Segun Cuesta (2019) es el
conjunto metas personales
y profesionales impuestas
y realizadas por los
servidores en un
determinado lapso de
tiempo, se refiere a todo
tipo de  productividad
ejercida en una

organizacion.

La variable desempefio
laboral se define
operacionalmente

mediante las siguientes
dimensiones: tareas,
estrategias, ambiente y
competencia que se
visualiza en una

organizacion.

TAREAS

ESTRATEGIAS

AMBIENTE

COMPETENCIA

Oportunidad
Responsabilidad
Calidad
Individuales

Colectivas

Condiciones de trabajo
Seguridad
Logistica
Conocimiento
Experiencia

Habilidades
Capacidad

Escala de Likert

)

®)

(4)
®)

(1) Nunca (N)
Casi nunca
(CN)

A veces
(AV)
Siempre (S)
Casi
siempre
(CS)




Anexo 2 Instrumento de investigacion
Cuestionario para evaluar la Modernizacion de la Gestion Publica
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL
DEL AREA DE ABASTECIMIENTO EN UN GOBIERNO REGIONAL DEL PERU
Objetivo: Este instrumento tiene como objetivo, Determinar la relacion del
empleo de planes estratégicos con en el desempefio laboral de area de
abastecimiento en un gobierno regional del Pera; determinar la relacion de la
gestion por procesos con el desempefio laboral de area de abastecimiento en un
gobierno regional del Peru y establecer la relacién del servicio meritocratico con
la gestion publica en el desempeiio laboral de area de abastecimiento en un
gobierno regional del Perua.
Desempeiio Laboral

Sefior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre el
desempeiio laboral, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las
preguntas marcando con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.

Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

(1) TED=Totalmente en desacuerdo; (2) EDA= En desacuerdo; (3)

IND=Indiferente; (4) DAC=De acuerdo; (5) TDA=Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala TE | ED | IND| DA

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Dimensién: Tareas

1 | El servidor piblico culmina sus tareas en el tiempo establecido.

2 | El'servidor pablico demuestra permanentemente su responsabilidad en el desempefio de sus

funciones.

3 | El servidor pablico realiza sus actividades laborales con la calidad requerida.

Dimension: estrategias

4 | Los objetivos individuales de los servidores pablicos estan alineados con los objetivos

institucionales.

5 | Los objetivos organizacionales motivan a los servidores pablicos a desempefiarse
eficientemente.

Dimension: Ambiente

6 | Las condiciones de trabajo favorecen el dptimo desempefio de las funciones al servidor pblico.

7 | La seguridad en el ambiente de trabajo permite que el servidor pablico labore cdmodamente.




8

La institucion le ofrece toda la logistica laboral al servidor plblico para su desempefio eficiente.

Dimension: Competencias

9

El servidor publico posee los conocimientos de su puesto para su desempefio eficiente.

10

La experiencia del servidor piblico es importante para que su desempefio sea mas productivo.

11

El servidor publico posee las habilidades necesarias para un adecuado desempefio laboral.

12

El servidor publico posee las capacidades necesarias para un adecuado desempefio laboral.

13

El servidor publico posee las destrezas necesarias para un adecuado desempefio laboral.

Fuente: Orellana (2021).

Muchas gracias por su colaboracion j

Modernizacion de la Gestion Publica

Seiior (a) (ita): El objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre La

Modernizacién de la Gestion Publica, por lo que le agradeceria anticipadamente

conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea

conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

(1)

TED=Totalmente en desacuerdo; (2) EDA= En desacuerdo; (3)
IND=Indiferente; (4) DAC=De acuerdo; (5) TDA=Totalmente de acuerdo

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Dimension: Planes estratégicos y operativos

Las politicas publicas nacionales se relacionan positivamente con las
politicas de gestion de la institucion.

El planeamiento de desarrollo concertado de la institucién esta

relacionado con las politicas nacionales.

El

planeamiento estratégico institucional esta relacionado a las politicas

nacionales.

El

planeamiento operativo institucional responde a las politicas nacionales.

Dimension: Gestion por procesos




La gestion por procesos contribuye a la eficiencia administrativa.

La simplificacion administrativa contribuye a dinamizar el servicio al

ciudadano.

La organizacion institucional contribuye a dinamizar el proceso

administrativo.

Dimension: Servicio meritocratico

El servidor de la institucion ejerce sus derechos en su empleo.

El servidor de la institucion cumple con sus deberes en su empleo.

El servidor de la institucion es considerado como personal idoneo.

Considera que Gestion de las personas facilita el servicio meritocratico.

Fuente: Orellana (2021).
Muchas gracias por su colaboracion j



Anexo 3

Prueba de normalidad aplicada a las dimensiones y variables

Tabla 1 Prueba de normalidad aplicada a las dimensiones y variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Modernizacién ,871 19 ,000
de la gestion
publica
Desempefio ,931 19 ,100
laboral

En la tabulacion nimero 1, se observa que las variables de estudio no
siguen una distribucién normal de los datos, ello se puede visualizar en los
hallazgos de la significacion bilateral superior a (0.00<0.005), referenciado
emplear la prueba de correlacibon Spearman por ser ley estadistica

correspondientemente.
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