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Presentacion

De acuerdo a las normas emanadas por la Universidad César Vallejo se

presenta en la escuela de pos grado la tesis titulada:

“Las Tic en el rendimiento académico de informatica basica de estudiantes

de administracion industrial, Senati”

La tesis va para optar el grado académico de maestro en Administracion de
la Educaciéon. La tesis es de tipo basico, corresponde a un método hipotético
deductivo, con enfoque cuantitativa, diseno no experimental, correlacional y
transversal, que representd el esfuerzo realizado durante los anos que se
permanecié en la maestria y los resultados representan una contribucion a
mejorar la calidad de la educacion en el ambito nacional. La tesis se encuentra
distribuido en varias partes y esta comienza con la introduccion, en donde se
plasman los antecedentes y las bases tedricas, la segunda parte comprende la
parte metodoldgica, en la tercera parte se demuestran los resultados, la cuarta
parte la discusion que engloba los resultados obtenidos, en la quinta parte se
tiene las conclusiones donde se demuestra una sintesis final; asimismo, la sexta
parte se tiene las recomendaciones, donde se encuentra la congruencia de los
hallazgos y resultados afines con la investigacion y finalmente la séptima parte las

referencias bibliograficas y los anexos.

El objetivo de la tesis es establecer la correlacion entre las Tic en el
rendimiento académico de informatica basica de estudiantes de informatica basica
del primer ciclo de administracion industrial del Senati en la Direccidén Zonal Lima
Callao, 2017.

Apreciados miembros del jurado en espera que la tesis se tome en cuenta

para la evaluacion final y para la aprobacion.

El autor.



Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

Indice de contenidos
Indice de tablas
Indice de figuras
Resumen

Abstract

l. Introduccion

1.1. Antecedentes

Indice de contenidos

1.1.1. Antecedentes internacionales

1.1.2. Antecedentes nacionales

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Las tecnologias de la informacién y comunicacion

1.2.2. Rendimiento académico

1.3. Justificaciéon

1.4. Problema

1.4.1. Problema general
1.4.2. Problemas especificos
1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis general

vii

Pag.

Vi

Vii

Xii
Xiii
Xiv
15
16
16
19
21
21
39
45
47
50
50
51

51



1.5.2. Hipodtesis especificas

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

1.6.2. Objetivos especificos

[l. Método

2.1. Variables

2.2. Operacionalizacion de variables

2.3. Metodologia

2.4. Tipo de investigacion

2.5. Disefio

2.6. Poblacion

2.7. Técnicas e instrumentos

2.7.1. Técnica

2.7.2. Instrumento

2.7.3. Ficha técnica

2.7.4. Validacion y confiabilidad del instrumento
2.8. Método de analisis de datos

2.9. Aspectos éticos

[ll. Resultados

3.1. Presentacion de los datos descriptivos

3.1.1. Descripcion general de la muestra

viii

51

52

52

52

53

54

55

56

57

57

58

58

58

59

60

61

63

63

65

66
66

3.1.2. Resultados de las relaciones entre las tecnologias de la informacion y

comunicacion en el rendimiento académico

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

66

79

83

86



VIIl. Referencias 88
Anexos 93
Anexo 1. Matriz de consistencia 94

Anexo 2. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del

estudio in situ 96
Anexo 3. Instrumentos 97
Anexo 4. Validez de instrumentos 99

Anexo 5. Base de datos 134



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Indice de tablas

Operacionalizacion de la variable en TIC
Operacionalizacion de la variable Rendimiento Académico

Confiabilidad del Cuestionario en Tecnologias de la informacién

y Comunicacién por dimensiones

Estadistico de Confiabilidad — Alpha de Cronbach
Evaluacion criterio de jueces para validaciéon del instrumento
Poblacion estudiada por seccion

Las Tic en el rendimiento académico de informatica

Los instrumentos basicos de las Tic en el rendimiento

académico

El tratamiento de la informacion y comunicacion en el

rendimiento académico
Los usos especificos de las Tic en el rendimiento académico
Los aspectos generales de las Tic en el rendimiento académico

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las

TIC influyen en el rendimiento académico

Determinacion de las variables para el modelo de regresion

logistica ordinal

Presentacion de los coeficientes de las TIC en el rendimiento

académico de informatica basica
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables
Determinacién de las variables de resultado de contraste

Presentacion de los coeficientes de los Instrumentos basicos

de las TIC en el rendimiento académico

Pag.
55

56

61
62
63
66

66

67

68
69

70

71

72

72
73

74

75



Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Presentacion de los coeficientes del tratamiento de Ia

informacion en el rendimiento académico 76

Correlacion usos especificos de las TIC en el rendimiento

académico 77

Correlaciéon aspectos generales de las TIC en el rendimiento

académico 78

Xi



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Indice de figuras

Teoria del procesamiento de la informacion. Gagné (1970)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Marques
(2009)

Influencia de las Tic en el rendimiento académico de
informatica basica en los estudiantes de Administracion

Industrial del Senati

Los instrumentos basicos de las Tic en el rendimiento
académico de los estudiantes de informatica basica en los

estudiantes de Administracion Industrial del Senati

Tratamiento de la informacion y comunicacién en el rendimiento
académico de informatica basica en los estudiantes de

Administracion Industrial del Senati

Usos especificos de las Tic en el rendimiento académico de
informatica basica en los estudiantes de Administracion

Industrial del Senati.

Los aspectos generales de las TIC en el rendimiento
académico de informatica basica en los estudiantes de

Administracion Industrial del Senati

Representacion del area COR como influyen las Tic en el

rendimiento académico de informatica basica

Xii

Pag.

23

26

66

67

68

69

70

73



Xiii
Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Las Tic en el Rendimiento Académico
de Informatica Basica de estudiantes de Administracién Industrial, Senati, tuvo
como objetivo determinar la influencia de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién en el rendimiento académico en informatica basica de estudiantes
de informatica basica del primer ciclo de administracion industrial del Senati,
tomando como marco referencial las apreciaciones de los estudiantes de
Administracion Industrial del Senati del 2017 en la Direccion Zonal Lima Callao

sede independencia.

La metodologia empleada es cuantitativo, basica, con un disefio de estudio
no experimental, transversal y correlacional-causal. Para seleccionar la muestra
se emple6 el método de poblacién censal 175 estudiantes de primer ciclo
perteneciente a la escuela de administracion industrial del Senati de la Direccion
Zonal Lima Callao en la sede de Independencia. El procesamiento de los datos se

realiz6 utilizando el paquete estadistico SPSS22.

Con la finalidad de presentar los datos se empled la estadistica descriptiva
y pruebas no parameétricas. Asimismo, se considerd establecer para este tipo de
investigacion la regresion logistica ordinal. En cuanto a la confiabilidad se aplico el
Alpha de Cronbach, obteniéndose un resultado de p=0,868 determinandose una
buena correlacién entre las variables. En relacion a la determinacion del ajuste de
los datos para el modelo se obtuvo el valor Chi cuadrado de 169,6 y el valor p =
0.000 frente a la significancia a=0.05 (valor p<a), lo que representa el rechazo de
la hipdtesis nula. Asimismo, para el modelo de regresion logistica ordinal, segun
el valor estadistico del valor p = 0.840 frente a la significancia a = 0.05. Por tanto,
los resultados estan demostrando la influencia de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion en el rendimiento académico de informatica basica en
los estudiantes del primer ciclo de Administracion Industrial del Servicio Nacional
de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) Sede Independencia en el afio
2017.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicacion,

rendimiento académico.
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Abstract

This research work entitled The Tic in the Academic Performance of Basic
Informatics of Industrial Management students, Senati, aimed to determine the
influence of information and communication technologies on academic
performance in basic computer science of basic computer science students. first
industrial management cycle of the Senati, taking as a reference frame the
appreciations of the students of Industrial Administration of the Senati of 2017 in

the Zonal Direction Lima Callao headquarters independence.

The methodology used is quantitative, basic, with a non-experimental,
cross-sectional and correlational-causal study design. To select the sample, the
census population method was used 175 students of the first cycle belonging to
the school of industrial management of the Senati of the Zonal Direction Lima
Callao in the Independence headquarters. The data was processed using the
statistical package SPSS22.

In order to present the data, descriptive statistics and nonparametric tests
were used. Likewise, it was considered to establish ordinal logistic regression for
this type of research. In terms of reliability, Cronbach's Alpha was applied,
obtaining a result of p = 0.868, determining a good correlation between the
variables. In relation to the determination of the fit of the data for the model, we
obtained the Chi-square value of 169.6 and the p-value = 0.000 versus the
significance a = 0.05 (value p <a), which represents the rejection of the null
hypothesis. Likewise, for the ordinal logistic regression model, according to the
statistical value of the value p = 0.840 versus the significance a = 0.05. Therefore,
the results are demonstrating the influence of Information and Communication
Technologies on the academic performance of basic computer science in the
students of the first cycle of Industrial Administration of the National Service of
Training in Industrial Work (SENATI) headquarters Independence in the year
2017.

Keywords: Information and communication technologies, academic

performance.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Humanante (2016), presentd en la Universidad de Salamanca, Ecuador el trabajo
de investigacion Entornos Personales de Aprendizaje Movil (mPLE) en la
Educacion Superior. El objetivo de la investigacion fue disefiar, implementar y
probar la integracion de ambitos personales de aprendizaje moviles. La
investigacién de enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental, conté con dos
muestras: (a) experimental (141 sujetos) y (b) control (150 sujetos), para la
recopilacion de la informacién el investigador utilizo el cuestionario “el uso de
Internet, servicios sociales y herramientas tecnolégicas”. Los resultados
mostraron la existencia de diferencias significativas entre el grupo control y
experimental, demostrandose la eficiencia del programa. Por otra parte, desde el
punto descriptivo se observo que: El acceso a los dispositivos moviles, el grupo
control alcanzé el 33% de los investigados, mientras que el grupo experimental

alcanzo al 67% de los usuarios.

En la misma linea, Tomicic (2015), presento en la universidad de Chile, la
tesis titulada Significado que tiene el uso de tic en la ensefianza de la escritura de
ensayos en |lI° medio, para los profesores y alumnos participantes del proyecto
die-ensayo en la Deutsche Schule de Santiago. para optar el grado de magister
en educacion con mencion en informatica educativa. El objetivo que se planted el
investigador fue conocer la importancia del uso de las Tic en la escritura de
ensayos de profesores y estudiantes de un colegio de Santiago de Chile. La
muestra de 4 estudiantes con rendimiento bajo, medio y alto. Ademas,
participaron ocho profesores de focus group, cuatro evaluadores externos y un
directivo. Para realizar la investigacion se utilizaron el programa DIE-Ensayo para
lo cual utilizaron diversos recursos de la Web. Los resultados mas importantes de
esta investigacion fueron: el 100% de los evaluadores recomienda que el sistema
para otros colegios y tiene una percepcion positiva. El 75% piensa que las Tics
deben utilizarse en educacion, el 66,6% observa que es un sistema que prepara
para la universidad y el 75% observa que son evaluaciones mas objetivas, y el
75% cree que el proyecto prepara a los estudiantes para el futuro. Por ultimo, el
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100% opina que es buen sistema y cada uno hace sus propuestas para mejorarlo

aln mas.

De la misma manera, Alvarez (2015) realizé la tesis para optar al grado de
magister en educacion, titulada Planificacién para la comprension; un estudio
cuasi experimental. En la universidad de Chile, la tesis tuvo como objetivo
establecer que la aplicaciéon de un curso de capacitacion sobre Understanding by
Design bajo el concepto de los Estandares Orientadores para Carreras de
Pedagogia en Educacion Media incrementaria las formas de planificar en los
estudiantes de Formacion Inicial Docente. El trabajo fue una investigacion de tipo
cuasi experimental con estudiantes pertenecientes al grupo control y estudiantes
que corresponden al grupo experimental de una institucion superior, se demuestra
promover en los estudiantes aprendizajes, comprensién profunda y duradera de
los contenidos. La prueba de Shapiro Wilk y Mann Whithey permitié diferenciar los
resultados de los dos grupos y captar la hipotesis general y rechazar la nula. Los
datos obtenidos fueron mayores en Formatos S = 2,328, considerando el
Promedio General donde se demuestra que la menor desviacion S = 0,457 el item
de Documento, y la media aritmética es de S = 1,382 en el item Estandar.
Asimismo, la Prueba U queda evidencia un nivel de significancia de 0,001 con un
U de Mann-Whitney de 0,500. Concluye, aceptar la hipotesis de investigacion ya
que el curso en “Understanding by desing”, incrementaron los niveles de
planificacién en los alumnos de formacién inicial docente de una universidad

estatal.

Por otra parte, Diaz (2015) presentd en la Universidad de Valencia,
Espafia, la investigacion titulada La Competencia Digital (CD) del profesorado de
Educacién Fisica en Educacién Primaria: estudio sobre el nivel de conocimiento,
la actitud, el uso pedagodgico y el interés por las Tics en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Se consideré en el objetivo de la investigacion, disefar
y validar un cuestionario que se use para evaluar especificamente la competencia
digital de los docentes de educacion fisica en el ambito de la Ensefianza Primaria.
La investigacion fue de tipo mixto que reune y analiza datos cualitativos y
cuantitativos, con una muestra de 145 docentes, la técnica usada fue la seleccién

de items y la estructura del cuestionario, relacionadas con la alfabetizacion
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informacional y la competencia en Tic en la etapa de ensefianza obligatoria
validados por otros autores en los ultimos 8 anos. Los limites de la gréafica de
Bland-Altman indicaron que la variacion de las puntuaciones a partir de las que
podemos asumir que se ha producido un cambio fueron de 0,42 puntos para los
conocimientos de 1.03 puntos para las actitudes, de 0,79 puntos para el uso

educativo, de 0,60 puntos para el interés.

En la misma linea Maldonado (2014) presentd en la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan de Honduras, la tesis titulada Uso de las
Tic como estrategia didactica en el proceso de ensefianza de la Geografia en 4°,
5° y 6° de educacion basica de la escuela normal mixta Matilde Cérdova de Suazo
de Trujillo, Colén. Se presenté una muestra de 70 estudiantes y 12 docentes entre
8 a 14 anos. Presentd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no
experimental, las variables a observadas son: las Tic, como variable dependiente
a fin de que sea una estrategia de ensehanza; y la variable independiente
ensefanza de la geografia. Se involucré a los docentes en la especialidad en las

ciencias sociales.

Se pudo observar que las Tic son utilizadas como estrategias
didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje y el uso
didactico de las mismas se concentra en: Explicar la clase (92.9%),
ejercitar lo aprendido (91.4%), comunicarse con los estudiantes
(91.4%) y motivar y captar la atencién (85.7%). (p.160)

El alcance, la tecnologia en la ensefianza de la geografia no conlleva, por
si sola a una mejora de los resultados escolares siendo necesario estrategia y
variedad de metodologia. Asimismo, el uso de las TIC conlleva a que en la
ensefianza de la geografia en estos grados exija el disefio y el uso de nuevos

sistemas de evaluacion (de estudiantes, docentes, propio sistema).

Agustin (2013) en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, la tesis
titulada El Uso de programas y el aprendizaje de digitacion en ofimatica en los
estudiantes, Tesis de maestria. El propdsito del estudio es determinar qué
relacion tiene entre el uso de programas y el aprendizaje de digitacion. El estudio

corresponde a una investigacion basica, con relacion, dicha investigacion se



19

encuentra enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, la validacion de
instrumentos se validd por expertos en el tema de estudio, para el analisis de
fiabilidad se empled el Alfa de Cronbach. Conclusion se obtienen una correlacion
0.739 alta entre las Tic y el aprendizaje en el digitacion, se valida la hipotesis
alterna con un 0. 000 y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, las Tic si se

relaciona con las variables de estudio.

1.1.2. Antecedentes nacionales

Pantoja (2015) presentd en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, la tesis doctoral Aplicacion del software libore SAGE y su
influencia en el rendimiento académico en calculo vectorial, en los estudiantes del
IV ciclo de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria, el
objetivo de la investigaciéon fue “determinar los efectos de la utilizacion del
software SAGE en el rendimiento académico del curso de calculo vectorial” (p.19),
en el trabajo se ha utilizé “una muestra de 56 estudiantes divididos en grupos:
control y experimental, cada uno de 28 estudiantes de la facultad de ingenieria
mecanica de la universidad nacional de ingenieria” (p.84), se utilizd un pre testy
post test, como instrumentos. Asimismo, se comprobo su validez y confiabilidad.
Los resultados del trabajo de investigacion indicaron que el post test efectuado al
grupo experimental, obtuvo un mayor desempeio que el grupo control, lo cual
significa que el uso de un software libre ha intervenido en el rendimiento

académico del curso de calculo vectorial.

En la misma linea, Roque (2017) en la tesis titulada Las Tics y su relaciéon
con el aprendizaje del area de comunicacion de los estudiantes del 5to afno de la
I.LE. “Augusto Salazar Bondy” periodo 2014 Ninacaca — Pasco, presento en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Estudio no experimental y
correlacional. Disefio transversal. La investigacion se realizd con “una poblacion
de 106 estudiantes de 5° grado. Los instrumentos fueron un cuestionario de 18
preguntas para la variable Uso de Tics y 25 preguntas para el aprendizaje en el
area de comunicacion” (p.67). Los resultados obtenidos fueron que: “El 51.9% de
los estudiantes tiene uso eficiente de las Tics, asimismo, el 48.1% se encuentra
en logro destacado en el aprendizaje del area de comunicacion” (p.75). Asimismo,

se consider6 que “en las tres dimensiones del aprendizaje del area de
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comunicacién, la mayoria de estudiantes se encuentran el nivel de logro
destacado con valores alrededor del 50%” (p.7). Se demostré que “existe una
relacion significativa y muy alta entre el uso de Tics y el aprendizaje del area de
comunicacién de los estudiantes, existiendo una relacion directa en funcion al
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0,854” (p.86), lo que demuestra
que las Tics permiten al docente generar un aprendizaje significativo en los

estudiantes.

Del mismo modo, Yactayo y Zurita (2015), presentaron en la Universidad
Cesar Vallejo de Lima-Peru, la tesis titulada Tecnologias de la informacion y
comunicacién y rendimiento académico en estudiantes del area de inglés del
sexto grado de la |.E. Libertador San Martin. La investigacion estuvo establecida
por “una muestra de 32 estudiantes del sexto grado” (p.69), se aplicd un
cuestionario, instrumento que se uso6 para recopilar la informacién en relacién al
uso de las Tic y la técnica del analisis documentario, para la variable rendimiento
académico se vali6 de las actas de evaluacion en el periodo 2014. Los
instrumentos fueron validados por juicio de expertos, los resultados obtenido por
‘el alfa de Cronbach fue de 0,730 considerandose un nivel de excelente
confiabilidad” (p.73). Asimismo, se demostré que “el coeficiente de correlacion de
Pearson = 0.520, donde se determin6 una relacion positiva media” (p.86), donde
se establecio, que existe una correlacion entre las Tic y el rendimiento académico
de los estudiantes del area de inglés del sexto grado de la I.E. Libertador San
Martin—2014.

De igual forma Arrese y Vivanco (2016) realizaron la siguiente investigacion
Competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de
Electronica Naval del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Naval -
Centro de Instruccion Técnica y Entrenamiento Naval, Callao, en la investigacion
se tuvo una “muestra de 122 estudiantes, quienes respondieron a la encuesta de
competencias digitales, los mismos que fueron comparados con la variable
rendimiento académico” (p.60). Los resultados demostraron que no existe una
correlacion significativa entre el rendimiento académico y la variable
competencias digitales, tanto en el nivel global y en las dimensiones aplicadas.

Con respecto a la escala utilizada se demostr6 adecuados criterios de
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consistencia interna > 0.70, por lo que se considera confiable el tema propuesto.
Los investigadores llegaron a la conclusién que no existe una relacion directa y
significativa entre las competencias digitales y sus diferentes indicadores con la
variable rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera Profesional
Técnica Electronica Naval del IESTPN - CITEN, Callao.

La investigacion elaborada por Valencia (2014) quien presentd en la
Universidad de Salamanca, Espana, el estudio titulado Competencias en TIC,
rendimiento académico y satisfaccion de los estudiantes de la maestria en
Administracion en la modalidad presencial y virtual de la Facultad de Contaduria y
Administraciéon de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Diferencias por género
en la ciudad de México. El diseno de estudio fue de corte correlacional. La
muestra estuvo constituida por 150 estudiantes de la Maestria en Administracion
que asistieron a clase la semana que se realizo el levantamiento de informacioén, a
quienes les aplicaron una encuesta sobre competencias en TIC y rendimiento
académico. Los resultados indicaron que el 80.5% usa los principales recursos
informaticos y de trabajo en red, el 68% sefalé que interactua y colabora con sus
companieros utilizando variedad de recursos digitales y el 1.6% al 4.3% sehalaron
que nunca utilizan estos recursos. Las competencias mejor valoradas por parte de
las mujeres fueron la interacciébn con los comparferos, relacionada con la
tendencia a tener mas apertura al trabajo colaborativo; mientras que los varones
enfatizaron la utilizacion de los principales recursos informaticos y de trabajo en
red; sin embargo, en lo que a competencias en TIC se refiere, los resultados no

reflejaron diferencia significativa intergéneros.
1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Las tecnologias de la informacién y comunicacion
Definicién de las Tics
Las Tics pueden conducir a mejorar el aprendizaje del estudiante y los métodos

de ensefianza. Se ha demostrado que una elevada exposicion de los estudiantes

a las Tics tiene un efecto significativo y efectivo en el rendimiento académico,
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fundamentalmente en conocimiento, comprension y habilidad practica en

matematicas, ciencias y estudios sociales.

Majo (2003) indicod que las Tic, sefiala que los avances en el campo de la
electronica son la base del progreso de las nuevas tecnologias de la informacion,
en las que incluyen las telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias

audiovisuales.

Marques (2003) concluy6 que, si se fusionan las palabras de las Tics, se
hace referencia al vinculo que existe entre los avances tecnoldgicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que abarcan los desarrollos relacionados con los computadores,

internet, telefonia, aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Salinas (2004) propone que la aparicion de las tecnologias sirve para
gestionar informacién y dar soluciones que esta informacion pueda ser
almacenada y recuperada. Las Tic permiten enviar y recibir informacién de un sitio

a otro, procesar informacién para imputar resultados y elaborar informes.

"Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion son términos que
se utilizan actualmente para hacer referencia a una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de

telecomunicaciones." (Comision de las comunidades europeas, 2001).
Teorias relacionadas con las Tic
Teoria del Procesamiento de Informacién y las Tic de Gagné

Gagné (1970), en su teoria del procesamiento de la informacion, donde se
encuentra influida por los estudios cibernéticos, presenté un esclarecimiento
sobre los procesos internos que se realizan antes, durante y después del
aprendizaje. El planteamiento que presentd y fue considerado ampliamente
aceptado. En la teoria presentada se presentd las siguientes fases: Inicio donde
se considera el ingreso y el filtro de la informacién a partir de las sensaciones y

percepciones obtenidas al interactuar con el entorno. Almacenamiento provisional



23

en los registros sensoriales e ingreso en la memoria a corto plazo, aqui se
mantiene la actividad mental centrada en esta informacion, se realiza un
reconocimiento y codificacion conceptual. Estructura (organizacién) vy
almacenamiento definitivo en la memoria a largo plazo, desde aqui el
conocimiento se organiza en forma de rejillas o redes. Una vez realizado todo el

proceso la informacioén podra ser recuperada o liberada cuando se requiera.
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Figura 1. Teoria del procesamiento de la informacién. Gagné (1970)

Teoria constructivista de Jean Piaget

Jean Piaget, estudio la teoria del desarrollo cognitivo, citando a Novack (1988)
afirma que el aprendizaje son un conjunto de esquemas cognitivos o estructuras
I6gicas, como la inteligencia, dirigiéndose o direccionando al pensamiento cuyo
desarrollo llega a vincularse con el lenguaje, todo ello conlleva a la interiorizacion
en operaciones del pensamiento para reconstruir su estructura cognitiva del
estudiante, esto sera necesario para cambiar una nueva situacion problematica
a resolver. Por otro lado, sostiene que el sujeto aprende conocimientos derivados
de su accionar con el medio y que relativamente pasa por tres fases: Conocer un
objeto, comprenderlo y transformarlo. Un Ejemplo de esto; enfrento una situacion
problematica que pondra en crisis a mi estructura cognitiva pero el lado afectivo
de la persona que intervenga permitira resolverlo y crea otra estructura cognitiva

nueva basada en la anterior pero mas evolucionada.

Desde la perspectiva pedagdgica, el modelo que enfatiza en los abordajes
educativos con uso de las Tic encuentra su base en el enfoque constructivista,

particularmente en la epistemologia genética propuesta por Piaget, que considero
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que "el aprendizaje es un proceso de creacion y no de repeticion" Delval (2000, p.
109).

De esta corriente piagetiana se puede lograr mencionar que el estudiante
del proceso de aprendizaje elabore su propio meétodo; asimismo que realice su
construccion de aprendizaje significativo, mediante el uso de las capacidades y

conocimientos que adquiere en el proceso.

Asimismo, esta teoria fue sustentada por Ausubel y Bruner que afirmaron
que la naturaleza del conocimiento humano el aprendizaje se realiza cuando se

relacionan los conocimientos previos con los nuevos (Aprendizaje significativo).
Teoria significativa de Ausubel

Segun la teoria significativa Ausubel (1963), estudié la teoria del aprendizaje
significativo, asimismo Venegas (2014) manifiesto que el estudiante a la
informacion que posee le atribuye una informacion con significado relevante,
entonces significa que reajustara y reconstruira su conocimiento. Quiere decir
para que el aprendizaje sea significativo debe de cumplir dos entornos: el
contenido debe de ser potencialmente significativo, tanto a nivel l6gico como

psicoldgico y la disposicion favorable del estudiante.

Primero referido a la teoria significativa explica que los esquemas de
conocimientos se dan en procesos de formacion de significado como base de

aprendizaje sobre la realidad con caracter integrador y totalizador.

Segundo, plantea que la Interactividad, hace referencia a la teoria histérico-
cultural de la zona de desarrollo proximo, cuando el estudiante socializa con sus
compaferos de clase y consigue hacer por si solo una tarea sin la ayuda del
profesor, asimismo, de recibir ayuda que presente un nivel alto o superior al que

posee el estudiante llegara a la zona potencial.

Asimismo, la teoria significativa propone la participaciéon activa, la
formacion integral del estudiante, para esto se debe incorporar las herramientas
tecnoloégicas para ampliar sus conocimientos que luego seran integrado a los

previos que el estudiante tenia y llegar a ser potencial y significativa. Es claro
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entender que la teoria significativa esta vinculada con la teoria sociocultural,
concluyendo que el individuo es social con un grado potencial esto lo convierte

competente y resolver problemas o desafios de su vida diaria.
Teoria constructivista de Vigotsky

Para Vigotsky Se trata de individuos quienes realicen una constante
retroalimentacion; es por ello, que se vuelve una construccion social, pues no es
solo lo aprendido por si mismo, sino lo que otros le puedan ensefar y
retroalimentar. Por lo que se enmarca dentro de los principios del

construccionismo, el cual se fundamenta en la teoria constructivista de Piaget.
Teoria Construccionista de Papert
Segun la teoria construccionista de Papert (1999) sefial6 que:

El conocimiento no solo es transmitido del maestro al estudiante, sino construido
activamente por la mente del estudiante. El construccionismo sugiere ademas que
los estudiantes estan particularmente comprometidos en hacer algun tipo de
expresion concreta, en la que se puedan ver reflejados y que compartan con los

demas. (p. 12)

Para ello, en esta corriente pedagogica plantea que el aprendizaje es una
construccion donde existe un compromiso serio por parte de los participantes con
el fin de cumplir con la meta propuesta de aprender. Desde este enfoque, se

considera al estudiante como constructor del conocimiento.
Ademas, Cabero (1996) expreso que:

El usuario se convierte en un procesador activo y constructor de su

conocimiento.

Se rompe con una concepcion de la educacion, que considera que la

totalidad del conocimiento se encuentra depositada en el profesor.
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Se crean entornos desde una perspectiva semiolégica, donde los sujetos
comprenden e interaccionan con la informacién en la forma mas adecuada a sus

intereses.

Esta corriente pedagogica se opone a los enfoques tradicionales acerca de
la adquisicién de conocimiento, como simples depositarios de informacién pues
plantea el aprendizaje como un proceso de construccién y de adquisicion de
capacidades, insertado en un contexto social y funcional de su utilizacién. La
incorporacion de estos principios de la teoria construccionista, apoyada en las Tic,
permite que los modelos de aprendizaje sean mas activos, interactivos y
colaboradores, los cuales conducen mas a la elaboraciéon en vez de la sola

transmisién de los conocimientos.
Modelo tedrico de las Tic
Respecto al modelo teérico Marques (2009) concluyé que:

Localizacién de la informacion a través de las TIC y su valoraciéon
reflexiva y critica; comunicacion de la informacion y los
conocimientos a través de herramientas TIC y usos de las TIC, para
realizar trabajos diversos, y en definitiva se trata de lograr que sean
personas autonomas, reflexivas y responsables al tratar la

informacion. (p. 2)
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Figura 2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Marques (2009)

Perspectivas tedricas de la investigacion de las Tic
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Instrumentos basicos de las TIC
Al respecto Bellochi (2012) concluye lo siguiente:

Comprende los relacionados con competencias basicas y medias en
el manejo de los sistemas informaticos (hardware y redes, software)

y el sistema operativo, mas comerciales.

Ello implica que la actual sociedad de la informacion (Sl),
caracterizada por el uso generalizado de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién (Tic) en todas las actividades
humanas y por una fuerte tendencia a la mundializacion econdémica y
cultural, conlleva una nueva cultura que supone nuevas formas de
ver y entender el mundo que nos rodea, el uso de nuevas maquinas
e instrumentos y la implantacion de nuevos valores y normas de

comportamiento. (p.1)

Los instrumentos basicos de la tecnologia de la informacion vy
comunicacién son los sistemas informaticos y los sistemas operativos los cuales
son utilizados por la sociedad en general para realizar diversas actividades tanto

sociales, laborales como econdémicas.
La sociedad de la informacion

Majoé y Marqués (2002, citado en Bellochi, 2012) refieren que la sociedad de la
informacion, tiene entre sus principales rasgos una extraordinaria penetracién en
todos sus ambitos de los medios de comunicacion de masas, los ordenadores y
las redes de comunicacion. En la Sociedad de la Informacion, también llamada
Sociedad del Conocimiento por la importancia creciente de éste en todas las
actividades humanas y como cuarto factor de produccion, la formaciéon continua y
la gestidbn del conocimiento (renovacion de los saberes de las personas,
conversion de los saberes en conocimiento explicito y funcional, aplicacion
eficiente, comparticion y conservacién del conocimiento que van generando las

personas y las organizaciones) pasan a tener un papel capital para la
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competitividad en el mercado y el progreso econdmico y cultural de la sociedad,

constituyendo una garantia para el futuro de las personas.

En este contexto y para hacer frente a los constantes globalizados nos
vemos obligados a adquirir nuevas competencias personales, sociales y

profesionales que en nuestra actualidad resultan necesarias.
Tratamiento de la informacion y comunicacién

Al respecto Bellochi (2012) indica lo siguiente en los diferentes tipos de
innovacién educativa, el uso de los medios tecnolégicos en el desarrollo de
aprendizaje es un valor a estudiar. Las Tic tienen la propiedad de que la
informacion que se procesa no viene determinada por el tiempo y la distancia, es
por esto que es importante recalcar la creciente informalidad en las personas con
respecto a las Tic, de esto ultimo se benefician los jévenes, que encuentran en
estos medios un desarrollo comunicativo que expresan a través de medios como
es la mensajeria sincrona y asincrona como también los medios removibles. De
igual manera, precisa que el uso de los recursos tecnoldgicos en el ambito
educativo es fundamental, en la actualidad los estudiantes tienen acceso a estos
medios, los cuales les permiten ponerse en contacto con diferentes entornos y

mejorar sus aprendizajes.
Presencia de los medios de comunicacion en la vida social

Segun Bellochi (2012) los aprendizajes que se realizan a través de nuestras
conocidas redes sociales y demas recursos de expresion social, tienen mas
notabilidad en nuestro acervo cultural. En la vida cotidiana el uso es mas que
frecuente, practicamente todas las instituciones utilizan habitualmente estas
tecnologias para propagar sus materiales con el propdsito de poseer mas acogida
y extension entre toda la poblacién. Recalca ademas que en las personas con
conocimientos basicos en Tic tienen acceso al uso de la tecnologia para recabar

informacioén confiable.
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Contribucion de las organizaciones en el tratamiento y proceso de la

informacion

En la misma linea Bellochi (2012) refiere que el sistema educativo se debe de
desarrollar desde el plano familiar. En la actualidad el alumno debe tener las
competencias para el correcto uso de la tecnologia, manejo programas
productivos para la vida social y laboral, sino que debe saber manejarse por la red
con la finalidad que le sirva de motivacion. Las instituciones aportan un papel
trascendental en la alfabetizacion digital de los estudiantes y les ofrezca entornos
virtuales, en los cuales ellos pueden hacer uso de estas herramientas
tecnolégicas de forma didactica y amena, mas aun que la tecnologia es

cambiante dia a dia.
Informatica basica

Los estudiantes desarrollan las competencias tecnologias basicas para adquirir
conocimientos basicos sobre el sistema operativo, ademas utilizar una aplicacion
con el programa de presentaciones para la creacidn sus presentaciones con
diapositivas y manejar la informacién de una empresa a través de un manejador

de base de datos.
Desarrollo de las competencias basicas en TIC

Al respecto la Unesco (2008) en cuanto a las nociones basicas de TIC consiste en
tomar medidas para que tengan las competencias de comprender las nuevas
tecnologias (TIC) con la finalidad de apoyar en el desarrollo social y ser participe
en la mejora de la productividad econémica. Esto comprende lo siguiente: (a)
Competencias basicas en TIC, capacidad para seleccionar y utilizar métodos
educativos apropiados, (b) Contenidos de Internet en espacios con recursos
tecnologicos. (c) Los docentes deben estar en la capacidad de usar las TIC para
administrar datos de clase y apoyar su propio desarrollo profesional. Es
importante que los estudiantes en todos los niveles logren desarrollar
competencias basicas en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, debido a que de esta forma pueden relacionarse socialmente y

mejorar su productividad y mejorar la economia.
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Hardware

Asimismo, Davila (2010) al respecto indica que corresponde a todas las partes
tangibles de un sistema informatico, donde sus componentes son: eléctricos,
electrénicos, electromecanicos y mecanicos. Sus cables, gabinetes o cajas,
periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado. Asimismo,
menciona que el hardware es Conjunto de elementos fisicos o materiales que
constituyen una computadora o un sistema informatico, los cuales deben ser

cuidadosamente conectados para que funcione correctamente el sistema.
Software
En la misma linea Davila (2010) explica que:

Se conoce como software al equipamiento légico o soporte légico de
un sistema informatico; comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos, que son
llamados hardware. Como sinénimo de software también suele

usarse el término logical, por influencia del vocablo francés logiciel.
(p-4)

El autor afirmd, que el software es la parte légica o conjunto de programas

y/o rutinas que facilita la realizacion de diversas actividades.
Componentes de un software
Davila (2010) al respecto refiere que:

Los componentes logicos incluyen, entre muchos otros, las
aplicaciones informaticas; tales como el procesador de texto, que
permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a la edicion
de textos; el software de sistema, tal como el sistema operativo, que,
basicamente, permite al resto de los programas funcionar

adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los
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componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y proporcionando

una interfaz con el usuario (p.5)

Segun el autor, entre los componentes del software se encuentra el
procesador de texto y el software de sistema, entre los cuales existe una

interaccién permitiendo a los programas funcionar adecuadamente.
Sistema operativo
Felici (2010) al respecto afirma que:

Un Sistema Operativo (SO) es un software que proporciona un
acceso sencillo y seguro al soporte fisico del ordenador (hardware),
ocultando al usuario detalles de la implementacién particular y
creando la ilusién de existencia de recursos ilimitados (o
abundantes). Maquina Virtual. Otra definicion, es el de un programa
que actua como intermediario entre el usuario de la computadora y

el hardware de la computadora. (p.3)

El sistema operativo o software base del computador brinda un facil y
seguro acceso al soporte fisico de la computadora. Este sistema, permite
inicializar y ejecutar programas o aplicaciones, asi como resolver problemas a los

usuarios de una manera sencilla e intuitiva.
Partes de un sistema operativo
Felici (2010) concluye que las partes de un sistema operativo son:

Manejo de memoria. “Almacén” (array) de datos direccionables (y
por lo tanto accesibles) por la CPU y algunos dispositivos de E/S
(DMA).

Manejo de ficheros. La funcion del SO es abstraer las propiedades
fisicas del dispositivo de almacenamiento, proporcionando una

unidad logica de almacenamiento.
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Manejo de dispositivos de entrada/salida. La funcion del SO es
abstraer las propiedades fisicas del dispositivo de Entrada/Salida,
asi como coordinar el acceso a los mismos de multiples procesos.
Manejo de redes. La funcién del SO es proporcionar una interfaz de
acceso a dispositivos remotos, conectados a través de lineas de

comunicacion.

Intérprete de comandos. Proporciona la interfaz entre el usuario y el
sistema operativo. (Shell). Varia en complejidad de sistema a
sistema, desde los mas simples por linea de comando a complejos
sistemas graficos basados en ventanas (WindowsNT, LINUX KDE,
Solaris CDE) (pp. 6-7)

El autor llega a la conclusion que, las partes del sistema operativo son:
manejo de procesos, manejo de memoria, manejo de ficheros, manejo de
componentes de entrada y salida, manejo de redes personales o de gran

envergadura, intérprete de comandos.
Microsoft power point
Segun la empresa Microsoft (2006) sobre el software Power point refieren que es:

Programa disefiado para hacer presentaciones con texto
esquematizado, asi como presentaciones en diapositivas,
animaciones de texto e imagenes predisefiadas o importadas desde
imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos disefios
de fuente, plantilla y animacion. Este tipo de presentaciones suelen

ser mas practicas que las de Microsoft Word.

Con PPT vy los dispositivos de impresion adecuados se pueden
realizar muchos tipos de resultados relacionados con las
presentaciones: transparencias, documentos impresos para los
asistentes a la presentacion, notas y esquemas para el presentador,

o diapositivas estandar de 35mm. (p.1)
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Microsoft Access

Es una herramienta que nos ofrece Microsoft Office para crear y administrar base
de datos relacionadas, es decir, bases de datos donde se cruzan la informacién y
se consultan datos de diversas tablas o consultas a la vez, lo cual facilita ver la
informacion compleja, asi mismo permite visualizar la informacién a través de

reportes o informes, de la misma manera se puede consultar a través de la Web.
Usos especificos de las tecnologias de la informacién y comunicacion
En la misma linea Vaquero (2010) refiere:

Conseguir que nuestros alumnos sean capaces de hacer un uso
razonado de las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen.
Hemos de conseguir la “alfabetizacion” en el uso de estos nuevos
recursos. Es necesario que el alumno conozca el uso de las TIC, el
uso de Internet, del correo electronico, de los ordenadores, para
estar preparado en una sociedad donde la informacién y la

comunicacién ocupan un lugar cada vez mas destacado.

Asimilar y discernir los mensajes y la informacion que el alumnado
recibe, aprovechar los recursos didacticos que estas nuevas

tecnologias proporcionan. (p.4)

Se debe de tener en consideracion que las tecnologias de la informacion y
comunicacién sobre todo Internet son una gran fuente de informacién e
investigacion, asi como una gran base de datos o como biblioteca extensa a nivel
internacional. Se debe de pasar de un extremo a otro con respecto al papel del
docente, en donde el actia como mediador entre los canales de informacion y el
estudiante. El docente debe convertirse en mediador de los procesos de

aprendizaje de sus estudiantes.
Ventajas del uso de las TIC en aula

Vaquero (2010) menciona las siguientes ventajas:
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Las TIC aplicadas a la educacién presentan diferentes ventajas tanto
para alumnos como para profesores. Y es que permiten mantener la

comunicacién con los estudiantes, incluso, de forma personalizada.

Facilita que se puedan preguntar dudas sin tener miedo o sentir
verguenza. Ademas, el alumno estd mas motivado, estando mas
predispuesto al aprendizaje, aparte de prestar mas atencién y ser

mas participativo.
También se produce una retroalimentacién constante.

La realizacion de las tareas educativas con ordenador, lo que
permite obtener un alto grado de interdisciplinariedad por la gran
capacidad de almacenamiento, lo que redunda beneficiosamente en

la posibilidad de desarrollar un amplio abanico de actividades.
Facilita el trabajo en grupo. (p.5)

El uso de las Tics en el aula tiene ventajas tanto para los docentes como
para los estudiantes. A los docentes, le sirve como herramienta para realizar sus
sesiones de clase y sobre todo con caracter motivador; a los estudiantes, los
provee de los nuevos conocimientos de una manera inspiradora, amena, didactica

y moderna.
Uso de las redes sociales en aula
Vaquero (2010) al respecto afirma lo siguiente:

Una de las herramientas que tiende a utilizarse en el aula son las
redes sociales. Las redes sociales son una herramienta positiva para
la socializacion, pero siempre supervisada por tutores. Y, dentro de
las redes sociales, la red por excelencia es Facebook, una de las
mas utilizadas. Sus posibilidades de uso son diversas. Otra de las
mas utilizadas, sobre todo, por los mas jovenes es Tuenti. Esta red
igualmente tiene usos en el aula, similares a los de Facebook. Muy

util también es Twitter. En este caso, se puede acceder y compartir
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informacion actual de forma rapida y sencilla, teniendo a disposicion
enlaces a contenidos de interés como articulos, entrevistas o
informes, entre otros materiales, aparte de poder hacer un
seguimiento de un tema especifico a través del sistema de
busqueda. Dentro de las redes sociales, Pinterest ha sido una de las

ultimas en aparecer en escena. (p.7)

Segun concluye el Autor, es importante cambiar el papel del estudiante que
ha de abandonar el papel de sujeto receptor pasivo para pasar a ser un elemento
activo, que sea capaz de buscar, de seleccionar de una manera razonada, que
justifique sus posturas, etc. Nos encontramos en una situacion donde debe
reforzarse la capacidad de elecciéon del estudiante frente a la clase tradicional. No
hay que pensar que el hecho de que las tecnologias de la informacién y
comunicacién favorezcan el papel activo del alumnado, a partir de ahora todos los
estudiantes van adoptar una postura activa, ya que esto es una opcion a elegir
por el estudiante, porque estas nuevas herramientas favorecen comportamientos

mas participativos.
Uso apropiado de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
Ledn (2012) al respecto refiere que:

Usar computadoras en la ensefianza no supondra necesariamente,
estimular la actividad constructiva del aprendiz. Quienes aprenden
pueden verse enfrentados a situaciones cuya resolucién implique un
alto grado de interactividad sin que medien las nuevas tecnologias;
por el contrario, mediante los ordenadores pueden, en muchos
casos, estimularse conductas pasivas, repetitivas y acriticas. Todo
depende del objetivo y las tareas que propongamos a nuestros
estudiantes. Si estas estan prefijjadas de antemano, si la opcion es
unica, si el punto de llegada es uno solo, sera entonces una eleccion

entre lo ofrecido, pero no la eleccion de otra cosa.

Una de las areas prioritarias del marco estratégico para la educacion

y la formacioén, ET 2020, es el uso de las nuevas herramientas TIC y
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la formacion del profesorado para la promocion de la creatividad y la

innovacion. (p.9)

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, permite que los aprendizajes se
consoliden, por ello es necesaria la orientacion de los docentes. Los cuales deben
tener muy claro los objetivos de lo que quiere lograr en cada una de las sesiones

para con sus estudiantes.
Usos de las TIC en aula
Segun Ledn (2012) afirma lo siguiente:

Desde la administracion central se anima a los maestros mediante
sugerencias o material de apoyo en el uso de una variedad de
hardware y software TIC en el aula, y se aplica en todos los paises a
todas las materias del curriculo. No obstante, diversos estudios
internacionales evidencian que en toda la Unién Europea existen
profesores que imparten aproximadamente a la mitad de la
poblacion estudiantil que siguen sin fomentar el uso de las TIC en
actividades durante las clases de matematicas, ciencia y lenguas
extranjeras. Un aspecto importante a tener en cuenta es la ubicacion

de los equipos informaticos en las escuelas. (p.9)

De lo expresado por el Autor, no cabe duda de la necesidad de que
profesores y estudiantes accedan a la tecnologia, lo que hay que estudiar
cuidadosamente la mejor manera de sacarle beneficio a este acceso, dado el
elevado costo que implica y los requerimientos de transformacion curricular y

capacitaciéon docente.
Aspectos generales

El uso de los recursos tecnologicos puede mejorar la comunicacidon entre los
habitantes de una comunidad. Asi, las nuevas tecnologias ofrecen amplias
posibilidades de manejo. Nos proporcionan multiples aplicaciones y soluciones. A

modo de ejemplo se puede mencionar, mayor comunicacién entre profesores y
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estudiantes, aprendizaje a partir de errores, interaccion, motivacién e interés,
mejora de expresidn y creatividad, comunicacion de manera simultanea,

promueve el intercambio cultural en el aprendizaje.
Dimensiones de las Tics
Dimensidén instrumentos basicos

Sanchez (2001) definié a las operaciones y conceptos basicos, al uso practico de
los conocimientos tecnoldgicos y de aplicaciones que resuelvan las necesidades
de la informacién y la comunicacion, dentro del entorno social (sincrono vy

asincrono).

Del Cerro y Llorente (2005) en su investigacion concluyeron que las
competencias tecnolégicas en los estudiantes requieren de estandares educativos
y formativos en TIC, los cuales se establecen a través de indicadores de

desempeio que se encuentran en los perfiles para estudiantes en tecnologia.

Uno de los indicadores en la que se hace referencia a las operaciones y
conceptos basicos, es referido a los estudiantes donde se muestra una sélida

comprension y operacién de la tecnologia.
Dimensién tratamiento de la informaciéon y comunicacién

El tratamiento de la informacion y la comunicacién se encuentra relacionada con
la busqueda e indagacion de la informacién, donde se estima que el estudiante
acceda, evalue y utilice la informacion obtenida a través de distintas y diversas

fuentes de informacién cada vez con mayor rapidez, precision y autonomia.

Asimismo, Del Cerro y Llorente (2005) concluyeron que las herramientas
tecnologicas en los estudiantes tienen como parametros o indicadores lo
siguiente: (a) Los estudiantes usan la tecnologia para localizar, evaluar y recoger
informacion en una variedad de fuentes. (b) Los estudiantes emplean las
herramientas tecnolégicas para procesar datos e informar resultados. (c) Los
estudiantes evaluan y seleccionan nuevas fuentes de informacioén e innovaciones

tecnoldgicas a partir de su conveniencia para tareas especificas.



38

En la misma linea Franco (2010) lo defini6 como programas y/o
aplicaciones que pueden ser manipuladas en diversas funciones y sin pagar un
solo costo para el funcionamiento. Estas herramientas estan a disposicion de
manera libre considerandolas ahora como software libre, para todos aquellos
usuarios que no dispongan de los recursos para hacerlo, las mismas cuya
finalidad es facilitar el trabajo permitiendo que sean aplicados intercambiando

informacion y conocimiento en las instituciones.
Dimension uso especifico de las Tic
Vaquero (2010) refiere lo siguiente:

Conseguir que nuestros alumnos sean capaces de hacer un uso
razonado de las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen.
Hemos de conseguir la “alfabetizacion” en el uso de estos nuevos
recursos. Es necesario que el alumno conozca el uso de las TIC, el
uso de Internet, del correo electronico, de los ordenadores, para
estar preparado en una sociedad donde la informacién y la
comunicacién ocupan un lugar cada vez mas destacado. Asimilar y
discernir los mensajes y la informacion que el alumnado recibe,
aprovechar los recursos didacticos que estas nuevas tecnologias

proporcionan. (p.4)

En esta dimensién los estudiantes participan e interactian de forma
asincrona y sincrona con responsabilidad, respeto y liberta en relacién a las
redes. Todos los aspectos de la comunicacion de persona a persona entran
juegan un rol importante en esta dimension, desde la comunicacion simple a la
mas compleja, tanto sincrona como asincrona, asimismo se puede considerar la

coordinacion de acciones a la reflexion y el debate.

Ademas, esta es la dimensidn ética del uso de las Tic y que atraviesa a las
otras dos dimensiones en el momento de aplicarla. Desde el cuidado de los
equipos de computo hasta el use responsable de la informacién en un marco de

respeto y compromiso.



39

Dimensién aspectos generales

Al respecto, Ledn (2012) refiere que las nuevas tecnologias de la informacion y la
rapida transformacién en los paises industrializados, no han impedido los nuevos
paradigmas sobre la computacion aplicada a la educacion. Las tecnologias en los
paises del tercer mundo se presentan serios problemas con respecto a la calidad
en la educacion, al acceso y la relevancia en los contenidos y programas
curriculares. Considerando que el aprovechamiento de las Tic es de indole global,
donde se hace uso de ella en cada uno de los ambitos sociales, laborales,
educativos, entre otros, facilitando asi los procesos, haciendo que cada una de las

actividades sea mas aqil.

1.2.2. Rendimiento académico

Definicion de rendimiento académico

El Minedu (2014), considera que el rendimiento académico viene a ser los
alcances fundamentales en la formacion del estudiante, cuyos resultados
esperados en el proceso de aprendizaje, se convierte en indicador para el
seguimiento de los saberes. Dentro de la cual estd comprendida las
competencias, las capacidades y actitudes que deben alcanzar en un area
determinada de la educacién basica. Si logra desarrollarlo podra solucionar
problemas en el ambito intelectual, psicomotriz, afectivo y social. Asimismo, las
habilidades que se busca alcanzar hacia la construccion de un pensamiento de

calidad y de buen desempefio.

El estudiante para lograr su aprendizaje necesita de una suma de
conocimientos como conceptos e informacidn sobre sucesos, procesos,
procedimientos y operaciones. A su vez estos son utilizados en las diferentes
capacidades de area como comprension de informacion sobre objetos, eventos,
fendmenos, procesos, entre otros con la finalidad de desarrollar la capacidad de
discernimiento y de argumentacién, no solamente es el aspecto de capacidades
sino también a estos se complementa las actitudes del estudiante que inclinan a

las personas a determinados tipos de conductas o acciones.
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Determinaciéon del rendimiento académico o logro de aprendizajes segun

directiva del Senati

Para efecto de visualizar sus avances en calificativos de notas, Se considera
como referencia los indicadores del Senati, segun directiva especifica SEN-DIRE-
22 item 9.1.7 item: i) Escala de calificacion:

00.0 - 10.4: El aprendiz empieza a desarrollar los aprendizajes o evidencia
dificultades para el desarrollo de éstos y requiere de acompafiamiento e
intervencion del instructor de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Capacidad y
competencias es insignificante o nula. Considerando su calificacion como

Deficiente.

10.5 - 13.6: El aprendiz estd en camino de lograr los aprendizajes
previstos, para lo cual requiere de la asesoria durante un periodo para lograrlo.
Capacidad y competencias son de nivel medio o inferior, pero con ciertas

limitaciones. Considerando su calificacion como Bueno.

13.7 - 16.8: Cuando se evidencia en el aprendiz el logro de los
aprendizajes en el tiempo proyectado. Capacidad y competencias son de nivel
superior a la media, pero sin llegar a destacar. Considerando su calificacion como

Aceptable.

16.9 - 20.0: Cuando el aprendiz demuestra el logro de los aprendizajes
previstos, demostrando incluso un manejo solvente y muy satisfactorio en todas
las tareas propuestas. Capacidad y competencias son de nivel sobresaliente.

Considerando su calificacion como Excelente
Teorias del rendimiento académico

Pere (1999) en su teoria socio constructivista considera que el proceso de
aprendizaje tiene implicancia para que el docente utilice estos principios
psicopedagogicos en relacion al logro de aprendizaje, esta teoria socio
constructivista sustentada por Vygotsky, supone que el aprendizaje es una
actividad social en el que debe haber actividades de produccién y reproduccion

del conocimiento que son logrados por interaccion social. A su vez el aprendizaje
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del estudiante se lograra con la construccidon de nuevos conocimientos a partir
de los saberes previo. Vygotsky puntualiza la incidencia a la zona de desarrollo
préximo donde el docente medio para que el estudiante interaccione con su
entorno social, el mediador promueve la cooperacién con los demas que le
permitira desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucion de
problemas para la vida cotidiana, entonces se puede decir que alcanzado la Zona
de Desarrollo Préximo que le han permitido alcanzar logros evolutivos

independientes del estudiante.
Modelo tedrico de rendimiento académico

El Minedu (2015) propone que, para evaluar el rendimiento académico, se debe
recurrir a la evaluacién, esta debe ser debidamente programada y coherente en la
correccion; donde demuestra al docente establecer si el aprendizaje ha sido
alcanzado. Es fundamental medir a través de calificaciones o puntuaciones
académicas, o en términos de conforme e inconforme. Se tiene que considerar
que en el rendimiento académico se involucran otras variables que favorecen en
el desarrollo de los aprendizajes, como son el nivel intelectual, identidad vy

aspectos motivacionales, asi como nivel académico, género y capacidades.
Perspectivas tedricas de rendimiento académico
Chadwick (1979 citado en Solis, 2009) concluye que:

El rendimiento académico como la expresién de capacidades y de
caracteristicas  psicologicas del estudiante desarrolladas vy
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le
posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a
lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo
final (cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel

alcanzado. (p. 39)
Respecto al rendimiento académico Solis (2009) refiere que:

El rendimiento académico, también denominado rendimiento escolar,

son definidos por la Enciclopedia de Pedagogia / Psicologia de la



42

siguiente manera: "Del latin reddere (restituir, pagar) el rendimiento
es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para

obtenerlo. (p. 37)

El autor llega a la conclusion que, el rendimiento académico es un
indicador con respecto al nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante, es por
ello, que el rendimiento académico se convierte en un "cuadro de medidas” para
el aprendizaje logrado en el aula, lo que constituye el objetivo central de la

educacion.
Motivacion en los estudiantes
Edel (2003) lleg6 a la conclusion que:

La motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y
dirige una conducta hacia el logro de una meta. Este proceso
involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en
cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales
para alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto comprende

elementos como la autovaloracién, autoconcepto, etc. (p.5)

El autor manifiesta que la motivacién es importante en el proceso de
ensefanza aprendizaje ya que prepara a los estudiantes a aprender de una forma

agradable y conservando la atencion durante toda la clase.
Rendimiento académico en informatica
Marqués (2010) precisa que:

Es relativamente sencillo hablar sobre las bondades de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) aplicadas al
mundo de la educacion, pero siempre existe un punto en el que la
teoria debe contrastarse con la realidad y ofrecer datos concretos
sobre como y en qué areas ayudan las TIC en la formacion de los
alumnos. Y es que la mayoria somos capaces de esgrimir sin tener

que pensar demasiado cinco argumentos a favor del uso de las TIC,
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pero demasiadas veces faltan dato que apoyen nuestras
argumentaciones. Ahora un estudio realizado por Pere Marqués,
profesor de tecnologia educativa de la Universidad Autonoma de
Barcelona y Miquel Angel Prats, profesor de tecnologias educativas
de la Universidad Ramon Llully y director CETEI que puede

consultarse aqui ofrece datos concretos. (p.3)

En relacién al tema, el autor sostiene que gracias a las Tic los estudiantes
se encuentran motivados en realizar a los ejercicios de refuerzo. Asimismo,
considera que se genera carga de trabajo para el docente. De igual forma,
considera que las Tic permiten un seguimiento fiable, ya que los datos del

progreso de cada estudiante esta informatizado.

Uso de las TIC en educacion

Al respecto Marqués (2010) indica los siguientes conceptos:
Razon: Alfabetizacion digital de los alumnos
Todos deben adquirir las competencias basicas en el uso de las TIC.
Alcance: Productividad

Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades
como: preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion,
comunicarnos (e-mail), difundir informacion (blogs, web de centro y

docentes), gestion de biblioteca.
Razén: Innovar en las practicas docentes

Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen las TIC
para lograr que los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir

el fracaso escolar alrededor de un 30% al final de EBR (pp.1-2)

En relacion a ello el autor describe que, el buen uso de los recursos

tecnoldgicos en la educacion se debe a la: Alfabetizacion digital, productividad,
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innovacion en las practicas docentes. Todo se encuentra enfocado a mejorar la

calidad educativa.

Definicién de Términos Basicos
Aspectos generales de las TIC
La Unesco (2008) consider6 que:

Las competencias basicas en las Tic consisten en preparar
estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que sean capaces de
comprender las nuevas tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el
desarrollo social y mejorar la productividad econdmica. Entre los
objetivos conexos figuran: incrementar la escolarizacion, poner
recursos educativos de calidad al alcance de todos y mejorar la
adquisicion de competencias basicas, incluyendo en estas la
utilizacion de un conjunto de recursos y herramientas de hardware y

software. (p.5)
Instrumentos basicos de las TIC
Bellochi (2012) concluye que los instrumentos basicos de las Tic comprenden:

Los relacionados con competencias basicas y medias en el manejo de los
sistemas informaticos (hardware y redes, software) y el sistema operativo, mas
comerciales. Ello implica que la actual sociedad de la informacion (SI),
caracterizada por el uso generalizado de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en todas las actividades humanas y por una fuerte
tendencia a la mundializacidon econémica y cultural, conlleva una nueva cultura
qgue supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea, el uso de
nuevas maquinas e instrumentos y la implantacion de nuevos valores y normas de

comportamiento. (p.1)
Rendimiento académico

Es la expresion de capacidades y caracteristicas psicologicas del estudiante

desarrollado y actualizado a través del proceso de ensefianza aprendizaje que le



45

posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la
mayoria de casos. Chadwick (1979 citado en Solis, 2009, p.23)

1.3. Justificacion

Justificacion Tedrica
En cuando la justificaciéon tedrica Méndez (1995) sostiene que:

En la investigacion existe una justificacion tedrica cuando el
proposito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre
el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar
resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. Esta
justificacion es la base de los programas de doctorados. Por ello, en
el ambito de las competencias de las Tics y el rendimiento
académico, es imprescindible que la comunidad educativa internalice
que el fin de la esta investigacion se centra en el aprendizaje con
miras a la calidad educativa para lograr una nueva forma de
organizar las instituciones educativas; en un nuevo enfoque del
quehacer de la ensefianza-aprendizaje, implica aspectos de
innovacién y calidad en todos los estamentos involucrados en los

procesos de educacion (p.92).

En conclusién, el uso de las Tics en una nueva perspectiva del quehacer
de la ensefianza-aprendizaje, comprometiendo aspectos de innovacién y calidad
en todos los estamentos involucrados en los procesos de educacién, para ello
toda la comunidad educativa en todos los niveles académicos, deben de estar

abiertos al cambio global tecnoldgico.
Justificacion Practica
Maldonado (2014), en el desarrollo de su tesis establecio:

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, es
impulsada por un acelerado avance cientifico, facilitado a su vez por

el avance tecnologico de los recursos de la informacion y de la
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comunicaciéon. En este sentido, es importante abordar y analizar la
influencia de las Tic, en diferentes ambitos de la sociedad, asi como
resaltar la relacion entre tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y la ética. Destacando en este caso, particular, la

influencia que tienen actualmente en el proceso educativo.

Este trabajo abre un espacio de reflexion sobre el tema, con la idea
de generar mas propuestas que enriquezcan la experiencia del
docente y le proporcionen herramientas que le permitan su practica
con las Tic, puesto que influyen en las competencias del estudiante y
desarrollar las herramientas que necesitan para la vida. De igual
forma, permite actualizar los curriculos de las escuelas, para lograr
un futuro laborar mas seguro y maximizar el crecimiento econémico.
De manera directa se contribuira al mejoramiento de la calidad de la

formacion educativa de la escuela. (p.26)

Considerando el uso de las Tics, provee al docente como a los estudiantes,
una herramienta tecnolégica util y especializada, posicionando y comprometiendo
a este ultimo en el principal actor de su propio aprendizaje, de tal manera que

puedan desarrollar sus actividades académicas.
Justificacion Metodolégica

Méndez (1995) sostiene que “La justificacion metodolégica del estudio se da
cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia

para generar conocimiento valido y confiable.” (p.94).

Es importante conocer y analizar las distintas propuestas sobre el avance
de las aptitudes en las Tics, identificar las necesidades de formacién docente para
el desarrollo curricular en informatica basica empleando los métodos, técnicas y
procedimientos que les resulten mas favorables, basados en actividades

presenciales logrando el maximo beneficio del estudiante.
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La investigacion conté con la suficiente factibilidad y el respaldo de las
autoridades del SENATI, Direccion Zonal Lima Callao, padres de familia y

estudiantes en general.
Justificacion legal

Ley General de Educacion - Ley N° 28044 y su modificacion efectuada mediante
las Leyes N° 28123, N° 28302, N° 28329 y N° 28740.

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién vy

Certificacion de la Calidad Educativa.

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial Senati,
conforme a la Ley N° 26272, modificada por la Ley N° 29672.

Ley N° 17045 Organizacion de gestion privada porque no forma parte del
Presupuesto del Sector Publico y goza de autonomia en su gestion y el consejo

nacional.

D.S. N° 16-F del 25 de mayo de 1962 se aprueba el Estatuto aprobado por

el Consejo Nacional.

1.4. Problema

Es importante indicar que las competencias en tecnologias de la informacién y
comunicacion en los estudiantes, sigue siendo una problematica en muchos
paises del mundo; ello involucra no solo su uso de las herramientas tecnologicas,

sino también la mejora del rendimiento académico en sus diferentes dimensiones:
Al respecto del ambito internacional, Molina (2012) refiere lo siguiente:

La realidad académica de los estudiantes, en lo referente a los
resultados presentados por los docentes en los informes periddicos y
las actas de las diferentes comisiones de evaluacién y promocién de
los ultimos afos, se puede concluir que la situacion planteada es
factor comun de los estudiantes en los distintos niveles, pero la

propuesta a implementar (Uso y Aplicaciéon de las Tics, para el
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Desarrollo de las Competencias Cientificas en los Estudiantes de
Basica Secundaria) se llevdé a cabo con los estudiantes de 6 a 9

grado para elevar el nivel de competencias cientificas. (p.1).

Una propuesta dirigida a implementar el uso y aplicacion de las Tics, para
el desarrollo de las competencias cientificas en los estudiantes ayudaria en
mejorar la comprension lectora, para ello el docente debe indagar o investigar las
aplicaciones y las estrategias metodoldgicas adecuadas para consolidar este

logro en los alumnos.
En la misma linea Cadillo (2013) precisa que:

En el Perq, afrontamos un proceso de cambio profundo que esta
influenciado por las nuevas relaciones econémicas y el cambio
vertiginoso de la tecnologia. En este contexto el Peru se plantea
como meta mejorar la educacion y generar oportunidades para que

sus estudiantes desarrollen sus competencias.

Las herramientas tecnolégicas se constituyen en un medio facilitador
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje posibilitando el
enriguecimiento de este proceso y posibilitando escenario que
apoyan el desarrollo de un grupo de competencias clave para
nuestros tiempos (OCDE) como son: El uso interactivo de las
herramientas, la interaccion entre grupos heterogéneos y actuaren

forma auténoma.

Nuestras regiones a través de sus autoridades estan inmersas en
este camino por lo que vienen implementacion con infraestructura
educativa y dotacion de equipos a las escuelas. Es asi que nuestra
comunidad educativa recibe en este afio una nueva infraestructura
educativa y las aulas son dotadas de un equipo informatico por aula.
También las diversas actividades realizadas en afios anteriores han
permitido obtener pizarras electronicas, materiales de aula para

nuestros alumnos.
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Estos recursos permiten empoderar el trabajo y apuntar a su uso
efectivo para lograr mejorar el nivel de las competencias de nuestros
alumnos y registrar las experiencias educativas que se gestan en

nuestra comunidad educativa.

El proyecto busca usar las Tics para desarrollar lo que se llama las
habilidades y competencias del siglo XXI, entendiendo que es
necesario tener metas ambiciosas que motiven un trabajo innovador
que sera trabajo en tres dimensiones en las diversas areas del

curriculo, que son: informacién, comunicacion e impacto ético-social
(pp. 7-8)

Es importante tener en cuenta estas tres dimensiones (informacion,
comunicacién e impacto ético-social), ya que las Tics ayudaran a que los
estudiantes desarrollen sus competencias basicas en el area de informatica. El
uso de estas herramientas tecnologicas permite mejorar los niveles de

competencias de nuestros estudiantes.

Los estudiantes del primer ciclo de la escuela de Administracion Industrial
del Senati Independencia, presentaron limitaciones en el desarrollo de aptitudes
en la aplicacion de las Tics, lo que afecta su rendimiento académico, su
aprendizaje, que se evidencia en las evaluaciones constantes realizadas en la

institucion.

Asi mismo, se observa una problematica en los estudiantes, en cuanto a
las Tics considerando que no hay una aplicacion efectiva de las Tics, se observa
que en laboratorios y aulas de clase, el aprendizaje es individual, poco o nada con
respecto al trabajo en equipo. Asimismo, las estrategias especificas no estan
contenidas en el PEA, lo que no lleva al docente a innovar, esto causa un bajo
rendimiento en los estudiantes. En tal sentido, existe preocupacién por los
directivos y docentes por personalizar la ensefianza de los estudiantes y
desarrollar o fortalecer la calidad educativa, con la finalidad de complementar

exitosamente su instruccion.
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Ante esta realidad el problema central de la presente investigacion es
establecer la influencia que existe entre las Tics en el rendimiento académico en
los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de

administracion industrial del Senati en la Direccidon Zonal Lima Callao, 2017

1.4.1. Problema general

¢ Cual es la influencia de las Tics en el rendimiento académico en los estudiantes
de informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracién industrial del

Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia 20177

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Cual es la influencia de los instrumentos basicos de las Tic en el rendimiento
académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela
de administracién industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,

Independencia 20177
Problema especifico 2

¢Cual es la influencia del tratamiento de la informacion y comunicacién en el
rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de
la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccién Zonal Lima

Callao, Independencia 20177
Problema especifico 3

¢Cual es la influencia de los usos especificos de las Tic en el rendimiento
académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela
de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,

Independencia 20177
Problema especifico 4

¢ Cual es la influencia de los aspectos generales de las Tics en el rendimiento
académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela
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de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,

Independencia 20177
1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipétesis general

Las Tic influyen en el rendimiento académico en los estudiantes de informatica
basica de primer ciclo de la escuela de administracién industrial del Senati en la

Direccién Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

1.5.2. Hipotesis especificas

Hipoétesis especifica 1

Los instrumentos basicos de las Tic influyen en el rendimiento académico en los
estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion

industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.
Hipoétesis especifica 2

El tratamiento de la informacién y comunicacion influye en el rendimiento
académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela
de administracion industrial del Senati en la Direccidon Zonal Lima Callao,

Independencia, 2017.
Hipotesis especifica 3

Los usos especificos de las Tic influyen en el rendimiento académico en los
estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion

industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.
Hipoétesis especifica 4

Los aspectos generales de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
influyen en el rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de
primer ciclo de la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion

Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar cual es la influencia de las Tics en el rendimiento académico en los
estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion
industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar cual es la influencia de los instrumentos basicos de las Tic en el
rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de
la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima

Callao, Independencia, 2017.
Objetivo especifico 2

Determinar cuadl es la influencia del tratamiento de la informacién y comunicacién
en el rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de primer
ciclo de la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal
Lima Callao, Independencia, 2017.

Objetivo especifico 3

Determinar cual es la influencia de los usos especificos de las Tic en el
rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de
la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccién Zonal Lima
Callao, Independencia, 2017.

Objetivo especifico 4

Determinar cual es la influencia de los aspectos generales de las Tic en el
rendimiento académico en los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de
la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccién Zonal Lima

Callao, Independencia, 2017.



Il. Método
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2.1. Variables

Definicion conceptual de las variables.
Variable 1: Tecnologia de la Informacién y comunicacion
Unesco (2008), refiere que:

El enfoque relativo a las nociones basicas de Tic consiste en
preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que sean
capaces de comprender las nuevas tecnologias (Tic) y puedan asi
apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econdmica.
Entre los objetivos conexos figuran: incrementar la escolarizacion,
poner recursos educativos de calidad al alcance de todos y mejorar
la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en estas la
utilizacion de un conjunto de recursos y herramientas de hardware y

software. (p.5)
Variable 2: Rendimiento académico
Chadwick (1979 citado en Solis, 2009) considera que:

Es la expresion de capacidades y caracteristicas psicologicas del
estudiante desarrollado y actualizado a través del proceso de
ensefianza aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de
funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo o
semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la

mayoria de casos. (p. 23)
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2.2. Operacionalizacion de variables

Definiciéon operacional
Variable 1: Tecnologia de la informacién y comunicacion

Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable en TIC

Escala y valores

Dimensiones Indicadores ltems (Ordinal/Politomica) Nivel y rango
Instrumentos Los sistemas informaticos 1-4 Nada = 1 Bajo: 1-30
basicos delas (hardware y redes, Poco = 2 Medio: 31-37
TIC software) 5-10 Ni bastante Ni poco =3  Alto: 38-40
El sistema operativo. Bastante = 4
Mucho = 5
Tratamiento de  Busqueda y seleccidon de 11-14 Nada =1 Bajo: 1-74
la informacion y informacion a través de Poco = 2 Medio: 75-95
comunicacion Internet Ni bastante Ni poco=3  Alto: 96-125
Comunicacion interpersonal  15-18  Bastante =4
y trabajo colaborativo en Mucho = 5
redes
Procesamiento de textos 19-25
Tratamiento de la imagen 26-27
Expresion / Creacion 28-29
multimedia
Realizacion de calculos y 30-32
graficos estadisticos
Bases de datos. 33-35
Usos Entretenimiento 36-37 Nada=1 Bajo: 1-30
especificos de Aprendizaje con nuevas 38-40 Poco=2 Medio: 31-37
las TIC tecnologias Ni bastante Ni poco =3  Alto: 38-40
Tele gestion 41-43 Bastante =4
Mucho =5
Aspectos Actitudes generales 44-47 Nada =1 Bajo: 1-74
generales necesarias con las TIC y la Poco = 2 Medio: 75-95
ética Ni bastante Ni poco=3  Alto: 96-125
Bastante = 4
Mucho = 5

Elaboracion propia.
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Variable 2: Rendimiento académico

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable Rendimiento Académico

Dimensiones Indicadores items Escalay Nivel y rango
valores (Ordinal)
Rendimiento Registro de Promedio Numérica Excelente (16.9 - 20.0)
académico notas de Nota Intervalo Bueno (13.7 - 16.8)
0-20 Aceptable (10.5-13.6)

Deficiente (00.0 - 10.4)

Fuente: Directiva especifica SEN-DIRE-22 del Senati item 9.1 item: i) Escala de Calificacion.

2.3. Metodologia

Métodos de investigacion

En la tesis se considerd el método hipotético deductivo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), sostuvieron que:

El método hipotético es el método que considera que las teorias se
infleren en base de los supuestos provisionales en donde el
investigador pretende resolver la problematica explicando el
comportamiento de la persona dentro de su contexto real. Este
método también explica que la investigacion tiene la hipdtesis y la
realidad del problema se describen partiendo del contexto
internacional hasta lograr describirlas en el contexto real

determinado (p.125).

Enfoque de la investigacion

El enfoque es cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),

sefalaron que:

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccién y analisis de datos para

contestar preguntas de investigacion y probar tesis previamente hechas, confia en

la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién (p. 120).
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2.4. Tipo de investigacion

Para la presente investigacién el tipo de estudio es basico, considerandose que
se tiene que demostrar que la investigacion esta ligada de alguna manera a una

determinada teoria, para confirmarla o rechazarla.

Al respecto de este tipo de estudios, tenemos que Tamayo (2010) indica lo

siguiente:

Recibe igualmente el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica,
porque parte de un planteamiento de marco tedrico y permanece en él; su
finalidad es formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, teniendo presente de no contrastarlos con

ningun aspecto referido practico (p.8)

2.5. Diseiio

La investigacion corresponde al diseiio no experimental, correlacional causal y

transversal.

Segun Hernandez (2010) “se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendomenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p.149).

El esquema del disefo fue:

m: Ox —» Oy

Dénde:
Ox = Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Oy = Rendimiento Académico.

M = Estudiantes.
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Segun Hernandez (2010) “estos disefios describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces,
unicamente en términos correlacionales, otra en funcién de la relacion causa
efecto (causales)” (p.158). Se pudo interpretar que las causas que influiran en la

transformacion de la variable dependiente y describir como se da la influencia.

2.6. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 175 estudiantes del primer ciclo de
Administracion Industrial del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial (Senati) — Independencia, 2017.

En vista de que la poblacion es pequefa se tomara toda para el estudio y
esta se denomina muestreo o poblacion censal, Lépez (1998), opina que “censal

es aquella porcién que representa toda la poblacion”. (p.123)

Para la presente investigacion se consideré a 175 estudiantes de ambos
géneros de primer ciclo de la Escuela de Administracion Industrial del SENATI en
la sede de independencia. La poblacién se seleccion6 al 100% al considerarla un

numero manejable de sujetos; en relacion a este tipo, Chavez (2001) indica que:

Una muestra censal poblacional implica la obtencion de datos de
todas las unidades del universo, acerca de las cuestiones que
constituyen el objeto censado, los datos se recogen entre una
muestra de unidades que representan el universo, dado que la
poblacion es pequeina y se puede hacer un estadio de cada uno de

los elementos que la conforman. (p.163)
2.7. Técnicas e instrumentos

2.7.1. Técnica

Segun Maya (2014), la técnica es el procedimiento e instrumento que se emplea
para tener acceso al conocimiento. Estas pueden ser: encuestas, entrevistas,

observaciones y los demas que se derivan de ellas (p.15).
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Para la realizacion de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, y
un instrumento que se aplicé a los estudiantes de informatica basica de primer
ciclo de la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal

Lima Callao, Independencia, 2017
La encuesta

Malhotra (2004) sostiene que la encuesta “Son entrevistas con un gran numero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado; el método de encuesta incluye
un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado
para obtener informacion especifica”. (pp. 115-168)

Por otro lado, también se empleé como herramienta el SPSS22 para

procesar los datos y obtener los resultados.

2.7.2. Instrumento

Cuestionario para medir las Tic

En la investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, que corresponde a
la técnica de la encuesta como manifiesta Carrasco (2013), este tipo de
cuestionarios se presentan disefados en unas hojas, en donde se encuentran
escritos las preguntas con mucha claridad, precision y sobre todo la objetividad. El
instrumento de la presente investigacion, se considerd 47 items con escalas que
alcanzan puntuaciones desde 1 a 5, de acuerdo a: Nada = 1, Poco = 2, Ni
bastante Ni poco = 3, Bastante =4y Mucho = 5. La escala que se establecio
permitid establecer los niveles de competencias en Tecnologias de la informacién
y comunicacion, para ello se establece que los siguientes Niveles: Bajo, medio y

alto.
Registro de notas

Instrumento que muestra los resultados obtenidos en el semestre académico
2017 de informatica basica en los estudiantes de administracién industrial del

Senati, Independencia.
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2.7.3. Ficha técnica

Los instrumentos utilizados en la recoleccién de la informacion fueron:
Prueba para medir la variable tecnologia de la informacion y comunicacion
Ficha técnica:

Denominacion: Cuestionario sobre tecnologias de la informacion vy

comunicacion (Tic).

Autores: Milker German Porras Chapilliquén
Pais: Peru

Afo: 2017

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion de la administracion: 20 a 30 minutos.
Finalidad: Medir los procesos perceptuales

Descripcion: La prueba elaborada es para medir los Instrumentos
basicos de las Tic, tratamiento de la informacion, usos

especificos de las Tic y aspectos generales.

Confiabilidad: “se refiere a la consistencia con la cual el instrumento mide una
habilidad” (Hammill, et al. 1995, p. 39), Se utilizo el Alfa de Cronbach en donde
obtuvo una confiabilidad de 0.868, el cual permiti6 demostrar que el instrumento

empleado tiene un nivel de buena confiabilidad.

Baremacion. ElI baremo “es una tabla que sistematiza las normas que permutan
los puntajes directos en puntajes derivados susceptibles de interpretacion
estadistica” (Aliaga y Giove, 1993, p 15). Se refiere, a una tabla estadistica en la
gue se asignan puntajes obtenidos por un grupo, los que sirven de referente para
pasar de un puntaje bruto a puntaje estandar, con la finalidad de hacer posible su

interpretacién estadistica.
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Rho de Spearman. Es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos,

numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.

Regresion Logistica. Es la técnica estadistica que tiene como objetivo
‘comprobar hipétesis o relaciones causales. Se basa en la idea que las variables
independientes tratan de predecir la probabilidad que ocurra algo sobre la

probabilidad que no-ocurra”. (Cardenas, 2014)

La Curva de COR. Es una técnica estadistica que tiene la finalidad de “visualizar,
organizar y seleccionar clasificadores segun su comportamiento.es una prueba

basada en una variable de decision”. (Pérez, 2015)

2.7.4. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez de un instrumento se mide por el grado de exactitud de las

caracteristicas y se da en diferentes grados como afirma Carrasco (2013, p.142).

El instrumento como tal se sometié a una prueba de juicio de expertos,

para ello se busco la certificacion de tres connotados investigadores.
Confiabilidad de Instrumento

El instrumento de la investigacidn se evaluo mediante una prueba piloto y el
estadistico Alfa de Cronbach, debido a que el instrumento fue graduado en la

escala politdmica y el grado de confiabilidad se basa en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Confiabilidad del Cuestionario en Tecnologias de la informacion y Comunicacién
por dimensiones

Dimensiones Alfa de Cronbach
Instrumentos basicos de las TIC 0.712
Tratamiento de la informacién y comunicacion 0.772
Usos especificos de las TIC 0.709
Aspectos generales 0.821

Fuente: Elaboracién Propia (2017)
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Considerando la siguiente escala (De Vellis. 2006, p.8)

Por debajo de .60 es inaceptable

De 0.60 a 0.65 es indeseable.

Entre 0.65 y 0.70 es minimamente aceptable.

De 0.70 a 0.80 es respetable.

De 0.80 a 0.90 es buena

De 0.90 a 1.00 Muy buena

Tabla 4.
Estadistico de Confiabilidad — Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,868 47

El alpha de cronbach arrojo un coeficiente de 0,868 el cual permitid

demostrar que el instrumento empleado tiene un nivel de buena confiabilidad.

La féormula estadistica de confiabilidad es:

Coeficiente Alfa de Cronbach: Z g 2

K
a = — | 1- ;
K: El niumero de items K-1 S,

' Si2 : Sumatoria de Varianzas de los items
ST2: Varianza de la suma de los items
A Coeficiente de Alfa de Cronbach

Validez del instrumento



63

Siguiendo el procedimiento de la validacién del instrumento de la Variable
tecnologias de la informacion y comunicacién se sometié a una prueba de juicio
de expertos, investigadores con grado de Doctor y Magister, para determinar la

validez interna en la variable como en sus dimensiones.

Los cinco jueces en su conjunto dictaminaron los siguientes resultados:

Tabla 5.

Evaluacion criterio de jueces para validacion del instrumento

N° Experto Cuantitativa Cualitativa
1  Dr. Juan Méndez Vergaray 100 Aplicable

2 Dr. Cesar Humberto Del Castillo Talledo 100 Aplicable

3  Mgtr. Miguel Mendoza Castafieda 100 Aplicable

4  Mgtr. Patricia Zumaeta Julca 100 Aplicable

5  Mgtr. José Guillermo Nunez Ciriac 100 Aplicable

Los jueces determinaron otorgar una puntuacién de 100% que corresponde

al nivel de Aplicable para la investigacion.

2.8. Método de anadlisis de datos

Para analizar cada las variables se ha apoyado en el programa SPSS V.22, con la
finalidad de mostrar los porcentajes en tablas y figuras, presentar la distribucion
de los datos, estadistica descriptiva, la ubicacion dentro de la escala de medicion,
contrastacion de las hipodtesis, donde se aplico la estadistica no paramétrica,
asimismo y con la finalidad de establecer la confiabilidad del Cuestionario las
Tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC) se utilizé el Alfa de Cronbach,
de la misma manera. En la presente investigacion se utilizd el estadistico
regresion logistica ordinal, a continuacion, se realizé el analisis de contenido del
cuestionario teniendo en consideracion la opinidon de los jueces expertos, en

seguida se describen los resultados de las variables.

2.9. Aspectos éticos

La tesis se apoyd en las teorias de los autores considerandose veridicos,
asimismo se puede verificar que se almacenan en las bibliotecas de las

universidades o en las paginas web consultadas. Los resultados obtenidos
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muestran la realidad de los estudiantes de Administracion Industrial del Senati de

la zonal Lima Callao.

Se considerod proporcionar datos veridicos de la misma forma se consideré
con las exigencias que establece la Universidad César Vallejo en materia de
protocolo. Del mismo modo, se respetd la autoria de la parte bibliografica que se

senalan en las referencias considerando sus editoriales.

Se considerd en las citas las interpretaciones por parte del autor de la
presente investigacion, el articulo cientifico, los instrumentos elaborado para
recoger la informacién; asi como también los parrafos plasmados en el trabajo
son genuinos y se basaron en los autores, como también la redaccion

corresponde al autor del presente estudio.



lll. Resultados



3.1. Presentacion de los datos descriptivos

3.1.1. Descripcion general de la muestra

Tabla 6.
Poblacion estudiada por seccion

Grupos de Informatica Basica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
FBO1 25 20,0 20,0 20,0
FB02 25 20,0 20,0 40,0
Validos FB0O3 25 20,0 20,0 60,0
FB04 25 20,0 20,0 80,0
FBO5 25 20,0 20,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
Fuente: Registro de notas 2017, estudiantes de primer ciclo de la escuela de

Administracion Industrial del Senati, Direccion Zonal Lima Callao, Independencia.
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3.1.2. Resultados de las relaciones entre las tecnologias de la informaciéon y

comuhnicacion en el rendimiento académico

Tabla 7.
Las Tic en el rendimiento académico de informatica

Rendimiento Académico

Inicio Proceso Logro Total

n % n % n % n %
Baja 9 5.1% 0 0.0% 0 0.0% 9 5.1%
Regular 9 5.1% 66 37.7% 3 1.7% 78 44.6%
Alta 0 0% 8 4.6% 80 45.7% 88 50.3%
Total 18  10.3% 74 42.3% 83 47.4% 175  100%

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas 2017

g .
A= Ay ...

Baja Regular Alta

Rendimiento Academico

Competencias Basicas enTIC

Logro

Figura 3. Influencia de las Tic en el rendimiento académico de informatica basica

en los estudiantes de Administracion Industrial del Senati
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Interpretacion

Se observa en la tabla 8 y en la figura 3, existe un nivel alto en tecnologias de la
informacion y comunicacion, el 45.7% de los estudiantes presentaron un nivel de
logro en el rendimiento académico. Por otro lado, en un nivel regular en Tic, el
37.0% de los estudiantes presentaron un nivel de proceso en el rendimiento
académico. Se pudo demostrar que, las tecnologias de la informacién vy
comunicacién es de nivel bajo, considerandose el 5.1% de los estudiantes

presentaron un nivel de inicio en el rendimiento académico.

Tabla 8.
Los instrumentos basicos de las Tic en el rendimiento académico

Rendimiento Académico

Inicio Proceso Logro Total

n % n % n % n %
Baja 8 4.6% 0 0% 0 0% 8 4.6%
Regular 10 57% 66 37.7% 4 2.3% 80 45.7%
Alta 0 0% 8 4.6% 79  451% 87 49.7%
Total 18  10.3% 74 42.3% 83 47.4% 175 100%

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas 2017

Logro

Proceso

Rendimiento Academico

Baja Regular Alta

Instrumentos basicos en TIC

Figura 4. Los instrumentos basicos de las Tic en el rendimiento académico de los
estudiantes de informatica basica en los estudiantes de Administracién Industrial
del Senati
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 9 y figura 4, existe un nivel alto de los instrumentos
basicos de las Tic donde el 45.1% de los estudiantes presentaron un nivel de
logro en el rendimiento académico. Por otro lado, en un nivel regular de los
instrumentos basicos de las Tic se demostré que el 37.7% de los estudiantes
presentaron un nivel en proceso en el rendimiento académico. Asimismo, los
instrumentos basicos de las Tic en nivel bajan, el 4.6% de los estudiantes

presentaron un nivel de inicio en el rendimiento académico.

Tabla 9.
El tratamiento de la informacién y comunicacién en el rendimiento académico

Rendimiento Académico

Inicio Proceso Logro Total

n % n % n % n %
Baja 8 4.6% 0 0% 0 0% 8 4.6%
Regular 10 57% 38 21.7% 3 1.7% 51 29.7%
Alta 0 0% 36 20.6% 80 45.7% 116 66.3%
Total 18 10.3% 74 42.3% 83 47.4% 175  100%

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

Logro

-

Baja Regular Alta

Proceso

Rendimiento Academico

Tratamiento de la informacion y la comunicacién

Figura 5. Tratamiento de la informacion y comunicacion en el rendimiento
académico de informatica basica en los estudiantes de Administracion Industrial
del Senati
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 10 y figura 5; se pudo demostrar que existe un nivel
alto en el tratamiento de la informacion y comunicacion demostrandose que el
45.7% de los estudiantes presentaron un nivel de logro en el rendimiento
académico. En la misma linea, se encontraron en un nivel regular de tratamiento
de la informacién y comunicacion con el 21.7% de los estudiantes presentaron un
nivel en proceso con respecto al rendimiento académico. Asimismo, el tratamiento
de la informacion y comunicacion se encontraron en nivel bajo, el 4.6% de los

estudiantes presentaron un nivel de inicio en el rendimiento académico.

Tabla 10.
Los usos especificos de las Tic en el rendimiento académico

Rendimiento Académico

Inicio Proceso Logro Total

n % n % n % n %
Baja 8 4.6% 0 0% 0 0% 8 4.6%
Regular 9 5.1% 63 36.0% 0 0% 72 41.1%
Alta 1 0.6% 11 6.3% 83 47.4% 95 54.3%
Total 18  10.3% 74  42.3% 83 47.4% 175  100%

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

47.4%

Logro

u

Baja Regular Alta

Rendimiento Academico

Usos especificosdelas TIC

Figura 6. Usos especificos de las Tic en el rendimiento académico de informatica
basica en los estudiantes de Administracion Industrial del Senati.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 11 y figura 6, se demostré que existe un nivel alto en
los usos especificos de las Tic, donde se pudo demostrar que el 47.4% de los
estudiantes presentaron un nivel de logro en el rendimiento académico. Por otro
lado, se pudo demostrar que se encuentran en un nivel regular en relacion en el
uso especifico de las Tic, considerandose que el 36.0% de los estudiantes
presentaron un nivel en proceso en relacion al rendimiento académico. Asimismo,
los usos especificos de las Tic en nivel bajan considerando que el 4.6% de los

estudiantes presentaron un nivel de inicio en el rendimiento académico.

Tabla 11.
Los aspectos generales de las Tic en el rendimiento académico

Rendimiento Académico

Inicio Proceso Logro Total

n % N % n % n %
Baja 7 4.0% 0 0% 0 0% 7 4.0%
Regular 10 57% 17 9.7% 0 0% 27 15.4%
Alta 1 0.6% 57 32.6% 83 47.4% 141 80.6%
Total 18  10.3% 74 42.3% 83 47.4% 175  100%

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

47.4%

Rendimiento Academico

&

Baja Regular Alta

Inicio

Aspectos Generales

Figura 7. Los aspectos generales de las TIC en el rendimiento académico de
informatica basica en los estudiantes de Administracién Industrial del Senati

Interpretacion

Como se observa en la tabla 11 y figura 7, se demostrdé que existe un nivel alto
con respecto a los aspectos generales de las Tic, donde se demostré que el

47.4% de los estudiantes presentaron un nivel de logro en el rendimiento
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académico. Con respecto a los aspectos generales de las Tic se encontraron en
un nivel bajo, con un 4.0% de los estudiantes presentaron un nivel de inicio en el
rendimiento académico. Asimismo, en un nivel regular en los aspectos generales
de las Tic, el 9.7% de los estudiantes presentaron un nivel en proceso en el

rendimiento académico.
Resultados de la prueba de regresion logistica

En relacion a los datos conseguidos a partir del cuestionario con escala ordinal
se tomara la prueba no paramétrica que muestra como influye la variable
independiente con la variable dependiente, posteriores a la prueba de hipdtesis,
las mismas se basaran en la prueba de regresion logistica, los datos para el
modelamiento fueron de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de

regresion logistica ordinal.
Tabla 12.

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las TIC influyen en el

rendimiento académico

-2 log de la
Modelo verosimilitud  Chi-cuadrado gl Sig.

Soélo interseccion 223,007

Final 53,358 169,649 3 ,000

Funcidn de vinculo: Logit.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

En cuanto a lo reportado el software estadistico a partir de los datos
ingresados, donde los datos conseguidos constatarian la influencia de las Tic en
el rendimiento académico de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo
de la escuela de administracion industrial del Senati, de la misma manera, se
tiene al valor del Chi cuadrado es de 169,6 y el valor p (valor de la significancia)
igual a 0.000 frente a la significancia a = 0.05 (valor p < a ), lo que representa el
rechazo de la hipétesis nula, considerandose que los datos de la variable no son

independientes, implica la influencia de una variable sobre la otra.
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Tabla 13.
Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,860 9 ,840
Desviacion 5,467 9 ,852

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

En la tabla 13, se muestra los resultados de la bondad de ajuste, el cual
muestra aceptar la hipoétesis nula; dado que los datos encontrados en la variable,
es posible demostrar la influencia debido a las variables y el modelo demostrado,
segun el valor estadistico del valor p = 0.840 frente a la significancia a = 0.05. Por

tanto, los resultados estan demostrando la influencia de una variable sobre la otra.

Tabla 14.

Presentacion de los coeficientes de las TIC en el rendimiento académico de
informatica basica

Estimaciones de los parametros
Estimacion Error tip. Wald gl Sig. Intervalo de
confianza 95%
Limite Limite
inferior superior

[RenAcaAg =1] 3,970 3,068 1,675 1 ,196 -2,042 9,983
Umbral [RenAcaAg =2] 9,214 3,280 7,891 1 ,005 2,785 15,642
[RenAcaAg = 3] 12,085 3,325 13,209 1 ,000 5,568 18,603
InsBasTi 3,937 ,455 74,996 1 ,000 3,046 4,829
Ubicacion  TralnfCom -1,843 ,605 9273 1 ,002 -3,029 -657
UsoEspTic 3,170 2,966 1,142 1 ,285 -2,644 8,984
AspGrles Oa . . 0o . . .

Funcion de vinculo: Logit.
a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

Los resultados obtenidos en la tabla 14, se demostré que el coeficiente de
la expresion de la regresion de las TIC se tomara para comparar al nivel alto (3),
en cuanto al rendimiento académico se asumira al nivel excelente (4)
considerandose el rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo de
Administracion Industrial del Senati. Al respecto la variable Tics no es de riesgo;
se debe de considerar que, si el estudiante no usa las Tics, tiene la posibilidad de
que su nivel de aprendizaje sea alto, para estas expresiones se tiene al valor de
Wald de 74,996, 9,273 y 1,142 siendo estos significativos ya que el valor de
significancia p es mayor al nivel de significacion estadistica (p < 0.05)
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Contrastacion de hipotesis
Hipotesis General de la investigacion

Ho: Las Tic no influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de
informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion industrial

del Senati en la Direccién Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

Ha: Las Tic influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de
informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion industrial

del Senati en la Direccidén Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

Tabla 15.

Pseudo coeficiente de determinacién de las variables

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden
,621 ,676 ,386
Funcién de vinculo: Logit.

Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

En relacion a la prueba de pseudo R cuadrado, se muestra una
dependencia porcentual de las Tic que influyen en el rendimiento académico de
informatica basica de estudiantes del primer ciclo de Administracion Industrial del
Senati, para lo cual se demuestra mediante el coeficiente de Nagalkerke,
considerando que la variabilidad del aprendizaje de informatica basica depende
del 68% de las competencias y uso de las Tic en los estudiantes del primer ciclo

de Administracion Industrial.

Curva COR

= Procedencia de la curva

INSTRUMENTOS BASICOS
DE LAS TIC (agrupada)

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION v
0,8 COMUNICACION
/ (agrupado)
USOS ESPECIFICOS DE
LAS TIC (agrupaco)
ASPECTOS GENERALES
/ (agrupado}
0,5 Linea de referencia

Susceptibilidad

0,4

0,2

oo T T T T
0,0 0,2 04 0,6 08 1.0
1 - Especificidad

Los segmentos diagonales son producidos por los empates

Figura 8. Representacion del area COR como influyen las Tic en el rendimiento
académico de informatica basica
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En relacion a los resultados obtenidos de la curva de COR, se tiene el area
que representa la capacidad de clasificacion superior al 95%, representando un
nivel excelente en relaciona a la influencia de las Tic en el rendimiento académico
de informatica basica en los estudiantes del primer ciclo de Administracion

Industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

Tabla 16.
Determinacion de las variables de resultado de contraste
Area bajo la curva

Area Error Sig. Intervalo de confianza
tip.a Asintoticabasintético al 95%
Limite Limite

inferior superior

Instrumentos basicos de las tic ,(134 028 ,000 ,078 ,189
Tratamiento de la informacién y comunicacion ,365 ,074 ,060 ,220 ,509
Usos especificos de las tic 497 072 ,965 ,356 ,637
Aspectos generales ,500 1,072 1,000 ,359 ,641

El valor estimado para el area es entre el 13% y 50%, su intervalo de
confianza no disminuye del 20 % y sobrepasa el 60 % luego podemos determinar
que este biomarcador tiene una buena capacidad discriminante. Por ultimo, nos
devuelve la tabla con cada coordenada de la curva indicando a qué punto de corte

corresponde.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho: Los instrumentos basicos de las Tic no influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la
escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima

Callao, Independencia, 2017.

Ha: Los instrumentos basicos de las Tic influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de
administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,

Independencia, 2017.
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Tabla 17.

Presentacion de los coeficientes de los Instrumentos basicos de las TIC en el
rendimiento académico

Estimaciones de los parametros
Estimacion Error tip.  Wald gl Sig. Intervalode
confianza 95%
Limite Limite
inferior superior

[1lTenAcaAg= 2,571 550 21,846 1 ,000 1,493 3,649
Urmbral [zl?enAcaAg= 8,224 1,211 46,140 1 ,000 5,851 10,597
[3F1<enAcaA9= 11,001 1,336 67,798 1 ,000 8,383 13,620

Ubicacion  InsBasTi 3,397 ,450 56,938 1 ,000 2,515 4,280
Funcion de vinculo: Logit.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

En relacion a los resultados se muestran los coeficientes de la expresion de
la regresién con respecto a los instrumentos basicos de las TIC se asumira para
la comparacioén al nivel alto (3), en cuanto al rendimiento académico se asumira al
nivel excelente (4) considerandose el rendimiento académico de los estudiantes
del primer ciclo de Administracion Industrial del Senati. Sin embargo, los
instrumentos basicos de las Tics son buenos; si el estudiante no usa los
instrumentos basicos de las Tics, tiene la probabilidad de que su nivel de
rendimiento académico sea aceptable, para estas expresiones se tiene al valor de
Wald de 56,938, siendo estos significativos ya que el p valor es < al nivel de

significancia estadistica (p < 0.05)
Hipotesis Especifica 2

Ho: EIl tratamiento de la informacion y comunicacion no influye en el
rendimiento académico de los estudiantes de informatica basica de primer
ciclo de la escuela de administracion industrial del Senati en la Direccion

Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.

Ha: El tratamiento de la informacién y comunicacion influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la
escuela de administracion industrial del Senati en la Direcciéon Zonal Lima

Callao, Independencia, 2017.
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Tabla 18.

Presentacion de los coeficientes del tratamiento de la informaciéon en el
rendimiento académico

Estimaciones de los parametros

Estimacion Error tip. Wald Gl Sig. Intervalo de
confianza 95%

Limite Limite
inferior superior
[renacaag=1] 1,700 ,638 7,089 1 ,008 ,449 2,951
Umbral [renacaag=2] 4,726 ,807 34,274 1,000 3,144 6,308
[renacaag = 3] 6,551 ,848 59,739 1,000 4,890 8,213
Ubicacion  Trainfcom 2,613 427 37,403 1 ,000 1,776 3,451

Funcion de vinculo: logit.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

Con los resultados que se obtuvieron se demuestra los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto al tratamiento de la informacion se
asumira para la comparacion al nivel alto (3), en cuanto al rendimiento académico
se asumira al nivel excelente (4) considerandose el rendimiento académico de los
estudiantes del primer ciclo de Administracion Industrial del Senati. Sin embargo,
el tratamiento de la informacidon es aceptable; si el estudiante no demuestra el
buen uso en el tratamiento de la informacién, tiene la probabilidad de que su nivel
de rendimiento académico medio, para estas expresiones se tiene al valor de
Wald de 37,403 siendo estos significativos ya que el p valor es < al nivel de

significancia estadistica (p<0.05).
Hipétesis Especifica 3

Ho: Los usos especificos de las Tic no influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de
administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,

Independencia, 2017.

Ha: Los usos especificos de las Tic no influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela de
administracion industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,
Independencia, 2017.
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Tabla 19.
Correlacion usos especificos de las TIC en el rendimiento académico

Estimaciones de los parametros
Estimacion Errortip. Wald Gl Sig. Intervalo de confianza
95%
Limite Limite
inferior  superior
,095 -6,998 ,561

[renacaag=1] -3,218 1,928 2,785

1
Umbral [renacaag =2] -,945 1,908 245 1,620 -4,684 2,794
[renacaag = 3] ,613 1,911 , 108 1,748 -3,132 4,358
Ubicacion  Usoesptic -1,041 1,893 302 1,582 -4,751 2,669

Funcidn de vinculo: logit.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

Con los resultados que se obtuvieron se demuestra los coeficientes de la
expresion de la regresion con respecto a los usos especificos de las Tic se
asumira para la comparacion al nivel alto (3), en cuanto al rendimiento académico
se asumira al nivel excelente (4) considerandose el rendimiento académico de los
estudiantes del primer ciclo de Administracién Industrial del Senati. Sin embargo,
el uso especifico de las Tic es aceptable; si el estudiante no demuestra el uso
especifico de las Tic, tiene la probabilidad de que su nivel de rendimiento
académico sea medio con tendencia a bajo, para estas expresiones se tiene al
valor de Wald de 0.302 siendo estos significativos ya que el p valor es < al nivel

de significancia estadistica (p<0.05).
Hipotesis especifica 4

Ho: Los aspectos generales de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién no influyen en el rendimiento académico de los estudiantes
de informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracién
industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia,
2017.

Ha: Los aspectos generales de las tecnologias de la informacion vy
comunicacioén influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de
informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion industrial

del Senati en la Direccién Zonal Lima Callao, Independencia, 2017.



78

Tabla 20.
Correlacion aspectos generales de las TIC en el rendimiento académico

Estimaciones de los parametros
Estimacion Errortip. Wald gl Sig. Intervalo de confianza

95%
Limite Limite
inferior superior
[RenAcaAg = 1] -2,166 ,249 75,753 1 ,000 -2,654 -1,678
Umbral [RenAcaAg = 2] ,103 ,151 462 1 ,496 -,194 ,400
[RenAcaAg = 3] 1,658 ,206 64,673 1 ,000 1,254 2,062

Ubicacion AspGrles Oa . . 0
Funcion de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
Fuente: Cuestionario sobre Tic y Registro de notas

En relacion a los resultados obtenidos se muestra que los coeficientes de la
expresion de la regresién con respecto a los aspectos generales de las Tic se
asumiran para la comparacion al nivel alto (3), en cuanto al rendimiento
académico se asumira al nivel excelente (4) considerandose el rendimiento
académico de los estudiantes del primer ciclo de Administracion Industrial del
Senati. Sin embargo, los aspectos generales de las Tic son aceptables; si el
estudiante demuestra el demostrar los aspectos generales de las Tic, tiene la
probabilidad de que su nivel de rendimiento académico sea Aceptable con
tendencia a bajo, para estas expresiones se tiene al valor de Wald de 64,673
siendo estos significativos ya que el p valor es < al nivel de significancia
estadistica (p<0.05).
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La presente investigacion consisti6 en determinar la influencia entre las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el rendimiento académico de
informatica basica en los estudiantes de primer ciclo de Administracion Industrial
del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati) -
Independencia, los resultados encontrados guardan una relacion directa entre
ambas variables, segun los datos recabados y procesados del cuestionario sobre
Tecnologias de la informacién y comunicacion, asimismo, el registro de notas del
ano 2017.

Con respecto a la hipotesis general, segun el coeficiente Nagelkerke que
fue del 68%, la misma que indica que existe relacion entre las variables, asimismo
se demuestra en el grafico de la curva de COR que existe un nivel de correlacion
del 55%, representando un nivel alto. Por lo tanto, se rechaza la Hip6tesis Nula y
se acepta la hipdtesis general. Por lo tanto, se puede afirmar que las Tecnologias
de la informaciéon y comunicacion se relacionan en el rendimiento académico de
informatica basica de estudiantes del primer ciclo de Administracién Industrial del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati).
Independencia, 2017. La investigacion coincide con lo planteado por Pantoja
(2015) en su tesis Aplicacion del software libore SAGE y su influencia en el
rendimiento académico en calculo vectorial, en los estudiantes del IV ciclo de
Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria, comprobandose la
validez y confiabilidad. Los resultados del trabajo de investigacion indicaron que el
post test efectuado al grupo experimental, obtuvo un mayor desempefio que el
grupo control, lo cual significa que el uso de un software libre ha intervenido en el

rendimiento académico del curso de calculo vectorial.

Se comprobd la hipétesis especifica 1, se obtuvo una estimacion en los
parametros de Wald de 56,938, siendo estos significativos ya que el p valor es
menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), existiendo una relacion entre
las variables encontrandose en el nivel de correlacién alta. Por lo tanto, se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la hipétesis del investigador, donde se
determina que los instrumentos basicos de las TIC se relacionan en el
rendimiento académico de informatica basica de estudiantes del primer ciclo de

Administracién Industrial del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
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Industrial (Senati). Independencia, 2017. La investigacion coincide con lo
planteado por Roque (2017) en el sentido que “existe una relacion significativa y
muy alta entre el uso de Tics y el aprendizaje del area de comunicacién de los
estudiantes, existiendo una relacion directa en funcion al coeficiente de

correlacion de rho de Spearman de 0,854” (p.86)

Se comprobd la hipétesis especifica 2, se alcanzé una estimacidén en los
parametros de Wald de 37,403, siendo estos significativos ya que el p valor es
menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), existiendo una relacion entre
las variables encontrandose en el nivel de correlacién aceptable. Por lo tanto, se
rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la hipotesis del investigador, donde se
determina que el tratamiento de la informacion y comunicacién influye en el
rendimiento académico de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de
la escuela de administracion industrial del Senati en la Direcciéon Zonal Lima
Callao, Independencia, 2017. Para Yactayo y Zurita (2015) en su investigacion
concluyeron que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.520, donde se
estableciéo una relacion positiva media, desde esa perspectiva guarda relacion

significativa.

Se comprobd la hipétesis especifica 3, se alcanzd una estimacion en los
parametros de Wald de 0.302, siendo estos significativos ya que el p valor es
menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), existiendo una relacién entre
las variables encontrandose en el nivel de correlacién aceptable. Por lo tanto, se
rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la hipotesis del investigador, donde se
determina que los usos especificos de las Tic no influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes de informatica basica de primer ciclo de la escuela
de administracion industrial del Senati en la Direccidon Zonal Lima Callao,
Independencia, 2017. Por lo tanto, Arrese y Vivanco (2016) en su investigacion
sobre Competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de
Electrénica Naval del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Naval -
Centro de Instruccion Técnica y Entrenamiento Naval, Callao, comprobaron que
criterios de consistencia interna (> 0.70), que las dos variables estan

estrechamente relacionadas entre si con una correlacion de 0. 857 alta, y una
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significancia de 0. 000 por lo tanto se acepta la hipotesis y se rechaza la hipotesis

nula.

Se comprobd la hipotesis especifica 3, se alcanzd una estimacién en los
parametros de Wald de 64,673, siendo estos significativos ya que el p valor es
menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), existiendo una relacion entre
las variables encontrandose en el nivel de correlacion aceptable. Por lo tanto, se
rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la hipdtesis del investigador, donde se
determina que los aspectos generales de las tecnologias de la informacion y
comunicacién influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de
informatica basica de primer ciclo de la escuela de administracion industrial del
Senati en la Direccion Zonal Lima Callao, Independencia, 2017. En ese mismo
orden guarda cierta similitud con el estudio de Humanante (2016), en el sentido
que el p-valor (Sig.) fue de 0,27, por tanto, es mayor a 0,05, con lo cual no se
pudo afirmar que existan diferencias significativas entre las notas de la asignatura
anterior tanto del grupo experimental como del grupo de control, es decir, las

condiciones previas al experimento en relacidén a esta variable son similares.
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En la tabla 24, el valor estimado para el area es entre el 13% y 50%,
su intervalo de confianza no disminuye del 20 % y sobrepasa el 60
% luego podemos determinar que este biomarcador tiene una buena
capacidad discriminante, se concluye que las Tecnologias de la
informacion y comunicacion influyen en el rendimiento académico de
informatica basica en los estudiantes del primer ciclo de
Administracién Industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima
Callao, Independencia, 2017, considerando que el coeficiente
hallado es de una magnitud Alta.

En la tabla 25, el valor estimado para el area se tiene que el valor
obtenido de Wald es de 56,938, siendo estos significativo ya que el p
valor es menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), con
limites entre 25% y 43%, se concluye que los instrumentos basicos
de las Tics se considera como buenos en los estudiantes del primer
ciclo de Administracion Industrial del Senati en la Direccion Zonal
Lima Callao, Independencia, 2017, considerando que el coeficiente

hallado es de una magnitud Alta.

En la tabla 26, el valor estimado para el area se tiene que el valor
obtenido de Wald es de 37,403, siendo estos significativo ya que el p
valor es menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), con
limites entre 18% y 35%, se concluye que el tratamiento de la
informacion estdn considerados como buenos en el rendimiento
académico en los estudiantes del primer ciclo de Administracion
Industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima Callao,
Independencia, 2017, considerando que el coeficiente hallado es de

una magnitud aceptable.

En la tabla 27, el valor estimado para el area se tiene que el valor
obtenido de Wald es de 0.302, siendo estos significativo ya que el p

valor es menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), con
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limites entre -47% y 26%, se concluye que los uso especificos de las
Tic estan considerados como medios con tendencia a bajo en el
rendimiento académico en los estudiantes del primer ciclo de
Administracién Industrial del Senati en la Direccién Zonal Lima
Callao, Independencia, 2017, considerando que el coeficiente

hallado es de una magnitud aceptable.

En la tabla 28, el valor estimado para el area se tiene que el valor
obtenido de Wald es de 67,673, siendo estos significativo ya que el p
valor es menor al nivel de significancia estadistica (p < 0.05), con
limites entre 13% y 20%, se concluye que los aspectos generales de
las Tic estan considerados como aceptables con tendencia a bajo en
el rendimiento académico en los estudiantes del primer ciclo de
Administracién Industrial del Senati en la Direccion Zonal Lima
Callao, Independencia, 2017, considerando que el coeficiente

hallado es de una magnitud aceptable.



VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (Senati)
debe promover la dacion de recursos Tics (Infraestructura, equipos,
software, acceso a internet, aulas virtuales,), acompafiado de
capacitaciones continuas a los docentes, tal que la utilizacion de

estos recursos, se haga eficazmente.

Que la Escuela de Administracion Industrial incluya en su malla
curricular el incremento de programas sobre tecnologias de

informacion y comunicacion.

Involucrar a los docentes, directivos, personal administrativo, padres
de familia el uso responsable de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Al Senati, promover el debate inter-institucional, a fin de facilitar las
competencias basicas en TIC, que deban desarrollarse o

fortalecerse.

Finalmente, a los docentes, establecer claramente, los indicadores
que permitan establecer la evolucidén de los estudiantes en el lo¢=
de las aptitudes basicas en Tecnologias de la informacion

comunicacién a alcanzarse en determinados periodos.
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Las Tic en el rendimiento académico de informatica basica en los estudiantes de administracion industrial, SENATI en la Direccional Zonal Lima Callao,

Independencia, 2017

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Gestion Administrativa
¢Cudl es la influencia de | Determinar cual es la | Las Tic influyen en el DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVEL - RANGO
las Tics en el rendimiento | influencia de las Tics en el | rendimiento académico en Instrumentos Los sistemas 1,2,3,4 Ordinal/Politémica
académico en los | rendimiento académico en | los estudiantes de basicos de las informaticos Nada = 1
estudiantes de informatica | los estudiantes de | informatica basica de | TIC (hardware y redes, Poco =2
basica de primer ciclo de la | informatica basica de | primer ciclo de la escuela software) Ni bastante Ni
escuela de administracion | primer ciclo de la escuela | de administracion El sistema operativo 56,7,8 poco= 3
industrial del SENATI en la | de administracion industrial | industrial del SENATI en la 9,10 Bastante = 4
Direccional Zonal Lima | del SENATI en la | Direccional Zonal Lima Mucho =5
Callao, Independencia, | Direccional Zonal Lima | Callao, Independencia, Tratamiento Busqueda y seleccion 11, 12, 13, 14
20177 Callao, Independencia, | 2017. de la de informacion a

2017. informaciony través de Internet
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas comunicacion Comunicacion 15, 16, 17, 18
1. ¢Cudl es la influencia de | 1. Determinar cudl es la | 1. Los instrumentos interpersonal y trabajo
los instrumentos basicos | influencia de los | basicos de las Tic influyen colaborativo en redes
de las Tic en el rendimiento | instrumentos basicos de | en el rendimiento Procesamiento de 19, 20, 21,
académico en los | las Tic en el rendimiento | académico en los textos 22,23, 24,25
estudiantes de informatica | académico en los | estudiantes de informatica Tratamiento de la 26, 27
basica de primer ciclo de la | estudiantes de informatica | basica de primer ciclo de imagen
escuela de administracion | basica de primer ciclo de la | la escuela de Expresion / Creacion 28, 29
industrial del SENATI en la | escuela de administracién | administracion  industrial multimedia
Direccional Zonal Lima | industrial del SENATI en la | del SENATI en la Realizacion de 30, 31, 32
Callao, Independencia, | Direccional Zonal Lima | Direccional Zonal Lima célculos y graficos
20177 Callao, Independencia, | Callao, Independencia, estadisticos
2017. 2017. Bases de datos 33, 34, 35

2. 4Cual es la influencia del
tratamiento de la | 2. Determinar cual es la Usos Entretenimiento 36, 37
informacion y | influencia del tratamiento | 2. El tratamiento de la | especificos Aprendizaje con 38, 39, 40
comunicacion en el | de la informacién vy | informacion Yy | delas TIC nuevas tecnologias
rendimiento académico en | comunicacién en el | comunicacion influye en el Tele gestion 41,42, 43

los estudiantes de

rendimiento académico en

rendimiento académico en
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informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion industrial
del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
20177

3. ¢Cual es la influencia de
los usos especificos de las
Tic en el rendimiento
académico en los
estudiantes de informatica
basica de primer ciclo de la
escuela de administracion
industrial del SENATI en la

Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
20177

4. ;Cual es la influencia de
los aspectos generales de
las Tics en el rendimiento
académico en los
estudiantes de informatica
basica de primer ciclo de la
escuela de administracion
industrial del SENATI en la

Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
20177

los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion industrial
del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

3. Determinar cual es la
influencia de los usos
especificos de las Tic en el
rendimiento académico en
los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion industrial
del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

4. Determinar cual es la
influencia de los aspectos
generales de las Tic en el
rendimiento académico en
los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion industrial
del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion
industrial del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

3. Los usos especificos de
las Tic influyen en el
rendimiento académico en
los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administracion
industrial del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

4. Los aspectos generales
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion influyen en
el rendimiento académico
en los estudiantes de
informatica  basica de
primer ciclo de la escuela
de administraciéon
industrial del SENATI en la
Direccional Zonal Lima
Callao, Independencia,
2017.

Aspectos Actitudes generales 44, 45, 46, 47
generales necesarias con las
TIC y la ética
Variable 2: Rendimiento académico
DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVEL - RANGO
Rendimiento Registro de notas Promedio Numeérica/Intervalo
académico de notas 0-20

Excelente
(16.9 - 20.0)
Bueno
(13.7 - 16.8)
Aceptable
(10.5-13.6)
Deficiente
(00.0-10.4)

Segun directiva especifica del SENATI. SEN-DIRE-22 del SENATI item 9.1 item:

i) Escala de Calificacion
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Anexo 2. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del

estudio in situ

BOGAS OF PLATR

%;; UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Prsgrade

Udia def Dicifoge y ta Reconcilincidn Nacicnal”

Lima, 06 de febrero de 2018
Carta P. 0068-2018-EPG-UCV-LN

Job Hermes Chanava Contreras
lefe de la Escuela de Administracién Industrial del SENATI-DZLC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Milker German Porras
Chapilliquén identificado con DNI N.° 09611177 y cédigo de matricula N.°
700368697; estudiante del Programa de Maestria en Administracién de la Educacion
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Las Tic en el rendimiento académico de informatica bdsica de estudiantes de
administracién industrial, SENAT!"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente, 2 f/oZ/?of g

Mm"lua{-\)

A N 4
AEEPN
~s DIRECCIEN o) A % 1)
B "
% Y, /

UL ERNESTO CAM
DIRECTOR ZQNAL %ﬁ%%og

turo Otbegosc

s
i f/ cyetd de Posgrado
Universidad Césaf Vaflejo - Campus Lima

SGUM
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario sobre tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon
Apellidos: Nombres:

Edad: anos Sexo: [ ]
Masculino [ ] Femenino

INSTRUCCIONES: Estimado aprendiz, el presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacién
sobre las competencias que has desarrollo en cuanto a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Le
agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada, Es
totalmente anénimo y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU
RESPUESTA, En beneficio de contribuir a la mejora de la educacion en la Escuela de Administracion
Industrial del SENATI-DZLC.

Nada=1 Poco=2 Nibastante Nipoco=3 Bastante=4 Mucho =5

N° | INSTRUMENTOS BASICOS 1123|415
Los sistemas informaticos (hardware, software y redes)
1 Conoces los elementos basicos y las funciones de la computadora.

Conectas los periféricos basicos de la computadora (impresora, ratén, teclado, monitor) y
realizas el mantenimiento (papel y tinta de la impresora).

3 Conoces el proceso correcto para iniciar y apagar un computador.

4 Instalas programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o el manual).

El sistema operativo

5 Conoces la terminologia basica del sistema operativo: archivo, carpeta, programa, otros.

6 Guardas y abres la informacion en la computadora y en diferentes soportes (disco duro, USB,
entre otros dispositivos).

7 Organizas adecuadamente la informacién mediante archivos y carpetas.

8 Realizas actividades basicas de mantenimiento del sistema (antivirus, eliminacion de
informacién innecesaria).

9 Conoces diferentes programas de utilidades: compresién de archivos, visualizadores de
documentos.

10 | Utilizas recursos compartidos en una red (impresora, Disco duro, otros)

N° | TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 1123|415

Busqueda y seleccion de informacion a través de internet

11 | Dispones de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacién encontrada.

12 | Sabes usar los navegadores: navegar por Internet y saber almacenar, recuperar, clasificar e
imprimir informacion.

13 | Utilizas los buscadores de internet para encontrar informacién especifica.

14 | Sabes identificar el objetivo de busqueda y navegar por los hiperenlaces en itinerarios
relevantes para el trabajo que se desea realizar.

Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes: internet, méviles

15 | Conoces y respetas las normas de cortesia y correccion en la comunicacion por la red.

16 | Envias y recibes mensajes de correo electrénico y sabes adjuntar archivos.

17 | Usas responsablemente las Tic como medio de comunicacién en grupos (chats, foros, otros).

18 | Conoces los usos de la telefonia moévil: emergencias, voz, mensajes cortos, acceso a Internet.

Procesamiento de textos

19 | Conoces la terminologia basica sobre editores de texto: formato de letra, parrafo, margenes

20 | Sabes utilizar las funciones basicas de un procesador de textos: redactar documentos,
almacenarlos e imprimirlos.

21 | Estructuras internamente los documentos: copiar, cortar y pegar.

22 | Das formato a un texto: tipos de letra, margenes

23 | Insertas imagenes y otros elementos graficos

24 | Utilizas los correctores ortograficos para asegurar la correccién ortografica.

25 | Conoces el uso y distribucién del teclado.

Tratamiento de la imagen

26 | Utilizas las funciones basicas de un editor grafico: hacer dibujos y graficos sencillos

27 | Obtienes imagenes: con un escaner

Expresion / creacion multimedia

28 | Elaboras paginas web sencillas.

29 | Elaboras presentaciones multimedia con textos.

Realizacion de calculos y graficos estadisticos

30 | Conoces la terminologia basica sobre hojas de calculo: filas, columnas, celdas, datos y
férmulas.

31 | Utilizas las funciones basicas de una hoja de calculo: hacer célculos sencillos, ajustar el formato,
almacenar e imprimir.

32 | Elaboraras representaciones graficas a partir de datos.




98

Bases de datos

33 | Sabes qué es y para qué sirve una base de datos.
34 | Realizas consultas a bases de datos.
35 | Introduces nuevos datos en una base de datos a través de un formulario.

N° | OTROS USOS ESPECIFICOS DE LAS TIC 5

Entretenimiento

36 | Utilizas de forma adecuada las TIC como forma de entretenimiento.

37 | Controlas el tiempo dedicado a las TIC y su poder de adiccion.

Aprendizaje con nuevas tecnologias

38 | Conoces las multiples fuentes de formacion e informacion que proporciona Internet (bibliotecas,
cursos online, materiales formativos, otros).

39 | Conoces el funcionamiento general de un curso de formacién Online.

40 | Utilizas la informacién de ayuda que proporcionan los navegadores

Gestiones online

41 | Sabes hacer gestiones en linea.

42 | Conoces las precauciones que se tienen que seguir al hacer gestiones o transacciones
monetarias

43 | Conoces la existencia de sistemas de proteccion para la gestion online

N° | ASPECTOS GENERALES EN TIC 5)

Actitudes generales necesarias con el tic, ética

44 | Desarrollas una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias: contenidos,
entretenimiento, entre otros.

45 | Estas predispuesto/a al aprendizaje continuo y a la actualizacién permanente.

46 | Conoces los riesgos del acceso a informacion conflictiva y/o ilegal.

47 | Actuas con prudencia ante las nuevas tecnologias: procedencia de mensajes, archivos criticos.

Elaboracion propia.




Anexo 4. Validez de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

:nor{a):
~. Juan Méndez Vergaray
esente

sunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarnos con usted para expresar mi saludo y asi mismo, hacer de su
nocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion con mencion en
iministracion de la Educacion, de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima Norte, promocin
111, requiero adaptar y validar el instrumento denominado “Cuestionario” que servira para
alizar la tesis titulada: “Las Tic en el rendimienio académico de informética basica de
itudiantes de administracién industrial, SENATI” y |siendo imprescindible contar la validacion de
intenido del instrumento, como parte del proceso de adaptacion de un cuestionario por expertos
1 la materia, recurro a usted para realizar |2 certificacion de validez de! instrumento, dadas su

weriencia y alto grade de calificacién profesional en temas educativos y de investigacion.

£l sxpediente de validacién, que te hago llegar contiene:
e

Carta de presentacion.

b

Definiciones conceptuaies de ias variables y dimensiones.

‘Matriz de operacionalizacion de las variables.

T @

Certificado de validez de contenido de los instrumentos. .

<presandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

jradecerie por la atencion que dispense a la presente.
Atentae. 2 ;

. Milkey/Gérman Porras Chapilliquén
/DN N°® 09611177
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EFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Jariable: Tecnologia de fa informacién y comunicacién

Unesco (2008), refiere que el enfogue relativo a las nociones basicas de Tic consisie en preparar
sstudiantes, ciudadanos y Wrabajadores, para gue sean capaces de comprender ias nusvas
iscnologias (Tic) y puedan asi apoyar el desarrofio social y meiorar Ia productividad econdriica.
Entre los objetivos conexos figuran: incrementar Ia escolarizacion, poner recursos educatives de
calidad 2l alcance de todos y mejorar la adquisicién de competencias basicas, incluyendo en estas
a uiilizacién de un conjunto de recurscs y herramientas de hardware y software. (p.5)

Dimensiones de las variables
a) Instrumentos bésicos de las TIC

Sanchez (2001) definié a las operaciones y conceptos basicos, al uso practico de ios
conocimientos tecnologices y de aplicaciones que resuelvan las necesidades de ia
informacién y la comunicacion, dentro del entorng secial (sincrono y asincrono) (p. 10}

b} Tratamiento de la informacion y comunicacion

De! Cerro y Llorente (2005} concluysron que las herramientas tecnclogicas en los
sstudiantes tienen como parametros o indicadores lo siguienie: (a) Los esiudiantes usan la
iecnologia para localizar, evaluar y recoger informacion en una variedad de fuentes. (b)
{cs estudiantes emplean las herramientas tecnolégicas para procesar datos e informar
resultades. (¢) Los sstudiantes evalan y seleccionan nuevas fuentes de informacién e
innovaciones tecnologicas a partir de su conveniencia para iareas especificas.

¢} Usos especificos de las TIC

Vaguero (2010) refiere, conseguir que nuesiros alumnos sean capaces de hacer un uso
razonado de las posibiidades que las nuevas tecnologias ofiecen. Hemos de conseguii la
“aifabetizacion” en el uso de estos nuevos recursos. Es necesario que el alumno conozca
&l uso de las TIC, el uso de Intemet, del correo electronico, de los ordenadores, para estar
preparado en una sociedad donde ia informacién v la comunicacién ocupan un lugsr cada
vez mas destacado, Asimilar y discernir los mensaies y, la informacién que el alumnado
recibe, aprovechar los recursos didacticos que estas nuevas tecnologias proporcionan.

P4 .

4} Aspectos gensrales

!_eé_n {2012) refiere que |as nuevas tacnologias de la informacion v fa rapida transformacion
en los paises indusirializados, no han impedido fos nuevos paradigmas sobre la
computacion apficada a la educacién. Las tecnologias en los paises del tercer mundo se
pressntan serios problemas con respecio & iz calidad en iz educacién, al acceso v la
relevancia en los contenidos y programas curriculares. Considerando que &l
aprovechamiento de las Tic es de indole global, donde se hace uso de sila en cada uno de
jos ambitos sociales, laborales, educativos, entre otres, faciliiando asi los procesos,

haciendo que cada una de las actividades sea més agil. (p. 15}
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Uperacionalizacion de variables
Variable 1: Tecnologia de fa informacion y comunicacién
Dimensiones Indicadores items ( §;§::igo::::n?c2) Nivel y rango
Instrumentos - Los sistemas informalicos 14 Nadz = 1 Bajo: 1-30
basicos de {hardware y redes, softwars) Poco=2 Medio: 31-37
las TIC - El sistema operativo. 5-10 Nibastante Mipoco =3 Afto: 238-40
Bastante = 4
Mucho=5
Tratamientc - Busqueda y seleccien de 11-14  Nada=1 Bajo: 1-74
de la informacion a través de Intemet Poco =2 Medic: 75-95
informacién y - Comunicacién interpersonal y 15-18  Mibastante Mipoco=3  Alto: 96-125
comunicacion trabaje colaborativo en redes Basiante = 4
- Procesamiente de texios 19-25 Muche=5
- Tratamiento de la imagen 28-27
- Expresion / Creacion muliimedia  28.20
- Realizacion de cdlculos ¥ 30-32
graficos estadisticos
- Basas de datos. 33-35
isos - Enlretenimienio 36-37 NMada=1 Bajo: 1-30
esnecificos - Aprendizaje con nusvas 3840 Poco=2 Medio: 31-37
de las TIC tecnologias Nibastante Nipoco=3  Alto: 3840
- Tele gestion 41-43 Bastante=4
Mucho =5
Aspectos - Aclitudes generales necesarias 44-47 MNada =1 Bajo: 1-74
generales con las TIC y la &tica Poca=2 Medio: 75-95

Nibastante Nipoco=3  Alto: 98-125

Bastants = 4
Mucho =5

101



102

jez)|ea) easap s anb ofeqes
|2 eled s2)uEAS|2) SOLBIRUY US Saoelualad]y S0] Jod JeBaseu A epanbsng ap oaelqo |2 Jeoyuapl sages

4

Nl

‘eo|joadsa ugpBULIIOUL [BRUOOUS Biad J3UIRU Sp S210pedsng So| SeZiN

el

AN

B

“UgioBWLIOUl
nuipdun @ teswsejo tesadnoa) Jeuaseye 1ages A Jaussiul Jod 1eBeaeu 'satopeBaeu soj jesn eageq

Zi

SE

A% S N

"EPRIUCUS UIOBLLLIOMI Bl 8P PEPIIIGEY B Jenjeas eled sousiio ap sauodsin

Lt

NOIOYIINAWCD A NOIOVINYOZNI v 30 OLNIINVLVHL
€ NOISNInIg

.
(=000 ‘oinp 008|(] "elosaidul)) pal eun us sopipedwiod SosINo3I SEZIN

ok

“E0JUSLUNOOP 8P S2JOPEZI|ENSIA 'SOAIYaIE 8p Up|saidioa 'sepepljin op sewelBoid ssjuaiapp Sa00U0)

: ‘(enesaosuul
UDIOBUWIDJUI 8P UQIDBUILIE 'STUIANUE) BUWE]SIS [2p OAIUIUAJUBW 8p SEJiseq S2PEPINJOE seZijgay

'sejad.ea A SOAIYAIE BjLEipawW UOIIBLLIO| Bf Sjuawepenaspe seziuebio

: “(sonysodsip
soljo 8AUS ‘g8 ‘0Jnp 00sIp) sepodos sejuslayp ue A eiopeNdwo B UB URIDBULIOJU B Saige A sepiens

'sono ‘ewelBoid ‘eyadies ‘oauole (oapelado Bwalsls [Pp BoIseq BlBojoullLs) g] S800U00

“(lenuew 2 o ejejued e| 2p ssubioonsul se| opuaindie) sewelBold sejelsu|

"Jopeindwos un Jefede A Jejoiu eied 0131100 082001 |8 8800UCTH

é\\\&\\\\

“(esossudw) &) sp B A [aded) oyusiwusjuewt
|2 sez|jeal A (Jopuoul ‘opes) 'uges 'Elosaidwi) eiopeindwion ) ep spojseq socugjliad sojf sejRauU0D

Sho P lah I e

‘seuolauny sns £ Jopejndwoo [Sp $00|SEq SOIUBWSJS S0| SP00UC]

ON

ON

IS

@ \us\\\ X\X\\.s\

ON

S02ISYE SOLNINNELENI
I NOISNIWIQ

sepouazaling

PERLEID

BlOUBAS|EY

BloueUjLiad

say .

oM

NOIDVIINANOD A NOIDVINNOANI v1 34 SYIDOTONDIL SV 3AIN 3ND OLNIWA™LSNIE 130 OCGINGLINOD 30 Z3AiTvA 30 O0vIIdILY3D

OUSWINIISUS |3 OPIUALLGD Bp ZOPIfRA




103

A ~§ ) .Q ‘soiep ep Jiped e seoyelfl seuojoeiuasaida) seieloqe|] ZE
A Vi ndult 8 JeussewE
i ‘ojeduo] |2 Jejsnfe ‘sojouss sojnojeo Jeoky (ojnojeo ep efoy Bun Bp seaiseq seuooUN) SBf SEZ|IN LE
\_ ‘sejnuLo; A sojep 'sepjen 'seutunjod 'sejy ojnojes sp sefoy aiqos eaiseq eiBojoulune) | seaouon ne
A
A “S0I¢R] U0D BpalUinW saucioejuasald seloge|s) 62
%
A - ‘se|jioues gam seubed seloqe|s | BT
A 7
7 Jeugose un uoo sausbew ssuango | /7
a\ \§ soffiouas sooyelb A sbingip seoey ‘ooyesb Jo)ps un ap sesiseq sau|oun) $8] SEZINN a9z
7
/ A A 5
i / 02|93} [2p UQIONGUISIP A 08N |8 $atowo) | Sz
7 A “eoyesBopo ugianalod g JeinBase eled sooeIBoLo $2101081100 SO| SEZINN | FE
\a o sooyelf sousws)e sono A sauabelw sepasy) BE
o ” e (
sausbiew! ‘enjs| ap sodfy [01Xa) Un B oJeulio) sk oA
ol \ \\~ “1efiad A Jepos 'Eidos S0jURINGGP S0) BjUBLUBLIAIU] SEINPNASH (74
\\ = & SOjIEuRDEW|E 'SOJUSLINIOD IBIOEPE) [SOE) AP 10pes300ld un ap ses|seq sauocioun) se| Jezi|in wmumw. oz
i = 1 : : ’
~ seuafiew ‘ojelied ‘BIJ5] 2p O]EWID] (0JX3] 3P SBI0PS UG0S BJISEq B)B0jOUILIS) B] S200U00) =18
1 o A . . i
12UJBIU| B 058008 ‘800D Safesuaiy 'ZoA 'sejpuaBlalua (AW BjUsjaja) ) 8P SOSN $0| $200U05
vl
s A “(s0no ‘soip) 'speyo) sodnifi ua UDIDEDJUNWIOD 3P DIPSLL DWOA 01 S8 ajualls|qesuodsal sesf) L)
o \ "SOAIUSIE Jejunipe saqes A 0ojugn0s|e 02100 2p safesusw saqioel A selAug | gl
~1 e S )
- ‘paJ gf Jod UDIBEILNWIOD B] U UDIDDS1I00 A B]S2U0D ap SBULIOU $&) seladsal £ seoola) | gl
ON | IS | ON IS ON IS
seiouatebng pepiielD RDUBAS[OY | BjDUSULISg slnsy| . N




104

A \\ ‘30001113 SOAI0IE ‘sefesuall ap epuspacosd (se1Bojouse] seasnu sej sjue ejouapnid uco senpy i
A
- \ eba) o/A eAROIUOD UDOBUNIOJU| B 0SB00E jop soBsel S0] 8890U0D) | OF
Al ‘ajuaueLad ugoez|ienjoe e e A onunuoeo afezipuaide |e /ojsendsipaid sejsg 513
s A A 's010
A : * BJjuS ‘0jus|LIU}RIUS ‘soplugjuoo ‘sejfiojouns) SEASNU SB| BJUE EDIID A BYBIGE Philoe BUN SE|j0LESS] | b
OlL N3 $3TYNANIO 0103dSY
¥ NOISNIINIG
T A .
o auljuo uopsab e) esed ugiooajnid ap.SEWIR)SIS 80 BIOLBJSS B s800U0D | P
~1 A
sejjejauoii $auojaoesUel) o sauoysef Jasey je sinfas enb usuay as anb seuojonedasd se) seaouod |
Lt - A ‘eaul| us sauopsaf Jaoey saqeg L
i - . saiopefaneu soj usuojdlodosd anb epnAe ap UgIELIOI| B SEZ||IN oF
e \\\“ \\x ‘UIfUE UQIoBUWIO) 3P 08IN0 Un ap [2Iausb ojuajuieuoioun) j8 seoouos 68
o *(s008 ‘'soAjlewo;] SajeUR)El 'BuUluo
4 g \\. e 808IN2 'Se9Rj01q1g) 18uIaju| BUOIdold Bnb UQIDBLLIOU & UQIOBWLIO) 3P SBjUan) sajdiynL se| 200U [}
3 -
-1 o Ll ‘ugjoolpe ap Japod ns A O] S| e opeoipap odwey je sejonuon | /e
A A A
> £ ‘OJUBILIUBIeUR 8P BULIO) OW0S D) SE| Epenoape Buiol ap SEZiif | 98
2 D11 81 30 S0D14|03d83 §0SN SOHLO
£ NOISNINg
i \, e ‘OlIENULI0L UN 8P SPAR) B S0jep ap 2seq BUN US SOjSp S0ASNU S2oNpoIjU| | GE
\\ S A 'SOJEp 8P Seseq e se)nsuod sezieay ¥E
T @ .\\\ ‘S0lEp ep 232q Bun aAs 2nb eled A so onb saqes £F
ON | IS | ON IS ON IS
mmﬁsﬂ&aﬂw pepLie|s BlOUBAR[aY | BIOUULI2d . Sswaj ; ol




105

BEME@:_ opladX3 jap Bk

uoIsusLIp ) paw eled sejusiopns uos sopesjueld SWa) Soj OPUBND BIUSIONNS 3010 85 'BIIUSIolNg (EJORN

e
k, 0j9811p A 0}0BXS '08[DU0D S8 'WA]| [9p opRIGUNUS 5 BUNBle PEYNDIIP UIS SPUSUS 3 :pepue|d.
cjongsuoa [ap eoyioedse ugisusLp o sjusuodwos je Jejussaidel eled opeidoide sa w rejaueAsiey,

‘openuLo) 0o1108) 0)deoud |e epuodsalios wa)| [ (BlausURIed,

sEslagine srepupEs [ap pepqriaadsy

....... Af..-:............ shEpcEsfraRens .nZP.— srsnenscanghececnonne %...n.-... sresdunsgenrnen, :....rn.”...w en esoge @uz\um v:uw-nvuummﬂm_ Nwannaﬂ AD__RE@EMAS@.":NE{«
\\N\ daié VN 25 m\% ] \3% A

[ 1erquonde oN [ 1 s83ar03 ap soudsap syquondy i m._A_E__? ipepipquade 3p noude

s{zrouwarayns Avy s Jusirand) SAUCERAIISGD



106

CARTA DE PRESENTACION

sfior(a):
*. Cesar Humberto Del Castiiic Talledo
esenie

sunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicamos con usted para expresar mi saludo y asi mismo, hacer de su
ynocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion con mencién en
dministracién de la Educacion, de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima Norte, promocién
)11, requiero adaptar y validar el instrumento denominado “Cuestionario® que servird para
alizar la tesis tituiada: “Las Tic en el rendimiento académico de informatica basica de
studiantes de administracién industrial, SENATI” y jsiendo imprescindible contar la validacién de
antenido del instrumento, come parte del proceso de adaptacion de un cuestionario por experios
n la materia, recurro a usted para realizar la cerfificacion de validez del instrumento, dadas su
xperiencia y altc grado de calificacion profesicnal en temas educativos y de investigacion.

£i expedienie de validacién, que ie hago liegar contiene:

a. Carta de presentacion. '

b. Definiciones conceptuaies de ias variables y dimensiones.
c. Matriz de operacionalizacion de las variables.

o

d. Certificado de validez de contenidc de ios instrumentos.

xpresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

\gradecerle por la atencién que dispenss a la presente.

3r. Mitker German Porras Chapilliquén
/ DNI N°® 09611177



DEFIMICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Yariable: Tecnolegia de ia informacion y comunicacion

Unesco {2008), refiere que el enfogue relativo a las nociones basicas de Tic consiste en preparar
estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que seai capaces de comprender las nuevas
tecnologias (Tic) y puedan asi apoyar el desarrolio social y mejorar la productividad econdmica.
Entre los objetivos conexos figuran: incrementar la escolarizacién, poner recursos educativos de
calidad al alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en astas
1a utilizacion de un conjuntoe de recursos y herramientas de hardware y software. (p.5)

Dimensionss de las variables
a) Instrumentos bésicos de las TiC
Sanchez (2001) definié a las operaciones y conceptos basicos, al uso préactico de los
conocimienios tecnoldgicos v de aplicaciones que resuelvan las necesidades de la

informacion y la comunicacion, dentro det entorno sociai (sincrono ¥ asincrone) (p. 107

b} Tratamiento de la informacidny comunicacién

Del Cerro v Llorents (2005) concluyeron gue las herramicntas tecnoldgicas en los

estudiantes tienen como parametros o indicadores lo siguiente: (a) Los estudiantes usan la
tecnologia para localizar, evaiuar y recoeger informacion en una variedad de fuentes. (b)
Los estudiantes emplean las herramientas tecnoidgicas para procesar datos e informar
resuitados. (¢} Los estudiantes evalian ¥ seleccionan nuevas fuentss de informacion e
innovaciones tecnologicas a partir de su conveniencia para tareas especificas.

¢} Usos especificos de las TIC

Vaguero (2010) refiere, conseguir que nuestros alumnos sean capaces de hacer un uso
razonado de las posibilidades que ias nuevas iecnologias ofrecen. Hemos de conseguir ia
“aifabetizacién” en el uso de estos NUevVos recursos. Es necesario gue el alumno conozca
el uso de las TIC, el uso de intemet, del correo electrénico, de los ordenadores, para estar
preparado en una sociedad donde Ia nformacién y la comunicacion ocupan un jugar cada
vez mas destacado. Asimilar y discernir los mensajes y ia informacion que el alumnado
~ recibe, aprovechar los recursos didacticos que esias nuevas tecnologias proporcionan.

(p-4)

d) Aspectos generales

Ledn (2012) refiere que las nuevas tecnologias de la informacion y fa rapida transformacicn
en los paises industrializados, no han irnpedidt') los nuevos paradigmas sobre la
computacién aplicada a la educacién. Las tecnologias en los paises del tercer mundo se
presentan serios problemas con respecio a la calidad en ia aducacion, al acceso y &
relevancia en los conienidos y programas surniculares. Considerando  que el
aprovechamiento de las Tic es de indole global, donde se hace uso de ella en cada uno de
los ambitos sociales, laborales, educativos, entre otros, facilitando asi los procesos,
haciendo que cada una de las actividades sea mas agil. (p. 15)
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Operacionalizacion de variables

Variable 1: Tecnologia de la informacién y comunicacién

108

Escala y valores

Dimansionss indicadores items (Ordinal/PoliiGmica) Nivel y rango
instrumentos - Los sistemas informaticos 1-4 MNada =1 Bajo: 1-30
basicos de {hardware y redes, software) Poco=2 Medio: 31-37
fas TIC - Eisistema operativo, £-10 Mibastante Mipoco=3  Alto: 38-40
Bastante = 4
Mucho=5
Tratamiento - Bisquada y seleccidn de 11-14 Nada=1 Bajo: 1-74°
de la informacion a fravés de Internet Poco=2 Medio: 75-95
informacién y - Comunicacion interpersonal y 15-18  Nibastante Nipoco=3  Alto: 96-125
comunicacién trabajo colaborativo en redes Bastante = 4
- Procesamiento de textos 1925 Mucho=5
- Tratamiento de la imagen 26-27
- Expresion / Creacion multimedia  28-29
- Realizacién de calcuios y 30-32
graficos estadisticos
- Bases de datos. 33-35
Usos - Entretenimiento 36-37 Nada=1 Bajo: 1-20
especificos - Aprendizaje con nuevas 3840 Peoco=2 Medio: 31-37
de las TIC tecnologias Ni bastante Nipoco=3  Alto: 38-40
- Tele gestion 41-43 Bastante = 4
Mucho=5
Aspecios - Actitudes generales necesarias 44-47 Nada=1 Bajo: 1-74
generales con las TiC y ia éfica Poco=2 Medio: 75-95
Nibastante Nipoco=3  Alto: 88-125
Bastante =4

" Mucho=5
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Sefior(a):
Mgir. Miguel Mendoza Castafieda
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es gra&é comunicarnos con usted para expresar mi saludo y ési mismo, hacer de su
conacimiento que siendo estudiante del Programa de Masestria en Educacion con mencién en
Administracién de la Fducacion, de la Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima Norte, promecion
2011, requiero adaptar y validar el instrumento denominado *Cuestionario” que servira para
realizar la tesis fitulada: “Las Tic en el rendimiento académico de informatica basica de
estudiantes de administracién industrial, SENAT!” y |siendo imprescindible contar la validacion de
contenido del instrurhento, coimo parte del proceso de adaptacién de un cuestionario por expertos
en la materia, recurro a usted para realizar la certificacion de validez del instrumento, dadas su

experiencia y alto grado de calificacion profesional en temas educativos y de investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

a. Cartade presentacion.

b. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
c. Matriz de operacionalizacion de las variables.

d. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respelo y consideracion me despide de usted, no sin antes

agradecerie por la atencidén que dispense a la presente.

entamente.

Br. Milker an Porras Chapilliquén
DNIN° 09611177
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EFRICION CONCEFTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMEMNSIONES
sriable: Tecnologia de la informacidn y comunicacisn

nesco {2008), refiere gue el enfoque relativo a las nociones basicas de Tic consiste en preparar
studianies, ciudadanos y ifrabajadores, para que sean capaces de comprender ias nusvas
icnologias (Tic) y puedan asi apoyar &l desarrollo social y mejorar s productividad econdmica.
ntre los objetivos conexos figuran: incrementar la escolarizaeién, poner recurscs educativos de
alidad al alcance de todas y mejorar la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en estas
| utilizacion de un conjunto de recursos y herramienias de hardware y software. (p.5)

imensiones de las variables
a) instrumentos basicos de las TIC

Sanchez (2001) definié a las operaciones y conceptos basicos, al uso practico de los
conccimientos tecnologicos y de aplicaciones que resuelvan las necesidades de ia
informacion y la comunicacion, dentro del entorno social (sincrono y asincrono) {p. 10}

b} Tratamientoe de la informacién y comunicacion

Del Cerro y Liorente (2005} concluyercn que laz herramientas tecnologicas en los
estudiantes tieren como parametros o indicadores lo siguiente: (a) Los estudiantes usan la
tecnologia para localizar, evaluar y recoger informacion an una variedad de fuentes. (b)
ios estudiantes emplean las herramientas tecnolégicas para procesar datos e informar
resultados. (c) Los estudiantes evalian y seleccicnan nusvas fuentes de informacion e
innovaciones tecnologicas a partir de su conveniencia para tareas especificas.

¢} Usos especificos de las TIC

Vagquero (2010} refiere, conseguir que nuestios alumnos sean capaces de hacer un uso
razonado de las posibitidades gue las nuevas tecnologias ofrecen. Hemos de CONSSgUIT 12
“aifabetlizacion” en el uso de es0s nuevos recursos. Es necesario que el alumno conozca
ol uso de las TIC, el uso de Internet, del correo slectronico, de los ordenadores, para estar
preparado en una sociedad donde la informacién v a comunicacion ocupan un lugar cada
vez mae destacado. Asimilar y discernir los mensajes y la informacién que el alumnado
recibe, aprovechar los recurscs didacticos que estas nuevas tecnologias proporcionan.

(p-4)

d) Aspecios generales

Ledn (2012) refiere que las nuevas tecnologias de la informacion v ia rapida transformacion
en los paises industrializados, no han impedido los ‘nuevos paradigmas sobre la
computacion aplicada a la educacion. Las tecnologias en los paises dei tercer mundo se
presentan serios problemas con respecto a la calidad en & educacion, al acceso ¥ ia
relevancia en los conienidos Yy programas curriculares. Considerande que sl
aprovechamiento de las Tic es de indole global, donde se hace uso de ella en cada uno de
los ambitos sociales, laborales, educativos, entre otros, facilitando asi los procesos,
haciendo que cada una de ias actividades sea mas agil. (p. 15)
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Operacionalizacion de variabies

Variable 1: Tecnologia de la informacion y comunicacion

Escala y valores

Dimensicnss Indicadores jftems (OrdinalPolitomica) Nivel y rango
Instrumentos - Los sisiemas informaticos 1-4 Nada =1 Bajo: 1-30
basicos de {hardwars y redes, software) Poco=2 Medio: 31-37
las TiC - Elsistema operativo. 5-1¢ Mibastante Nipoco =3  Allo: 3840
: Bastante = 4
Mucho=5
Tratamiento - Bisqueda y saleccion de 1114 Nada=1 Bajo: 1-74
de la informacién a través de internet Poco=2 Medio: 75-95
informacion vy - Comunicacion interpersonal y 15-18  Nibastante Nipoco=3  Alto: 96-125
comunicacion trabajo colaborativo en redes Bastante = 4
- Procesamiento de tefios 1825 Mucho=5
- Tratamiento de la imagen 26-27
- Expresion / Creacion multimedia  28-29
- Realizacion de célculos y 30-32
graficos estadisticos
- Bases de datos. 33-35
Usos - Enireienimiento 36-37 Nada=1 Bajo: 1-30
aspecificos - Aprendizaje con nuevas 3340 Poco=2 Medio: 31-37
delas TIC tecnologias Ni bastante Nipoco=3  Alto: 38-40
- Tele gestion 4143 Basiante=4
Mucho = 5
Aspectos - Actitudes generales necesarias 44-47 Nada=1 ” Bajo: 1-74
generales con las TiC y ia ética : Poco = 2 Medio: 75-95
Ni bastante Nipoco=3  Alio: §6-125
Bastante =4

Muchg =5
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CARTA DE PRESENTACION

sefior(a):
#gtr. Patricia Zumaeta Julca
’resente

A\sunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarnos con usted para expresar mi saludo y asi mismo, hacer de su
sonocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién con mencidn en
Administracién de la Educaéién, de ia Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima Ncrte, promocién
2011, requiero adaptar y validar el instrumentc denominado “Cuestionaric® que servira para
realizar la tesis titulada: “Las Tic en el rendimienio académico de informética basica de
astudiantes de administracion industrial, SENATI” y |siendo imprescindible contar la validacién de
sontenido del instrumento, como parte del proceso de adaptacién de un cuestionario por expertos
an la materia, recurro a usted para realizar la certificacion de validez del instrumento, dadas su

sxperiencia y afto grado de calificacién profesional en temas educativos vy de investigacion.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:
a. Carta de presentacion.
Definiciones conceptuaies de ias variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

B @ oL

Certificado de validez de contepido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimienios de respeio y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por ia atencién que dispense a la presente.

Atenta te.

erman Porras Chapilliquén
Ni N° 09611177



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS YARIABLES Y DIRMENSIONES
Variable: Tecnologia de la informacion y comunicacion

Linesco {2008), refiere que el enfoque relativo a las nociones basicas de Tic consisie en preparar
estudiantes, ciudadanos y irabajadores, para que sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias (Tic) y puedan asi apoyar el desarrolio social y mejorar la productividad econdmica.
Entre los abjetives conexos figuran: incremeniar la escolarizacitn, poner recurscs educativos de
calidad al alcance de todus v mejorar la adquisicion de competencias basicas, incluyendo en estas
ia utilizacion de un conjunto de recurses y herramientas de hardware y software. (p.5)

Dimensiones de las variables
a) Instrumentos basices de las TIC

Sanchez (2001) definio a las operacionss y conceptos basicos, al uso practico de los
conocimientos fecnologicos y de aplicaciones que resuelvan las necesidades de Ia
informacion v la comunicacion, denire dei entomno social (sincrono y asincrono} (p. 10)

b) Tratamiento de la informacion y comunicacién

De! Cerro y Llorents (2005) concluyeron que las herramientas tecnologicas en los
astudiantes tienen como parametros o indicadores lo siguiente: (a) Los estudiantes usan la
tecnologia para localizar, evaluar y recoger informacién en una variedad de fuentes. (b)
Los estudiantes emplean las herramientas tecnoiGgicas para procesar datos e informar
resulizdos. (c) Los estudiantes evalian y ssleccionan nuevas fuentes de informacion e
innovaciones tecnolbgicas a partir de su conveniencia para tareas especificas.

¢} Usos especificos de las TIC

Vaquero (2010) refiere, conseguir que nuesiros alumnos sean capaces de hacer un usc
razonado de las posibilidades que las nusvas tecnologias ofrecen. Hemos de CONSeguir ia
“aifabetizacion” en el uso de estos nuevos recursos. Es necssario que el alumno conozca
ol uso de las TIC, el usc de internet, del correo electrénico, de los ordenadores, para estar
preparado en una sociedad donde ia informacion v la comunicacion ccupan un lugar cada
vez mas destacado. Asimilar y discernir los mensajes y'la informacion que el alumnado
recibe, aprovechar los recursos didécticos que estas nuevas tecnofogias propercionan.

(p-4)

d) Aspectos generales

Ledn (2012) refiere gue las nuevas tecnologias de la informacion y fa rapida tfransformacion
en los paises industrializades, no han impedido los nuevos paradigmas sopie la
computacion aplicada a la educacion. Las tecnologias en los paises del tercer mundo se
presentan serios problemas con respecto a fa calidad en ia educacién, ai acceso y ia
relevancia en . los contenidos y programas curricularss. Censiderande que el
aprovechamiento de las Tic es de indole global, donde se hace uso de ella en cada uno de
los ambitos sociales, laborales, educalivos, entre otros, facilitando asi los procesos,
haciendo que cada una de las actividades sea mas agil. {p. 15)
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Operacionalizacion de variabies

Variable 1: Tecnologia de ia informacién y comunicacion

122

Escala y valores

Dimensiones Indicadores jtems (Ordinal/Poiitémica) Mivel y rango
instrumentos - Los sistemas informaticos 14 MNada =1 Bajo: 1-30
basicos de {hardware v redes, software} Poco=2 Medioc: 31-37
fas TIC - Elsistema operative. 5-10 MNibasiante Nipoco=23  Alfo: 3840
Bastante = 4
Mucho=5
Tratamiento - Bisqueda y seleccién de 11-14 Nada=1 Bajo: 1-74
de la informacion a través de internet Poco=2 Medio: 75-95
informacion y - Comunicacion interpersonal y 15-18 Mibastante Mipoco=3  Alto: 86-125
comunicacion trabajo colaborative en redes Bastante = 4
- Procesamiento de tgxics 1825 Mucho=5
- Tratamienio de la imagen 28-27
- Expresion f Creacién muitimedia  28-29
- Realizacion de céiculos y 36-32
graficos estadisticos
- Bases de datos. 33-35
Usos - Eniretenimiento 38-37 MNada=1 Bajo: 1-30
especificos - Aprendizaje con nuevas 3840 Poco=2 Medio: 31-37
deias TIC tecnologias Nibastante Nipoco=3  Alto: 3840
- Tele gestion 4143 Bastanie =4
Mucho =35
Aspectos - Actitudes generales necesarias 44-47 MNada=1 Baijo: 1-74
generales con las TiC y la ética Poco=12 Medio: 75-85
Ni bastanie Mipoco=3  Alto: 68-125

Bastante = 4
fucho =5
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efior(a):
igtr. José Guillermo Ndidiez Ciriac
'resente

ssunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ae es grato comunicarnos con usted para expresar mi salude v asi mismo, hacer de su
onocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién con mencién en
\dministracion de la Educacidn, de la Universidad Cesar Vailejo, Sede Lima Note, promocion
‘011, requiero adaptar y validar el instrumento denominado “Cuestionario” que servird para
ealizar la tesis titulada:r “"Las Tic en el rendimiento académico de informatica basica de
istudiantes de administracién industrial, SENATI” y jsiendo imprescindible contar la validacion de
sontenido del instrumento, como parte del proceso de adaptacién de un cuesticnario por expertos
1 la materia, recurro a usted para realizar la cerfificacion de validez del instrumento, dadas su

sxperiencia y alto grado de calificacién profesional en temas educatives y de investigacion.

El expediente de validaci6n, gue le hago liegar contiene:

a. Carta de presentacion.

b. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
¢. Matriz de operacionalizacion de Ias variabies.
d

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

nresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despide de usted, no sin antes

=Xpre

gradecerle por la atencion que dispense a la presente.

M

Alentamente.

Br. Milker man Porras Chapilliquén

N° 09611177



DEFINICICN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: Tecnologia de la informacion ¥ gomunicacion

Unesco {2008), refiere que & enfoque relative a las nocionss basicas de Tic consiste en preparar
estudianies, ciudadanos y trabajadores, para qgue sean capaces de comprender las nusvas
tacnologias (Tic) y puedan asi apoyar &l desarroiio social y mejorar ia productividad econdmica.
Entre los objetivos conexos figuran: incrementar la escolarizacion, poner Tecursos educatives de
calidad al aicance de todos y mejorar ia adquisicién de competencias basicas, incluyendo en estas
12 utilizacion de un conjunto de recurses y herramientas de hardware y software. (p.5)

Dimensiones de las variables
a) Instrumentos bésicos delas TIC

Sanchez (2001) definid a las operaciones y conceptos basicos, al uso practico de los
conocimientos tecnolégicos y de aplicaciones que resuelvan las necesidades de i3
informacion v la comunicacion, dentro del entorno social (sincreno y asincrono) (p. 10}

b} Tratamiento de la informacién y comunicacion

Del Cerro y Llorente (2005) concluyeron que las horramientas tecnolégicas en los
estudiantes tienen como parametros o indicadores lo siguiente: (a) Los estudianies usan ia
tecnolegia para iocalizar, evaluar y receger informacion en una variedad de fuentes. (b)
Los estudiantes emplean las herramisntas tecnolégicas para procesar datos @ informar
resultados. (c) Los estudiantes evailan y seleccionan nuevas fuentes de informacién e
innovaciones tecnoldgicas a partir de su conveniencia para taress especificas.

¢) Usos especificos de las TIC

Vaquero (2010) refiere, conseguir que nuestios alumnos sean capaces de hacer un usoc
razonado de las posibilidades que las nusvas tecnologias ofrecen. Hemos de conseguir la
“3ifabetizacion” en el uso de estos NUEVOS TeCUrsos. Es necesario que el alumno conozca
o uso de las TIC, &l uso de Intemnet, del correo electronico, de los ordenadores, para esiar
preparado en una sociedad donde Ia informacion y la comunicacién ocupan un lugar cada
vez mas destacado. Asimilar y discernir los mensajes y la informacion que sl aiumnado
recibe, aprovechar los recursos didacticos que estas nuevas tecnologias proporcionan.

(p-4)

d} Aspectos generales

Leén (2012) refiere gue las nuevas tecnologias de la informacion v la rapida transformacion
en los paises -industrializados, no han impedido los nuevos paradi'gmas sobre la
computacion apiicada a la educacién. Las tecnclogias en los paises del tercer mundo se
presentan serios problemas con respecto a ia calidad en ia educacion, al acceso ¥ la
relevancia en los contenidos y programas surriculares. Considerande que €
aprovechamiento de las Tic 25 de indole global, donde se hace uso de =lia en cada uno de
los ambitos sociales, laborales, educativos, entre otros, facilitando asi los procesos,
haciendo que cada una de las actividades sea mas agil. (p. 15)
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Operacionalizacion de variables

Variable 1: Tecnologia de la informacién y comunicacion

129

Escala y valores

Dimensionss indicadores items (OrdinalPolitérmica) Mivel y rango
Instumentos - Los sistemas informaticos 1-4 Nada =1 Bajo: 1-30
basicos de {hardwars y redes, software) Poco=2 Medio: 31-37
fas TIC - Elsistemia operativo. 5-1G Nibastante Nipoco=3  Alto: 3840
Bastante = 4
Mucho=5
Tratamienio - Bisqueda y seleccion de 1114  Nada=1 Bajo: 1-74°
de la informacion a ravés de Internet Poco =2 Medio: 75-95
informacion y - Comunicacion interpersonal y 15-18  Nibastante Nipoco=3  Alto: 96-125
comunicacion trabajo colaborativo en redes Bastante = 4
- Procesamiente de fexios 1826 Mucho=5
- Tratamiento de la imagen 26-27
- Expresion / Creacion muitimedia  28-29
- Reslizacion de céicuios v 30-32
graficos estadisticos
- Bases de datos. 33-35
Usos - Eniretenimienio 36-37 Mada=1 Bajo: 1-30
especificos - Aprendizaje con nuevas 3840 Poco=2 Medio: 31-37
delas TIC tecnologias Ni bastante Nipoco=3  Alto: 38-40
- Tele gestion 41-43 Bastante=4
Mucho =5
Aspectos - Actitudes generales necesarias 44-47 Nada=1 Bajo: 1-74
‘generales con las TIC y la ética Poco=2 Medio: 75-95
Hibastante Nipoco=3 Alto: 86-125
Bastante = 4

Mucho =5
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Anexo 5. Base de datos
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4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 17
213|2|3|2|4]2]2]1]5 4 1053 4221 3 504|5|3[2]4|2]3[3]4|5] 12
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
3[1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 4alal1|alalals|alala] 11
213|2|3|2|4]2]2]1]5 4 1053 4221 3 slals|3|2]4]2]3]3|4|5] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|alalala|3] 17
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
3[1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 4lalal1|alalals|alala] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 535 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|a)alala|3] 12
4)4|3|3[3]4]1]3|4]1 4 4014 41|34 4 304|1|al3]a|1]al5]|a|1] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
3[1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 4lalal1|alalals|alala] 11
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|alalala|3] 15
4|4|3|3|3]4]1]3]4]1 4 4014 41|34 4 3lal1]al3]|a|1]a]s|a]|1] 1
4|2|2|2|2|5]4]2]2] 3 5 2032 50422 2 3l3[3]2]2|5]4]4a]3|3|3] 10
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'NSTRUI'\D"ETESTI%AS'COS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Lo Eﬁigc%igcos DE QSSEF?;SESS

BEnEEERCH HERARRBRBRHEE ? IRERHARHBRE
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 304|4a|5|2|5|a)alala|3] 17
201]2[1]1]1]2]2]1] 5 4 1013 11221 3 11als|111]2]3]3]2]2] 9
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)ala|a|3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 535 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|alalalal3] 17
23|2|3|2]4|2|2]1]5 4 153 4221 3 5lals|3]2]al2]3]3|4|5] 12
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 15
3|1]4|1|2|4|a]4a|5]4 4 5041 40445 1 4alal1]alalals|alala] 1
213|2|3|2|4]2]2]1]5 4 1053 4221 3 slals|3|2]4]2]3]3|4|5] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 17
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 15
3/1]4|1|2|4|4a]4|5]4 4 5041 404als5 1 4alal1]alalals|alalal 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 12
4|4|3|3|3]4]1]3]4]1 4 4014 401(3]4 4 3lal1]al3|al1]a]s|al1] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)alala|3] 15
3[1]4]1]2]4ala]4a]5]4 4 541 4)4als 1 4lalal1]alalals]alala]
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
4|4|3|3|3]4]1]3]4]1 4 4014 401(3]4 4 3lal1]al3]|a|1]als|a]|1] 1
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'NSTRUI'\D"ETESTIBCAS'COS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Lo EEXE?ECOS DE é“ES,\TEEFf;I?ESS

BEnEEERCH HERARRBRBRHEE ? IRERHARHBRE
4|2|2|2]2|5|4]|2|2|3 5 2032 54|22 2 3l3[3]2]2|5]4]4a]3|3|3] 10
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 17
211]2]1]1]1]2]2[1] 5 4 113 11221 3 20lals|22(1]2]s|3[1]1] 9
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)ala|a|3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 535 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|a)ala|a|3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 17
23|2|3|2]4|2|2[1]5 4 1|53 42211 3 5lals|3|2]al2]3]3|4|5] 12
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|alalala|3] 15
3/1]4|1|2|4|4a]4|5]4 4 5041 404als5 1 4lalal1]alalals|alala] 11
23|2|3|2]4|2|2]1]5 4 153 4221 3 5lals|3|2]4a]2]3]3|4|5] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s|alalalals] 17
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 535 54|55 2 3/4|a|5|2|5|alalala|3] 15
3[1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 alalal1|alalals|alala] 11
23|2]3|2]4|2|2]1]5 4 153 4221 3 5lals|3|2]al2]3]|3|4|5] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)alala|3] 17
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
3/1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 4lalal1|4alalals|alala] 13
4|5|4]5]3]5]4]5]2]3 5 535 54|55 2 3lalals|2|s|alalalala] 12
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'NSTRUI'\D"ETESTI%AS'COS TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Lo Eﬁigc%igcos DE QSSEF?;SESS

BEnEEERCH HERARRBRBRHEE ? IRERHARHBRE
4|4|3|3|3]4]1]3]4]1 4 4014 41|34 4 3lal1]al3|al1]a]s|al1] 13
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 15
3[1]4]1]2]4]4]4|5] 4 4 541 44|45 1 4lalal1|alalals|alala] 11
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)alala|3] 15
4|4|3|3|3]4]1]3]4]1 4 4014 41|34 4 3lal1]al3]|a|1]a]s|a]|1] 1
4|2|2|2|2|5]4]2]2] 3 5 2032 50422 2 3l3[3]2]2|5]4]4]3|3|3] 10
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3/4|4a|5|2|5|a)alala|3] 17
2112/ 1]1]1]2]2]1] 5 4 11213 20222 3 1lals|1|11]2]3]|3|2]2] o
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 5035 5(4|5/|5 2 3lalals|2|s5|alalalal3] 16
4|5|4|5|3|5]4]5]2]3 5 535 5(4|5/|5 2 3/4|a|5|2|5|alalala|3] 17
213|2|3|2|4]2]2]1]5 4 1053 4221 3 504|5|3[2]4|2]3[3]4|5] 12
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