CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL COSTO BASADO EN ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
BACKGROUND CONSULTORES S.A.C. — SAN BORJA, 2014

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Leonardo Ronald Casimiro Teran

ASESOR:
Dra. Madelaine Bernardo Santiago

LINEA DE INVESTIGACION:
SISTEMA DE ORGANIZACION CONTABLE

LIMA - PERU

2014



JURADO

Presidente : Dr. Guillermo Principe Cotillo

Secretario : Dr. Jorge Luis Flores Bravo

Vocal : Dra. Madeleine Bernardo Santiago



DEDICATORIA

Esta Tesis se la dedico a mis padres
guienes me han apoyado para poder llegar a
esta instancia de mis estudios, ya que ellos
siempre han estado presentes para apoyarme
moral y psicolégicamente y cada uno de los
gue integran esta mi familia como son la
antigua y nueva generacién, asimismo
recuerden que todo es posible en esta vida y
que los suefos se cumplen si uno lo desea
desde lo mas profundo de su ser.
Y a ti que probablemente no podras leer este
trabajo y solo me queda mencionar que desde
donde estés me acompaias y que me hubiese
encantado compartir mis logros y disfrutar de

ellos.



AGRADECIMIENTO

Este trabajo es el resultado del
esfuerzo conjunto de todas las personas que
de una u otra manera han colaborado con el
desarrollo de esta investigacién, el cual ha
finalizado llenando todas las expectativas
propuestas. A mi familia quienes a lo largo de
toda mi vida han apoyado y motivado mi
formacion académica, creyeron en mi en todo
momento y no dudaron de mis habilidades. A
mis profesores a quienes les debo gran parte
de mis conocimientos, gracias a su paciencia y
ensefianza y finalmente un eterno
agradecimiento a esta prestigiosa universidad
la cual abre sus puertas a jévenes como yo,
preparandonos para un futuro competitivo y

formandonos como personas de bien



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, Casimiro Teran, Leonardo Ronald, estudiante de la Escuela Académica Profesional
de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N° 41814151 con la tesis
titulada El Costo Basado en Actividades de La Empresa Background Consultores S.A.C - San
Borja, 2014, declaro bajo juramento que:

La tesis es de mi autoria y he respetado las normas internacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada en su
totalidad o parcialmente.

La tesis no ha sido auto plagiado, es decir, no ha sido publicada y presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en
aportes a la realidad investigada.

De identificarse falta grave (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a autores), auto
plagio (presentar como nuevo trabajo de investigacidn, lo que ya ha sido publicado), pirateria
(uso ilegal de informacidn ajena) o falsificacion (presentar falsamente las idea de otros), asumo
las consecuencias y sanciones que de mi accidn se deriven, sometiéndome a la normatividad

vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 04 de enero del 2015

Casimiro Teran Leonardo Ronald

DNI N° 41814151



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada El Costo Basado en Actividades de La Empresa
Background Consultores S.A.C - San Borja, 2014. En cumplimiento a las normas establecidas en
el Reglamento de Grados y Titulos para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
César Vallejo.

El documento consta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccién, Capitulo Il: Marco
metodolégico, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V: Conclusiones,

Capitulo VI: Recomendaciones, finalmente el Capitulo VII: Referencias y anexos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo

cientifico, esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

El autor

Vi



Caratula

Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion Jurada
Presentacion

indice

indice de Tablas

indice de Figuras

Resumen

Abstract

. INTRODUCCION
Antecedentes Internacionales
Antecedentes Nacionales
Fundamentacién Cientifica
Marco Conceptual
Justificacién

Problema

Formulacion del Problema
Objetivo

Il. MARCO METODOLOGICO

Variable

INDICE DE CONTENIDO

Operacionalizacion de la Variable

Metodologia
Tipo de estudio
Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Il RESULTADOS
Descripcion de los resultados

IV. DISCUSION

vii

Vi

vii

Xi

Xii
14
15
19
19
27
30
31
33
33
36
36
37
38
38
38
39
39
39
41
42
48



V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Anexos

Instrumentos

viii

51
53
55
60
62



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. El costo basado en actividades
Tabla 2. Actividad

Tabla 3. Procesos

Tabla 4. Objeto de Costos

Tabla 5.Inductores de Costo

42
43
44
45
56



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. El costo basado en actividades
Figura 2. Actividad

Figura 3. Procesos

Figura 4. Objeto de Costos

Figura 5. Inductores de Costos

42
43
44
45
46



RESUMEN

La presente investigacion titulada: El costo basado en actividades de la empresa Background
Consultores S.A.C. — San Borja, 2014, tuvo como objetivo describir el nivel del Costo Basado
en Actividades de la empresa Background Consultores S.A.C. — San Borja, 2014. Esto como
respuesta al problema: éCual es el nivel del Costo Basado en Actividades de la empresa

Background Consultores S.A.C. - San Borja, 2014?

La investigacidn se desarrolld bajo un disefio descriptivo simple, no experimental, con
enfoque cuantitativo, en el cual la muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la
empresa Background Consultores S.A.C. — San Borja. Para mejorar la informacién requerida,
previamente se validaron los instrumentos y se demostré la validez y confiabilidad, mediante
la técnica de opinién de expertos y el alfa de Cronbach; la técnica que se utilizd fue una
encuesta y el instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert para la variable en

estudio.
En la presente investigacion se arribd a la conclusién que hay un nivel deficiente
(43,75%) Actividades de la empresa Background Consultores S.A.C. — San Borja, 2014. Por

tanto se comprobd el objetivo general del estudio.

Palabras claves: El costo basado en actividades, actividad, procesos, objeto de costos e

inductores de costos
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ABSTRACT

This research entitled: Cost based on activities of the company Background Consultores SAC -
San Borja, 2014, aimed to describe the level of Activity Based Cost Company Background
Consultores SAC - San Borja, 2014. This response to the problem: What is the level of Activity

Based Cost Company Background Consultores SAC - San Borja, 2014?

The research was conducted under a simple descriptive design, not experimental, quantitative
approach, in which the sample was comprised of 16 workers Activities Company Background
Consultores SAC - San Borja. To improve the information requested previously validated
instruments and the validity and reliability was demonstrated using the technique of expert
opinion and Cronbach's alpha; The technique used was a survey and questionnaire instrument

graduated Likert scale for the variable under study.
In the present investigation was led to the conclusion that there is a deficient level (43.75 %)
Activities Company Background Consultores SAC - San Borja, 2014. Therefore, the overall

objective of the study found.

Keywords: Cost based on activities, activity, processes, objet of cost and inductors of cost
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