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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el marketing y el 

desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023. La investigación tuvo enfoque con un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicado, alcance descriptivo, nivel correlacional, diseño no experimental y corte 

transversal. La muestra fue censal y estuvo compuesta por 104 emprendedoras, 

evaluadas mediante dos cuestionarios. Se empleó la estadística descriptiva, y los 

resultados se presentaron en tablas de frecuencia, asimismo, se utilizó la 

estadística descriptiva mediante el coeficiente de Rho de Spearman para analizar 

la relación entre las variables. Según los resultados el 73.1% de las emprendedoras 

mantienen un nivel alto de marketing, en tanto que el 54.8% de las emprendedoras 

mantienen un nivel alto de desarrollo económico. Además, se determinó que existe 

relación positiva y fuerte (rho=0.856) estadísticamente significativa (p<0.01) entre 

el marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras del distrito 

de Bambamarca, Cajamarca, 2023, aceptándose así la hipótesis de la investigación 

y concluyendo que mientras mayor sea el nivel de marketing, mayor el nivel de 

desarrollo económico que logren las emprendedoras. Se recomienda que las 

emprendedoras sigan implementando nuevas estrategias de marketing para 

maximizar su desarrollo económico. 

Palabras clave: Marketing, estrategias de comercialización, desarrollo económico, 

emprendimiento. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between marketing 

and the economic development of women entrepreneurs in the district of 

Bambamarca, Cajamarca 2023. The research had a quantitative approach, applied, 

descriptive scope, correlational level, non-experimental and cross-sectional design. 

The sample was census-based and was composed of 104 women entrepreneurs, 

evaluated by means of two questionnaires. Descriptive statistics were used, and the 

results were presented in frequency tables. Descriptive statistics were also used 

using Spearman's Rho coefficient to analyze the relationship between the variables. 

According to the results, 73.1% of the women entrepreneurs maintain a high level 

of marketing, while 54.8% of the women entrepreneurs maintain a high level of 

economic development. In addition, it was determined that there is a positive and 

strong relationship (rho=0.856) statistically significant (p<0.01) between marketing 

and economic development of women entrepreneurs in the district of Bambamarca, 

Cajamarca, 2023, thus accepting the hypothesis of the research and concluding that 

the higher the level of marketing, the higher the level of economic development 

achieved by women entrepreneurs. It is recommended that women entrepreneurs 

continue to implement new marketing strategies to maximize their economic 

development. 

Keywords: Marketing, commercialization strategies, economic 

development, entrepreneurship. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la sociedad viene experimentando una serie de 

cambios sociales, económicos y tecnológicos a nivel mundial que generan 

que la forma de hacer negocios cada vez sea más competitiva y se requiera 

de una adecuada planificación e implementación de estrategias comerciales 

para lograr mantener un adecuado desarrollo económico (Ahmed et al., 

2019). Ante ello, es necesario hacer mención que todo empresario que busca 

emprender sea cual sea el rubro requiere identificar las necesidades de sus 

clientes, a fin de reconocer que tipo de productos y/o servicios debe 

ofrecerles lo que realmente requieren, a fin de afianzar la relación entre 

cliente – empresa, y mantener la rentabilidad de la económica. 

En el ámbito internacional, se reporta que para lograr construir un 

negocio o compañía exitosa es imperante enfocarse en el cliente y mostrar 

un alto compromiso por la aplicación de un adecuado marketing; que le 

permita no solo captar clientes que se conviertan en consumidores; sino más 

bien hoy en día se valora que se le asigne valor al cliente, puesto que la 

construcción de una relación duradera con este puede ser uno de los 

elementos más importantes para las empresas que buscan establecerse 

(Kotler et al., 2018).  

Además, según una revisión realizada por la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) se destaca que las medianas 

y pequeñas empresas mantienen dificultades para seguir siendo productivas 

en comparación con las principales y grandes empresas que ya se 

encuentran posicionadas en el mercado latinoamericano; siendo que su 

crecimiento es en ocasiones entre 7 a 8 veces menos anualmente; inclusive 

las mejores empresas de Latinoamérica no logran competir con los índices 

de productividad que se alcanzan en Norteamérica, denotándose que aún se 

requiere optimizar diversas estrategias que fortalezcan la producción y 

comercialización de los productos que ofrece esta región geográfica. 

En cuanto al nivel nacional se aprecia que existe muchas 

microempresas que no cuentan con un adecuado de estrategias de 

marketing, buscan promover la difusión de sus productos sin tener un plan 

estratégico de por medio, lo cual genera que estos no se ajusten 
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verdaderamente a los requerimientos del mercado actual, provocando 

pérdidas financieras y no aprovechar todas las oportunidades que ofrecen 

las nuevas tendencias comerciales. En tal sentido, la aplicación del 

marketing en el Perú, se limita casi en exclusiva a las medianas y grandes 

empresas, puesto que cuentan no sólo con los recursos materiales y sobre 

todo el capital humano especializado que cuenta con los conocimientos para 

reconocer como hacer una aplicación eficiente del marketing; sin embargo, 

las pequeñas empresas y emprendimientos emergentes aún no logran 

comprender todos los beneficios que puede generarles para lograr la 

captación de clientes, la difusión de los productos, y sobre todo el desarrollo 

de una relación duradera que favorezca el desarrollo económico (Diario 

Gestión, 2022). 

Por su parte, es importante reconocer que las Mypes conforman el 

94% de la economía peruana en lo que respecta al sector formal, por lo cual 

es necesario lograr que este conglomerado de microempresarios logre 

adiestrarse en el manejo de estrategias y herramientas que faciliten una 

mejor gestión de su negocio para que obtengan un buen margen económico 

a corto, mediano y largo plazo (Conexión Esan, 2021). Muchas de estas 

Mypes, hoy en día, son emprendimientos que están liderados por mujeres, 

siendo que en la actualidad se reconoce que en el Perú, existen diversas 

actividades económicas son desarrolladas por mujeres, tales como: 

textilería, producción de productos artesanales, entre otros; e incluso las 

mujeres son quienes lideran la administración de estos emprendimientos, sin 

la necesidad de que sea un varón quien esté al frente de su la gestión 

administrativa del mismo. 

En el entorno local, se estima que, en el distrito de Bambamarca las 

actividades económicas secundarias que se destacan son la producción de 

derivados lácteos, entre los cuales se destacan quesos; yogures; así como 

también se reportan incremento de la actividad económica orientada hacia 

la piscicultura, en función que han proliferado la crianza de truchas para su 

comercialización a nivel local y regional. Asimismo, existe un notable 

incremento de emprendimientos que son liderados por mujeres que han 

puesto en desarrollo sus conocimientos y destrezas laborales, ante la falta 
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de oportunidades laborales y fomento del empleo formal y en condición de 

dependiente. Pese a ello, no todas las emprendedoras están capacitadas en 

la adopción de estrategias de marketing que faciliten sus procesos de 

comercialización, limitando así su crecimiento económico que se reflejado 

en mayores ingresos y las posibilidades de seguir vigente en un mercado 

que cada vez se vuelve más competitivo.  

En consiguiente se asume conveniente llevar a cabo la investigación 

para dar respuesta a la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación que existe 

entre el marketing y desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en 

el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023? 

La presente investigación se justificó mediante los siguientes criterios: 

Su ejecución es conveniente, puesto permitió comprobar si el empleo de 

estrategias de marketing por parte de las emprendedoras del distrito de 

Bambamarca mantiene relación con el desarrollo económico que alcancen. 

Por ende, también mantuvo relevancia social, puesto que los hallazgos de la 

presente investigación despertaron el interés en otros emprendedores a nivel 

local, regional y nacional para la adopción de las estrategias comerciales que 

promueven el desarrollo económico. Además, se estima que posee valor 

teórico porque la investigación favorece que se ejecute una revisión 

bibliográfica actualizada sobre las variables de marketing y el desarrollo 

económico en base de datos y revistas especializadas, a fin de poder 

analizar su alcance dentro de la gestión de nuevos emprendimientos. Cuenta 

con implicancias prácticas, dado que los resultados brindan un panorama 

general sobre la situación actual en la que se encuentra las mujeres 

emprendedoras en cuanto a su gestión comercial y económica de sus 

negocios, con la finalidad de poderles brindar una propuesta de mejora que 

les beneficie. Se estima que mantiene utilidad metodológica, dado que según 

el enfoque cuantitativo para su desarrollo se optó por el empleo de 

instrumentos de medición que fueron validados y cuentan con fiabilidad, con 

el objetivo de tener una recolección de datos precisa sobre las variables de 

estudio.  

En cuanto al objetivo general de la investigación se planteó el 

siguiente: Determinar la relación entre el marketing y el desarrollo económico 
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de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 

2023. En tanto que, se plantearon los siguientes objetivos específicos 

Identificar el nivel de marketing de las mujeres emprendedoras en el distrito 

de Bambamarca, Cajamarca 2023. Identificar el nivel de desarrollo 

económico de las emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 

2023. Determinar la relación que existe entre las dimensiones de marketing 

y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca 2023. 

Con respecto a la hipótesis principal de la investigación se planteó la 

siguiente: Existe relación significativa entre el marketing y el desarrollo 

económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023. En tanto que la hipótesis nula es la siguiente: No existe 

relación significativa entre el marketing y el desarrollo económico de las 

mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Al realizar la revisión bibliográfica sobre las investigaciones que se 

han llevado a cabo para el estudio del marketing y desarrollo económico a 

nivel nacional e internacional se reportaron las siguientes: 

Bravo y Ordoñez (2021) desarrollaron una investigación con el 

objetivo de la determinación del impacto que pueden tener las redes sociales 

como una estrategia de marketing que sea útil para las pymes, la cual fue 

descriptiva, con enfoque transversal, cuyo método cualitativo requirió del 

análisis documental. Los resultados plantearon que en el municipio de Pasto; 

las pymes no participan activamente del mercado digitalizado, dado que no 

empelan redes sociales para poder promocionar productos; sin embargo, 

desde el 2020 mantuvieron un crecimiento de hasta el 50% en presencia 

digital por parte de las Pymes.  

Por otro lado, Gualán y Martínez (2020) en su investigación cuyo 

objetivo fue analizar el impacto de las estrategias de marketing digital y su 

impacto al desarrollo sostenible de las Pymes comerciales del cantón 

Milagro, para lo cual realizaron una investigación descriptiva y no 

experimental, cuya muestra fue de 355 microempresas que fueron 

evaluadas con cuestionarios. Los resultados demuestran que el 71% no ha 

diseñado un plan organizacional, es decir todo lo que vienen trabajando lo 

realizan de forma empírica. Se llegó a la conclusión que el uso del marketing 

digital es empírico y no logran actualizar de forma constante, por ende, no 

alcanzar una participación y presencia en el mercado digital.  

De forma similar, Hernández (2020) en su investigación planteó como 

objetivo hacer una evaluación sobre las estrategias de marketing digital que 

se han implementado y que impacto tuvieron sobre el nivel de rentabilidad 

que alcanzó la organización; a partir de una investigación descriptiva que 

tuvo una muestra compuesta por 100 clientes que contestaron cuestionarios. 

Los resultados ponen en manifiesto que aplicar estrategias de marketing es 

algo económico, sin embargo, es necesario que estas se actualicen de forma 

constante, a fin de que permitan lograr índices de rentabilidad que sean 

beneficiosos para la empresa.  

Según, Quirós y Arce (2020) en su investigación tuvo como objetivo 
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la determinación de relación entre las herramientas de marketing digital y 

tradicional con el desempeño exportador que tuvieron las mipymes en Costa 

Rica, para lo cual en un estudio descriptivo se tuvo como muestra a 16 

empresas cuyo tamaño sea de al menos 100 colaboradores y la recolección 

de datos se ejecutó mediante entrevistas a profundidad. Los resultados 

revelaron la existencia de relación, sin embargo, demuestran que hoy en día 

las herramientas de mercadeo digital son más relevantes, pero las empresas 

aún se decantan por el uso y permanencia en las herramientas tradicionales 

por considerarlas más fiables. 

Mientras que, Flores (2019) en su investigación se planteó como 

objetivo llevar a cabo la evaluación sobre como los canales de marketing 

están vinculados con el desarrollo económico de los productos 

agropecuarios de San Pedro de Pelileo – Ecuador, a través de una 

investigación no experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal 

en la que se contó con la participación de 52 trabajadores que fueron 

evaluados mediante un cuestionario y además se llevó a cabo un análisis 

crítico documental. Los resultados ponen en manifiesto que según el 65.4% 

los intermediarios reducen las ganancias, pero un 40.4% considera que no 

existe una efectivo intervención de las asociaciones agrícolas. Mientras que, 

en lo que refiere al desarrollo económico, un 51.9% de los pobladores afirmo 

no sentir que logra un precio justo por la venta de sus productos. Finalmente, 

se reportó que existe una relación alta y positiva (r =.739; p<.05) 

estadísticamente significativa entre los canales de marketing y el desarrollo 

económico local. 

Asimismo, Urango (2018) en su investigación señaló como objetivo 

realizar un análisis del marketing digital considerado como un recurso táctico 

para el desarrollo económico de las microempresas, a través de una 

investigación que fue cualitativa, con diseño bibliográfico se pudo realizar la 

revisión y recopilación de diferentes artículos e investigación científicas que 

aborden la temática. Según los resultados alcanzados se revela la 

importancia que tienen las estrategias de mercadeo digital en el desarrollo y 

crecimiento de las microempresas sin importar el rubro de las mismas. 

 En tanto que, las investigaciones que se han realizado a nivel 
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nacional se reportaron: 

Según, Guevara (2022) en su tesis de licenciatura consideró como 

objetivo la determinación de que tipo de estrategias de mercadeo digital se 

encuentra empleando la empresa, en base a una investigación descriptiva, 

en donde la muestra fue de 72 clientes de la empresa, a quienes se les aplicó 

cuestionarios. Los resultados obtenidos señalaron que las estrategias de 

marketing digital están relacionadas de forma positiva con el emprendimiento 

(r=.71; p<.01). Por ende, se concluye que el uso adecuado de estrategias 

basadas en marketing digital es un elemento que va a favorecer el 

crecimiento de un emprendimiento.  

En concordancia a ello, Gutiérrez (2021) en su tesis tuvo como 

objetivo demostrar como el marketing digital tiene influencia en el desarrollo 

económico de una empresa, para lo cual realizó una investigación 

cuantitativa, con diseño correlacional causal, en la que participaron 60 

clientes que fueron evaluados con cuestionarios. Los resultados obtenidos 

demostraron que ambas variables se encuentran altamente relacionadas de 

forma positiva y significativa (rho=.918; p<.01). por lo tanto, se llegó a la 

conclusión que la forma en como usa el marketing digital King Kronuts 

mantiene una influencia positiva en su desarrollo económico.  

En tanto que, Peña y Hernández (2020) en su tesis tuvo como objetivo 

determinar cómo influye la comercialización en el desarrollo económico, a 

través de una investigación de tipo aplicada, con diseño correlacional, cuya 

muestra fue de 61 participantes que llegaron a ser evaluados con encuestas. 

Los resultados ponen en manifiesto que las estrategias que permiten 

comercializar son influyentes sobre el desarrollo económico (rho=.759; 

p<.01). Ante ello, se llegó a la conclusión que las estrategias de 

comercialización al ser implementadas de forma adecuada logran tener un 

impacto positivo sobre el desarrollo económico logrado por los productos de 

naranja en el centro comercial Mariscal Cáceres. 

Mientras que, Arribasplata et al., (2019) en su planteó como objetivo 

principal la determinación de como la gestión de ventas tiene influencia sobre 

el desarrollo económico de la empresa, a través de una investigación 

cuantitativa, correlacional y con diseño no experimental, cuya muestra fue 



8 

de 33 colaboradores y se utilizaron cuestionarios. Los resultados 

demuestran que la forma en cómo se desarrollan las ventas influye 

directamente en el desarrollo económico de la empresa (rho = 0.655, 

p<0.05). Esto permite llegar a la conclusión que las estrategias que facilitan 

la comercialización y el proceso de ventas son útiles cuando una empresa 

busca incrementar su volumen de ventas. 

Según, Rivas (2019) en su tesis planteó como objetivo la 

determinación de si existe o no una relación entre marketing digital y el 

desarrollo económico, a partir de una investigación correlacional de tipo 

aplicada, cuya muestra fue de 40 colaboradores, las técnicas utilizadas 

fueron la entrevista y la encuesta, cuyo instrumento principal fue el 

cuestionario. Según los resultados, se determinó que existe relación positiva 

alta y significativa (rho = 0.811; p<0.000) entre el marketing y el desarrollo 

económico de esta empresa. Por ende, se concluye que según los 

trabajadores la forma en cómo se gestiona la mercadotecnia en la empresa 

es un recurso fundamental para hacer que alcance un rendimiento 

económico y se mantenga rentable.  

A partir del análisis teórico y conceptual del marketing se debe tomar 

en consideración la teoría de estrategias comerciales propuesta por Porter, 

quien sostiene que existen tres estrategias que básicamente le facultan a 

una empresa la posibilidad de sobresalir frente a la competencia (Espinoza 

& Espinoza, 2020). Primero, se be centra la estrategia que apunta hacia el 

liderazgo en costo, lo cual supone ajustar los costos de los productos y 

brindar a los clientes precios que sean competitivos, es decir que se 

equiparen o sean incluso menores a los que brindan las empresas de la 

competencia, sin que ello deteriore la calidad de los productos o servicios 

que se están brindando (Ortíz & Soto, 2006 citado por Alcántara, 2021).   

Asimismo, se reporta la estrategia de la diferenciación en la cual se 

busca que una empresa logre ofrecer un producto o servicio no solo con fines 

comerciales, sino que la utilidad o la novedad que tiene este sea lo que 

finalmente atraiga la demanda por parte de los clientes, de modo que la 

empresa se convierta en un único proveedor que ofrece un servicio o 

producto de estas características (Gallegos et al., 2020). 
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Finalmente, se reporta la estrategia basada en la segmentación, en la 

cual se indica que una empresa debe concentrarse en un segmento de 

mercado y buscar ofrecer todo lo que este segmento necesita, a fin de 

convertirse siempre en su primera opción (Aramendia, 2019). 

En cuanto a la delimitación conceptual del marketing se debe tener en 

cuenta que según Kotler y Armstrong (2017) se trata de la forma en cómo se 

logra fomentar el valor hacia el cliente y facilita que las empresas tengan la 

capacidad de relacionarse de forma estable con su cliente; además les 

otorga la posibilidad de obtener una opinión de valor de parte de sus clientes, 

lo cual llega a facilitar que la comercialización de sus productos se realice de 

forma óptima. Anteriormente, se consideraba que el marketing suponía ese 

proceso comercial, en donde la empresa lograba comercializar o 

intercambiar un producto o servicio con sus clientes, a partir de una 

retribución económico, asimismo las estrategias que se empleaban para 

comercializar permitían captar y retener clientes (Kotler & Armstrong, 2017). 

Para que el marketing pueda ser aplicado es necesario que se 

diseñen estrategias, es decir se delimiten los lineamientos de que es lo que 

se espera de las mismas, a fin de que se implementen estos procesos 

comerciales y administrativos para dar cumplimiento a los objetivos 

comerciales que la empresa persigue para lograr ser rentable y sostenible 

económicamente en el mercado (López, 2014) 

Por otro lado, Ferrer y Hartline (2018) llegaron a señalar que en el 

marketing se ponen en interacción los recursos humanos y materiales, a fin 

de publicitar la mejor versión de estos con el objetivo de lograr captar a los 

clientes, es decir que una de las mejores formas de ampliar la cartera de 

clientes, es que la empresa haga consciente a sus clientes de las maneras 

en cómo opera, a fin de ganar su confianza. Por ende, al analizar las 

estrategias de marketing se debe tomar en consideración si éstas 

verdaderamente impulsan a la relación de acciones que se encuentran 

alineadas con la misión y visión de la empresa, dado que todos estos 

procesos deben encontrarse concatenados (ESAN, 2016). 

En cuanto a las dimensiones del marketing, en el presente estudio se 

van a considerar las propuestas por Kotler y Armstrong (2017), las cuales 
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son: 

La estrategia de producto se centra en el ofrecimiento de un producto 

o servicio, buscando de una forma innovadora hacer hincapié en los atributos

y en las características principales del mismo, con el objetivo de predisponer 

a los clientes a su adquisición, sobre todo cuando se tratan de artículos cuyo 

valor es alto (Kotler & Armstrong, 2017).  

Por otro lado, la estrategia de precio hace referencia la manera en 

cómo se le asigna un valor monetario a un producto servicio, de modo que 

las empresas pueden llegar a disminuir inicialmente los precios para 

consolidar su cartera de clientes, de modo que con el tiempo logre 

incrementarlos de forma paulatina, con el objetivo de señalar que el producto 

cuenta con la calidad y garantía (Kotler & Armstrong, 2017).  

La estrategia de plaza se orienta en la forma como la empresa 

establece sus puntos de ventas en zonas geográficas que son estratégicas 

para lograr cubrir la alta demanda de los productos o servicio, esto con la 

finalidad de que sus consumidores de orienten al consumo y alcance un alto 

nivel de posicionamiento (Kotler & Armstrong, 2017). 

Finalmente, se reporta la estrategia de promoción, la cual se centra 

en cómo la empresa emplea los canales de comunicación y publicidad para 

ofertar sus producto o servicio, es indispensable que a través de estos 

canales se comunique los beneficios que tiene la adquisición del producto o 

servicio en la empresa (Kotler & Armstrong, 2017). 

En cuanto al análisis teórico y científico sobre la variable de desarrollo 

económico, se expone lo siguiente: 

La delimitación conceptual de esta variable según Carvalho et al., 

(2016) indica que el desarrollo económico supone la capacidad que puede 

poseer un país, región o grupo empresarial para lograr riqueza, la cual es 

necesario que se transforma en calidad de vida de a quienes beneficia. 

Generalmente, estos autores perciben que el desarrollo económico se 

encuentra altamente vinculada con la capacidad productiva de un país, y 

cuyos principales indicadores por los cuales se considera que está 

manifestando de forma positiva son: mejores condiciones de vida, equidad 

en la distribución de la renta y el crecimiento económico.  
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De acuerdo con Mansano y Pereira (2016) el desarrollo económico se 

encuentra ligado íntimamente al crecimiento económico, puesto que este 

último mantiene una contribución importante para que el desarrollo se 

consiga; sin embargo, también coexisten otros factores que en economías 

aún emergente influyen de forma significativa sobre el alcance del desarrollo 

económico y estos son el exceso de economía informal y la necesidad 

imperante de inversión extranjera. 

Otro concepto que muchas veces se asocia con el crecimiento 

económico es la calidad de vida que permite alcanzar, y esta se considera 

en la mejora de las condiciones para alcanzar el cumplimiento de las 

necesidades básicas, y sin duda alguna esto es una consecuencia de que 

existe un adecuado desarrollo económico. Por ende, la mejora progresiva 

que un país o región alcanza en cuanto a su desarrollo económico sienta las 

bases de en qué medida la población experimenta bienestar y logrará seguir 

desarrollándose (Alvez y Souza, 2019). 

Entre las principales dimensiones consideradas sobre el desarrollo 

económico, Jacobs et al (2013), indica que son: crecimiento económico, 

calidad de vida y desarrollo humano.  

Con respecto al crecimiento económico se indica que éste refiere a la 

mejora o incremento de ingresos económicos, y por lo tanto se vincula con 

la capacidad de producción y como esto se refleja en la economía dentro de 

un periodo determinado de tiempo (Thomson, 2019). 

Por su parte, la calidad de vida hace referencia a las condiciones de 

vida que un país o región le ofrece a sus habitantes, sobre todo esto se ve 

reflejado en la educación, salud y vivienda que logran obtener, dado que se 

tratan de requisitos mínimos indispensables para la vida. (Fernández & 

Palotti, 2019). 

Finalmente, el desarrollo humano hace referencia al concepto que 

permita señalar que las personas tienen posibilidades de desarrollarse de 

forma óptima, es decir han logrado cubrir todas sus necesidades básicas y 

tiene la posibilidad de seguir autorrealizándose para disfrutar de la vida 

(Pelinski & Ferrera, 2016) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se empleó un tipo de investigación aplicada, dado que se basó en la 

búsqueda de alternativas de solución frente a un problema determinado, a 

partir del uso de los conocimientos teóricos que derivan de la investigación 

básica (Arias, 2016). 

Asimismo, el enfoque de investigación empleado fue el cuantitativo, el 

cual según Hernández y Mendoza (2018) se trata de una investigación en la 

que se prioriza la obtención de datos exactos sobre las variables o 

fenómenos que se están investigando. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se empleó como diseño de investigación el no experimental, dado que 

se buscó realizar el análisis de las variables sin realizar ningún tipo de 

tratamiento o ejercer algún cambio en ellas, es decir la medición de las 

variables fue fidedigna y representa el comportamiento habitual que tiene en 

el entorno de investigación (Hernández & Mendoza, 2018). 

Según su alcance se trató de una investigación correlacional, dado 

que el propósito de la investigación se basa en reconocimiento de la relación 

entre el marketing y el desarrollo económico (Hernández y Mendoza, 2018). 

Asimismo, se trató de una investigación descriptiva, dado que se 

buscó recolectar datos sobre las características y propiedades prinicipales 

que poseen las variables, con la finalidad de analizarlas de forma 

independiente (Hernández y Mendoza, 2018). 

Y según la temporalidad se trató de una investigación transversal en 

la que la medición se realizó en un solo momento y los resutlados refieren a 

dicha temporalidad determinada previamente definida (Hernández y 

Mendoza, 2018). 
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Se diseñó de la siguiente forma: 

     

Dónde 

M : Mujeres emprendedoras del distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023 

Ox : Marketing  

Oy : Desarrollo económico 

  r : Relación de las variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Marketing 

• Definición conceptual

Kotler y Armstrong (2017) se trata de la forma en cómo se logra 

fomentar el valor hacia el cliente y facilita que las empresas tengan la 

capacidad de relacionarse de forma estable con su cliente; además 

les otorga la posibilidad de obtener una opinión de valor de parte de 

sus clientes, lo cual llega a facilitar que la comercialización de sus 

productos se realice de forma óptima. 

• Definición operacional

Se realizó la evaluación de las cuatro dimensiones de 

marketing basadas en las 4P’s propuestas por Kotler y Armstrong, a 

través del Cuestionario de Marketing.  

• Indicadores

Los indicadores a considerar son los siguientes: innovación, 

tangibilidad, expectativas, atributo de la marca, valor del producto, 

oferta y demanda, descuentos, precio competitivo, canales de 

distribución, ubicación y sedes, capacidad de abastecimiento, 

campañas publicitarias, medios de comunicación, contenido e 

 Ox 

M  r 

 Oy 
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información. 

• Escala de medición:

 Ordinal 

Variable 2: Desarrollo Económico 

• Definición conceptual

El desarrollo económico se trata de un término que engloba el 

alcance de mejoras que permite el cambio o condicionamiento de la 

forma de vivir de una determinada población, sobre todo si existe un 

adecuado desarrollo se entiende que coexiste una mejora en las 

condiciones y estilo de vida de las personas (Barreda Arpi, 2018) 

• Definición operacional

El desarrollo económico de esta comunidad fue evaluado 

mediante los tres componentes prinicipales planteados por BID (2016) 

y son: el crecimiento económico, condiciones de vida, así como el 

desarrollo personal o humano de sus pobladores. 

• Indicadores:

Infraestructura, dinero, activos, vivienda, salud, educación, 

libertad financiera, condición de vida. 

• Escala de medición:

Ordinal 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 
La población se encuentra definido como el conjunto de elementos o 

sujetos y que mantienen características similares para ser considerados 

como unidades de análisis que forman parte de la investigación (Arias, 

2016). 

De acuerdo con el censo realizado por el INEI (2017) la población total 

de mujeres entre 18 y 65 años del distrito de Bambamarca es de 19,095. Sin 

embargo, en la presente investigación se han considerado únicamente las 

mujeres que estuvieron debidamente empadronadas en la municipalidad con 

un negocio en funcionamiento y fueron 104 mujeres que tienen un 

emprendimiento que se desarrolla dentro del distrito de Bambamarca.  
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Criterios de inclusión: 

Mujeres emprendedoras del distrito de Bambamarca cuya edad oscila entre 

18 a 65 años. 

Mujeres cuyo emprendimiento mantenga una antigüedad superior a 6 

meses. 

Mujeres emprendedoras que deseen formar parte del estudio. 

Criterios de exclusión: 

Emprendedoras de otros distritos de la región de Cajamarca. 

Emprendedoras que no sepan leer o escribir. 

Emprendedoras que no deseen participar en la investigación. 

Emprendedoras que solo desarrollen actividades comerciales de forma 

intermitente. 

3.3.2. Muestra 

En la presente investigación se empleó una muestra censal, la cual 

según Hernández y Mendoza (2018) hace referencia a la elección de todos 

los elementos de la población como participantes de la investigación, a fin 

de obtener una medición global del contexto de estudio y sin requerir de la 

generalización de resultados para analizar las variables. 

3.3.3. Muestreo 

No se aplicó en la presente investigación, dado que se consideró a 

todos los elementos de la población como parte de la muestra de estudio. 

3.3.4. Unidad de análisis:  

Una emprendedora del distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el presente estudio se optó por el uso de la técnica de la encuesta, 

la cual consiste en uso de instrumentos de medición, tales como los 

cuestionarios para poder recabar información sobre un determinado objeto 

de estudio de forma sistematizada y ordenada (Arias, 2016). 

Para el presente caso, se optó por el uso de dos cuestionarios que 

miden las variables de marketing y desarrollo económico, cada uno está 

compuesto por diversas preguntas estructuradas que ofrecen cinco 

alternativas de respuesta, y corresponden a una escala Likert, dado que 
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miden la percepción que tiene los participantes sobre la variable en estudio 

y sus dimensiones. La escala valorativa para cada una de las preguntas 

ofrece puntajes del 1 a 5, en donde un mayor puntaje es indicativo de mayor 

acuerdo o concordancia con lo que se expone en la pregunta o ítem.  

Se procedió a realizar un proceso de validación de los cuestionarios 

a través del juicio de expertos, los cuales permiten revisar si el contenido y 

la forma de redacción de los ítems corresponde a la medición de la variable. 

Se entiende que cada uno de los validadores son expertos en la materia y 

posee el grado académico al menos de Magíster y cuentan con conocimiento 

en el área de la administración.  

Además, se comprobó la fiabilidad del instrumento mediante la 

ejecución de una prueba piloto, a fin de utilizar el coeficiente de Alfa de 

Cronbach a partir del cual se logró determinar el nivel de confiabilidad de 

cada uno de los instrumentos de medición y asegura una medición más 

precisa. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento a seguir en la presente investigación fue delimitar 

una problemática a abordar, en la cual se detectaron los principales 

indicadores que requerían ser investigados, a fin de plantear luego el título, 

formulación del problema, objetivos e hipótesis de investigación, así como el 

planteamiento de una metodología cuantitativa, a partir de la cual se optará 

por el uso de cuestionarios que facilitarán la recolección de los datos, para 

que sean procesados a nivel estadístico y permitan arribar a las 

conclusiones. En el presente caso no se requirió del permiso de una 

institución, pero si se les brindó un consentimiento informado a cada una de 

las participantes del estudio, en donde tengan claro los objetivos, alcances y 

beneficio de su participación en la misma, reiterando incluso que su 

participación es de carácter voluntario y confidencial.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para desarrollar los procedimientos de análisis de datos, se procederá 

a tabular los datos obtenidos mediante los cuestionarios a través de una hoja 

de cálculo de Excel 2019, a fin de codificar cada una de las respuestas 

obtenidas al evaluar a las mujeres emprendedoras de Bambamarca. 
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Posteriormente, se procedió a trasladar las respuestas al software 

estadístico IBM SPSS versión 28, en el cual se procedió a realizar los 

cálculos estadísticos para cumplir con los objetivos de la investigación. 

Se empleó la estadística descriptiva para reconocer los niveles en los 

que se encuentran las variables de estudio, los cuales fueron presentados 

en tablas y figuras que presentaron las frecuencias absolutas y relativas. 

Asimismo, se optó por el uso de la estadística inferencial para poder 

determinar la relación entre las variables de estudio. En consiguiente se 

debió realizar la aplicación de la prueba de normalidad, mediante la prueba 

estadística de Kolmogorov-Smirnov, a través de la cual se procedió a 

determinar si los puntajes obtenidos se ajustan o no a la normalidad, y de 

ese modo optar por la prueba estadística de correlación que sea beneficiosa 

para el estudio. Finalmente, se realizó la comprobación de la relación entre 

las variables, a fin de dar por comprobado la hipótesis de la investigación.  

3.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación se tomó en consideración los criterios 

establecidos en el código de ética de investigación planteado por la 

Universidad César Vallejo, en el cual se busca fomentar que los productos 

académicos guarden originalidad, es decir se establece una política anti 

plagio en la cual se invita a los estudiantes e investigadores a cumplir con 

las directrices de citar y referenciar adecuadamente por la información 

plasmada en los productos científicos que serán publicados en virtud del 

respeto a la propiedad intelectual. Además, se cumplió con las normativas 

señaladas en la séptima edición de las normas APA, a fin de lograr 

desarrollar un producto científico que se encuentre según lo dispuesto por la 

comunidad científica.  

Se dio cumplimiento con el criterio de transparencia, en función que 

se ha desarrollado un compromiso con la comunidad de mujeres 

emprendedoras de Bambamarca, y por ende la información que se obtenga 

se utilizó de forma confidencial y con autenticidad.  

Se respetó el criterio de integridad humana, en función que se busca 

evitar cualquier tipo de accionar que promueva la discriminación, dado que 

se reconoce los derechos humanos, por encima de cualquier interés de la 
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ciencia, sin importar su etnia, género, clase social, condición 

socioeconómica o interés cultural y político. 
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IV. RESULTADOS

En el presente capítulo se muestra el análisis estadístico de los datos obtenidos a 

partir de la aplicación de los instrumentos de recolección a la muestra de 

investigación.  

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de marketing de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

Tabla 1 

Niveles del marketing y sus dimensiones alcanzados por las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Variable / Dimensión Nivel (Puntaje) N % 

Marketing Alto (48 – 65) 76 73.1 

Regular (31 – 47) 27 26.0 

Bajo (13 – 30) 1 1.0 

Total 104 100.0 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 1 se observa que el 73.1% (76) de las mujeres emprendedoras 

alcanzaron un nivel alto de marketing, mientras que el 26.0% (27) y el 1.0% (1) de 

las emprendedoras obtuvieron un nivel medio y bajo de marketing respectivamente. 
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Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de marketing en las mujeres emprendedoras en el 

distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Dimensiones Nivel (Puntaje total 
por dimensión) 

n % 

   Producto Alto (16 – 20) 78 75.0 

Regular (10 – 15) 25 24.0 

Bajo (4 – 9) 1 1.0 

   Precio Alto (12 – 15) 70 67.3 

Regular (8 – 11) 33 31.7 

Bajo (3 – 7) 1 1.0 

   Promoción Alto (12 – 15) 53 51.0 

Regular (8 – 11) 47 45.2 

Bajo (3 – 7) 4 3.8 

    Plaza Alto (12 – 15) 65 62.5 

Regular (8 – 11) 38 36.5 

Bajo (3 – 7) 1 1.0 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 2 se observa que en la dimensión producto el 75% de las mujeres 

emprendedoras de Bambamarca mantienen un nivel alto, mientras que el 24% 

alcanzó un nivel regular y el 1% se ubica en un nivel bajo. Mientras que, en la 

dimensión precio un 67.3% de las emprendedoras alcanzó un nivel alto, el 31.7% 

se ubica en un nivel regular y sólo el 1% se ubica en un nivel bajo. En la dimensión 

promoción se observa que el 51% de las emprendedoras mantiene un nivel alto, un 

45.2% se encuentra en un nivel regular y el 3.8% alcanzó un nivel bajo. Finalmente, 

en la dimensión plaza el 62.5% mantiene un nivel alto, mientras que el 36.5% 

alcanzó un nivel regular y sólo el 1% de las emprendedoras mantiene un nivel bajo 

en esta dimensión.  
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de desarrollo económico de las 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

Tabla 3 

Niveles del desarrollo económico y sus dimensiones alcanzados por las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Variable Nivel (Puntaje) n % 

Desarrollo económico Alto (41 – 55) 57 54.8 

Regular (26 – 40) 41 39.4 

Bajo (11 – 25) 6 5.8 

Total 104 100.0 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 3 se observa que el 54.8% de las mujeres emprendedoras alcanzaron 

un nivel alto de desarrollo económico, mientras que el 39.4% se encuentra en un 

nivel regular y el 5.8% alcanzó un nivel bajo. 
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Variable / Dimensión Nivel (Puntaje) n % 

    Crecimiento económico Alto (22 – 30) 53 51.0 

Regular (14 – 21) 44 42.3 

Bajo (6 – 13) 7 6.7 

   Calidad de vida Alto (12 – 15) 58 55.8 

Regular (7 – 11) 44 42.3 

Bajo (3 – 6) 2 1.9 

   Desarrollo humano Alto (8 – 10) 69 66.3 

Regular (5 – 7) 35 33.7 

Bajo (2 – 4) 0 0.0 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 4 se observa que en la dimensión crecimiento económico el 51% de las 

mujeres emprendedoras de Bambamarca mantienen un nivel alto, mientras que el 

42.3% alcanzó un nivel regular y un 6.7% se ubica en un nivel bajo. En la dimensión 

calidad de vida, el 55.8% de las emprendedoras alcanzó un nivel alto, el 42.3% se 

ubica en un nivel regular y solamente el 1.9% se ubica en un nivel bajo. Finalmente, 

en la dimensión desarrollo humano el 66.3% mantiene un nivel alto, mientras que 

el 33.7% restante alcanzó un nivel regular  
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Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre las dimensiones de 

marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito 

de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

 

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión producto y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

D1: Producto Coeficiente de 

correlación 
0.695** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 5 se observa la existencia de una correlación moderada positiva, puesto 

que se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.695 entre la 

dimensión producto y la variable de desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se 

aprecia que esta relación es altamente significativa al 95% de nivel de confianza, 

dado que se obtuvo un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, demostrando así 

que producto y desarrollo económico mantiene una relación estadísticamente 

significativa (p<0.05). 

  



24 

Tabla 6 

Correlación entre la dimensión precio y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

D2: Precio Coeficiente de 

correlación 
0.688**

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 6 se observa la existencia de una correlación moderada positiva, puesto 

que se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.688 entre la 

dimensión precio y la variable de desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se 

muestra que esta relación es altamente significativa al 95% de nivel de confianza, 

dado que se obtuvo un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, demostrando así 

que precio y desarrollo económico mantienen una relación estadísticamente 

significativa (p<0.05). 
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Tabla 7 

Correlación entre la dimensión plaza y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

D3: Plaza Coeficiente de 

correlación 
0.830**

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 7 se observa la existencia de una correlación alta positiva, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.830 entre la 

dimensión plaza y la variable de desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se 

muestra que esta relación es altamente significativa al 95% de nivel de confianza, 

dado que se obtuvo un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, demostrando así 

que plaza y desarrollo económico mantienen una relación estadísticamente 

significativa (p<0.05). 
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Tabla 8 

Correlación entre la dimensión promoción y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

D4: Promoción Coeficiente de 

correlación 
0.815** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 8 se observa la existencia de una correlación alta positiva, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.815 entre la 

dimensión promoción y la variable de desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se 

muestra que esta relación es altamente significativa al 95% de nivel de confianza, 

dado que se obtuvo un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, demostrando así 

que promoción y desarrollo económico mantienen una relación estadísticamente 

significativa (p<0.05). 
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Objetivo general: Determinar la relación entre el marketing y el desarrollo 

económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023. 

Tabla 9 

Correlación entre el marketing y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

V1: Marketing Coeficiente de 

correlación 
0.856**

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 9 se observa la existencia de una correlación alta positiva, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.856 entre 

marketing y desarrollo económico en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se muestra que esta relación es 

altamente significativa al 95% de nivel de confianza, dado que se obtuvo un p valor 

de 0.000, el cual es menor a 0.05, demostrando así que promoción y desarrollo 

económico mantienen una relación estadísticamente significativa (p<0.05). 
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Hipótesis de investigación (Hi) 

Existe relación significativa entre el marketing y el desarrollo económico de las 

mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe relación significativa entre el marketing y el desarrollo económico de las 

mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 202. 

 

Tabla 10 

Correlación entre el marketing y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

 

V2: Desarrollo 

económico 

Rho de 

Spearman 

V1: Marketing Coeficiente de 

correlación 
0.856** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 104 

Nota. SPSS versión 28 

En la tabla 10 se observa la existencia de una correlación alta positiva, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de rho de Spearman de 0.856 entre 

marketing y desarrollo económico en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023. Además, se muestra que esta relación es 

altamente significativa al 95% de nivel de confianza, dado que se obtuvo un p valor 

de 0.000, el cual es menor a 0.05, lo cual permite confirmar la hipótesis de 

investigación: Existe relación significativa entre el marketing y el desarrollo 

económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023.  
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio tuvo como principal objetivo estudiar sobre el 

marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras del 

distrito de Bambamarca, 2023, con la finalidad de que estos hallazgos se 

conviertan en un aporte científico que expliquen los beneficios que puede 

generar una adecuada implementación de estrategias para el comercio a 

nivel local y regional de los emprendimientos de Bambamarca que vienen 

siendo liderados por mujeres emprendedoras, a pesar de las dificultades y 

el impacto socioeconómico del Covid-19. 

De acuerdo al objetivo específico 1 se identificó que el nivel de 

marketing, según el 73.1% de las mujeres lo perciben como altamente 

desarrollado, es decir consiguen diseñar adecuadamente sus estrategias de 

comercialización; sin embargo, aún se observa que la dimensión promoción 

mantiene un 45.2% de mujeres emprendedoras que mantienen un nivel 

regular en la dimensión producto del marketing. Las limitaciones en la 

investigación se refieren a la muestra seleccionada para la recolección de 

datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino más bien se 

consideró una muestra censal para obtener datos que representen de 

manera representativa a la problemática que se está estudiando la relación 

entre el marketing y el desarrollo económico  que emplean las 

emprendedoras de esta región. Este resultado corrobora lo expuesto Bravo 

y Ordoñez (2021) quien  reporta que el 50% de las Mypes del municipio de 

Pasto – Colombia aún no logran incursionar en el desarrollo de nuevas 

estrategias de comercialización digital, impidiendo así tener un mayor 

alcance de potenciales clientes, sino que más se enfocan en el comercio y 

el uso de medios de comunicación tradicionales. Asimismo, concuerda con 

lo expuesto por Gualán y Martínez (2020) quien en su investigación reporta 

que el 71% de las Pymes comerciales de cantón Milagro – Ecuador no 

desarrollan adecuadamente un plan de medios digitales, sino que más se 

sienten conformes con las estrategias de marketing tradicionales, pese a 

perder la posibilidad de hacer crecer más su negocio. Se logra determinar 

entonces que la forma en como emplean el  marketing las participantes del 

estudio es funcional, sin embargo, aún puede mejorarse, a través de la 
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integración con nuevos enfoques del marketing basado en redes sociales o 

el marketing digital según las investigaciones que se han tomado como 

referencia de lo que se suscita en el entorno comercial a nivel regional, 

nacional e internacional.  Las implicancias de la investigación se refieren a 

la aplicación de nuevas estrategias de marketing en aquellos 

emprendimientos que presentan dificultades para comercializar y expandir 

sus negocios, con la finalidad de que logren posicionarse y mantener un flujo 

de ingresos adecuado. 

De acuerdo el objetivo específico 2 buscó determinar el nivel de 

desarrollo económico, en donde se observa que el 54.8% de las mujeres 

emprendedoras considera que se encuentra en un nivel alto, en tanto que un 

39.4% aún lo perciben como regular, demostrando que aún existe margen 

de mejora en el desarrollo económico de estos emprendimientos. Las 

limitaciones en la investigación se refieren a la muestra seleccionada para la 

recolección de datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino 

más bien se consideró una muestra censal para obtener datos que 

representen de manera representativa a la problemática que se está 

estudiando sobre el desarrollo económico que han logrado las 

emprendedoras de esta región. Este resultado concuerda con lo expuesto 

por Flores (2019) en cuya investigación en la que se analizó el desarrollo 

económico de los productos agropecuarios de San Pedro de Pelileo de 

Ecuador, la percepción de 52 trabajadores enunció que al menos el 51.9% 

de ellos considera que no se consigue comercializar a un precio justo y ello 

impacta finalmente en su desarrollo económico, así como el 65.4% considera 

que esto se debe en gran medida a los intermediarios quienes generan una 

reducción significativa de las ganancias, dado que cobran un margen por 

facilitar el comercio entre los productores y las empresas que procesan estos 

productos agropecuarios. Asimismo, los hallazgos sobre el desarrollo 

económico en las mujeres emprendedoras de la presente investigación se 

respaldan teóricamente con lo expuesto por Mansano y Pereira (2016) 

quienes consideran  el desarrollo económico se encuentra ligado 

íntimamente al crecimiento económico, el cual contribuye  para que el 

desarrollo económico se logre. De acuerdo con lo mencionado anteriormente 
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se logró confirmar que el desarrollo económico de las mujeres de 

Bambamarca se encuentra en crecimiento y que depende ampliamente del 

desarrollo de los diversos emprendimientos, en razón que consideran que la 

actividad comercial brinda una fuente de ingreso que les posibilita satisfacer 

sus necesidades individuales, sociales y económicas; como alternativa a la 

ausencia de otras ofertas laborales. Las implicancias de la investigación se 

refieren a la aplicación de nuevas estrategias de desarrollo económico en los 

emprendimientos nuevos que aún no conocen de todos los manejos sobre 

temas financieros que son requeridos para mantener un negocio rentable 

económicamente, de modo que esto beneficie a la economía local. 

En cuanto al objetivo específico 3, se logró demostrar que existe 

relación positiva moderada (rho=0.695) altamente significativa (p<0.01) entre 

la dimensión producto y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Las 

limitaciones en la investigación se refieren a la muestra seleccionada para la 

recolección de datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino 

más bien se consideró una muestra censal para obtener datos que 

representen de manera representativa a la problemática que se está 

estudiando sobre la relación entre producto y desarrollo económico que han 

logrado las emprendedoras de esta región. Este resultado confirma lo 

expuesto por Peña y Hernández (2020) quien investigó como la 

comercialización mantiene influencia sobre el desarrollo económico, 

logrando demostrar que las estrategias que se empelan para la 

comercialización de diversos productos están altamente relacionadas de 

forma positiva (rho=.759) con alta significancia (p<.001). Se debe tener en 

cuenta que las estrategias de comercialización basada en el producto se 

encuentran sustentadas teóricamente por Kotler & Armstrong (2017) quien 

considera que las estrategias basadas en productos se basan en el 

ofrecimiento de un producto o servicio, buscando de una forma innovadora 

hacer hincapié en los atributos y en las características principales que tiene 

el producto que brindan. Este resultado se traduce en que a mayor sea el 

desarrollo de estrategias de marketing basadas en destacar la calidad y 

beneficios que ofrecen los productos negociados por las emprendedoras, 
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mayor será el nivel desarrollo económico que logren obtener de esta 

actividad comercial. Las implicancias prácticas se centran en el uso de 

estrategias de marketing basadas en destacar las características o atributos 

del producto de las emprendedoras que estén presentando dificultades de 

desarrollo económico, con la finalidad de incrementar su volumen de 

comercio, y por lo tanto tener mayor desarrollo económico.  

Asimismo, siguiendo con el objetivo específico 3 se logró demostrar 

que existe relación positiva moderada (rho=0.688) altamente significativa 

(p<0.01) entre la dimensión precio y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Las 

limitaciones en la investigación se refieren a la muestra seleccionada para la 

recolección de datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino 

más bien se consideró una muestra censal para obtener datos que 

representen de manera representativa a la problemática que se está 

estudiando sobre la relación entre precio y desarrollo económico que han 

logrado las emprendedoras de esta región. Dicho resultado es similar a lo 

señalado por Hernández (2020) quien en su investigación en la que 

participaron 100 clientes logró determinar que la implementación de 

estrategias de marketing también involucra aspectos económicos sobre todo 

si uno de los objetivos principales se centra en el alcance de índices de 

rentabilidad favorable. Este resultado indica que a mayor desarrollo de 

estrategias de comercialización basadas en ofrecer un precio competitivo y 

acorde al valor del producto ofrecido puede beneficiar y hacer incrementar el 

desarrollo económico de las emprendedoras. Las implicancias prácticas se 

centran en el uso de estrategias de marketing basadas en el ofrecimiento de 

una oferta de precios competitivos para que las emprendedoras que estén 

presentando dificultades de desarrollo económico tengan la capacidad de 

mejorar la comercialización de sus productos y de ese modo se recuperen 

económicamente.  

Además en cumplimiento con el objetivo específico 3 también se 

precisó que existe relación positiva alta (rho=0.830) altamente significativa 

(p<0.01) entre la dimensión plaza y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Las 



33 

limitaciones en la investigación se refieren a la muestra seleccionada para la 

recolección de datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino 

más bien se consideró una muestra censal para obtener datos que 

representen de manera representativa a la problemática que se está 

estudiando sobre la relación entre plaza y desarrollo económico que han 

logrado las emprendedoras de esta región.  Este resultado confirma lo 

expuesto por Arribasplata et al., (2019) quien en su investigación logro 

determinar que las estrategias que facilitan la comercialización de un 

determinado producto, por ejemplo, las que se asegura el abastecimiento 

según la demanda del mercado son útiles para incrementar el desarrollo 

económico de una empresa, puesto el volumen de ventas se mantiene en 

crecimiento. Además, el resultado encontrado se sustenta según lo 

postulado por Kotler y Armstrong (2017) quien considera que la estrategia 

de plaza se orienta en la forma como la empresa establece sus puntos de 

ventas en zonas geográficas que son estratégicas para lograr cubrir la alta 

demanda de los productos o servicio, esto con la finalidad de que sus 

consumidores de orienten al consumo y alcance un alto nivel de 

posicionamiento. Por lo tanto, el resultado confirma que un adecuado manejo 

de los canales de distribución, así como la ubicación estratégica de las sedes 

es un aspecto vital para que se alcance un mayor nivel de desarrollo 

económico. Las implicancias prácticas se centran en la propuesta de mejora 

en el uso de estrategias de marketing basadas en emplear adecuadamente 

los canales para la distribución de los productos para aquellas 

emprendedoras que estén presentando dificultades de desarrollo económico 

tengan la capacidad de comerciar y asegurar la disponibilidad de lo que 

ofrecen, de modo que cumplan con la entrega a tiempo y en buen estado de 

los productos ofrecidos a sus clientes y se vuelvan rentables 

económicamente.  

Dentro del objetivo específico 3 se consiguió determinar que existe 

relación positiva alta (rho=0.815) altamente significativa (p<0.01) entre la 

dimensión promoción y el desarrollo económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Las 

limitaciones en la investigación se refieren a la muestra seleccionada para la 
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recolección de datos, la cual no ha sido determinada de forma aleatoria, sino 

más bien se consideró una muestra censal para obtener datos que 

representen de manera representativa a la problemática que se está 

estudiando sobre la relación entre promoción y desarrollo económico que 

han logrado las emprendedoras de esta región. Este resultado confirma lo 

expuesto por Guevara (2022) quien en su investigación demuestra que 

existe asociación entre el uso de las nuevas estrategias de promoción, dado 

que son inmediatas, masivas y económicas, con el incremento de beneficios 

económicos, por lo tanto, a través de su utilización generan un alto desarrollo 

económico y crecimiento de un emprendimiento. Esto se corrobora por lo 

expuesto teóricamente por Kotler y Armstrong (2017) la cual se centra en 

cómo la empresa emplea los canales de comunicación y publicidad para 

ofertar sus producto o servicio, es indispensable que a través de estos 

canales se comunique los beneficios que tiene la adquisición del producto o 

servicio en la en la empresa. Por lo tanto, este resultado indica que si se 

emplean adecuadamente los canales publicitarios para difundir los productos 

que ofrece el emprendimiento que ejecutan las mujeres de Bambamarca se 

verá favorecido su nivel desarrollo económico haciéndolo más rentable. Las 

implicancias prácticas se centran en la propuesta de mejora en el uso de 

estrategias de marketing basadas en la difusión de promociones en diversos 

medios publicitarios para aquellas emprendedoras que estén presentando 

dificultades de desarrollo económico y de ese modo puedan captar mayor 

cantidad de clientes y se incremente su capacidad de comercialización para 

que reduzcan sus problemas de desarrollo económico. 

Según el objetivo principal de la investigación se logró determinar que 

existe una relación positiva alta (rho =.856) altamente significativa (p<.01) 

entre el marketing y el desarrollo económico de las mujeres en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023. Se debe tener en cuenta que entre las 

limitaciones presentadas en la presente investigación se orientan a que la 

muestra fue seleccionada por conveniencia, en función a la accesibilidad de 

las emprendedoras que aceptaron formar parte del estudio, dado que no 

todas las mujeres que desarrollan alguna actividad comercial en la zona se 

encuentran debidamente empadronadas, sin embargo, se entiende que la 
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información recabada es válida porque es representativa al periodo actual y 

brinda datos veraces sobre la problemática que se aborda según las 

variables consideradas en la investigación. Este resultado confirma lo 

expuesto por Flores (2019) en su investigación reportó que existe una 

relación alta y positiva (r =.739; p<.05) estadísticamente significativa entre 

los canales de marketing y el desarrollo económico local. Además, 

concuerda con Gutiérrez (2021) en su investigación demostró que el 

marketing y el desarrollo económico se encuentran altamente relacionados 

de forma positiva y significativa (rho=.918; p<.01) en la empresa King 

Kronust en Perú. Asimismo, se asemeja a lo expuesto por Rivas (2019) quien 

determinó que existe relación positiva alta y significativa (rho = 0.811; 

p<0.000) entre el marketing y el desarrollo económico de esta empresa. 

Estos resultados se sustentan en base a la teoría planteada por Ferrer y 

Hartline (2018) llegaron a señalar que en el marketing se ponen en 

interacción los recursos humanos y materiales, a fin de publicitar la mejor 

versión de estos con el objetivo de lograr captar a los clientes, es decir que 

una de las mejores formas de ampliar la cartera de clientes, es que la 

empresa haga consciente a sus clientes de las maneras en cómo opera, a 

fin de ganar su confianza. Asimismo, en el caso del desarrollo económico 

sus fundamentos se basan en Carvalho et al., (2016) quienes indican que el 

desarrollo económico supone la capacidad que puede poseer un país, región 

o grupo empresarial para lograr riqueza, la cual es necesario que se

transforma en calidad de vida de a quienes beneficia. Por lo tanto, se estima 

que este resultado indica que los emprendimientos que utilicen 

adecuadamente las estrategias para la comercialización de productos, a un 

buen precio competitivo, se difunda adecuadamente la publicidad y asegure 

una adecuada distribución también llegarán a presentar adecuados índices 

de desarrollo económico, dado que ambas variables se encuentran 

relacionadas de forma directa. 

Finalmente, es necesario destacar que los hallazgos han permitido 

comprobar la hipótesis de la investigación, dado que existe una relación 

directa y significativa entre el marketing y desarrollo económico de las 

emprendedoras de Bambamarca, Cajamarca, 2023. Por lo tanto, se reitera 



36 

la importancia de la adopción de estrategias de marketing en cualquier tipo 

de negocio, emprendimiento o empresa a nivel local, regional o nacional, 

puesto que guiará el curso de la misma, favorece el proceso de 

comercialización y genera beneficios y desarrollo económico, lo cual le 

permite seguir operando de forma continua, minimizando el riesgo de 

quiebra y aprovechando las oportunidades que el entorno micro y 

macroeconómico le ofrezca al sector en el que se encuentre operando el 

emprendimiento. Asimismo, se ha demostrado que el desarrollo económico, 

no sólo se limita al aspecto económico, sino que involucra otros factores 

como la calidad de vida, educación, salud y desarrollo humano, cada 

emprendimiento no solo es una oportunidad de desarrollo económico para 

quien lo establece, sino que dentro de las economías emergentes dota de 

nuevas oportunidades para generar recursos y beneficios a la comunidad.  
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VI. CONCLUSIONES

Se identificó que el nivel de marketing se encuentra en un nivel adecuado de

las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023,

tomando en consideración que el 73.1% consideran que lo manejan de forma

adecuada, por lo que se deduce que aún existe un grupo de emprendedoras

que necesitan adquirir sólidos conocimientos y habilidades en marketing

para potenciar su éxito empresarial.

Se identificó que el nivel de desarrollo económico de las emprendedoras en

el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023 aun no es óptimo, en función

que sólo el 54.8% perciben que mantiene un alto desarrollo económico, es

decir han logrado un crecimiento significativo en sus negocios, generando

empleo y contribuyendo al desarrollo local, mientras que otras

emprendedoras aún enfrentan desafíos para expandir sus actividades

económicas, lo cual resalta la importancia de brindar apoyo específico en

gestión comercial a las emprendedoras con menor nivel de desarrollo

económico.

Se determinó que las dimensiones de marketing están relacionadas con  el

desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de

Bambamarca, Cajamarca 2023, en función que un mejor desempeño en las

estrategias de marketing se traduce en un mayor desarrollo económico para

las emprendedoras, por lo cual se deduce como fundamental que las

mujeres emprendedoras deben ser capaces de reconocer la importancia de

implementar estrategias de marketing efectivas para impulsar el crecimiento

de sus negocios.

Se determinó que existe una relación significativa entre el marketing y el

desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de

Bambamarca, Cajamarca 2023, lo cual demuestra la importancia del

marketing como herramienta clave para impulsar el crecimiento y la

competitividad de los emprendimientos liderados por mujeres en la localidad

de Bambamarca.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar programas de capacitación y formación en

marketing para las mujeres emprendedoras que abarquen temas del

marketing, como estrategias de branding, investigación de mercado,

promoción y ventas para fortalecer las habilidades en la adopción de

estrategias de marketing efectivas para la promoción de sus productos o

servicios.

Se recomienda establecer programas de apoyo específicos para las 

emprendedoras con menor nivel de desarrollo económico, a través del 

asesoramiento personalizado en gestión comercial, acceso a recursos 

financieros, redes de apoyo empresarial y oportunidades de networking, y 

así puedan expandir sus negocios e incrementar su desarrollo económico. 

Se recomienda fomentar la conciencia y la importancia del marketing entre 

las mujeres emprendedoras a través de campañas de sensibilización y 

educación sobre los beneficios del marketing en el crecimiento empresarial. 

Asimismo, se debe realizar la difusión de casos de éxito de emprendedoras 

que han logrado un crecimiento significativo a través de estrategias de 

marketing adecuadas. 

Se recomienda promover la creación de redes y espacios de colaboración 

entre las mujeres emprendedoras para facilitar el intercambio de 

conocimientos, experiencias y mejores prácticas en marketing. Asimismo 

brindarán oportunidades para establecer alianzas comerciales, 

colaboraciones conjuntas y acceso a nuevos mercados para fortalecer su 

capacidad de marketing y desarrollo económico sostenible. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIÓN 

 

INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Marketing 

 

Kotler y Armstrong (2017) se trata de la 

forma en cómo se fomenta valor hacia el 

usuario y permite que las empresas 

logren relacionarse con estabilidad hacia 

los usuarios, además permite conseguir 

valor por parte de los clientes y por ende 

se le atribuye como la comercialización 

de la relación. 

Se realizará la evaluación de 

las cuatro dimensiones de 

marketing basadas en las 

4P’s propuestas por Kotler y 

Armstrong, a través del 

Cuestionario de Marketing  

Producto 

Innovación 

Ordinal 

 

 

 

Tangibilidad 

Atributo de la marca 

Valor del producto 

Precio 

Oferta y demanda 

Descuentos 

Precios competitivos 

Plaza 

Canales de distribución 

Ubicación y sedes 

Capacidad de abastecimiento 

Promoción 

Campañas publicitarias 

Medios de comunicación 

Contenido e información 

Desarrollo Económico Se considera como un término, el cual 

implica la mejora en las condicione o 

forma de vida de la población, teniendo 

en cuenta los índices cualitativos de la 

población, toma en cuenta también la 

mejora de condiciones y estilo de vida de 

la gente. (Barreda Arpi, 2018) 

El desarrollo económico de 

una localidad comprende el 

crecimiento económico, 

condiciones de vida, así 

como el desarrollo personal o 

humano de sus pobladores. 

(BID, 2016)  

Crecimiento 

económico 

Infraestructura 

Ordinal 

 

 

Dinero 

Activos 

Calidad de vida 

Vivienda 

Salud 

Educación 

Desarrollo humano 
Libertad financiera 

Condición de vida 

 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de instrumento 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

 
DIMENS

IÓN 

 
INDICADORES 

PREGUNTAS 

Marketing 
 

Kotler y Armstrong 
(2017) se trata de la 
forma en cómo se 
fomenta valor hacia el 
usuario y permite que 
las empresas logren 
relacionarse con 
estabilidad hacia los 
usuarios, además 
permite conseguir 
valor por parte de los 
clientes y por ende se 
le atribuye como la 
comercialización de 
la relación. 

Producto Innovación Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen con frecuencia nuevos 
productos para seguir captando más clientes 

Tangibilidad Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos que le resultan 
útiles para los clientes. 

Atributo de la marca Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos que cubren con 
las expectativas que se plantean sus clientes. 

Valor del producto Considera ud. que las emprendedoras de Bambamarca ofrecen 
productos de marcas que son de interés para sus clientes. 

Precio Oferta y demanda Los precios que se ofrecen las emprendedoras de Bambamarca están 
acorde con la situación actual. 

Descuentos El precio ofrecido resulta ser beneficioso para los clientes. 

Precios competitivos El precio que ofrecen las emprendedoras de Bambamarca es razonable 
si es comparado con el de otras empresas de la competencia. 

Plaza Canales de distribución Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con ambientes suficientes 
para colocar los productos que ofrece. 

Ubicación y sedes Las emprendedoras de Bambamarca manejan su forma de vender de 
acuerdo a los objetivos que indican. 

Capacidad de 
abastecimiento 

Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con los recursos 
necesarios para distribuir sus productos. 

Promoción Campañas publicitarias Las emprendedoras de Bambamarca utilizan de forma adecuada la 
publicidad para difundir sus ofertas y promociones. 

Medios de 
comunicación 

La política de comunicación que mantienen las emprendedoras de 
Bambamarca es efectiva. 

Contenido e información Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen información adecuada 
sobre los productos que ofrece a sus clientes. 

Desarrollo 
Económico 

Se considera como 
un término, el cual 
implica la mejora en 
las condicione o 
forma de vida de la 
población, teniendo 
en cuenta los índices 

Crecimient
o 

económico 

Infraestructura Se cuenta con la infraestructura necesaria para la producción de los 
productos que comercian las emprendedoras de Bambamarca. 

Se cuenta con la infraestructura adecuada para la producción de los 
productos que comercian las emprendedoras de Bambamarca. 

Dinero Las emprendedoras de Bambamarca logran ingresos suficientes 
mediante la comercialización de sus productos 

Las emprendedoras de Bambamarca logran invertir adecuadamente su 



 

 
 

cualitativos de la 
población, toma en 
cuenta también la 
mejora de 
condiciones y estilo 
de vida de la gente. 
(Barreda Arpi, 2018) 

dinero para seguir comerciando sus productos. 

Las emprendedoras de Bambamarca poseen dinero suficiente para 
invertir en su negocio 

Activos Las emprendedoras de Bambamarca reciben apoyo para el desarrollo de 
sus actividades. 

Calidad de 
vida 

Vivienda Las emprendedoras de Bambamarca logran mejorar la condición de sus 
viviendas a partir sus ingresos recibidos. 

Salud Las emprendedoras de Bambamarca gozan de buena salud que les 
permite seguir trabajando 

Educación Las emprendedoras de Bambamarca gozan de buena educación 

Desarrollo 
humano 

Libertad financiera Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con libertad financiera. 

Condición de vida Las emprendedoras de Bambamarca han mejorado sus condiciones de 
vida a través de sus negocios 

  



 

 
 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

TÍTULO:  Marketing y Desarrollo Económico De Las Mujeres Emprendedoras En El Distrito De Bambamarca, Cajamarca, 2023 

AUTORES: Yanela Yasmín Pérez Díaz   y Rovin Keny  Tello Cruzado  

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS GENERAL Y 

ESPECÍFICOS 

VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

¿Cuál es la 

relación que 

existe entre el 

marketing y 

desarrollo 

económico de las 

mujeres 

emprendedoras 

en el distrito de 

Bambamarca, 

Cajamarca 2023? 

Hi: Existe relación 

significativa entre el 

marketing y el 

desarrollo económico 

de las mujeres 

emprendedoras en el 

distrito de 

Bambamarca, 

Cajamarca 2023.  

 

Ho: No existe relación 

significativa entre el 

marketing y el 

desarrollo económico 

de las mujeres 

emprendedoras en el 

distrito de 

Bambamarca, 

Cajamarca 2023. 

 

GENERAL:  Determinar la 

relación entre el marketing y el 

desarrollo económico de las 

mujeres emprendedoras en el 

distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2023 

 

E1: Identificar las estrategias de 

marketing que utilizan las 

emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca 2022.  

 

E2: Evaluar el nivel de desarrollo 

económico de las 

emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca 2022.  

 

E3:Determinar la relación que 

existe entre las dimensiones de 

marketing y el desarrollo 

económico de las mujeres 

emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca 2023. 

 

 

INDEPENDIENTE:  

 

Marketing 

 

 

DEPENDIENTE: 

 

Desarrollo 

económico 

TIPO: 

Cuantativo 

 

NIVEL: 

Descriptivo - Correlacional 

 

DISEÑO: 

No experimental 

 

TÉCNICA 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO 

Cuestionario de marketing 

Cuestionario de desarrollo 

económico 

POBLACIÓN 

La población objetivo 

fue de 104 mujeres 

emprendedoras del 

distrito de 

Bambamarca. 

 

 

MUESTRA: 

Se empleará una 

muestra censal, es 

decir cada uno de los 

elementos 

considerados en la 

población 



 

 
 

Anexo 4: Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar el 

marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 
Cajamarca, 2022” la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del 
juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS ALBERTO CEDRÓN MEDINA 

Grado profesional: Maestría   (X ) Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social  (  ) 

 

Educativa  ( 
 

) 
 

Organizacional  ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de 
Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: Más de 5 años       (    X    ) 
 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Pérez Díaz Yanela Yasmin 
Tello Cruzado Rovin Keny 

Procedencia: Del autor 

Administración: Personal y virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Bambamarca 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 13 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 11 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

El cuestionario está compuesta 

 

4.           Soporte teórico 
• Variable 1: Marketing 

• Variable 2: Desarrollo económico 



 

 
 

 

 

Variable 
Dimension

es 
Definici

ón 

Marketing 

Producto 
Precio 
Plaza 
Promoción 

Kotler y Armstrong (2017) se trata de la 
forma en cómo se fomenta valor hacia el 
usuario y permite que las empresas 
logren relacionarse con estabilidad hacia 
los usuarios, además permite conseguir 
valor por parte de los clientes y por ende 
se le atribuye como la comercialización 
de la relación. 

Desarrollo 
económico 

Crecimiento 
económico 
Calidad de vida 
Desarrollo humano 

Se considera como un término, el cual 
implica la mejora en las condicione o 
forma de vida de la población, teniendo 
en cuenta los índices cualitativos de la 
población, toma en cuenta también la 
mejora de condiciones y estilo de vida de 
la gente. (Barreda Arpi, 2018) 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para determinar el marketing y el desarrollo 
económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2022” elaborado por 

Pérez Díaz Yanela Yasmin, Tello Cruzado Rovin Keny el  año  2023  De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 

 
 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Variable del instrumento: Marketing 

• Primera dimensión: Producto 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Innovación 
1 

 
4 4 4  

Tangibilidad 2 4 4 4  

Atributo de la 
marca 

3 4 4 4  

Valor del 
producto 

4 4 4 4  

• Segunda dimensión: Precio 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Oferta y 
demanda 

5 4 4 4  

Descuentos 6 4 4 4  

Precios 
competitivos 

7 
4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Plaza 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Canales de 
distribución 

8 4 4 4  

Ubicación y 
sedes 

9 4 4 4  



 

 
 

Capacidad de 
abastecimiento 

10 4 4 4  

 
 

• Cuarta dimensión: Promoción 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Campañas 
publicitarias 

11 4 4 4  

Medios de 
comunicación 

12 4 4 4  

Contenido e 
información 

13 4 4 4  

 

Variable del instrumento: Desarrollo económico 

• Primera dimensión: Crecimiento económico 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Infraestructura 1 – 2 4 4 4  

Dinero 3 – 5 4 4 4  

Activos 6 
4 4 4  

 

 

• Segunda dimensión: Calidad de vida 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Vivienda 7 4 4 4  

Salud 8 
4 4 4  

Educación 9 
4 4 4  

 
 

• Tercera dimensión: Desarrollo humano 
 



 

 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Libertad 
financiera 

10     

Condición de 
vida 

11 
    

 

 

 

 

 

 

 

……….………………………………………. 

Mg. Carlos A. Cedrón Medina 

DNI N° 18070929 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en 
cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 

  

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar el 

marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 
Cajamarca, 2022” la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del 
juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: Carolina Esther Castellares Jhonson 

Grado profesional: Maestría   (x ) Doctor (  ) 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social  (  ) 

 

Educativa  ( 
 

) 
 

Organizacional  ( 
 

X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de 
Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: Más de 5 años       (    X    ) 
 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor(es): 
Pérez Díaz Yanela Yasmin 
Tello Cruzado Rovin Keny 

Procedencia: Del autor 

Administración: Personal y virtual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Bambamarca 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 13 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 11 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

El cuestionario está compuesta 

 

4.           Soporte teórico 
• Variable 1: Marketing 

• Variable 2: Desarrollo económico 



 

 
 

 

 

Variable 
Dimension

es 
Definici

ón 

Marketing 

Producto 
Precio 
Plaza 
Promoción 

Kotler y Armstrong (2017) se trata de la 
forma en cómo se fomenta valor hacia el 
usuario y permite que las empresas 
logren relacionarse con estabilidad hacia 
los usuarios, además permite conseguir 
valor por parte de los clientes y por ende 
se le atribuye como la comercialización 
de la relación. 

Desarrollo 
económico 

Crecimiento 
económico 
Calidad de vida 
Desarrollo humano 

Se considera como un término, el cual 
implica la mejora en las condicione o 
forma de vida de la población, teniendo 
en cuenta los índices cualitativos de la 
población, toma en cuenta también la 
mejora de condiciones y estilo de vida de 
la gente. (Barreda Arpi, 2018) 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para determinar el marketing y el desarrollo 
económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2022” elaborado por 

Pérez Díaz Yanela Yasmin, Tello Cruzado Rovin Keny el  año  2023  De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro,  tiene  semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo  (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo    (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 

 
 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

 
 

Variable del instrumento: Marketing 

• Primera dimensión: Producto 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Innovación 
1 

 
3 3 3  

Tangibilidad 2 3 3 3  

Atributo de la 
marca 

3 3 3 3  

Valor del 
producto 

4 3 3 3  

• Segunda dimensión: Precio 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Oferta y 
demanda 

5 3 3 3  

Descuentos 6 3 3 3  

Precios 
competitivos 

7 
3 3 3  

 

• Tercera dimensión: Plaza 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Canales de 
distribución 

8 4 4 4  

Ubicación y 
sedes 

9 4 4 4  



 

 
 

Capacidad de 
abastecimiento 

10 3 3 3  

 
 

• Cuarta dimensión: Promoción 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Campañas 
publicitarias 

11 3 3 3  

Medios de 
comunicación 

12 3 3 3  

Contenido e 
información 

13 3 3 3  

 

Variable del instrumento: Desarrollo económico 

• Primera dimensión: Crecimiento económico 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Infraestructura 1 – 2 3 3 3  

Dinero 3 – 5 3 3 3  

Activos 6 
3 3 3  

 

 

• Segunda dimensión: Calidad de vida 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Vivienda 7 3 3 3  

Salud 8 
3 3 3  

Educación 9 
3 3 3  

 
 

• Tercera dimensión: Desarrollo humano 



 

 
 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

Libertad 
financiera 

10 3 3 3  

Condición de 
vida 

11 
3 3 3  

 

 

 

……….…… …………………………………. 

Mg. Carolina Esther Castellares Jhonson 

DNI N° 40364160 
 

 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en 
cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos 

a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un 

ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 

  

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para determinar 
el marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, 
Cajamarca, 2022” la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombres y Apellidos del juez: PABLO VALENTINO AGUILAR CHAVEZ 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( ) 
   

el área: Más de 5 años ( X )   

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

 
Nombre de la Prueba: 

 
Cuestionario en escala ordinal 

 
Autor(es): 

Pérez Díaz Yanela Yasmin Tello 

Cruzado Rovin Keny 

 

Procedencia: Del autor 

 

Administración: Personal y virtual 

 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 

Ámbito de aplicación: Bambamarca 

 

 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 13 indicadores y 13 Ítems en 

total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 11 Ítems en 

total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

4. Soporte teórico 

• Variable 1: Marketing 

• Variable 2: Desarrollo económico 



 

 
 

 
Variable 

 
Dimensiones 

Definició 

n 

 

 

Marketing 

 
Producto 

Precio 

Plaza 

Promoción 

Kotler y Armstrong (2017) se trata de la forma en cómo 

se fomenta valor hacia el usuario y permite que las 

empresas logren relacionarse con estabilidad hacia los 

usuarios, además permite conseguir valor por parte de 

los clientes y por ende se le atribuye como la 

comercialización de la 
relación. 

 

 
Desarrollo económico 

 

Crecimiento económico 

Calidad de vida 

Desarrollo humano 

Se considera como un término, el cual implica la 

mejora en las condicione o forma de vida de la 

población, teniendo en cuenta los índices cualitativos 

de la población, toma en cuenta también la mejora de 

condiciones y estilo de vida de la gente. (Barreda Arpi, 

2018) 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario para determinar el marketing y el 
desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2022” 

elaborado por Pérez Díaz Yanela Yasmin, Tello Cruzado Rovin Keny el año 2023 De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de 
estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 
medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 
estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



 

 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Variable del instrumento: 
Marketing 

• Primera dimensión: 
Producto 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Innovación 1 3 4 4  

Tangibilidad 2 3 4 4 
 

Atributo de la marca 3 3 4 4 
 

Valor del producto 4 3 4 4 
 

• Segunda dimensión: Precio 
 

  
• Tercera dimensión: Plaza 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Canales de 

distribución 

 

8 
 

3 
 

4 
 

4 
 

Ubicación y sedes 9 3 4 4 
 

Capacidad de 

abastecimiento 

 
10 

 
3 

 
4 

 
4 

 

 

  

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Oferta y demanda 5 
3 4 4 

 

Descuentos 6 
3 4 4 

 

Precios competitivos 7 
3 4 4 

 



 

 
 

• Cuarta dimensión: Promoción 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Campañas 

publicitarias 

 

11 

 

3 

 

4 

 

4 

 

Medios de 

comunicación 

 

12 
 

3 
 

4 
 

4 

 

 
Contenido e 

información 

 

13 

 

3 

 

4 

 

4 

 

 

Variable del instrumento: Desarrollo económico 

• Primera dimensión: Crecimiento económico 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

 
Infraestructura 

1 3 4 4 
 

2 3 4 4 
 

 

 
Dinero 

3 3 4 4 
 

4 3 4 4 
 

5 3 4 4 
 

Activos 6 3 4 4 
 

 

 
• Segunda dimensión: Calidad de vida 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Vivienda 7 4 4 4 
 

Salud 8 4 4 4 
 

 

Educación 
 

9 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

  



 

 
 

• Tercera dimensión: Desarrollo humano 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

 
Observaciones 

Libertad financiera 10 4 4 4 
 

Condición de vida 11 4 4 4 
 

 

 
MG. PABLO VALENTINO AGUILAR 

CHAVEZ 

(Grado, Nombres y Apellidos 

del juez) DNI N° 44852440 

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

  

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 
 

Anexo 5: 

FORMATO PARA LA OBTENCIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°276-2022-VI-UCV 

Título de la investigación: Marketing y desarrollo económico de las mujeres 
emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. 

Investigador principal, Autores: Pérez Díaz Yanela Yasmin; Tello Cruzado Rovin 
Keny 

Asesor: Dr. José Alexander Guevara Ramírez 

Propósito del estudio 

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigación: 
Marketing y desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el distrito 
de Bambamarca, Cajamarca 2023, cuyo propósito es determinar la relación entre 
el marketing y el desarrollo económico de las mujeres emprendedoras en el 
distrito de Bambamarca, Cajamarca 2023. Esta investigación es desarrollada por 
estudiantes de la Escuela Profesional de Administración de la Universidad 
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le presentará un cuestionario en el que tendrá preguntas generales 
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no 
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendrá un 
código; luego se le presentarán preguntas sobre variables específicas de 
la investigación. 

2. El tiempo que tomará responder la encuesta será de aproximadamente 
15 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo 
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos. 

Información general: se le brindará a cada persona, la información para 
cumplimiento de los principios de ética, se permitirá cualquier interrupción de 
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 
la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 



 

 
 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 
persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 
de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 
es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 
investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 
pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Información específica: Una vez que se haya terminado de brindar la 
información general, se debe compartir la información específica sobre la 
investigación: los datos que se 

requerirán, el hecho que se observará, o la acción que se realizará en el cuerpo 
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (exámenes de sangre, orina, 
células, tejidos u otro material biológico), haciendo énfasis que los resultados 
sólo serán utilizados para la investigación, sin identificar a la persona. De 
desearlo, se puede brindar algún resultado de interés clínico al participante 
voluntario. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Docente Asesor 
Guevara Ramírez José Alexander al correo electrónico 
jrguevara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Ética de la escuela 
profesional: ética-administración@ucv.edu.pe, o al correo de la escuela 
profesional. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi 
participación en la investigación. 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe 
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe 
solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas]. 
 

  



 

 
 

Anexo 6: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL MARKETING Y EL DESARROLLO 

ECONÓMICO DE LAS MUJERES EMPRENDEDORAS EN EL DISTRITO DE 

BAMBAMARCA, CAJAMARCA, 2023 

 

Estimado/a participante, 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de 

la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados 

de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma 

voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación 

que tiene por objetivo determinar la relación entre marketing y desarrollo económico 

de las mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023, 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se 

publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los 

correos: rtellocr3@ucvvirtual.edu.pe; yperezdi@ucvvirtual.edu.pe 

 

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente 

de acuerdo con cada ítem en los casilleros que se muestran a continuación.  

Totalmente acuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo 

5 4 3 2 1 

MARKETING 

ÍTEM PREGUNTA 
VALORACIÓN 

5 4 3 2 1 

1 
Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen con 

frecuencia nuevos productos para seguir captando más 

clientes           

2 Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos 
que le resultan útiles para los clientes.           

3 
Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos 
que cubren con las expectativas que se plantean sus 
clientes. 

          

4 
Considera ud. que las emprendedoras de Bambamarca 
ofrecen productos de marcas que son de interés para sus 
clientes. 

          

5 Los precios que se ofrecen las emprendedoras de 
Bambamarca están acorde con la situación actual.           



 

 
 

6 El precio ofrecido resulta ser beneficioso para los 
clientes.           

7 
El precio que ofrecen las emprendedoras de 
Bambamarca es razonable si es comparado con el de 
otras empresas de la competencia. 

          

8 
Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con 
ambientes suficientes para colocar los productos que 
ofrece. 

          

9 Las emprendedoras de Bambamarca manejan su forma 

de vender de acuerdo a los objetivos que indican.           

10 Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con los 
recursos necesarios para distribuir sus productos.           

11 
Las emprendedoras de Bambamarca utilizan de forma 
adecuada la publicidad para difundir sus ofertas y 
promociones. 

     

12 La política de comunicación que mantienen las 

emprendedoras de Bambamarca es efectiva.      

13 
Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen 

información adecuada sobre los productos que ofrece a 

sus clientes.      

  

Desarrollo económico 

ÍTEM PREGUNTA 
VALORACIÓN 

5 4 3 2 1 

1 

Se cuenta con la infraestructura necesaria para la 

producción de los productos que comercian las 

emprendedoras de Bambamarca.           

2 

Se cuenta con la infraestructura adecuada para la 

producción de los productos que comercian las 

emprendedoras de Bambamarca.           

3 
Las emprendedoras de Bambamarca logran ingresos 

suficientes mediante la comercialización de sus productos           

4 

Las emprendedoras de Bambamarca logran invertir 

adecuadamente su dinero para seguir comerciando sus 

productos.           

5 
1. Las emprendedoras de Bambamarca poseen dinero 

suficiente para invertir en su negocio           



 

 
 

6 
Las emprendedoras de Bambamarca reciben apoyo para 

el desarrollo de su actividades.           

7 
Las emprendedoras de Bambamarca logran mejorar la 

condición de sus viviendas a partir sus ingresos recibidos.           

8 
Las emprendedoras de Bambamarca gozan de buena 

salud que les permite seguir trabajando           

9 
Las emprendedoras de Bambamarca gozan de buena 

educación      

10 
Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con libertad 

financiera.      

11 
Las emprendedoras de Bambamarca han mejorado sus 

condiciones de vida a través de sus negocios      

 
 

  



 

 
 

Anexo 7: Base de datos 

Marketing 

 Cuestionario de marketing 

Encuestado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Producto Precio Promoción Plaza Marketing 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 9 9 39 

2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 17 13 11 14 55 

3 4 5 3 4 3 3 2 2 4 1 2 2 4 16 8 7 8 39 

4 4 5 4 4 5 5 5 2 5 2 2 4 4 17 15 9 10 51 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

6 4 5 3 3 4 2 4 2 4 2 2 2 3 15 10 8 7 40 

7 4 3 4 3 4 3 5 2 2 2 2 3 2 14 12 6 7 39 

8 2 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 13 11 8 12 44 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 16 14 12 12 54 

10 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 18 10 12 13 53 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 17 12 12 11 52 

12 5 4 3 5 4 3 5 3 3 2 2 2 2 17 12 8 6 43 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 12 12 12 51 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 16 12 10 15 53 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 20 12 11 12 55 

16 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 12 10 9 9 40 

17 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 20 10 15 15 60 

18 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 15 12 13 13 53 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 19 12 11 12 54 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

21 5 5 4 3 3 2 5 1 4 3 4 5 5 17 10 8 14 49 

22 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 16 14 12 11 53 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 16 12 12 10 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 16 12 12 11 51 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 15 12 10 9 46 

26 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 19 15 13 13 60 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

28 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 15 12 8 10 45 

29 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 2 4 4 18 14 12 10 54 

30 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 16 10 11 12 49 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

32 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 20 12 14 15 61 

33 4 5 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3 15 12 7 7 41 

34 1 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 6 7 5 7 25 

35 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 16 10 12 11 49 

36 4 5 5 5 4 4 4 1 3 2 3 3 4 19 12 6 10 47 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 16 12 11 11 50 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

39 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 12 12 12 53 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

41 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 15 12 10 12 49 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

43 5 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 17 10 9 12 48 

44 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 15 10 11 12 48 



 

 
 

45 5 4 4 5 2 2 2 2 2 2 3 3 3 18 6 6 9 39 

46 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 17 14 13 14 58 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

48 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 18 15 14 13 60 

49 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 18 14 14 15 61 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

53 5 4 3 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 15 8 9 7 39 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 16 12 11 11 50 

55 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 20 14 15 15 64 

56 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 16 11 9 10 46 

57 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 15 9 10 12 46 

58 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 18 13 11 12 54 

59 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 18 14 13 13 58 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

61 4 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 3 3 14 14 10 10 48 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

63 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 13 9 10 9 41 

64 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 19 13 11 14 57 

65 4 4 4 3 3 3 3 2 4 2 2 3 4 15 9 8 9 41 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 16 12 13 12 53 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

68 5 3 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 14 10 12 13 49 

69 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 16 10 11 12 49 

70 5 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 18 11 10 13 52 

71 4 3 3 3 4 4 4 2 4 2 2 3 3 13 12 8 8 41 

72 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 2 4 4 15 10 7 10 42 

73 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 12 12 12 54 

74 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 17 11 14 12 54 

75 4 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 4 14 9 8 9 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 12 12 12 53 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

80 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 3 2 14 10 9 7 40 

81 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 19 10 12 12 53 

82 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 17 12 10 12 51 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

84 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 16 10 11 11 48 

85 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 19 14 14 15 62 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

87 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 18 13 10 11 52 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 16 12 11 11 50 

90 4 4 4 4 3 4 2 2 4 2 4 4 4 16 9 8 12 45 

91 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 16 11 10 8 45 

92 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 1 3 3 13 8 8 7 36 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 15 15 65 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 19 15 15 14 63 



 

 
 

95 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 17 12 12 14 55 

96 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 18 13 11 13 55 

97 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10 9 9 9 37 

98 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 16 15 15 15 61 

99 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 16 11 11 8 46 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 12 12 12 52 

101 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 11 9 7 9 36 

102 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 19 15 15 15 64 

103 5 5 5 5 4 5 5 1 5 1 1 1 5 20 14 7 7 48 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 20 15 14 12 102 

 

  



 

 
 

Desarrollo económico 

Encuestado 

Cuestionario de desarrollo económico 
Crecimiento Calidad Desarrollo 

Desarrollo 
económico 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 9 6 33 

2 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 27 13 9 49 

3 1 2 3 4 2 1 3 2 1 2 3 13 6 5 24 

4 2 2 4 4 2 2 4 2 4 4 4 16 10 8 34 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

6 1 1 3 4 2 2 4 3 1 2 4 13 8 6 27 

7 1 1 3 4 2 2 3 2 2 2 3 13 7 5 25 

8 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 19 10 7 36 

9 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 23 14 8 45 

10 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 4 21 14 8 43 

11 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 5 21 10 9 40 

12 2 2 2 3 2 3 4 3 2 2 4 14 9 6 29 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

14 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 28 13 8 49 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 23 13 8 44 

16 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 18 11 6 35 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

18 5 4 4 4 3 4 5 5 2 4 5 24 12 9 45 

19 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 22 11 8 41 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

21 1 1 3 1 1 2 3 2 3 2 4 9 8 6 23 

22 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 19 12 8 39 

23 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 22 11 8 41 

24 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 21 9 7 37 

25 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 20 10 6 36 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 26 13 9 48 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 22 12 8 42 

28 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 5 19 10 8 37 

29 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 14 12 8 34 

30 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 21 11 7 39 

31 5 5 5 5 4 5 5 4 3 2 5 29 12 7 48 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

33 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 17 7 6 30 

34 1 1 2 2 3 1 3 3 2 2 3 10 8 5 23 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

36 3 2 3 5 5 3 5 4 3 3 4 21 12 7 40 

37 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 22 10 7 39 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

39 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 21 12 8 41 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

41 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 18 10 7 35 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

43 2 2 3 4 3 2 2 1 1 2 3 16 4 5 25 

44 4 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 21 10 8 39 

45 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 20 15 10 45 

46 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 27 14 10 51 



 

 
 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

48 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 29 13 9 51 

49 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 27 14 9 50 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 30 14 9 53 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

53 2 1 3 2 3 1 4 4 2 3 4 12 10 7 29 

54 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 18 11 8 37 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

56 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 19 9 7 35 

57 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 19 11 8 38 

58 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

59 5 4 3 5 4 5 4 4 4 3 5 26 12 8 46 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

61 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 20 12 8 40 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

63 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 19 9 7 35 

64 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 23 11 10 44 

65 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 4 15 7 7 29 

66 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 23 10 6 39 

67 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 23 12 8 43 

68 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 21 11 9 41 

69 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 19 10 7 36 

70 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 26 12 9 47 

71 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 18 9 6 33 

72 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 12 8 5 25 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

75 4 2 3 4 2 2 4 2 3 4 4 17 9 8 34 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

79 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 19 12 6 37 

80 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 20 11 7 38 

81 3 3 4 4 3 1 3 3 3 3 3 18 9 6 33 

82 3 3 4 4 4 3 5 3 5 3 5 21 13 8 42 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

84 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 22 12 8 42 

85 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 28 15 9 52 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

87 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 26 13 9 48 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

89 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 19 11 6 36 

90 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 16 8 6 30 

91 2 4 4 3 5 2 4 4 3 4 4 20 11 8 39 

92 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 14 8 6 28 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 15 10 55 

94 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 27 15 8 50 

95 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 19 9 8 36 

96 3 3 5 3 3 4 3 5 5 4 4 21 13 8 42 



 

 
 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 9 6 33 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 30 15 9 54 

99 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 21 9 7 37 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

101 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 18 7 6 31 

102 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 28 15 10 53 

103 1 1 5 5 2 1 5 2 2 5 5 15 9 10 34 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 24 12 8 44 

 

  



 

 
 

Anexo 8: Análisis de confiabilidad 

Tabla 11 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de Marketing 

 

 

 N % 

Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
 
Tabla 12 

Coeficiente de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Marketing 
 

 Alfa de Cronbach  N de elementos   

  ,873  13  

 

  



 

 
 

Base de datos de prueba piloto de Cuestionario de Marketing 

Encuestado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 

3 4 5 3 4 3 3 2 2 4 1 2 2 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 2 5 2 2 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 5 3 3 4 2 4 2 4 2 2 2 3 

7 4 3 4 3 4 3 5 2 2 2 2 3 2 

8 2 4 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 

10 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

12 5 4 3 5 4 3 5 3 3 2 2 2 2 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 

17 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 4 3 3 2 5 1 4 3 4 5 5 

22 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

25 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

26 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 

29 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 2 4 4 

30 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

 

  



 

 
 

Tabla 13 

Tamaño de la prueba piloto para el Cuestionario de Desarrollo Económico 

 

 

 N % 

Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
 
Tabla 14 

Coeficiente de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Desarrollo Económico 

 

 Alfa de Cronbach  N de elementos   

  ,939  11  

 

  



 

 
 

Base de datos de prueba piloto de Cuestionario de Desarrollo Económico 

Encuestado 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

3 1 2 3 4 2 1 3 2 1 2 3 

4 2 2 4 4 2 2 4 2 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 1 1 3 4 2 2 4 3 1 2 4 

7 1 1 3 4 2 2 3 2 2 2 3 

8 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

9 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 

10 4 4 3 4 4 2 4 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 3 2 4 4 2 4 5 

12 2 2 2 3 2 3 4 3 2 2 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 4 4 4 3 4 5 5 2 4 5 

19 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 1 1 3 1 1 2 3 2 3 2 4 

22 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

23 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

24 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 

25 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 5 

29 4 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 

30 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

 

  



 

 
 

Anexo 9: Prueba de normalidad 

 

Análisis de normalidad de las variables de marketing y desarrollo económico de las 

mujeres emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023. 

 Kolmogorov - Smirnov  

 Estadístico gl Sig. Normalidad 

Marketing  0.094 104 0.025 No se ajusta 

Producto 0.142 104 0.000 No se ajusta 

Precio 0.169 104 0.000 No se ajusta 

Promoción 0.121 104 0.001 No se ajusta 

Plaza 0.173 104 0.000 No se ajusta 

Desarrollo económico 0.079 104 0.118 Se ajusta 

Crecimiento económico 0.086 104 0.056 Se ajusta 

Calidad de vida 0.138 104 0.000 No se ajusta 

Desarrollo humano 0.193 104 0.000 No se ajusta 

Nota: Los resultados indican que tanto los puntajes alcanzados en la variable 

marketing y sus dimensiones mantienen distribución asimétrica (p<0.05) según la 

prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov. En tanto que, los puntajes de la 

variable desarrollo económico y la dimensión crecimiento económico mantienen 

una distribución normal (p>0.05), solamente las dimensiones calidad de vida y 

desarrollo humano no se ajustan a la distribución normal (p<0.05). Por lo tanto, se 

emplea la prueba de correlación de Spearman para el análisis inferencial de la 

investigación. 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 10: Categoría de niveles de marketing y desarrollo económico 

 

DENOMINACIÓN 

VARIABLE 1 

Marketing 

 
Marketing Producto Precio Promoción Plaza  

Li Ls Li Ls   Li Ls Li Ls Li Ls 
 

Bajo 13 30 4 9   3 7 3 7 3 7 
 

Regular 30 48 9 15   7 11 7 11 7 11 
 

Alto 48 65 15 20   11 15 11 15 11 15 
 

N° de ítems 13 4 3 3 3  

 

 

DENOMINA
CIÓN 

VARIABLE 2 

Desarrollo económico 

 
Desarrollo 
económico 

Crecimiento 
económico 

Calidad de 
vida 

Desarrollo 
humano 

 

Li Ls Li Ls   Li Ls Li Ls 
 

Bajo 11 26 6 14  2 6 2 5 
 

Regular 26 40 14 22  6 10 5 7 
 

Alto 40 55 22 30  10 14 7 10 
 

N° de ítems 11 6 3 2  

 

  



 

 
 

Anexo 11. Resultados descriptivos de las dimensiones del marketing 

Figura  1 

Dimensión producto del marketing en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023 

 

Nota: Los resultados muestran las respuestas que han brindado las emprendedoras 

en el ítem 1 “Las emprendedoras de Bambamarca ofrece con frecuencia nuevos 

productos para seguir captando más clientes”, en donde el 48.1% indicó “De 

acuerdo”; un 39.4% respondió “Totalmente acuerdo”, mientras que el 7.7%, el 1.9% 

y el 2.9% respondieron “Indeciso”, “Desacuerdo” y “Totalmente desacuerdo” 

respectivamente. Por otro lado, el 54.8% de las encuestadas respondió “De 

acuerdo” en el ítem 2: “Las emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos que 

le resultan útiles para los clientes”. En el ítem 3: “Considera ud que las 

emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos de marcas que son de interés 

para sus clientes”, un 52.9% respondió que fue “De acuerdo”. Finalmente, el 44.2% 

de las encuestadas respondió “De acuerdo” en el ítem 4 (“Considera ud. que las 

emprendedoras de Bambamarca ofrecen productos de marcas que son de interés 

para sus clientes”). 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item1

Item 2

Item 3

Item 4

Item1 Item 2 Item 3 Item 4

Totalmente acuerdo 39.4% 35.6% 30.8% 34.6%

De acuerdo 48.1% 54.8% 52.9% 44.2%

Indeciso 7.7% 8.7% 14.4% 20.2%

Desacuerdo 1.9% 1.0% 1.9% 0.0%

Totalmente desacuerdo 2.9% 0.0% 0.0% 1.0%

Producto

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



 

 
 

Figura  2 

Dimensión precio del marketing en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023 

 

Nota: Los resultados muestran las respuestas de los ítems que corresponden a la 

dimensión de precio, en donde la mitad de las emprendedoras (50%) indica que de 

acuerdo y el 27.9% señalo que totalmente acuerdo “Los precios que se ofrecen las 

emprendedoras de Bambamarca están acorde con la situación actual” (Ítem 5). Con 

respecto al ítem 6 “El precio ofrecido resulta ser beneficioso para los clientes”, un 

43.3% de las emprendedoras indicaron una respuesta de acuerdo, mientras que el 

28.8% respondieron totalmente acuerdo. Finalmente, el 51% de las emprendedoras 

respondió De acuerdo en “El precio que ofrecen las emprendedoras de 

Bambamarca es razonable si es comparado con el de otras empresas de la 

competencia” (Ítem 7). 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 5

Item 6

Item 7

Item 5 Item 6 Item 7

Totalmente acuerdo 27.9% 28.8% 28.8%

De acuerdo 50.0% 43.3% 51.0%

Indeciso 21.2% 21.2% 14.4%

Desacuerdo 1.0% 6.7% 5.8%

Totalmente desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0%

Precio

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



 

 
 

Figura  3 

Dimensión promoción del marketing en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023 

 

Nota: Los resultados representan las respuestas brindadas por las emprendedoras 

en cada uno de los ítems de la dimensión promoción; en donde el 36.5% señala 

que de acuerdo “Las emprendedoras de Bambamarca cuentan con ambientes 

suficientes para colocar los productos que ofrece”, asimismo el 25% señaló una 

repuesta de indeciso para ese mismo ítem 8. En cuanto al ítem 9: “Las 

emprendedoras de Bambamarca manejan su forma de vender de acuerdo a los 

objetivos que indican” se observa que la mitad de las encuestadas indicó una 

respuesta de acuerdo, el 28.8% respondió totalmente acuerdo y un 16.3% indicó 

indeciso. Finalmente, en el ítem 10: “Las emprendedoras de Bambamarca cuentan 

con los recursos necesarios para distribuir sus productos”, el 35.6% indicó una 

respuesta de acuerdo, el 24% respondió indeciso y un 23.1% respondió totalmente 

acuerdo.  

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 8

Item 9

Item 10

Item 8 Item 9 Item 10

Totalmente acuerdo 22.1% 28.8% 23.1%

De acuerdo 36.5% 50.0% 35.6%

Indeciso 25.0% 16.3% 24.0%

Desacuerdo 13.5% 3.8% 15.4%

Totalmente desacuerdo 2.9% 1.0% 1.9%

Promoción

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



 

 
 

Figura  4 

Dimensión plaza del marketing en las mujeres emprendedoras en el distrito de 

Bambamarca, Cajamarca, 2023 

 

Nota: En la figura se observa que en el ítem 11: “Las emprendedoras de 

Bambamarca utilizan de forma adecuada la publicidad para difundir sus ofertas y 

promociones”, el 40.4% de las encuestadas respondió acuerdo, el 26.9% respondió 

totalmente acuerdo, un 14.4% indicaron desacuerdo y el 1.9% respondió totalmente 

desacuerdo. Por su parte, el 44.2% de las encuestadas brindo una respuesta de 

acuerdo en el ítem 12: “La política de comunicación que mantienen las 

emprendedoras de Bambamarca es efectiva”, así como un 26% respondió 

totalmente de acuerdo, el 24% respondió indeciso, solamente un 5.8% brindó una 

respuesta que oscila entre desacuerdo y totalmente desacuerdo. Finalmente, el 

53.8% de las encuestadas respondió de acuerdo con respecto al ítem 13: “Las 

emprendedoras de Bambamarca ofrecen información adecuada sobre los 

productos que ofrece a sus clientes”, el 28.8% respondió totalmente desacuerdo, el 

12.5% señalo que solamente indeciso, y un 4.8% indico que desacuerdo. 

  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 11

Item 12

Item 13

Item 11 Item 12 Item 13

Totalmente acuerdo 26.9% 26.0% 28.8%

De acuerdo 40.4% 44.2% 53.8%

Indeciso 14.4% 24.0% 12.5%

Desacuerdo 16.3% 4.8% 4.8%

Totalmente desacuerdo 1.9% 1.0% 0.0%

Plaza

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



 

 
 

Anexo 12. Resultados descriptivos de las dimensiones de desarrollo económico 

Figura  5 

Dimensión crecimiento económico del desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

 

Nota: Los resultados muestran las respuestas de los ítems que corresponden a la 

dimensión desarrollo económico, en donde el 31.7% de las encuestadas respondió 

acuerdo, el 29.8% respondió indeciso, el 24% indicó que totalmente acuerdo, el 

8.7% señala que desacuerdo y el 5.8% respondió totalmente desacuerdo en el ítem 

14: “Se cuenta con la infraestructura necesaria para la producción de los productos 

que comercian las emprendedoras de Bambamarca”. En cuanto al ítem 15: “Se 

cuenta con la infraestructura adecuada para la producción de los productos que 

comercian las emprendedoras de Bambamarca”, un 31.7% de las encuestas 

respondió acuerdo, el 26.9% señaló indeciso, en tanto que un 24% de las 

emprendedoras respondió totalmente acuerdo. Asimismo, en el ítem 16: “Las 

emprendedoras de Bambamarca logran ingresos suficientes mediante la 

comercialización de sus productos” se reportó que el 36.5% de las emprendedoras 

respondió acuerdo, el 33.7% señaló una respuesta de indeciso y el 25% brindó una 

respuesta de totalmente acuerdo.  

Por otro lado, en el ítem 17: “Las emprendedoras de Bambamarca logran invertir 

adecuadamente su dinero para seguir comerciando sus productos”, un 48.1% de 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19

Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19

Totalmente acuerdo 24.0% 24.0% 25.0% 28.8% 21.2% 22.1%

De acuerdo 31.7% 31.7% 36.5% 48.1% 34.6% 28.8%

Indeciso 29.8% 26.9% 33.7% 18.3% 31.7% 26.9%

Desacuerdo 8.7% 11.5% 4.8% 3.8% 11.5% 17.3%

Totalmente desacuerdo 5.8% 5.8% 0.0% 1.0% 1.0% 4.8%

Crecimiento ecónomico

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



las encuestadas responde acuerdo; el 28.8% respondió totalmente acuerdo y el 

18.3% respondió indeciso. Por su parte, el 34.6% de las encuestadas respondió 

acuerdo con “Las emprendedoras de Bambamarca poseen dinero suficiente para 

invertir en su negocio” (ítem 18), mientras que el 31.7% de las encuestadas 

respondió indeciso y el 21.2% se encuentra totalmente acuerdo. Finalmente, en lo 

que respecta al ítem 19: “Las emprendedoras de Bambamarca reciben apoyo para 

el desarrollo de sus actividades” se apreció que el 28.8% de las encuestadas 

respondió acuerdo, el 26.9% brindó una respuesta de indeciso, mientras que el 

22.1% respondió totalmente acuerdo. 



Figura  6 

Dimensión Calidad de vida del desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Nota: Los resultados muestran las respuestas de los ítems correspondientes a la 

dimensión calidad de vida, en tanto que en el ítem 20: “Las emprendedoras de 

Bambamarca logran mejorar la condición de sus viviendas a partir sus ingresos 

recibidos” se apreció que el 47.1% de las encuestadas respondió de acuerdo, el 

29.8% señaló estar totalmente de acuerdo, el 20.2% respondió indeciso y el 2.9% 

se muestra en desacuerdo con dicha afirmación. Con respecto al ítem 21: “Las 

emprendedoras de Bambamarca gozan de buena salud que les permite seguir 

trabajando” se evidenció que el 40.4% de las encuestadas respondió de acuerdo, 

un 25% respondió estar totalmente acuerdo, en tanto que un 24% se mantiene 

indeciso, el 9.6% de las encuestadas respondió desacuerdo y solamente el 1% 

estuvo en total desacuerdo. Finalmente, en el ítem 22: “Las emprendedoras de 

Bambamarca gozan de buena educación”, un 31.7% de las encuestadas manifestó 

estar de acuerdo, el 26.9% indicó estar totalmente acuerdo, mientras que el 26% 

de las emprendedoras señaló estar indecisa. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 20

Item 21

Item 22

Item 20 Item 21 Item 22

Totalmente acuerdo 29.8% 25.0% 26.9%

De acuerdo 47.1% 40.4% 31.7%

Indeciso 20.2% 24.0% 26.0%

Desacuerdo 2.9% 9.6% 12.5%

Totalmente desacuerdo 0.0% 1.0% 2.9%

Calidad de vida

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo



Figura  7 

Dimensión desarrollo humano del desarrollo económico en las mujeres 

emprendedoras en el distrito de Bambamarca, Cajamarca, 2023 

Nota: Los resultados de la figura 7 muestran que un 44.2% de las encuestadas 

respondieron estar de acuerdo en el ítem 23: “Las emprendedoras de Bambamarca 

cuentan con libertad financiera”, mientras que el 26% de las encuestadas respondió 

indeciso, mientras que el 19.2% de las encuestadas respondió totalmente acuerdo 

y sólo el 10.6% manifestó estar en desacuerdo.  Finalmente, en el ítem 24: “Las 

emprendedoras de Bambamarca han mejorado sus condiciones de vida a través 

de sus negocios” se observa que el 51.9% de las encuestadas respondió de 

acuerdo, un 32.7% de las encuestadas respondió totalmente acuerdo, y finalmente 

el 15.4% de las encuestadas respondió indeciso. 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item 23

Item 24

Item 23 Item 24

Totalmente acuerdo 19.2% 32.7%

De acuerdo 44.2% 51.9%

Indeciso 26.0% 15.4%

Desacuerdo 10.6% 0.0%

Totalmente desacuerdo 0.0% 0.0%

Desarrollo humano

Totalmente acuerdo De acuerdo Indeciso Desacuerdo Totalmente desacuerdo
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