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Resumen
En esta investigacion se busco determinar la incidencia de la gestion publica en la
calidad de la administracién de justicia en la Selva Central en 2023. El enfoque de
la investigacion fue cuantitativo y el disefio utilizado fue descriptivo correlacional.
La poblaciéon de estudio comprendio a todos los trabajadores de la Corte Superior
de La Selva Central, y se utiliz6 un muestreo por conveniencia para seleccionar una
muestra de 100 participantes. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta, mediante cuestionarios diseflados especificamente para evaluar la
gestion publica y la calidad en la administracion de justicia. Los resultados
obtenidos revelaron una incidencia significativa entre la gestion publica y la calidad
en la administracion de justicia, respaldando la hipétesis alternativa y rechazando
la hipotesis nula. Estos hallazgos refuerzan la importancia de una gestion publica
efectiva para garantizar una administracion de justicia de calidad. En conclusion,
este estudio evidencié una incidencia positiva moderada entre la gestion publica y
la calidad en la administracién de justicia en los juzgados penales de la Selva
Central durante el afio 2023. Estos resultados respaldan la necesidad de fortalecer
la gestion publica en el sistema judicial para asegurar una administracion de justicia

eficiente y confiable.

Palabras clave: Seguridad juridica, justicia pronta, gestion publica,

administracion de justicia y calidad de justicia.



Abstract
In this research, the aim was to determine the impact of public administration on the
quality of justice administration in the Central Jungle region in 2023. The research
approach was quantitative, and a descriptive correlational design was used. The
study population included all employees working in criminal courts in the Central
Jungle region, and a convenience sampling method was employed to select a
sample of 100 participants. The data collection technique used was surveys, using
questionnaires specifically designed to assess public administration and the quality
of justice administration. The results obtained revealed a significant correlation
between public administration and the quality of justice administration, supporting
the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis. These findings reinforce
the importance of effective public administration to ensure a high-quality justice
system. In conclusion, this study evidenced a moderate positive correlation between
public administration and the quality of justice administration in the criminal courts
of the Central Jungle region during the year 2023. These results support the need
to strengthen public administration in the judicial system to ensure an efficient and

reliable administration of justice.

Keywords: Legal security, timely justice, public administration, justice
administration, quality of justice.
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en la problematica relacionada con la calidad
de la administracion de justicia en los juzgados penales de la Selva Central del
2023. Es de vital importancia abordar este tema, considerando tanto los resultados
obtenidos a través de la funcion jurisdiccional como el funcionamiento de las
entidades encargadas de llevar a cabo dicha funcion. En esta situacion, es evidente
la importancia de investigar este problema especifico en el ambito profesional y
social, teniendo en cuenta el estado actual del fenébmeno y/o espacio de estudio.

La problematica relacionada con la administracion de justicia ha sido motivo
de profunda preocupacion y ha sido analizada e investigada por diversos autores y
expertos en el campo juridico y social. Dentro del marco de una estructura
democrética, es de suma importancia asegurar que los servicios brindados por los
empleados del sistema judicial satisfagan las expectativas y necesidades del
publico en general. Para lograr esto, es imperativo que la funcion jurisdiccional se
desarrolle con total independencia y que se respeten de manera integra los
derechos fundamentales de los justiciables.

Sin embargo, la falta de legitimidad del Poder Judicial se ha convertido en
un tema preocupante, impactando negativamente en la percepciéon y confianza de
la sociedad hacia las instituciones encargadas de administrar justicia. Este
fenomeno puede estar influenciado, en cierta medida, por la politizacion de la
justicia, donde los partidos politicos que han gobernado pueden ejercer cierta
influencia en el funcionamiento y decisiones del sistema judicial. Esta interferencia
politica puede generar una imagen negativa y una percepcion de falta de
imparcialidad en el sistema judicial, lo que a su vez afecta la credibilidad y
legitimidad de sus acciones y decisiones (Chaparro, Espinoza y Paez, 2021).

En nuestro pais, el sistema judicial ha sido un tema recurrente de analisis y
debate en diversos ambitos académicos, sociales y politicos. A través de estudios
y observaciones, se ha puesto de manifiesto que existen desafios significativos en
su implementacion, lo que repercute en la equidad y eficiencia del sistema judicial
en general. Estas limitaciones y deficiencias se traducen en un acceso desigual y
en obstaculos que enfrentan muchas personas al intentar obtener una justicia

pronta y efectiva.



A pesar de los esfuerzos y medidas implementadas por el Poder Judicial con
el propdsito de mejorar la excelencia de los servicios judiciales, persiste una brecha
evidente entre la normativa legal y la realidad practica con el propésito de asegurar
los derechos fundamentales de los ciudadanos. Si bien existen leyes y reglamentos
destinados a asegurar un acceso igualitario a la justicia, su aplicacién efectiva y
uniforme se ve comprometida por una serie de factores y circunstancias complejas.
Esta discrepancia entre el papel que desempefia el sistema judicial sobre el papel
y su implementacion ha tenido una repercusion posee una relevancia significativa
en el dia a dia de los individuos siendo resaltada por investigadores como Delgado
(2019), quien ha sefalado la necesidad de abordar esta problematica y buscar
soluciones que permitan cerrar esta brecha.

En los juzgados penales de la Selva Central, la administracién publica
desempefia un papel crucial en la calidad de la administracion de justicia. Es
esencial identificar las variables que inciden en la seguridad juridica y la justicia
pronta en este contexto especifico. Si bien Ortiz (2018) resalta la importancia de
garantizar la satisfaccion del publico y la capacidad de los jueces de actuar sin
interferencia de otras ramas del gobierno, esta investigacion se enfocara en
analizar y poner de relieve las cuestiones que puedan estar afectando la gestion
publica y la calidad de la administracion de justicia en los juzgados penales de la
Selva Central del 2023.

El objetivo principal fue determinar la incidencia de la gestion publica en la
calidad de la administracion de justicia en los juzgados penales de la Selva Central,
2023. Y los objetivos especificos fueron determinar la incidencia de la gestion
publica en la seguridad juridica en los juzgados penales de la Selva Central, 2023,
como también determinar la incidencia de la gestion publica en la justicia pronta en
los juzgados penales de la Selva Central, 2023. Para lograrlo, se analizd la
incidencia de la gestidn publica en aspectos cruciales como la seguridad juridica y
la justicia pronta. Mediante la identificacion de puntos criticos en la administracion
de justicia, se busco implementar mejoras que garanticen un servicio de mayor
calidad y eficiencia para los usuarios de justicia (Herrera, 2014).

La hipétesis general fue que existe incidencia de la gestién publica en la
calidad de la administracion de justicia en los juzgados penales de la Selva Central,
2023. Y las hipotesis especificas argumentaban primero que existe incidencia de la



gestion publica en la seguridad juridica en los juzgados penales de la Selva Central,
2023; y segundo que existe incidencia de la gestion publica en la justicia pronta en
los juzgados penales de la Selva Central, 2023. El enfoque fue cuantitativo y el
disefio utilizado fue descriptivo correlacional.

La poblacién de estudio incluyé a todos los empleados de los juzgados
penales de la Corte Superior, tanto administrativos como judiciales de La Selva
Central, y se utiliz6 un muestreo por conveniencia seleccionandose una muestra de
100 participantes. Para recopilar informacion, se utiliz6 la metodologia de
encuestas, a través de cuestionarios disefiados especificamente para evaluar la
gestion publica y la calidad en la administracion de justicia.

Resumiendo, esta investigacion se justifica porque es esencial identificar y
comprender las variables que afectan la calidad de la administracion de justicia en
los juzgados penales de la Selva Central 2023, con el propoésito de proponer
recomendaciones y estrategias que fortalezcan el sistema judicial en beneficio de
la sociedad, la misma pretendié abordar la problemética desde una perspectiva
tedrica y practica, es crucial analizar la incidencia de la gestion puablica en la
seguridad juridica y la justicia pronta, con el fin de garantizar la disponibilidad o
facilidad de acceso a una justicia eficiente y equitativa para todos los ciudadanos

involucrados en los procesos judiciales de la Selva Central.



Il. MARCO TEORICO

El enfoque en la gestion publica y la calidad en la administracion de justicia
ha sido ampliamente estudiado en el &mbito académico y profesional debido a su
impacto en el funcionamiento de los sistemas judiciales y la satisfaccion de los
ciudadanos. Numerosas investigaciones han abordado estos conceptos y han
examinado su interconexion, generando antecedentes valiosos en el area.

El articulo de Gomez-Jara, Nelken y Wilczynski (2020) en "La calidad de la
justicia: perspectivas, desafios y estrategias de mejora", tienen como objetivo
analizar la calidad de la justicia desde diversas perspectivas, con el propdsito de
identificar las principales barreras que afectan el funcionamiento de los sistemas
judiciales en distintos paises, asi como proponer estrategias para su mejora. La
problematica abordada en este estudio esta estrechamente relacionada con la
problematica de investigacion establecida en este trabajo, que se enfoca en la
incidencia de la gestion publica en la calidad de la administracion de justicia en los
juzgados penales de la Selva Central 2023.

Es relevante destacar que la calidad de la justicia es un aspecto crucial para
garantizar la seguridad juridica y la justicia pronta en un sistema judicial eficiente y
efectivo. En esta investigacion, los autores examinan las barreras que obstaculizan
la consecucion de una justicia pronta y su eficacia en los sistemas judiciales, y como
la gestién publica de los recursos judiciales puede influir en esta problematica.
Asimismo, se analiza el impacto de elementos externos en la administracion de
justicia, lo cual es relevante para comprender como distintos contextos sociales y
politicos pueden impactar en el funcionamiento de los tribunales (Gomez-Jara,
Nelken y Wilczynski, 2020).

El tipo de investigacidén llevada a cabo por Gomez-Jara, Nelken y Wilczynski
(2020) es de caracter exploratorio y descriptivo, ya que busca comprender la
excelencia de la justicia desde distintas diversas perspectivas y proporciona una
descripcion detallada de las diferentes perspectivas y desafios identificados. La
planificacion del estudio se fundamenta en un enfoque multidisciplinario, que
involucra el analisis de casos en diferentes paises para adquirir una comprension
integral de la calidad de la justicia.

Los autores utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar y

analizar datos, lo que les permiti6 obtener una comprension integral de la



problematica estudiada. La poblacion objetivo de este estudio incluye a los sistemas
judiciales de diversos paises, puesto que el propdésito es alcanzar una perspectiva
completa comparativa y abarcativa de la calidad de la justicia en distintos contextos.
La muestra estd compuesta por casos representativos seleccionados en funcién de
criterios especificos que permiten identificar las situaciones mas relevantes en
relacion con la calidad de la justicia. Para obtener la informacion necesaria, se
emplearon distintos instrumentos, como entrevistas con expertos judiciales, analisis
de jurisprudencia, revisibn de informes y estadisticas relacionadas con el
rendimiento de los sistemas judiciales, y encuestas a actores clave involucrados en
el funcionamiento de los tribunales.

Entre los principales resultados obtenidos de Gomez-Jara, Nelken y
Wilczynski (2020) se destacan las diversas barreras que afectan la calidad de la
justicia, tales como la corrupcion, la ausencia de autonomia judicial y los desafios
tecnoldgicos enfrentados por los tribunales. Asimismo, se identificaron estrategias
para mejorar la excelencia de la justicia, enfocadas en la mejora o eficiencia de la
administracion publica de los recursos judiciales y la implementacion de reformas
que fortalezcan la transparencia y eficiencia del sistema. En conclusion, la
investigacion destaca la importancia de promover una gestion publica efectivay una
administracion de justicia de calidad, con el objetivo de garantizar la certeza juridica
y una justicia pronta y equitativa para todos los ciudadanos.

Ervo, Nylund y Letto-Vanamo (2020) ofrecen un analisis exhaustivo de
diversas experiencias internacionales orientadas a mejorar la eficiencia judicial y
facilitar el asegurar el acceso a los servicios judiciales. En el marco de la
problematica del funcionamiento de la justicia en los tribunales o juzgados
tribunales de la Selva Central en el afio 2023, este estudio proporciona perspectivas
valiosas y lecciones aplicables para abordar los propoésitos particulares de este
estudio.

El objetivo principal de Ervo, Nylund y Letto-Vanamo (2020) es identificar
estrategias de gestion publica y reformas judiciales implementadas en distintos
paises, las cuales han demostrado éxito en agilizar los procesos judiciales y
asegurar una administraciéon de justicia mas efectiva y equitativa. Asimismo, se

busca determinar cOmo estas experiencias internacionales pueden contribuir a



mejorar la calidad de la justicia y la seguridad juridica en los juzgados penales de
la Selva Central.

El método de investigacion aplicado en este estudio es exploratorio, ya que
se enfoca en analizar diferentes contextos y casos internacionales para obtener
informacion relevante y proponer soluciones para la problematica especifica
planteada. En cuanto al disefio de la investigacion, se ha empleado un enfoque
comparativo, permitiendo el andlisis de semejanzas y disparidades entre las
estrategias implementadas en distintos paises. La poblacion de estudio abarca
diversos sistemas judiciales internacionales, y la muestra se ha seleccionado a
partir de casos de éxito y experiencias destacadas que han sido identificadas en la
literatura juridica y en informes oficiales de organismos internacionales.

Los recursos empleados para la obtencion de informacion incluyen revision
documental de informes oficiales, andlisis de politicas y reformas judiciales, asi
como entrevistas a expertos y profesionales del ambito judicial en los paises
analizados. Entre los principales resultados encontrados, se destacan estrategias
de gestion publica como la implementacion de tecnologia en los procesos judiciales,
la promocién de la mediacion y otras modalidades alternativas de resolucién de
disputas, la mejora en la coordinacion entre diferentes instancias judiciales y el
mejoramiento de la educacion y entrenamiento del personal judicial (Ervo, Nylund
y Letto-Vanamo, 2020).

Torres, Mendoza y Suéarez (2022) se enfocaron en analizar la probleméatica
de la morosidad procesal en los juzgados civiles del distrito judicial de Lima Perd, y
su impacto en la justicia pronta y la calidad del servicio de justicia. Para abordar
este tema, se empled una metodologia mixta que combiné datos estadisticos con
entrevistas a jueces y abogados.

El propdésito central fue identificar los componentes que contribuyen a la
demora en los procesos judiciales y proponer recomendaciones para mejorar la
eficiencia del sistema. En el contexto peruano, la justicia pronta y eficaz es un
derecho fundamental garantizado por la Constitucion, pero en la practica, los
juzgados civiles del distrito judicial de Lima enfrentan desafios significativos en
cuanto a la celeridad en los procesos. La morosidad procesal ha sido un problema

recurrente, afectando la creencia de la poblacion en la eficacia del sistema judicial



y la percepcion general sobre la administracion de justicia en el pais (Torres,
Mendoza y Suarez, 2022).

La poblacién objetivo de esta investigacion incluyo a los juzgados civiles del
distrito judicial de Lima, asi como a jueces y abogados involucrados en dichos
procesos. Con el propdésito de obtener una comprension completa de la situacion,
se recopilaron datos estadisticos relacionados con los tiempos de resolucion de
casos y se realizaron entrevistas a jueces y abogados para conocer Sus
percepciones y experiencias sobre la morosidad procesal. Los resultados de este
estudio revelaron que existian diversos factores que contribuyen a la demora
durante los procedimientos legales, tales como la carga de trabajo excesiva, la
ausencia de recursos, la complejidad de algunos casos y la burocracia
administrativa.

Estos elementos influyen negativamente en la celeridad y excelencia del
servicio de justicia brindado a los ciudadanos. Torres, Mendoza y Suéarez (2022)
con base en los hallazgos obtenidos, se plantearon recomendaciones para mejorar
la eficiencia del sistema judicial en el distrito judicial de Lima. Estas sugerencias
incluyeron medidas para optimizar la asignaciéon de recursos, implementar
tecnologias que agilicen los procesos, fomentar la capacitacion continua de jueces
y personal administrativo, y promover la simplificacion de tramites y procedimientos.

Rojas, Diaz y Vargas (2020) tienen como objetivo principal llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva del manejo administrativo en el sistema judicial peruano y
analizar su impacto en la calidad de la justicia brindada por este sistema. El
problema de investigacion abordado en este estudio se centra en identificar y
analizar las deficiencias existentes en la gestion publica del Poder Judicial peruano,
especificamente en cuanto a la administracion de justicia, y coémo estas
insuficiencias repercuten en la excelencia de los servicios judiciales ofrecidos a la
ciudadania.

Para abordar esta problematica, Rojas, Diaz y Vargas (2020) optaron por un
enfoque metodologico basado en la aplicacion de encuestas a tres grupos clave:
jueces, personal administrativo y usuarios del sistema judicial. Esta metodologia
permiti6 obtener una comprension global de la situacion y recopilar datos
representativos que contribuyeron a la evaluacion completa del fendmeno en

estudio. El disefio consiste en un estudio de naturaleza descriptiva, cuyo proposito



principal es detallar las deficiencias en la gestion publica y su relacion con la
excelencia de justicia en el Poder Judicial peruano.

La poblacién objetivo estuvo compuesta por jueces, personal administrativo
y usuarios del sistema judicial, que son actores clave involucrados en la
administracion y recepcion de los servicios judiciales. El grupo de participantes fue
elegido mediante el empleo de una estrategia de muestreo aleatorio estratificado,
asegurando la representatividad de cada grupo y minimizando sesgos en los
resultados. Se empled un cuestionario como método para recopilar datos
estructurado que contenia preguntas especificas dirigidas a evaluar distintos
aspectos del desempefio de entidades gubernamentales y su influencia en la
calidad de justicia. El cuestionario fue validado previamente por expertos en el area.

Las principales conclusiones derivadas de las encuestas evidenciaron la
existencia de deficiencias significativas en la gestiéon publica del Poder Judicial
peruano, especialmente relacionadas con la falta de recursos y la burocracia. Estas
deficiencias tuvieron un efecto directo en la calidad de los servicios judiciales
brindados, generando demoras y dificultades en la disponibilidad de los servicios
judiciales para los ciudadanos. En base a los resultados obtenidos, se propusieron
recomendaciones especificas para optimizar la gestion publica en el Poder Judicial
y mejorar la calidad de justicia ofrecida a la ciudadania. Entre las recomendaciones
se incluyeron medidas para agilizar los procesos, asignar adecuadamente los
recursos y mejorar la eficiencia administrativa (Rojas, Diaz y Vargas, 2020).

Moncada Alvites (2022 esta investigacion consistié en indagar acerca de la
conexion entre la gestibn publica orientada a resultados y la calidad del
funcionamiento del sistema judicial en una Corte Superior de Justicia. También, se
intent6 determinar la medida en que la seguridad juridica se encuentra relacionada
con la administracion fundamentada en resultados, asi como la relacion entre la
administracion agil de justicia y el enfoque orientado a logros. Para ello, se
fundamentaron en teorias propuestas por Hegel (2020), Alarcon et al. (2020), y
otros.

El enfoque metodolégico empleado fue cuantitativo, con un disefio de
investigacion no experimental y de naturaleza correlacional. La muestra consistio
en 247 empleados pertenecientes a una Corte Superior de Justicia, y el método

utilizado para obtener los datos fue un cuestionario. La evaluacion de los



instrumentos fue realizada por tres expertos, y la confiabilidad del cuestionario fue
alta, con un indice de confiabilidad de alfa de Cronbach, los valores obtenidos para
la variable | fueron de 0,76, mientras que para la variable Il fueron de 0,87.

Los hallazgos adquiridos indicaron la presencia de una asociacion constante
a significativa entre las hipétesis de estudio, alcanzando una significancia
estadistica mayor al nivel de a = 0,05. Especificamente, dictamino que existe una
relacion muy alta, Existe una conexion inmediata y relevante entre la aplicacion de
la administracion gubernamental orientada a resultados y el nivel de excelencia en
el contexto del sistema judicial correspondiente al afio 2022, cuando se acepta la
hipotesis alternativa.

En resumen, este estudio proporciona evidencia empirica sobre la
correlacién positiva entre la gestion publica orientada a resultados y la excelencia
dentro del contexto de la administracion de justicia en una Corte Superior de
Justicia. Ademas, se encontr6 que la certeza juridica y la pronta administracion de
justicia también tienen una relacion significativa con la gestion por resultados en
este contexto especifico. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar
una gestion publica enfocada en resultados con el propdsito de elevar la excelencia
del servicio de justicia en el ambito estudiado. Los resultados y conclusiones
obtenidos en esta investigacion pueden contribuir al desarrollo de politicas y
estrategias efectivas para fortalecer el funcionamiento del sistema judicial v,
potencialmente, en otras instituciones similares (Moncada Alvites, 2022).

Ayfiayanqui Leyte y Espiritu Bravo (2018) abordaron la problematica del uso
de la conciliacion en casos relacionados con el &mbito penal y su incidencia en la
gestion judicial dentro del distrito judicial de la Selva Central en 2018. El propdésito
fundamental del estudio consistié en evaluar el efecto que la implementacion de la
mediacidn en asuntos penales en el sistema judicial en dicha regién.

Se clasificd como Investigaciéon Juridica de nivel elemental y explicativo. Los
enfoques utilizados fueron el Inductivo y Deductivo y, el Analitico y Sintético, junto
con metodos especificos como el Exegético y el Sociologico. El planteamiento de
la investigacion adopt6é un enfoque no experimental y transeccional. Con el
propésito de recolectar la informacidén necesaria, se utilizaron dos herramientas: un

formulario con interrogantes y una hoja de revision de documentos. A través de



estos medios, se obtuvieron los datos que permitieron arribar a interesantes
conclusiones.

Una de las principales conclusiones fue que la justicia, como pilar esencial,
es fundamental para el pais, ya que contribuye a establecer un sistema juridico
sélido asegura un estado de derecho, la previsibilidad, la armonia social, la
estabilidad y, en consecuencia, el avance de la comunidad, con el propésito de
lograr una gestion adecuada del sistema judicial de mayor eficiencia, es crucial
superar desafios como retrasos en los procedimientos y una elevada carga de
trabajo. En este sentido, el empleo de la mediacion en asuntos penales resultd ser
una estrategia beneficiosa que permitié optimizacién del rendimiento en la labor
judicial y reducir la cantidad de casos judiciales pendientes en la region judicial de
la Selva Central (Ayfiayanqui Leyte y Espiritu Bravo, 2018).

Otro hallazgo importante de Ayfiayanqui Leyte y Espiritu Bravo (2018) fue la
implementacion de La mediacién en el contexto penal facilito la resolucion de casos
que se ajustaban a las circunstancias mencionadas en el Articulo 2° del Cédigo
Procesal Penal. Este mecanismo favorecio la aplicacion de la funcion jurisdiccional
en la Selva Central, al contribuir a la resolucién del objetivo de evitar Intereses en
conflicto y fomentar la armonia social, se verific6 que la implementacion de la
conciliacién en asuntos penales ayudo se alent6 a los funcionarios encargados de
las instancias encargadas de administrar justicia a disminuir la carga de trabajo, ya
gue aquellos casos que cumplian con los criterios mencionados dentro del Articulo
2° del Codigo Procesal Penal.

En resumen, esta investigacion reveld la relevancia de la utilizacion de la
resolucion de conflictos mediante conciliacion en el ambito penal como una
herramienta eficaz para mejorar el funcionamiento del sistema con el fin de
asegurar la justicia en la region del distrito judicial de la Selva Central durante el
afio 2018. El uso de este mecanismo permitié una gestion mas efectiva y agil de
los casos, lo que contribuy6 a brindar un servicio de mayor calidad a los ciudadanos
y a fortalecer el sistema judicial en la region. Al considerar los resultados y hallazgos
de esta investigacion anterior, se podran establecer conexiones y relaciones con el
objetivo de este estudio (Ayfiayanqui Leyte y Espiritu Bravo, 2018).

En el siguiente capitulo, se expondra la metodologia empleada en este

estudio.

10



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El estudio que permite comprender y explicar fendmenos existentes,
generando teorias y principios que enriguecen nuestro conocimiento es la basica.
Dentro del contexto de la administracion publica, este tipo de estudio resulta
fundamental para el avance de las ciencias sociales.

A través de examinar y dar sentido a los datos pertinente, podemos
identificar patrones y establecer relaciones causales, sentando las bases para
futuras investigaciones y acciones en el contexto estatal.

En este estudio, se emple6 un enfoque cuantitativo que nos permitié medir
de manera precisa y objetiva las variables de interés. Esta metodologia nos brinda
una descripcion detallada y una base soélida para la comprobacién de hipétesis.

En resumen, esta investigacion se enfocd en expandir el ambito de
conocimiento relacionado con el manejo de los asuntos gubernamentales y la
excelencia en la organizacion de justicia en el area especifica. A través de un
enfoque basico de investigacion, se recopilé y analizé informacidén pertinente,
generando teorias y principios que contribuyen al avance de las ciencias sociales.
El uso de métodos cuantitativos permitié una medicion precisa de las variables,
brindando una base objetiva para el andlisis de datos y la comprobaciéon de
hipétesis (Smith, 2019).

El enfoque cuantitativo se fundamenta en la recopilacion de datos mediante
técnicas como cuestionarios, encuestas o0 instrumentos de medicidon
estandarizados, tal como se ha realizado en este caso. Estos datos son analizados
utilizando métodos estadisticos, tales como pruebas de significancia, correlaciones
y analisis de regresion, entre otros. De este modo, se busca respaldar o refutar las
hipétesis presentadas en el estudio. Los estudios de casos, el analisis de datos
estuvo compuesto en examinar los datos recolectados con el propdsito de
identificar patrones significativos, establecer vinculos de causa y efecto o de
incidencia, y elaborar explicaciones y conclusiones respaldadas por la evidencia
obtenida (Yin, 2018).

"El enfoque cuantitativo no solo permite medir variables, sino que también
proporciona una descripcion mas objetiva de los fenomenos sociales, aportando

validez y confiabilidad a los hallazgos de la investigacion” (Johnson, 2021).
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En cuanto a la planificacion, se utiliz6 un enfoque no experimental y
transversal, que busca comprender la conducta de las variables en su entorno
propio y natural de recopilar informacion en un anico momento (Smith, 2019). Este
disefio se basa en la observacion y andlisis de las variables en su entorno sin
manipulaciones intencionales.

La metodologia empleada en este estudio fue no experimental y transversal,
evitando la manipulacion deliberada de las variables. Se buscdé comprender como
se manifestaban en la realidad y cémo se relacionaban entre si. El disefio
transversal permitié capturar una instantanea de la situacion o fenédmeno estudiado
en un momento especifico, sin seguir su evolucion a lo largo del tiempo (Smith,
2019). Esta eleccién de disefio tiene implicaciones importantes. En primer lugar, al
no manipular las variables, se buscé obtener una comprension mas auténtica de su
comportamiento en situaciones reales. Esto es especialmente relevante en
investigaciones que abordan fendmenos complejos y dinAmicos, como la mejora de
la administracién en el énfasis en el &mbito gubernamental y la busqueda de la
calidad en el sistema de justicia.

"El disefio no experimental y transversal nos brinda una vision instantanea
de las variables estudiadas en un momento especifico, lo cual es util para realizar
descripciones detalladas y andlisis comparativos" (Martinez, 2018).

El enfoque transversal utilizado en este estudio implica la recopilaciéon de
datos en un Unico momento, sin repetir la recoleccion en los mismos individuos o
en otras personas. Esto nos proporciona una instantanea del fenémeno estudiado
en un momento especifico, sin manipulaciones deliberadas de las variables. El
objetivo principal era observar y analizar la manifestacion en su entorno natural
(Smith, 2019).

En cuanto al nivel de investigacion, se empleé un enfoque correlacional
causal.

En la primera parte del estudio, se hizo una descripcion estadistica de
los datos obtenidos del fendmeno de estudio. Esto implica realizar un analisis
detallado de las partes, clases y categorias del objeto de investigacion para
comprender su composicion y caracteristicas. El enfoque descriptivo busca
proporcionar una imagen clara y completa de los elementos que conforman

el fenomeno (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2014).
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En la segunda fase, se hizo una medicién individual de las variables
con el objetivo de establecer o analizar la intensidad y la importancia
estadistica de la relacion entre ellas. La incidencia se emplea para analizar
y comprender la incidencia entre variables en un entorno particular. "A través
del andlisis de incidencia causal, buscamos identificar la conexion causal
entre variables y comprender su interaccién en el contexto especifico del
estudio” (Rodriguez, 2019).

En este sentido, el enfoque cuantitativo utilizado en la segunda parte fue de
caracter aplicado, con un nivel correlacional causal. Se optd por un disefio no
experimental y se aplico el método hipotético-deductivo para examinar las

relaciones entre las variables (Gonzalez, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestidn publica. La gestion publica comprende una serie de
procedimientos y recursos destinados a garantizar el funcionamiento efectivo de
una organizacion orientada al servicio publico. Se destaca la creciente tendencia
de implementar practicas que mejoren su rendimiento, con el objetivo de abordar
de manera mas cercana los problemas de la sociedad, tanto por razones
funcionales como para adaptarse a las demandas del entorno circundante (Alarcén,
2020).

Operacion de variables: Dimension estratégica, dimensién econdmica,
dimensién operativa y dimension social

Indicadores: Metas. Objetivos. Acciones. Administracion de recursos.
Utilizacion de recursos. Actividades administrativas. Efectividad de gestion.
Recursos humanos. Provisionalidad. Efectos y cambios productivos.
Transformaciones que se aportan. Impacto y expectativas.

La escala de medicion fue la ordinal. Y los valores: Siempre = 5; Casi

siempre = 4; A veces = 3; Casi hunca= 2; Nunca = 1.

Variable 2: La calidad en la administracion de justicia trasciende las
previsiones individuales de los usuarios del sistema, ya que se basa en las
expectativas globales de la sociedad en su conjunto. Este enfoque garantiza la

proteccion de los derechos individuales y esta relacionado tanto con los limites del
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poder punitivo como con la eficiencia y la calidad del Estado encargado de
administrar justicia. Es fundamental contar con sentencias y garantizar su
cumplimiento para preservar y garantizar la estabilidad y la credibilidad en la
sociedad (Herrera, 2014).

Operacion de variables: Seguridad juridica y justicia pronta.

Indicadores: Confianza social. Correccion de decisiones judiciales.
Proscripcién de la arbitrariedad. Cumplimiento de plazos. Celeridad procesal.
Eficacia procesal.

La escala de medicion fue la ordinal. Y los valores: Siempre = 5; Casi

siempre = 4; A veces = 3; Casi hunca= 2; Nunca = 1.

3.3 Poblacidon, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion de estudio esta constituida por un conjunto
de personas o elementos que comparten caracteristicas comunes, las cuales
son definidas a través de criterios de seleccion que incluyen tanto criterios
de inclusion como de exclusion. Estos criterios guian al investigador para
delimitar el grupo de personas o elementos que seran objeto de estudio. Una
vez seleccionada la muestra representativa de la poblacion, las
observaciones y analisis realizados sobre esta muestra permiten realizar
generalizaciones y conclusiones que pueden extenderse a toda la poblacién
(Smith, 2019).

La poblacion total de personal que labora tanto en tareas administrativas
como jurisdiccionales en la Corte Superior de La Selva Central son 110 en
el afio 2023.

e Criterios de inclusion: Trabajadores abogados o administrativos de los
juzgados de la Selva Central.
e Criterios de exclusion: Los que no trabajan de abogados o

administrativos en los juzgados penales de la Selva Central.

3.3.2 Muestra: La muestra seleccionada para este estudio consiste en 100
trabajadores por conveniencia, sobre el total de la poblacion de 110

trabajadores de tareas administrativas como jurisdiccionales en la Corte
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Superior de La Selva Central. La poblacién de interés abarca a todos los

trabajadores de dichos juzgados.

3.3.3 Muestreo: Por conveniencia. No probabilistico. Muestreo por
conveniencia: Segun Fraenkel y Wallen (2015) es un método de seleccion
de muestra que no se basa en la probabilidad y en el cual los sujetos de
investigacion son seleccionados basandose en su accesibilidad y
disponibilidad para participar en el estudio. En este enfoque, los
investigadores eligen a los individuos de manera conveniente y practica, sin

seguir un proceso de seleccion aleatoria.

3.3.4 Unidad de analisis: Esta representada por cada uno de los cien
trabajadores tanto administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de
La Selva Central en el afio 2023 que cumplen con los criterios de inclusion,
es decir, aquellos que desempefian funciones como abogados o personal
administrativo en dichos juzgados. Estos trabajadores fueron seleccionados
de manera conveniente y practica, siguiendo un muestreo por conveniencia
no probabilistico, como lo indican Fraenkel y Wallen (2015), lo que permitio

conformar la muestra final de 100 individuos.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la variable de gestidén publica, se realiz6 una encuesta utilizando un
cuestionario disefiado por Valenzuela (2021) como herramienta de recoleccién de
datos. Esta técnica permitid recabar informacién sobre diversos aspectos

relacionados con la gestién publica dentro del contexto especifico del estudio.

En relacion a la variable de calidad de la administracion de justicia, también
se empled la técnica de encuesta recopilando informacién mediante el uso de un
cuestionario como medio de obtencion de datos. Utilizando este método, se recabo
informacion relevante acerca de la percepcion y analisis de esta variable por parte

de los participantes.

"El uso de encuestas y cuestionarios disefiados especificamente para cada
variable permitid recopilar datos cuantitativos sobre las opiniones, actitudes y

percepciones de los participantes, lo cual es fundamental para obtener resultados
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significativos en la investigacion" (Martinez, 2018). Al analizar e interpretar los datos
obtenidos, se buscoé identificar patrones y tendencias relevantes para el estudio
(Gémez, 2020).

En este estudio, se emple6 el método de validez basada en la opinion de
expertos, donde se contd con la evaluacion del contenido del instrumento por parte
de expertos. Estos expertos brindaron sus opiniones, sugerencias y correcciones
para mejorar la calidad del instrumento utilizado en la investigacion (Valderrama,
2013). Ademas, se logré obtener un alto nivel de confiabilidad para las variables
analizadas, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.76 para la variable 1y 0.87

para la variable II.

Con el propdésito de realizar la obtencion de datos en este estudio, se empled
un muestreo de disponibilidad, donde los participantes seleccionados fueron
aguellos que estuvieron disponibles y dispuestos a fin de involucrar a los
participantes en la investigacion, con la meta de garantizar la precision y
confiabilidad de los resultados, se establecidé Un intervalo de confianza del 95% vy
una precision de +5%. Ademas, se evalud la validez del instrumento de medicion
mediante la validacién de contenido y el juicio de expertos, asegurando que las
preguntas incluidas fueran pertinentes y representativas del constructo a medir.
Para determinar la consistencia interna del cuestionario utilizado, se calculé un
coeficiente de confiabilidad de 0.76, mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Este
cuestionario se implement6 en una escala Likert, en la que los participantes podian
expresar su nivel de conformidad o discrepancia con las declaraciones
presentadas. Con estas medidas y técnicas, se buscé obtener datos confiables y
validos para analizar y comprender la gestion publica y sus dimensiones en el

contexto del estudio (Arévalo, 2020).

Ficha técnica de instrumento 1:

Denominacion del instrumento: Cuestionario para medir la Gestién Publica
Autor: Valenzuela Ramirez (2021)

Lugar: Corte Superior de La Selva Central durante el aifilo 2023

Administrado a: personal que labora tanto en tareas administrativas como

jurisdiccionales en la Corte Superior de La Selva Central.
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Objetivo: Evaluar el avance y mejoras en la gestion publica y sus dimensiones tanto
en lo estratégico, econémico, operativo y social

Duracion: Entre 8 y 10 minutos

Aplicacion: Individual. Los participantes incluidos en el estudio fueron individuos de
17 aflos o mas, que cumplian con el requisito de ser servidores o funcionarios
publicos, o desempefiaban labores gubernamentales mediante cualquier forma de
acuerdo contractual.

Baremos:

Los resultados obtenidos de las 4 dimensiones se conformaron por 26 items
cada una, con tres categorias como puntos de referencia, entre ellas Eficiente,

Regular y Deficiente.

El propdsito del "Cuestionario para medir la Gestion Publica”, es medir el
progreso y la mejora en la administracién publica y sus distintos aspectos,
incluyendo los aspectos estratégicos, econdmicos, operativos y sociales y sus
respectivos indicadores consistiendo en un cuestionario compuesto por 26
preguntas, cada una con 5 alternativas de respuesta que van desde "nunca” (1),
muy pocas veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y "siempre” (5). Se prevé
que la aplicacion de este cuestionario se llevara a cabo a nivel individual, y se
estima que cada evaluacion tendra una duracion aproximada de 8 y 10 minutos.
(Anexo 3.1)

Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Calidad en la Administraciéon

de Justicia.
Autor: Valenzuela Ramirez (2021)
Lugar: Corte Superior de La Selva Central durante el afio 2023

Administrado a: personal que labora tanto en tareas administrativas como
jurisdiccionales en la Corte Superior de la Corte Superior de La Selva Central
Objetivo: Evaluar la calidad de la administracion de justicia y sus dimensiones tanto
en la seguridad juridica y justicia pronta

Duracion: Entre 6 y 8 minutos
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Aplicacion: Individual. Los participantes incluidos en el estudio fueron individuos de
17 aflos o mas, que cumplian con el requisito de ser servidores o funcionarios
publicos, o desempefiaban labores gubernamentales mediante cualquier forma de

acuerdo contractual.

Baremos:

Los resultados provenientes de las dimensiones de planeacion, control y
mejora consistieron en un total de 20 items cada una, siendo evaluados mediante

tres categorias de referencia, que incluyen; bajo, moderado y alto.

El propdsito del cuestionario es evaluar la calidad en administracion de
justicia y sus dos dimensiones, la justicia pronta y la seguridad juridica y sus
respectivos indicadores consistiendo en un cuestionario compuesto por 20
preguntas, cada una con 5 alternativas de respuesta que van desde "nunca” (1),
muy pocas veces (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y "siempre" (5). Se prevé
qgue la aplicacion de este cuestionario se llevara a cabo a nivel individual, y se
estima que cada evaluacién tendra una duracion aproximada de 6 y 8 minutos.
(Anexo 3.2)

3.5 Procedimientos

En este estudio, se utilizd una encuesta como técnica de recopilar
informacion para evaluar la gestién gubernamental y la eficacia en la administracion
de justicia en la Corte Superior de La Selva Central. La muestra consistié en 100
trabajadores, tanto administrativos como jurisdiccionales, seleccionados por
conveniencia de la poblacién total de 110 trabajadores. Para la variable de gestion
publica se utilizdé el "Cuestionario para medir la Gestion Publica" disefiado por
Valenzuela (2021), compuesto por 26 preguntas con escalas Likert de 5 puntos.
Para la variable de calidad en la administracion de justicia se empled el cuestionario
de la ficha técnica 2 del mismo autor, con 20 preguntas también en escalas Likert
de 5 puntos. Se buscoé obtener datos confiables y validos, por lo que se aplicé un
muestreo de disponibilidad y se evalu6 la validez del instrumento mediante la
validacion de contenido y el juicio de expertos. Los datos adquiridos fueron
sometidos a analisis mediante el software SPSS, y se realizaron analisis

descriptivos e inferenciales para determinar los rangos y niveles obtenidos y
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analizar la conexion existente entre las variables investigadas. (Smith, 2019;
Valenzuela, 2021).

3.6 Método de analisis de datos

Se procedid a realizar el procesamiento y analisis de los datos obtenidos
utilizando un analisis descriptivo e inferencial. El analisis descriptivo consistio en
organizar los datos recolectados en tablas con el fin de analizar se examinaron se
analizaron los rangos y niveles proporcionados por los participantes encuestados.
E Inferencial porque se procedi6 a elaborar la hipotesis y se acerca de la incidencia

entre las dos variables. La prueba estadistica fue la regresién ordinal (Field, 2018).

3.7 Aspectos éticos

El enfoque ético en este estudio ha sido abordado de manera exhaustiva,
siguiendo los criterios instituciones nacionales e internacionales que aseguran la
integridad se considera la ética de la investigacién, siguiendo los valores morales
de beneficencia, evitacion de dafio, autonomia y equidad, se ha procurado velar
por los derechos y bienestar de los involucrados en conformidad con las
regulaciones de la Universidad Cesar Vallejo y otras normativas pertinentes en el
ambito juridico y administrativo. Se ha garantizado la confidencialidad de los
participantes para salvaguardar la confidencialidad de su identidad y preservar su
privacidad, fomentando asi la sinceridad y honestidad en sus respuestas. Se ha
otorgado a los participantes un consentimiento informado de forma clara y
detallada, garantizando que comprendan los objetivos y alcances de la
investigacion, asi como sus derechos y expectativas. La implicacion en el analisis
0 examen ha sido voluntaria y consciente, y se ha solicitado su autorizacién por
escrito para garantizar su pleno conocimiento y conformidad. Como investigador,
se ha asumido el compromiso de seguir pautas y protocolos éticos, asegurando la
seguridad, bienestar e integridad de la participacion de los sujetos involucrados se

mantuvo durante todas las etapas del estudio.
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IV. RESULTADOS
Los resultados derivados de la revision y examen de la informacion obtenida,
a través de los dispositivos empleados en la investigacion se describen a

continuacion:

Tabla 1

Distribucién de frecuencia de la Gestion Publica de la Corte Superior de La Selva
Central, 2023.

Gestion Publica

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 469 18
Regular 1179 45,4
Eficiente 952 36,6
Total 2600 100

Nota. Distribucion de frecuencia de la Gestion Publica por SPSS.

En la Tabla 1, se presenta una visualizacion de los grados de apreciacion
(deficiente, regular, eficiente) para la variable de gestion publica y sus respectivas
dimensiones. Al analizar la variable de gestién publica en el contexto de los
empleados administrativos y judiciales de la Corte Superior de La Selva Central, se
observa lo siguiente: el 36,6% de los trabajadores consideraron este aspecto como
eficiente, el 18% lo calificaron como deficiente y el 45,4% lo clasificaron como

regular.

El resultado presentado en la Tabla 1 muestra como estan distribuidos los
grados de apreciacion para la variable de gestidbn publica y sus respectivas
dimensiones en la Corte Superior de La Selva Central. Al analizar los datos
obtenidos de los empleados administrativos y judiciales, se observa que el 36,6%
de los trabajadores consideraron la gestion publica como eficiente, el 18% la
calificaron como deficiente y el 45,4% la clasificaron como regular. Esto indica que
una parte significativa de los participantes percibe la gestidén publica como regular,
mientras que un porcentaje menor la considera deficiente y eficiente. Estos
resultados proporcionan una visibn general del examinando la gestion
gubernamental en el entorno actual especifico de la Corte Superior de La Selva

Central.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la Gestién Publica en la Corte
Superior de La Selva Central 2023.

DIMENSION ESTRATEGICA

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 125 15,6
Regular 474 59,3
Eficiente 201 25,1
Total 800 100

DIMENSION ECONOMICA

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 110 18,3
Regular 251 41,8
Eficiente 239 39,8
Total 600 100

DIMENSION OPERATIVA

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 115 19,2
Regular 226 37,7
Eficiente 259 43,2
Total 600 100

DIMENSION SOCIAL

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 119 19,8
Regular 228 38
Eficiente 253 42,2
Total 600 100
Total 2600 100

Nota. Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la Gestion Publica por el
software SPSS.

La Tabla 2 muestra los niveles de valoracidon (deficiente, regular, eficiente)
para las dimensiones de gestion publica. En cuanto a la dimension estratégica, el
25,1% de los trabajadores la consideraron eficiente, el 59,3% la calificaron como
regular y el 25,1% la clasificaron como deficiente. En relacion a la dimension
econdémica, el 41,8% la evaluaron como regular, el 39,8% como eficiente y el 18,4%
como deficiente. En la dimension operativa, el 37,7% de los trabajadores la

consideraron en un nivel regular, mientras que el 19,2% la calificaron como
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deficiente y el 43,1% como eficiente. En cuanto a la dimensién social, se observa

que el 42,2% la consideraron eficiente, el 19,8% deficiente y el 38,0% regular.

Estos datos proporcionan una vision general de la evaluacion de la

administracion publica y sus aspectos por parte de los trabajadores.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la Calidad de la Administracion de la Justicia en la

Corte Superior de La Selva Central 2023.

Calidad de la administracion de la Justicia

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 534 26,7
Moderado 644 32,2
Alto 822 41,1
Total 2000 100

Nota. Distribucion de frecuencia de la Calidad de la Administracion de la Justicia
por el software SPSS.

La Tabla 3 muestra los grados de apreciacion (bajo, moderado, alto) para la
variable de calidad en la administracion de justicia y sus respectivas dimensiones.
En relacion a la variable de calidad en la administracion de justicia, los resultados
presentaron un nivel moderado segun el 32,2% de las respuestas. Ademas, el
26,7% de los participantes lo clasificaron como bajo, mientras que el 41,1% lo

consideraron alto.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la Calidad de la Administracion
de la Justicia en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

SEGURIDAD JURIDICA

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 317 31,7
Moderado 340 34
Alto 343 34,3
Total 1000 100
JUSTICIA PRONTA
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 217 21,7
Moderado 304 30,4
Alto 479 47,9
Total 1000 100

Nota. Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la Calidad de la
Administracion de la Justicia por el software SPSS.

Segun la informaciéon proporcionada en la tabla 4, en la dimensién de
seguridad juridica el 34% de los participantes, la evaluaron como moderada, el
34,3% como alta y el 31,7% como baja. En cuanto a la dimension de justicia pronta,
el 30,4% la calific6 como moderada, mientras que el 21,7% Yy el 47,9% la clasificaron

como baja y alta, respectivamente.

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de la
gestion publica en la calidad de la administracion de justicia en los juzgados penales
de la Selva Central durante el afio 2023. Para lograr este propdsito, se plantearon
dos objetivos especificos: evaluar la incidencia de la gestién publica en la seguridad
juridica de los juzgados penales de la Selva Central durante el mismo afio, y
analizar la incidencia de la gestion publica en la prontitud de la justicia en los

juzgados penales de la Selva Central durante el afio 2023.

Con respecto al andlisis de la estadistica inferencial, se llevaron a cabo
pruebas de bondad de ajuste y de variabilidad para determinar el nivel de influencia

de la Gestion Publica en la Calidad de la Administracion de Justicia, asi como en
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las dimensiones de Seguridad Juridica y Justicia Pronta en la Corte Superior de La

Selva Central durante el afio 2023.

La evaluacion de idoneidad de ajuste es una metodologia estadistica
empleada con el fin de establecer si una muestra de datos se adapta de manera
adecuada a una distribucion teérica particular. En el contexto de tu investigacion, la
evaluacion de la adecuacion del ajuste se aplicé para analizar si la incidencia entre
la Gestion Publica y la Calidad de la Administracion de Justicia en la Corte Superior
de La Selva Central durante el afio 2023 sigue un patron especifico de distribucion
0 si se puede observar existe una conexién importante o relevante entre ambas
variables. En este tipo de prueba, se presenta una hipotesis nula (HO) y una
hipoétesis alternativa (H1). La HO asume que no hay una disparidad significativa
entre los datos observados y los esperados bajo una distribucion tedrica especifica,
mientras que la H1 sugiere que si efectivamente hay una diferencia significativa.
Para realizar la prueba de bondad de ajuste, inicialmente, se realiza el calculo de
un estadistico de prueba, como el chi-cuadrado (x?). Luego, se compara este valor
con una tabla de distribucion chi-cuadrado para obtener un valor p (p-valor). Si el
p-valor resulta inferior al nivel de significancia predeterminado (generalmente a =
0.05), entonces se rechaza la hip6tesis nula y resulta que se puede observar una

conexién importante entre las variables. (Greene, 2003).

Tabla 5

Prueba de Bondad de Ajuste de la Gestion Publica y la Calidad de la administracion

de la Justicia y sus dimensiones en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Bondad de ajuste

Chi-

Gestion Puablica Modelo cuadrado 9! Sig.
. L. Pearson 65,312 2 0
Calidad de la admr. de la Justicia :
Desvianza 67,109 2 0
. L. Pearson 153,669 2 0
Seguridad Juridica :
Desvianza 169,921 2 0
.. Pearson 51,044 2 0
Justicia Pronta
Desvianza 69,391 2 0

Nota. Prueba de Bondad de Ajuste de la Gestion Publica y la Calidad de la
administracion de la Justicia y sus dimensiones por el software SPSS.
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La tabla 5, indica que la Calidad de la administracion de la Justicia tiene p:
0,000 < a: 0,05 por lo tanto existe una incidencia significativa con la Gestidon
Publica, asi mismo los niveles de significancia de las dimensiones de la Calidad de
la administracién de la Justicia, Seguridad Juridica y Justicia Pronta son < a: 0,05.

En la Tabla 5 se muestra que la Calidad de la administracion de la Justicia
tiene un valor de p igual a 0,000, que es menor que el nivel de significancia a
establecido de 0,05. Esto indica que existe una incidencia significativa entre la
Calidad de la administracion de la Justicia y la Gestiébn Publica. Ademas, se
menciona que las gradaciones de significancia de las dimensiones también son

menores que a, lo cual refuerza la evidencia de una incidencia significativa.

Tabla 6

Prueba de variabilidad de la Gestion Publica y la Calidad de la administracion de la

Justicia y sus dimensiones en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Pseudo R cuadrado

Gestion Publica

Cox y Snell 0,236

Calidad de la admr. De la Justicia Nagelkerke 0,288
McFadden 0,157

Cox y Snell 0,259

Seguridad Juridica Nagelkerke 0,317
McFadden 0,176

Cox y Snell 0,272

Justicia Pronta Nagelkerke 0,332

McFadden 0,187

Nota. Prueba de variabilidad de la Gestidon Publica y la Calidad de la administracion
de la Justicia y sus dimensiones por el software SPSS.

En relacién a la tabla 6, es evidente apreciar el Pseudo R cuadrado, el cual
indica el porcentaje de dependencia de la Calidad de la administracion de justicia
en el coeficiente de Nagelkerke, donde la variabilidad alcanza un 28,8%. De manera
similar, se observa que la variabilidad de la Seguridad Juridica es del 31,7%, la
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variabilidad de la Justicia Pronta es del 42,2% en cuanto a la satisfaccion, y la

variabilidad de la mejora de la calidad alcanza un 33,2%.

La prueba de variabilidad, es la comparacion de medias de tres 0 mas grupos
y la identificacion de diferencias significativas entre ellos se logra mediante el uso
de una metodologia humérica ampliamente reconocida como analisis estadistico
de varianza. En el contexto de tu investigacion, la prueba de variabilidad se aplico
para analizar si la gestion publica tiene un gran impacto en la calidad de la
administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central durante el afio
2023. El principal fundamento de la prueba de variabilidad es determinar si las
disparidades observadas entre las medias de los grupos tienen una relevancia
estadistica o si simplemente son el resultado de la variabilidad aleatoria inherente
a los datos. Para esto, se plantean una hipétesis nula (HO) y una hipétesis
alternativa (H1):

HO: No hay diferencias significativas entre las medias de los grupos.

H1: Existen diferencias significativas entre al menos dos de las medias de

los grupos.

La prueba de variabilidad compara la variabilidad entre los grupos
(diferencias entre los tratamientos) en comparacion con las diferencias dentro de
cada grupo (variabilidad dentro de tratamientos). Si la variabilidad entre
tratamientos es significativamente mayor que la variabilidad dentro de tratamientos,
la hipotesis nula es descartada, y se alcanza la deduccion de que se detecta, al
menos, una diferencia notable entre los promedios de los conjuntos. Para realizar
la prueba de variabilidad, se utiliza el estadistico F (cociente de varianzas) y se
compara con un valor critico de la distribucién F. Si el valor obtenido para F la
magnitud supera el umbral critico, se descarta la hipétesis nula, lo que indica que
existe una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de los grupos
(Fisher, 1925).

Durante la evaluacion de la hipotesis general, se formulé una hipétesis nula
y otra hipoétesis alternativa. La hipotesis alternativa refleja la idea de investigacion,
mientras que la hipotesis nula se emple6 para contrastar o refutar la hipotesis
planteada en este analisis. A continuacion, se exponen ambas hipotesis (nula y

alternativa) que se sometieron a verificacion, y se derivan los siguientes resultados:
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HO: No hay una incidencia significativa entre la gestion publica y la calidad en la
administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central 2023.
H1: Existe una incidencia significativa entre la gestion publica y la calidad en la

administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Tabla 7

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestién Publica y la
Calidad de la administracion de la Justicia en la Corte Superior de La Selva Central
2023.

Estimaciones de parametro

Desy Intervalo
. de
Wald gl Sig. confianz
Estimacié Error 0
n a al 95%
Limite Limitg
inferior supreno
Umbral 0,07 3754,69
[GestionPUblica = 1] 445 3 7 1 0 459 4308
0,03
[GestionPublica = 3] -1,118 9 807,676 1 0 -1,195 -1,041
Eblcamo [1C]Zalldaddelaadm.DeIaJust|C|a: 2,661 0,é)7 1213?,10 1 0 2811 -2512
[3C]:alldaddelaadm.DeIaJust|C|a= 1,851 0,;)6 929532 1 0 1,97 1,732
[Calidaddelaadm.DelaJusticia= 02 0
5]

Nota. Estimacién de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion Publica
y la Calidad de la administracién por el software SPSS.

En la tabla 7, al examinar el objetivo principal de determinar la influencia de la
Gestion Puablica en la Calidad de la administracion de justicia en la Corte Superior de
La Selva Central en el afio 2023, se observa que la Gestion de calidad obtuvo un
puntaje de Wald de 929,532, con una significancia de p: 0,000, lo cual seiala que la
variable presenta una distribucion atipica. De manera similar, la calidad obtuvo un
puntaje de Wald de 3754,697, con un nivel de significancia p de 0,000, lo cual
también sugiere una distribucion atipica. Como resultado, la hip6tesis nula (HO) es

rechazada, y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

En la Tabla 7 los resultados de la prueba de incidencia de la Gestion Publica

y la Calidad de la administracion de justicia, observaron que la Gestion Publica y la
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Calidad obtuvieron puntuaciones de Wald significativas, con p-valores de 0,000, lo
cual indica una incidencia significativa como resultado de la asociacion identificada
entre ambas variables, se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Para la prueba de la hipotesis especifica 1, se plantean las siguientes

hipotesis:

HO: No hay un grado significativo de incidencia entre la gestion publica y la
seguridad juridica en la Corte Superior de La Selva Central 2023.
H1: Existe un grado significativo de incidencia entre la gestion publica y la

seguridad juridica en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Tabla 8

Prueba de variabilidad de la Gestion Publica y la dimension de la Seguridad Juridica
en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Estimaciones de parametro

Intervalo

Desv. . de
Estimacio Error Wald gl Sig. confianz
stimacio aal 95%
n Limite
Limite .
- superio
inferior
Umbral [GestionPublica = 1] -4,834 0,109 196:;)’48 1 0 -5,048 -4,62
[GestionPublica = 3] 1,078 0,06 323088 1 0 -1195 -0,96
Ubé%ac' [SEGUR'DAEJUR'D'CA: 2,637 0,106 623,527 1 0 -2844 243
[SEGUR'DASE])JUR'D'CA: 2,168 0,09 578,156 1 0 -2344 -1,991
[SEGURIDADJURIDICA= 0 o

5]
Nota. Prueba de variabilidad de la Gestion Publica y la dimension de la Seguridad
Juridica por el software SPSS.

En la tabla 8, al considerar el primer objetivo especifico de determinar la
influencia de la Gestion Publica en la Seguridad Juridica en la Corte Superior de La
Selva Central en 2023, se observa que la Gestion de calidad obtuvo un puntaje de
Wald de 578,156, con una significancia de p: 0,000, lo cual indica una distribucién no

normal de la variable. De manera similar, la Seguridad Juridica obtuvo un puntaje de
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Wald de 1960,483, con un nivel de significancia de p: 0.000, lo cual indica una
distribucion no normal. Por lo tanto, la hipotesis nula (HO) es rechazada, y en su lugar,

se acepta la hipotesis alternativa (H1).

Para la prueba de la hipotesis especifica 2, se plantean las siguientes
hipotesis:

HO: No hay un grado significativo de incidencia entre la gestion publica y la
justicia pronta en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

H1: Existe un grado significativo de incidencia entre la gestion publica y la
justicia pronta en la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Tabla 9

Prueba de variabilidad de la Gestion Publica y dimensién de la Justicia Pronta en
la Corte Superior de La Selva Central 2023.

Estimaciones de pardmetro

Intervalo

Desv. . de
Estimacié Error Wald gl Sig. confianz
a al 95%
n Limite
Limite ;
i superio
inferior r
Umbral  [GestionPiblica=1]  -5154 0,156 10829'58 1 0 546  -4.848
[GestionPiblica=3]  -0,574 0,047 146,903 1 0 0,667 -0,481
Ubicacio [JUST'C'A']DRONTAzl 4137 0177 546742 1 0 -4484 379
[JUST'C'A']DRONTAzg 11,528 0,086 315049 1 0 1,697  -1,336
[JUSTICIAPRONTA=5 - 0

]
Nota. Prueba de variabilidad de la Gestion Publica y dimensién de la Justicia Pronta

por el software SPSS.

Al examinar la tabla 9, con respecto al primer objetivo especifico de
determinar la influencia de la Gestion Publica en la Justicia Pronta en la Corte
Superior de La Selva Central en el afio 2023, se observa que la Gestion Publica
obtuvo un puntaje de Wald de 315,049, con una significancia de p: 0,000, lo cual

indica una distribucién no normal de la variable. De manera similar, la Justicia
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Pronta obtuvo un puntaje de Wald de 1089,582, el analisis arroj0 un nivel de
significancia p de 0,000, lo que indica una distribucién no normal. En consecuencia,

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

Para las hipotesis especificas, se planted una hipétesis nula y una hipotesis
alternativa para cada una de ellas. En la Tabla 8 se presenta la prueba de
variabilidad de la Gestion Publica y la dimension de la Seguridad Juridica, y en la
Tabla 9 se muestra la prueba de variabilidad de la Gestion Publica y la dimension
de la Justicia Pronta. En ambos casos, se observa que las variables obtuvieron
puntuaciones de Wald significativas, con p-valores de 0,000, indicando una

incidencia significativa entre la Gestion Publica y ambas dimensiones.
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V. DISCUSION

En el desarrollo de este estudio, es relevante resaltar las limitaciones que
pueden afectar los resultados obtenidos. Uno de los principales obstaculos esta
relacionado a la muestra utilizada para la investigacion. Aunque se hizo el esfuerzo
de seleccionar participantes de la Corte Superior de La Selva Central, existe la
posibilidad de que esta muestra no sea completamente representativa de todos los
empleados administrativos y judiciales de dicha institucién. Esto podria generar
cierta falta de generalizacién en los resultados y limitar la extension de las

conclusiones a toda la poblacién objetivo.

Ademas, es esencial considerar que la metodologia de los datos se recopild
a través de encuesta. Aunque las encuestas son una herramienta valiosa para
obtener informacién de los participantes, es importante reconocer que este tipo de
método puede estar sujeto a sesgos de respuesta. Las respuestas de los
participantes pueden verse influenciadas por su percepcion personal, su estado de
animo o incluso por factores externos que podrian distorsionar los resultados. Es
fundamental ser consciente de estos posibles sesgos para interpretar
adecuadamente los datos y evitar conclusiones erroneas basadas en la subjetividad

de las respuestas.

En este sentido, las limitaciones mencionadas pueden ser cruciales para una
comprension mas profunda de los resultados obtenidos en el estudio. Varios
autores resaltan la importancia de considerar cuidadosamente los posibles sesgos
de seleccién y respuesta en estudios de investigacion para asegurar la validez y
confiabilidad de los hallazgos. Aunque estas limitaciones deben ser tomadas en
cuenta al interpretar los resultados, no restan relevancia al estudio, sino que
enfatizan la necesidad de una interpretacion cautelosa y una futura investigacion
con disefios mas robustos y representativos para fortalecer las conclusiones y su
aplicabilidad en el contexto de la Corte Superior de La Selva Central (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

La falta de un disefio experimental o longitudinal en este estudio es una
limitacion significativa que debe abordarse. Al no contar con la inclusion de un grupo
de control o una evaluacion anterior de las variables de interés, se dificulta

establecer una relacién causal clara entre la gestion publica y la calidad en la
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administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central. Un disefio
experimental permitiria manipular y controlar variables de manera mas precisa, lo

que brindaria una mayor confianza en los resultados obtenidos.

Ademas, la ausencia de seguimiento a lo largo del tiempo limita la capacidad
de realizar inferencias sobre cOmo evolucionan estas variables en el contexto de la
institucion. Un disefio longitudinal habria permitido realizar mediciones en
diferentes momentos, lo que habria proporcionado informacion valiosa sobre los
cambios en la gestion publica y su impacto en la calidad de la administracion de

justicia a lo largo del tiempo (Michael, 2019).

En investigaciones futuras, es importante considerar el uso de disefios
experimentales o longitudinales adecuados para abordar esta limitacion y obtener
una vision mas solida de la incidencia entre la gestién publica y la calidad de la
administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central. Estos disefios
permitirian evaluar de manera mas precisa como los cambios en la gestion publica
pueden influir en la calidad de la administracion de justicia, o que seria de gran
relevancia para implementar estrategias y politicas efectivas en la mejora de la
institucion.

Es relevante resaltar que los resultados adquiridos en este estudio derivan
de la percepcion de los propios participantes, lo que implica que las respuestas
estan sujetas a ciertos sesgos Yy limitaciones inherentes a las respuestas auto
declaradas. En este tipo de investigaciones, es comun que los participantes
muestren un sesgo de deseabilidad social, es decir, tienden a responder de manera
que los refleje de manera mas favorable o socialmente aceptable. Este sesgo
puede influir en la precision y veracidad de las respuestas, los factores que podrian
comprometer la precision de los hallazgos.

Ademas del sesgo de deseabilidad social, es importante tener en cuenta que
la percepcion de los participantes puede estar influenciada por factores subjetivos
y contextuales. Sus respuestas pueden estar moldeadas por sus experiencias
personales, creencias, valores y expectativas. Asimismo, pueden existir diferencias
individuales en el analisis de las preguntas del cuestionario, lo que podria llevar a

una variabilidad en las respuestas y afectar la consistencia de los resultados.
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En el contexto especifico de la gestion publica y la calidad en la
administracion de justicia, la naturaleza delicada y compleja de estas areas puede
llevar a que los participantes se muestren reticentes a compartir informacion critica
0 negativa, lo que puede sesgar los resultados hacia una perspectiva mas
favorable. Esto puede dificultar la obtencidon de una imagen precisa y completa de

la realidad de la situacién en estudio (Jones y Smith, 2022).

La relevancia de este estudio en el contexto cientifico-social radica en su
contribucion significativa al cuerpo de conocimientos existente sobre la incidencia
entre la gestion publica y la calidad en la administracion de justicia, con un enfoque
especifico en la Corte Superior de La Selva Central (Gémez, 2020). Al abordar esta
tematica, el estudio se convierte en una pieza clave para comprender los factores
gue impactan en la gestion publica y su incidencia en la calidad de los procesos

judiciales.

Los hallazgos obtenidos no solo proporcionan informacion valiosa sobre esta
relacion, sino que también estos enfoques podrian constituir una base inicial para
investigaciones posteriores en el ambito del campo. Estos resultados pueden guiar
el disefio de nuevas investigaciones y la implementacién de acciones de mejora en
la institucién analizada, con el objetivo de optimizar la gestion publica y fortalecer

la calidad en la administracion de justicia.

El estudio en cuestion tiene el potencial de generar implicaciones
significativas en el proceso de tomar elecciones, tanto en el ambito gubernamental
como en otros contextos el judicial. Los hallazgos y conclusiones obtenidos pueden
servir como un recurso valioso para los responsables de la gestion de la Corte
Superior de La Selva Central al momento de identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias mas efectivas en la administracion de justicia. La informacion
derivada de este estudio podria proporcionar una perspectiva mas clara sobre los
aspectos que requieren atencion y mejorar a efectividad y excelencia de los

servicios judiciales prestados.

Los hallazgos de este estudio podrian resultar interesantes y ser de
relevancia para otras instituciones judiciales y entidades gubernamentales que

compartan el objetivo de mejorar sus procesos y garantizar la excelencia en la
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prestacion de servicios. Al analizar y aplicar los hallazgos en un contexto mas
amplio, otras instituciones podrian beneficiarse al adoptar practicas y estrategias
similares para mejorar su funcionamiento y brindar un servicio mas eficiente y

equitativo a la comunidad.

La disponibilidad de informacion precisa y fundamentada, como la
proporcionada por este estudio, puede ser esencial para impulsar reformas y
cambios significativos en el sistema judicial y administrativo. Los lideres y
tomadores de decisiones pueden utilizar estos resultados para fundamentar y
respaldar sus iniciativas de mejora, abogando por una gestion mas efectiva y una
administracion de justicia de mayor calidad. Ademas, esta investigacion podria
inspirar y fomentar una cultura de mejora continua en la Corte Superior de La Selva
Central y en otras instituciones similares, alentando la busqueda constante de la

calidad en la entrega de servicios y alcanzar los objetivos institucionales.

En ultima instancia, el valor de esta investigacién reside en su habilidad para
proporcionar informacién y orientar a los principales involucrados en la toma de
elecciones informadas, proporcionandoles una base sdlida de conocimiento con el
fin de enfrentar tanto los retos como las posibilidades que se presentan la
administracion de justicia. Al ser utilizado como una herramienta estratégica, este
estudio puede contribuir a un sistema judicial mas eficiente, transparente y efectivo,
con el propdsito dltimo de garantizar la equidad y la justicia para todos los

ciudadanos que acceden a los servicios judiciales.

En definitiva, este estudio ha desempefiado un papel crucial en el
entendimiento de la estrecha relacién entre la gestion publica y la calidad en la
administracion de justicia dentro de la Corte Superior de La Selva Central. Los
descubrimientos obtenidos proporcionan evidencia soélida que respalda la
trascendental importancia de una administracion gubernamental eficiente en el
sistema judicial, y como esta tiene el potencial de generar un efecto considerable
en la excelencia y eficiencia del mismo. A pesar de las limitaciones mencionadas
anteriormente, que han sido sefialadas con total transparencia y honestidad, es
esencial enfatizar que los resultados obtenidos en este estudio deben ser vistos

como un punto de partida, no como una conclusion definitiva.
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Los hallazgos de este estudio pueden considerarse como bases firmes que
permiten establecer una estructura sélida para edificar un edificio de conocimiento
aun mas solido y profundo. Se abre asi una valiosa oportunidad para futuras
investigaciones y analisis més detallados, que permitan una comprension ain mas
exhaustiva la investigacion se centra en analizar las diversas perspectivas de los
mecanismos y elementos que afectan la conexidn entre la gestioén publica y el nivel

de calidad en la administracion de justicia.

Una de las areas clave para mejorar futuras investigaciones es la eleccion
de disefios mas robustos y representativos. En este estudio, se ha empleado un
enfoque metodoldgico fundamentado en la aplicacion de encuestas que, si bien es
valiosa en muchos aspectos, también puede estar sujeta a ciertos sesgos y
limitaciones. La inclusion de técnicas complementarias, como entrevistas en
profundidad, grupos focales o incluso el analisis de datos cuantitativos, podria
aportar una comprension mas holistica y matizada de la complejidad de la gestion

publica y su incidencia en la administracién de justicia.

Ademas, se sugiere la incorporacion de un disefio experimental o longitudinal
en futuros estudios. La ausencia de un grupo de control y una medicion previa de
las variables de interés en el presente estudio impide establecer relaciones
causales definitivas. La implementacion de disefios experimentales o estudios
longitudinales permitiria explorar con mayor precisién y confianza las posibles
relaciones de causalidad entre estas variables, brindando una perspectiva mas

solida y cientificamente rigurosa.

La importancia de abordar las limitaciones en futuras investigaciones no
debe minimizarse, sino mas bien verse como una oportunidad para enriquecer ain
mas el conocimiento en este campo. Asi, se podran disefar intervenciones mas
efectivas y medidas de mejora en la gestion publica y la administracion de justicia.
Al comprender de manera mas completa los desafios y oportunidades que enfrenta
la Corte Superior de La Selva Central, sera posible implementar estrategias

efectivas para fortalecer su desempenio y eficiencia en la imparticion de justicia.

En resumen, este estudio ha sido un valioso punto de partida en la

investigacion de la incidencia entre la gestion publica y la calidad en la
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administracion de justicia. Los resultados obtenidos han proporcionado una base
sélida para futuras investigaciones, mostrando que hay aun mucho por explorar y
descubrir en este campo. Al considerar las limitaciones y recomendaciones
planteadas, se puede abrir un camino hacia una comprension mas profunda y
efectiva de como una gestion publica solida puede marcar la diferencia en la calidad
del sistema judicial. La Corte Superior de La Selva Central y otras instituciones
similares pueden beneficiarse enormemente de estas investigaciones futuras,
implementando mejoras y transformaciones significativas que contribuyan a una
administracion de justicia mas justa, equitativa y eficiente para todos los

ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general de la investigacion, establecid una incidencia
positiva moderada entre la gestion publica y la calidad en la
administracion de justicia en la Corte Superior de La Selva Central
durante el afio 2023. Los resultados obtenidos de una muestra de 100
trabajadores respaldaron estadisticamente esta incidencia, con un
puntaje de Wald de 3754,697 y un valor de p de 0,000. Se acepto la
hipotesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula, respaldando
investigaciones previas y teorias existentes.

Segunda: En relacién al primer objetivo especifico, se encontré una incidencia
positiva moderada entre la gestién publica y la seguridad juridica en
la Corte Superior de La Selva Central durante el aflo 2023. Esta
incidencia fue estadisticamente significativa, con un valor de p de
0,000, inferior al nivel de significancia establecido. Se acepto la
hipotesis alternativa y se rechazo la hipétesis nula.

Tercera: En relacion al segundo objetivo especifico de establecer la incidencia
entre la gestidon publica y la justicia pronta en la Corte Superior de La
Selva Central durante el afio 2023, se encontr6 una incidencia positiva
moderada. Esta incidencia fue estadisticamente significativa, con un
valor de p de 0,023, inferior al nivel de significancia establecido.

La hipotesis alternativa fue corroborada, mientras que la hipotesis nula fue
descartada. Estos hallazgos reflejan la incidencia entre la gestion publica y la
calidad en la administracion de justicia, asi como la incidencia entre la gestion
publica y la seguridad juridica y la justicia pronta. Estos resultados respaldan la
importancia de una buena gestién publica en la administracion de justicia y su
impacto en la calidad de los servicios legales brindados. Reconocimiento positivo
de las hipétesis alternativas y el rechazo de las hipétesis nulas validan los hallazgos
obtenidos y respaldan investigaciones previas y teorias existentes en el campo.

En conclusion, los resultados de esta investigacion proporcionan evidencia
sélida sobre la incidencia entre la gestion publica y la calidad en la administracion
de justicia, asi como la seguridad juridica y la justicia pronta en la Corte Superior

de La Selva Central. Estos resultados tienen consecuencias significativas para el
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avance y la mejora de la gestion publica y la administracion de justicia en la

institucion estudiada.
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Primera:

Segunda:

VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda para mejorar la calidad de la administracion de
justicia: Establecer mecanismos eficientes de coordinacion y
comunicacién entre los diferentes actores involucrados en la gestion
publica y la administracion de justicia, promoviendo una articulacion
efectiva entre las instituciones el sistema judicial y las entidades
descentralizadas responsables de la gestion del sistema judicial y de
fomentar la capacitacion y formacion continua del personal
administrativo 'y jurisdiccional, brindando oportunidades de
actualizacion en temas relevantes como las buenas practicas de
gestién, la utilizacién de tecnologias avanzadas y la resolucién de
conflictos. A su vez implementar sistemas de evaluacion y
seguimiento de la calidad en la administracion de justicia, con el fin
de identificar areas de mejora y adoptar acciones correctivas de
manera oportuna. Y promoviendo la implicacion de los ciudadanos y
enfatizando la apertura y claridad en el proceso en los procedimientos
de gestion publica y administracion de justicia, asegurando que la
informacion esté accesible y que haya responsabilidad en la gestion.
Por dltimo, implementar indicadores de rendimiento y establecer
objetivos especificos para evaluar y dar seguimiento al avance en la

mejora de la calidad administrativa en la gestién publica.

Se recomienda implementar mecanismos de desarrollo profesional
buscando brindar formacion y entrenamiento constante para los
jueces, el equipo judicial y el personal administrativo involucrado en
la administracion de justicia. Realizar un analisis exhaustivo de las
etapas internas de gestion publica, identificando oportunidades de
mejora, eliminando duplicidades, simplificando tramites vy
promoviendo la automatizacion de tareas. Garantizar el cumplimiento
adecuado de las leyes, asegurar el correcto procedimiento legal,
gestionar eficientemente los documentos y respetar las garantias y
derechos de los litigantes. Y generar expectativa, impacto y confianza

en la sociedad, brindando certeza respecto a las resoluciones
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Tercera:

emitidas por la estructura de la administracion judicial.

Se recomienda implementar medidas que contribuyan a mejorar el
sistema de gestion de justicia, asegurando una pronta imparticion de
justicia en todos sus aspectos. Se sugiere: Cumplir con los plazos
legales, agilizar los procesos, eliminar tramites innecesarios y
formalidades excesivas, y eliminar barreras burocraticas que
dificulten el acceso a la justicia. Establecer responsabilidad
administrativa o civil para los funcionarios que no cumplan con las
directrices establecidas. Promover activamente la participacion
ciudadana y la apertura y claridad en los procedimientos de gestion
publica y administracion de justicia. Establecer colaboraciones
estratégicas con entidades de la comunidad civil, establecimientos
educativos y demas entidades relevantes para promover el
mejoramiento continuo de la gestion publica y la excelencia

administrativa en la Corte Superior.
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ANEXOS



Anexo: Tabla de operacionalizacidon de variables o tabla de categorizacion.

Variables L Definicion _ » _ Escala de
_ Definicion conceptual _ Dimension | Indicadores o
de estudio operacional medicion
Variable 1 La gestion publica consiste en un | Técnica: La | Dimensién s Metas Ordinal
conjunto de procesos y herramientas | técnica  utilizada | estratégica + Objetivos
encaminados a lograr el desempefio de | para recopilar )
o ) . ® Acciones Siempre =5
una organizacion dedicada al servicio | datos en este

publico. Resalta la tendencia creciente
de incorporar practicas para mejorar su
desempefio con la intensiéon de acercar
mas la gestion a los problemas de la
sociedad por razones funcionales y
adecuacion a las exigencias del entorno
(Alarcén, 2020).

estudio fue Ia
encuesta, la cual
es una
herramienta de
investigacion que
consiste en
formular una serie
de preguntas
estructuradas y
estandarizadas a
los participantes
con el fin de
obtener

informacién sobre
sus opiniones,
percepciones o]
comportamientos
relacionados con

el tema de estudio.

Instrumento: Para

la aplicacion de la

encuesta, se
disefio un
cuestionario que
contenia
preguntas
especificas

relacionadas con
la gestién publica 'y
la calidad de la
administracién de
justicia en la Corte

Superior de La

Selva Central
durante el afio
2023. El

cuestionario  fue

elaborado

Dimensién e Administracién de
econémica recursos
e Utilizacion de
recursos
Dimensién o Actividades
operativa administrativas

o Efectividad de
gestion
» Recursos

humanos

» Provisionalidad

Dimensién social

» Efectos y cambios
productivos

» Transformaciones
que se aportan

» Impacto y

expectativas

Casi siempre = 4
Aveces =3
Casi nunca= 2

Nunca=1




considerando las
variables de
interés y buscando
obtener datos
relevantes para el

andlisis estadistico

e inferencial.
Variable 2 La calidad de la administraciéon de | Técnica: La | seguridad juridica s Confianza social Ordinal

justicia, significa que el orden la | técnica  utilizada .

! g q y e Correccion de

confianza no se relaciona con las | para recopilar . .
decisiones Siempre =5

expectativas individuales de los usuarios | datos en este R
judiciales

del sistema, sino con las expectativas
generales de la sociedad en su conjunto,
que permiten, a su vez, proteger los
derechos individuales; expectativas
generales gue no solo se relacionan con
los limites del ius puniendi sino también
con la eficiencia y calidad del Estado,
que debe administrar la justicia en
consonancia de la existencia de
sentencias y su ejecuciéon , con la
finalidad de mantener y conservar el

orden y confianza social (Herrera, 2014).

estudio fue la
encuesta, la cual
es una
herramienta de
investigacion que
consiste en
formular una serie
de preguntas
estructuradas 'y
estandarizadas a
los participantes
con el fin de
obtener

informacién sobre
sus opiniones,
percepciones o]
comportamientos
relacionados con

el tema de estudio.

Instrumento: Para

la aplicacion de la

encuesta, se
disefio un
cuestionario que
contenia
preguntas
especificas

relacionadas con
la gestién publica 'y
la calidad de la
administracion de
justicia en la Corte
Superior de La
Selva Central

durante el afio

» Proscripcién de la

arbitrariedad

Justicia pronta

» Cumplimiento de

plazos
» Celeridad procesal

e Eficacia procesal

Casi siempre = 4
Aveces =3
Casi nunca= 2

Nunca =1




2023. El
cuestionario  fue
elaborado

considerando las
variables de
interés y buscando
obtener datos
relevantes para el
analisis estadistico

e inferencial.




Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrucciones: En el marco de esta investigacion, se utilizara un cuestionario
que ha sido desarrollado previamente por Valenzuela. Se aclara que se utilizara
una copia exacta de este cuestionario sin realizar modificaciones en su contenido
0 estructura. Se han obtenido los permisos correspondientes para utilizar este
instrumento y se mencionara adecuadamente su autoria y fuente en el apartado de
referencias. Esto se hace con el fin de garantizar la rigurosidad y la transparencia
en el proceso de recoleccion de datos, respetando los derechos de autor y evitando

cualquier forma de plagio o robo intelectual.

El presente cuestionario presenta las preguntas que se formulardn a
trabajadores tanto administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de La
Selva Central, donde las respuestas registradas se emplearan para poder cumplir

con los objetivos de la investigacion.

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

Cuestionario sobre la Gestion publica

Instrucciones: Este cuestionario contiene las interrogantes que se haran a todos
los trabajadores de los juzgados penales de la Selva Central. Las respuestas
recopiladas seran utilizadas para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5
DIMENSION /ITEMS ESCALA Casi Casi
N° DIMENSION Nunca | nunca | Aveces | siempre | Siempre
1: DIMENSION ESTRATEGICA
La entidad proyecta adecuadamente
1. |sus metas a futuro
Promueve el cumplimiento de sus
2. |metas
Los roles y funciones se adecuan a la
3. | misién institucional
Propicia estrategias para la mejora de
4. |la gestion institucional
La gestién se articula adecuadamente
5. |con la vision institucional

Los objetivos describen
adecuadamente la realidad
institucional




Los objetivos definen correctamente
los problemas de la institucion

Los objetivos orientan
adecuadamente la gestion de la
institucion

DIMENSION 2: DIMENSION
ECONOMICA

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Existe deficiencias en la capacidad
para gestionar los recursos

10.

Los recursos son administrados con
criterios de eficiencia y transparencia

11.

Se carece de equipamiento y logistica
para administrar los recursos

12.

Se utilizan los recursos en funcion de
los resultados y el valor publico

13.

La entidad utiliza los recursos para dar
soluciones a las necesidades de la
ciudadania

14.

El manejo de los recursos esta
empafada con la corrupcién

DIMENSION 3: DIMENSION
OPERATIVA

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

15.

La entidad promueve la eficiencia para
el cumplimiento de sus actividades
administrativas

16.

Existen limitaciones operativas para
cumplir con las tareas administrativas

17.

Existen actividades que no estan
disefiados de acuerdo a los objetivos
de la entidad

18.

Hay poca articulacién y coordinacion
en la organizacién institucional

19.

La inadecuada prestacién de bienes y
servicios se debe a la falta de
capacitacion del personal

20.

Es necesario tener personal altamente
calificado para el cumplimiento de las
actividades administrativas

DIMENSION 4: DIMENSION SOCIAL

21.

La entidad estd comprometida en
generar efectos positivos en la
satisfaccion de la ciudadania

22.

Se promueve la mejora continua de la
gestion para generar cambios en la
percepcion de la sociedad




23. |calidad de servicio a favor de la

Se toman decisiones para mejorar la

sociedad

Se promueve acciones estratégicas
24. |paradar soluciones a los problemas de
la sociedad

25.

Los resultados de la gestion tienen un
impacto positivo en la sociedad

26.

La gestibn de la entidad genera
buenas expectativas en la sociedad

Cuestionario sobre Calidad en la administracion de justicia
Instrucciones: Este cuestionario contiene las interrogantes que se haran a todos
los trabajadores de los juzgados penales de la Selva Central. Las respuestas
recopiladas seran utlizadas para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5
DIMENSION /ITEMS ESCALA Casi Casi
DIMENSION Nunca nunca A veces siempre Siempre
DIMENSION 1: SEGURIDAD
JURIDICA

La entidad busca mejorar su
sistema de justicia parar generar
confianza en la ciudadania

Existen objetivos/metas dirigidos a
mejorar la percepcibn de la
ciudadania del sistema de justicia

La entidad promueve que los
procesos sean mas predecibles

Se ejecutan acciones estratégicas
que buscan erradicar la
corrupcion

Hay incertidumbre sobre la
aplicacion correcta de las leyes en
la

administracion de justicia

Generalmente se observan
contradicciones en las decisiones
judiciales




El sistema de justicia garantiza la

7. |permanencia de las leyes en el
tiempo
8 Se propicia el cumplimiento de los
" | precedentes judiciales
Existe poca certeza a que se
9 garantice los derechos y bienes de
" lla
persona en el proceso
Hay poca conviccion de estar
exenta de peligros, dafios vy
riesgos
10. |en el proceso
DIMENSION 2: DIMENSION Casi Casi
ECONOMICA Nunca nunca A veces siempre Siempre
Hay poca capacidad para
11. | gestionar los plazos en el proceso
Las dilaciones indebidas son
12. |frecuentes e innecesarias
13 Existe una cultura excesiva de
" | formalismo en los juicios
Hay retardo en la emision de
14. | resoluciones judiciales
La falta de celeridad procesal se
15. |debe al poco seguimiento Yy Casi Casi
supervision del proceso Nunca nunca A veces siempre Siempre
La falta de celeridad se debe a la
poca organizacion entre el
personal administrativos y
jurisdiccionales
16.
Generalmente el sistema de
17 justicia no respeta el cumplimiento
" | del principio de celeridad (rapidez)
en los procesos
La entidad fomenta e incentiva la
18. | eficacia procesal
El sistema de justicia busca y
19. |promueve la facilitacion en la
tramitacion del proceso
El tiempo de espera en el sistema
de justicia se debe a Ila
ineficiencia en la gestion de los
20. | procedimientos
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Anexo: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

N —t
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION PARA LA UTILIZACION DE CUESTIONARIO

Yo, YERSEN FRANZ VALENZUELA RAMIREZ, identificado con DNI N° 74501006,
en mi condicion de autor del “CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA”, de conformidad con lo establecido en el articulo
15°, literal “d” del Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo ),
AUTORIZO LA UTILIZACION del referido cuestionario al Bach. EDWIN GEOBERTO
CRUZ PONCE identificado con DNI N° 01320616, alumno de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en la investigacion que viene realizando en
el mencionado centro de estudios; soy consciente que la presente autorizacion, sera
de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual

corresponden exclusivamente al autor del estudio.

Lima, 13 de mayo del 2023

Mg. YERSEN FRANZ VALENZUELA RAMIREZ
DNI N° 74501006

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 152, literal “d” Plagio: Uso de ideas o formulaciones verbales,
orales o escritas de otras personas, sin dar a estos, de modo claramente expresado, su debido crédito, ocasionando asi, la percepcién de
que son ideas o formulaciones de autoria propia.



Anexo: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion publica en la calidad de la administracion de justicia en los juzgados penales de la Selva Central, 2023
AUTOR: Edwin Geoberto Cruz Ponce

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢ Cual es la
incidencia de la
gestion publica en la
calidad de la
administracion  de
justicia en los
juzgados penales de
la Selva Central,
2023?

Determinar la
incidencia de la
gestién publica en la
calidad de la
administracion  de
justicia en los
juzgados penales de
la Selva Central,
2023

Existe incidencia de la
gestién publica en la
calidad de la
administracion de
justicia en los juzgados
penales de la Selva
Central, 2023.

Variable 1: Gestion publica

Concepto:

La gestion publica consiste en un conjunto de procesos y

herramientas encaminados a lograr el desempefio de una organizacién dedicada

al servicio publico. Resalta la tendencia creciente de incorporar practicas para

mejorar su desempefio con la intension de acercar mas la gestion a los problemas

de la sociedad por razones funcionales y adecuacion a las exigencias del entorno

(Alarcén, 2020).

Problemas Objetivos Hipotesis Niveles y
especificos: especificos: especificas: items Escalay rangos
Dimensiones Indicadores
valores
1. ¢Cudles 1. Determina 1. Existe o Metas
la rla incidencia Dimensién o Objetivos 1-2 Variable 1
incidencia incidencia de la gestion A
> g estratégica e Acciones 3-4 Deficiente (26-
de la de la publica en la
iy g . 5 60)
gestion gestion seguridad
. L L - . - Regular  (61-
publica en publica en juridica en » Administracion | 6-8 9 (
. - 95
la la los juzgados | D'mension de recursos ordinal )
seguridad seguridad penales de | &conomica o Utilizacion de | 9-11 Eficiente  (96-
- - 130)
uridica en uridica en la Selva recursos - .
J J 12-14 Siempre =5
los los Central,
. . Casi siempre = . .
juzgados juzgados 2023. L P Dimensién 1
_ o Actividades 15-16 4
penales penales 2. Existe administrativa | 17.1g A s Deficiente (8-
de la de la incidencia . veces = 18)
Selva Selva de la gestion S Casinunca=2 | o o (19-
. Dimension e Efectividad de gu
Central, Central, publica en la Nunca=1 29)
S operativa estion
20237 2023. justicia P g Ericiente (30
iciente -
2. ¢Cudles 2. Determina pronta en los * Recursos 40)
la rla juzgados humanos
incidencia incidencia penales de ® Provisionalida 1.9
de la de la la Selva d Dimensién 2
gestion gestion Central, 23-24 Deficiente  (6-
publica en publica en 2023. . B 25-26 14)
o o Dimension
la justicia la justicia .
social




pronta en
los
juzgados
penales
de la
Selva
Central,
2023?

pronta en
los
juzgados
penales
de la
Selva
Central,
2023.

o Efectos y
cambios
productivos

® Transformacio
nes que se
aportan

® Impacto y

expectativas

Regular  (15-
23)

Eficiente (24-
32)

Dimensién 3
Deficiente (6-
14)
Regular  (15-
23)

Eficiente (24-
32)

Dimension 4
Deficiente (6-
14)
Regular  (15-
23)
Eficiente (24-
32)

Variable 2: Calidad de la administracién de justicia

Concepto: La calidad de la administracion de justicia, significa que el ordeny la

confianza no se relaciona con las expectativas individuales de los usuarios del

sistema, sino con las expectativas generales de la sociedad en su conjunto, que

permiten, a su vez, proteger los derechos individuales; expectativas generales

gue no solo se relacionan con los limites del ius puniendi sino también con la

eficiencia y calidad del Estado, que debe administrar la justicia en consonancia

de la existencia de sentencias y su ejecucion , con la finalidad de mantener y

conservar el orden y confianza social (Herrera, 2014).

) ) ) . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Variable 2
e Confianza 1-4 Bajo (20-47)
social 5-8 Ordinal Moderado (48-
Seguridad e Correccion de | 9-10 75)
juridica decisiones Siempre = 5 Alto (76-100)
ludiciales Casi siempre =
» Proscripcion 4 Dimensién 1
de la Aveces =3 Bajo (10-23)
arbitrariedad .
Casi nunca=2 | Moderado (24-
11-14 Nunca = 1 37)

15-17

Alto (38-51)




Justicia pronta e Cumplimiento | 18-20 Dimension 2
de plazos Bajo (10-23)
 Celeridad Moderado (24-
procesal 37)
® Eficacia Alto (38-51)
procesal
Tipo y disefio de Poblacién y Técnicas e Estadistica
investigacion muestra instrumentos
(sustentado) (sustentado)
Enfoque: -, . ” L . .
Poblacién: Todos | Variable 1: Gestion | Descriptiva: Se tabularan los datos en cuadros para determinar los rangos y
Cuantitativo

Tipo: exploratorio

Nivel: Correlacional
causal
Disefio: No

experimental

Método: Hipotético

deductivo

los trabajadores de
los juzgados penales

de la Selva Central.

Tipo de muestreo:
110

entre administrativos

trabajadores

y jurisdiccionales

Tamafio de

muestra:

Probabilistico -

aleatorio simple

publica
Autor: Valenzuela
(2021)

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Variable 2: Calidad de
la administracion de la
justicia
Autor: Valenzuela
(2021)

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

niveles obtenidos de los encuestados. Este nos arroja los resultados de acuerdo
a las escalas propuestas inicialmente por el investigador respecto del fendmeno

de estudio.

Inferencial: Se determinara en la contratacién de hipétesis y probara la relacion

gue existe entre las dos variables de estudio.




Anexo: ficha técnica de instrumento de medicion

Variable 1

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION V1

Denominacién

Cuestionario para medir la Gestion Publica

Autor

Yersen Franz Valenzuela Ramirez

Aplicacion

Colectivo (un grupo)

Ambito de aplicacion

Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo de

contrato)

Duracion

Entre 8 y 10 minutos

Numero de items

26 items

Materiales

Documentos fisicos y digitales y otros materiales

Objetivo

Evaluar el avance y mejoras en la gestién publica y sus dimensiones

tanto en lo estratégico, econémico, operativo y social

Tamafo de muestra

100

Muestreo

De disponibilidad

Margen de error

0,05 (5%)

Nivel de confianza

1,96 (95%)

Validez Validez de contenido y juicio de expertos
Confiabilidad 0,76 de alfa de Cronbach
Escala Likert

ESCALA

1= Nunca

2= Casi nunca




3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Rangos y niveles

Baremos

Variable 2

RANGOS Y NIVELES

1= Deficiente

2= Regular

3= Eficiente

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION V1

Denominacién

Cuestionario para medir la Calidad en la Administracion de Justicia

Autor

Yersen Franz Valenzuela Ramirez

Aplicacién

Colectivo (un grupo)

Ambito de aplicacion

Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo de

contrato)

Duracion

Entre 6 y 8 minutos

Numero de items

20 items

Materiales

Documentos fisicos y digitales y otros materiales

Objetivo

Evaluar la calidad de la administracién de justicia y sus dimensiones tanto

en la seguridad juridica y justicia pronta

Tamafo de muestra

100

Muestreo

De disponibilidad




Margen de error

0,05 (5%)

Nivel de confianza

1,96 (95%)

Validez Validez de contenido y juicio de expertos
Confiabilidad 0,87 de alfa de Cronbach
Escala Likert

ESCALA

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Rangos y niveles

Baremos

RANGOS Y NIVELES

1= Deficiente

2= Regular

3= Eficiente
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Anexo: Resumen de figuras

Variable 1, Gestién Publica:

Nombres de medidas
Deficiente

M Regular

M Eficiente

Gestidn Publica
F1

Gestién Publica

Valor

Eficiente

Deficiente

Dimensiéon Social

. Nombres de medidas
Dimensidn Social
Deficiente
F1 W Regular
ne M Eficiente

Valor

Regular Eficiente
n

Deficiente

Hojal



Dimension Operativa

Nombres de medidas

Dimension Operativa
Deficiente
M Regular

F1
Dimensién Operativa M Esicient=

45
40
35
30
25
H
=
> 43,00
20
15
o 15,00
5
Deficiente Regular Eficiente
Hoja1 n

Dimension Estratégica

Nombres de medidas

Dimensién Estratégica .
Deficiente

M Regulzr

M Eficiente

Valor

Regular Eficiente

Deficiente

Hoja 1



Dimension Econdmica

Dimension Ecandmica

Valor

10
18,00

Deficiente

Hoja1

F1
Dimensién Econdmica

Regular

Nombres de medidas

Deficiente

M Regular

M Esicient=

40,00

Eficiente



Calidad en la administracion de justicia

Nombres de medidas

Seguridad Juridica
9 M Ao
F1 M Moderado
Calidad en la Adm. de Justicia Bajo
40
35
25
E
15
27,00
10
5
Moderado Bajo
Hoja1 u =

Justicia Pronta

. Nombres de medidas
Seguridad Juridica
[ P
F1 W Moderado
Bajo

D_JUSTICIA PRONTA

Valor

Hoja1



Seguridad Juridica

Seguridad Juridica

Valor

Alto

Hoja1

F1
D. SEGURIDAD JURIDICA

Moderado

32,000

Bajo

Nombres de medidas
M Ao
Il Moderado

Bajo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestién publica en la calidad de
la administracion de justicia en los juzgados penales de la Selva Central, 2023", cuyo
autor es CRUZ PONCE EDWIN GEOBERTO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 30 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR Firmado electrénicamente
DNI: 10682519 por: KZEVALLOSD el 04-
ORCID: 0000-0003-2374-980X 08-2023 23:47:17

Caddigo documento Trilce: TRI - 0629003

oo INVESTIGA
.m.' ucv





