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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el efecto de la
gestion de riesgo operacional sobre la rentabilidad de la empresa Serramon S.A.
Lima, 2021. Se trata de una investigacion de tipo basico y de disefio no
experimental-transversal y de nivel correlacional, como instrumento de recoleccidn
de datos se aplicd un cuestionario que midié cada una de las variables de estudio,
dicho instrumento fue aplicado a una muestra poblacional conformada por 141
trabajadores de la empresa de estudio, utilizando para ello un muestreo no
probabilistico en la modalidad al azar por conveniencia. Los resultados evidencian
que un 34,75% de los participantes considera que la gestion de riesgo operacional
se viene desarrollando de forma poco eficiente, mientras que un 47,5% de los
informantes refiere que el nivel de rentabilidad de la empresa se muestra en un
nivel medio. Los resultados obtenidos, determinaron una relacion muy alta y
significativa entre las variables sometidas al andlisis (rho = 0,908™). En ese sentido,
al tratarse de una correlacidén positiva, las variables analizadas se relacionan de
manera directa, es decir, cuanto mas eficiente sea la gestion de riesgo operacional

por parte de la empresa, mejor seran sus indices de rentabilidad.

Palabras clave: Gestidn, rentabilidad, riesgo.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the effect of operational risk
management on the profitability of the company Serramon S.A. Lima, 2021. It is a
basic research with a non-experimental-transversal design and correlational level,
as a data collection instrument a questionnaire was applied that measured each of
the variables of study, this instrument was applied to a population sample of 141
workers of the company under study, using a non-probabilistic sampling in the
random mode by convenience. The results show that 34.75% of the participants
consider that operational risk management is being developed in a not very efficient
way, while 47.5% of the informants refer that the company's profitability level is at a
medium level. The results obtained showed a very high and significant relationship
between the variables subjected to the analysis (rho = 0.9087). In this sense, since
it is a positive correlation, the variables analyzed are directly related, that is, the
more efficient the operational risk management is by the company, the better its

profitability indexes will be.

Keywords: Management, profitability, risk.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas en su gran mayoria buscan un fin lucrativo en
contraprestacién por la dotacidon de un determinado producto o servicio brindado a
la sociedad. Asimismo, otro de los objetivos fundamentales en el mundo
empresarial lo constituye el incremento de su valor, o que conlleva también al
aumento de los beneficios de los accionistas. Con el propdsito de alcanzar estas
metas, las corrientes de investigacion empresarial centraron su atencion en el
disefio de diversos métodos y estrategias que promuevan la creacion de valor
empresarial, dejando de lado de este modo, la vision empresarial tradicional, la cual
se enfocaba especificamente en la optimizacion del desempefio gerencial. Pese a
que las empresas incrementaban su valor, estas seguian presentando importantes
pérdidas, lo cual propicio el estudio mas profundo del riesgo empresarial, llegando
a determinar el hecho que el valor de un activo esta dado por los ingresos que se
espera que genere en un tiempo determinado, pero teniendo en cuenta el nivel de
riesgo al cual se expone, por lo cual el riesgo paso a formar parte de la generacion
de valor (Molina et al., 2017). Desde ese punto de vista, las empresas en el mundo,
ahora no solo consideran que la generacion de valor no sélo se asegura
incrementando los niveles de desempefio, sino reduciendo a su minima expresion

el riesgo asociado a este.

A nivel nacional, la economia peruana esta compuesta en su gran mayoria
por Mypes (micro y pequehas empresas) y Pymes (medianas empresas), segun
datos del Ministerio de la Produccion (PRODUCE) alrededor del 80% de las
empresas en el pais se encuentran bajo esta categorizacion (Lung y Tejada, 2005).
Los empresarios no manejan adecuadamente los riesgos e implica que la empresa
no tenga solvencia respectiva para contratar personal, comprar materia prima y se
conviertan en menos productivas y vendan lo necesario; y los indices de
rentabilidad sean bajos (Usulle, 2022). En la actualidad, uno de los problemas en
las Pymes es el desconocimiento de los riesgos y como estos afectan en sus planes
estratégicos y toma de decisiones para generar utilidad en sus negocios o
empresas (Ortega, 2021). Las actividades operativas también generan riesgos

tanto internos como externos y a su vez se convierte en inherentes, puesto que



estos no pueden ser manejables por los empresarios; teniendo efecto en la posicidon

economica - financiera, hasta llegar a la quiebra (Rossi, 2021).

A nivel local, la unidad de estudio estara representada por la empresa
Serramon S.A. la cual pertenece al sector industrial dedicada al procesamiento y
comercializacién de productos y sub-productos carnicos. Actualmente, la empresa
no cuenta con politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la
Administracion del Riesgo Operativo, como un proceso detallado que integre el
riesgo y medir los impactos financieros. La situacion problematica de Serramon S.A.
originada al no contar con una eficiente administracion de riesgos operativos, se ha
dado en primera instancia, porque no existe el personal idoneo que maneje y
aplique la normativa de control para la administracion del riesgo operativo y legal,
lo que ha desarrollado pérdidas econdmicas que afectan la rentabilidad financiera
y organizacional de la empresa. En este sentido, se evidencia, también, que el no
contar con una normativa de riesgo limita a la empresa en el desarrollo de una

sistematizacién de procesos que restan eficacia financiera en el entorno.

Ante la realidad problematica expuesta que servira de base para el desarrollo
de la presente investigacion, estamos en condiciones de formular las preguntas de
estudio, en ese sentido, se tiene como problema general, ¢ cual es el efecto de la
gestion de riesgo operacional a la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima,
20217 A fin de poder responder de manera mas eficiente la interrogante planteada
como problema general de estudio, se ha visto por conveniente, el planteamiento
de tres (03) problemas especificos: i) ¢en qué medida la gestion de riesgo
operacional afecta la rentabilidad econémica de la empresa Serramon S.A. Lima,
20217?; ii) ¢en qué medida la gestion de riesgo operacional afecta la rentabilidad
financiera de la empresa Serramon S.A. Lima, 20217?; iii) ;,en qué medida la gestidon
de riesgo operacional afecta la rentabilidad comercial de la empresa Serramon S.A.
Lima, 20217.

El desarrollo de la presente investigacion se justifica plenamente en base a
un enfoque tripartito: tedrico, practico y metodoldgico. Desde el punto de vista
tedrico, el constructo tedrico del presente estudio se encontrara debidamente
respaldado por diversos planteamientos teoricos existentes como parte del bagaje

cientifico en relacion a la gestion de riesgo operacional y la rentabilidad en el ambito



empresarial, para ello se recurrira al uso de diversas fuentes bibliograficas
provenientes de fuentes fiables y de autores de reconocida trayectoria en el ambito
de estudio. Desde el punto de vista practico, el presente estudio busca convertirse
en una herramienta académica que promueva la reflexion y analisis de la realidad
problematica en torno a la influencia ejercida por la gestion de riesgo operacional
sobre el nivel de rentabilidad en la empresa Serramon, con la finalidad de poder
detectar oportunamente los procesos que se vienen desarrollando ineficientemente
y que generan pérdidas a la empresa, afectando su rentabilidad. Por ultimo, desde
el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo de investigacion seguira de
manera rigurosa con los lineamientos y directrices metodoldgicas establecidas por

la investigacion cientifica.

Por lo expuesto anteriormente, el presente estudio pretende conseguir el
siguiente objetivo general: determinar el efecto de la gestion de riesgo operacional
sobre la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Con la finalidad de
lograr el referido objetivo, se plantean los siguientes objetivos especificos: i)
determinar el efecto de la gestion de riesgo operacional sobre la rentabilidad
economica de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; ii) determinar el efecto de la
gestion de riesgo operacional sobre la rentabilidad financiera de la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021; iii) determinar el efecto de la gestién de riesgo
operacional sobre la rentabilidad comercial de la empresa Serramon S.A. Lima,
2021.

En relacion al topico de estudio abordado y la problematica planteada en
torno a ello, resulta necesario el planteo de la siguiente hipdtesis general: La gestion
de riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Apoyandonos en las siguientes hipotesis
especificas: i) la gestion de riesgo operacional afecta de manera significativa en la
rentabilidad econdmica de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; ii) la gestion de
riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad financiera de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021; iii) la gestién de riesgo operacional afecta de
manera significativa en la rentabilidad comercial de la empresa Serramon S.A.
Lima, 2021.



Il MARCO TEORICO

En el plano internacional, encontramos investigaciones que se han realizado
en torno a las variables abordadas en la presente investigacion, entre los que cabe
destacar la investigacion desarrollada por Ortega (2021) que tuvo como propdsito
establecer la manera en que los riesgos operacionales impactan en el nivel de
rentabilidad de las pymes. Metodolégicamente, se tratd de una investigacion
desarrollada bajo un enfoque mixto (cuanti-cualitativa), haciendo uso del método
analitico, deductivo, de tipo exploratorio y descriptivo, teniendo como técnicas de
investigacion a la encuesta y al analisis documental, aplicadas a una muestra
poblacional conformada por 23 empresas manufactureras (pymes) del sur de Quito.
Concluyendo que el riesgo operacional presenta una afectacidén directa sobre la
rentabilidad de este tipo de empresas, dicha afirmacion encuentra asidero en la
correlacion positiva obtenida entre ambas variables, asimismo estos resultados
evidencian que las pymes no ejecutan acciones estandarizadas para hacer frente
a los riesgos propios de su operatividad y si las tienen no las ejecutan de manera
ordenada ni sostenida, lo que trae como consecuencia un bajo nivel de rendimiento,
lo que a su vez implica la ralentizacion en la ejecucion de sus operaciones en
desmedro de mantener un nivel 6ptimo de competencia y sostener la permanencia
en el mercado.

Sanchez (2015) en su investigaciéon buscd la manera en que el riesgo
operacional incide en la rentabilidad empresarial. Metodolégicamente, se traté de
un estudio cuantitativo, exploratorio y descriptivo, utilizando las técnicas de la
encuesta y observacion, aplicadas a una muestra poblacional conformada por 14
personas que laboran en la empresa materia de estudio A partir de los resultados
obtenidos, la autora concluyé que, el principal factor de riesgo operacional en la
unidad de estudio esta representado por los procesos internos, de manera
especifica en el area destinada a emitir los créditos y realizar las cobranzas en la
entidad, lo que trae como consecuencia que exista un alto grado de riesgo en
materia operacional, debido a que la entidad realiza muchas ventas al crédito que

no estan siendo sometidas a un exhaustivo proceso de analisis.

Avilés (2020) realizdé una investigacidon que busco determinar aquellos

factores que fomentan el riesgo operativo y de qué manera inciden en el nivel de



rentabilidad empresarial. Metodoldégicamente, se tratd de una investigacion
cuantitativa, no experimental, descriptiva, de campo y bibliografica, apoyandose en
un meétodo deductivo, haciendo uso de una entrevista, aplicada a una poblacion
conformada por 06 individuos pertenecientes a la unidad de estudio seleccionada.
El autor concluye que, la unidad de estudio evidencia cuatro factores de riesgo,
asociados principalmente al personal, procesos internos, tics y acontecimientos
externos, de los cuales el factor personal y los acontecimientos externos son los
que mayor incidencia tienen en la rentabilidad de la organizacion. Asimismo, los
resultados evidenciaron que la organizacion presenta un superavit con relacion a la
rentabilidad sobre el patrimonio y el caso contrario en relacion a los activos de la
empresa, dicha situacion determind un nivel medio de riesgo operativo. Ademas, el
analisis de los resultados muestra una relaciéon proporcionalmente inversa con
respecto al nivel de rentabilidad y al riesgo operativo empresarial; es decir que
cuanto mayor sea el nivel de rentabilidad, el riesgo operativo sera un indice menor.

Por otro lado, en el ambito nacional encontramos el estudio desarrollado por
Chero y Cura (2019) que tuvo como proposito establecer la manera en que la
gestion de riesgo impacta en la rentabilidad. En relacion a la metodologia,
encontramos que aplicé un cuestionario sobre una muestra poblacional compuesta
por 27 trabajadores, ademas utilizé la matriz de riesgo para el levantamiento de
informacion a partir de los EE.FF. de la empresa. Se trata de un estudio no
experimental - correlacional. En base a los resultados obtenidos por los
investigadores, estos concluyeron que la empresa no desarrolla la gestion de
riesgos dentro de su actual gestion, lo cual impacta de forma desfavorable en la
rentabilidad. Los autores lograron determinar la existencia de una correlacion baja
(r= 0.230) que no llega a ser significativa. Asimismo, el autor considera que
implementar esta modalidad de gestion en cualquier administracion resulta
indispensable, para poder valorar los riesgos a los que se encuentra expuesto la
empresa y poder combatirlos a tiempo, con el objeto de no poner en peligro la
operatividad de la empresa. Mantener el control de los factores que desencadenan
los riesgos operativos es crucial en la gestion empresarial de hoy, pese a que
algunos de ellos no pueden ser controlados en su totalidad, muchos de estos si
pueden ser analizados de tal forma que permitan disefar y ejecutar acciones de

contingencia que coadyuven a mantener la estabilidad en la empresa.



Torres (2017) realizd una investigacion que tuvo por finalidad principal
demostrar la forma en que se relacionan los riesgos operativos con la rentabilidad
empresarial. Es un estudio relacional-transeccional y de nivel descriptivo, utilizando
como técnica el analisis documental aplicado a 350 documentos contables que
reunen 2500 operaciones contable-financieras. Se evidencio la falta de marcos
regulatorios a nivel macro que salvaguarden los intereses de las pymes que no se
encuentran dentro del sistema financiero, exponiendo una serie de deficiencias en
la cultura empresarial, como consecuencia de una gestion de riesgos operativos
con serias deficiencias. El autor concluyé que, los riesgos operativos en el ambito
empresarial deben afrontarse con planes estratégicos que permitan aminorar el
impacto generado por estos riesgos, y ademas evidencia el papel preponderante
que cumple el control interno en las actuales administraciones. Asimismo, el autor
demostré que los errores ocasionados por el personal, asi como los procesos
internos deficientes y la ocurrencia de eventos externos representan los factores
con mayor incidencia en el riesgo operacional y que deben ser la base sobre los

que se desarrolla el planeamiento estratégico del control interno en la empresa.

Caceres (2018) realiz6 un estudio con el objeto de determinar el impacto que
genera la gestion de riesgo sobre la rentabilidad en una empresa de
telecomunicaciones. Metodologicamente, se trata de una investigacion basica, no
experimental y desarrollado bajo un enfoque cualitativo. Con este objetivo
primordial, el autor afirma que los riesgos asociados a cualquier negocio deben ser
administrados de manera efectiva para asegurar resultados éptimos; un aspecto
que ejerce mas presion sobre las organizaciones para lograr mayores y mejores
resultados con menos recursos. La recopilacion de estadisticas de rendimiento de
la industria y las entrevistas con varios empleados permitié obtener informacion
sobre el comportamiento de las organizaciones clave de telecomunicaciones en
relacion a como estas gestionan el riesgo. Finalmente, durante el desarrollo de la
investigacion, se puede evidenciar que una adecuada gestion de riesgos tiene un
impacto positivo en la organizacion, convirtiéndose en una de las funciones diarias
que se desarrollan a multinivel en la organizacion, ayuda a que una organizacion
incremente su resiliencia en el tiempo, dando como resultado resultados
beneficiosos y dirigir los esfuerzos necesarios para lograr los objetivos

establecidos.



Camargo y Solano (2021) desarrollaron un estudio que buscé establecer la
manera en que el riesgo se relaciona con la rentabilidad empresarial. En el plano
metodoldgico, la presente investigacion utilizo métodos de investigacion
cuantitativos y métodos de investigacion deductivos. El analisis documental se
utiliza para recopilar datos, incluidas las cuentas de pérdidas y ganancias, los
balances y los estados de flujo de efectivo, respaldados por el juicio de expertos.
La poblacion incluye refinerias en Peru y Chile. Para los resultados se utilizo el
programa SPSS, que a su vez recurrio al coeficiente r de Pearson que tiene en
cuenta el riesgo cuantitativo y no computable con la rentabilidad, por lo que un P-
valor indica que 0,091 el riesgo cuantitativo esta relacionado con la probabilidad de
rentabilidad de las empresas procesadoras de petrdleo en Peru y Chile, y en 0,032
conduce a riesgos impredecibles relacionados con la rentabilidad de las
procesadoras en Peru y Chile. Se encontrdo que el riesgo si se relaciona con la

rentabilidad de las procesadoras de petréleo en Peru y Chile.

Por ultimo, encontramos la investigacion desarrollada por Rojas (2020) que
tuvo como objetivo demostrar como el riesgo operacional se relaciona con la
rentabilidad en una empresa bancaria. Es una investigacion aplicada, correlacional,
no experimental, longitudinal y cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por
varios bancos registrados en la Agencia de Banca, Seguros y AFP, y la muestra
estuvo conformada por un banco registrado en la Agencia de Banca, Seguros y
AFP, cuyos estados financieros anuales sirvieron para crear el registro
correspondiente. investigar y analizar. La muestra fue de tipo estratificado
probable; la técnica fue documental, y las herramientas de trabajo fueron el informe
de la SBS y el formulario de informacion del informe financiero, ademas, el
procesamiento de la data obtenida se realiz6 estadisticamente (SPSS). El resultado
determind la existencia de una relacion media negativa entre los riesgos,
desempenio y rentabilidad, segun el coeficiente de Pearson (r) =-0.665. Por lo tanto,
se recomendd realizar una autoevaluacion continua, utilizar herramientas como una
base de datos que registre estadisticas que puedan ser utilizadas para identificar
pérdidas, desarrollar e implementar sistemas de reporte internos y externos, asi
como monitorear e informar a los representantes sobre riesgos potenciales. Esto
requiere una eficiente gestion de riesgos que coadyuve a que la rentabilidad no se

vea mermada y la empresa no quiebre.



La gestion del riesgo operacional es definida como aquella "probabilidad de que
suceda algo que genere un impacto en la consecucion de los objetivos trazados,
estos pueden ser buenos o0 malos y se evaluan en funcion de las consecuencias y
probabilidades de ocurrencia" (Castellanos, 2007, p. 32). En este sentido,
Coronado y Colorado (2019) argumentan que “la gestidn de riesgos es un elemento
fundamental de productividad en la creacién de valor organizacional, y debido a
que genera controles basados en planes de contingencia que permiten el
establecimiento del riesgo, puede adoptarse como una estrategia competitiva.
Debe ser entendida como “la capacidad de respuesta a eventos sujetos a criterios
de incertidumbre. Incrementado por la volatilidad debido a la globalizacion,
afectando la sustentabilidad de la cadena” (p. 605). También es importante tener
en cuenta la definicion de riesgo operativo del Comité de Basilea “El riesgo
operativo se define como el riesgo de pérdida debido a deficiencias o fallas en los
procesos, personas, sistemas internos o eventos externos”. Esta definicion incluye
el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional” (como se cita en
Llaguno, 2005, p. 56). Nufez y Chavez (2010) destacan las siguientes
caracteristicas del riesgo operacional: “Es inherente a cualquier actividad que
involucre personas, procesos y plataformas tecnolégicas. Las causas son muchas
y complejas. Y la enorme pérdida que ha causado a la industria financiera muestra
una falta de conocimiento al respecto y una falta de herramientas para enfrentarlo”
(p- 125). “El anadlisis del riesgo operativo implica, por lo tanto, no solo medidas
estadisticas de las diversas distribuciones de pérdidas, es decir, analisis utilizando
datos historicos, sino también la consideracion de posibles escenarios, incluido el
uso de datos internos y datos externos relacionados” (Shevchenko, 2006, p. 5).
Para profundizar en la comprensidén de las variables de la gestion del riesgo
operacional, se considerd util analizarlas desde la perspectiva de los procesos
internos, los eventos externos, los recursos humanos y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Jurado, 2021; Karunaratne, 2022). Los procesos
internos se definen como la posibilidad de pérdida financiera asociada con el disefio
incorrecto o el mantenimiento inadecuado de procesos importantes, lo que puede
conducir a un desarrollo deficiente de los servicios 0 a la interrupcion de los
servicios (Copenhagen Business School, 2022). Esto puede incluir aspectos tales

como una evaluacién deficiente de los contratos y el trabajo, y plazos incumplidos,



presupuestos proyectados, errores en transacciones e informacion contable, etc.
(Cesce, 2021; Otero et al., 2020). Los eventos externos representan el segundo
aspecto de la gestion del riesgo operacional, estos eventos son pérdidas financieras
probables relacionadas con estos eventos, fuera del control de la empresa y pueden
cambiar el desarrollo del negocio (Villanueva et al., 2022; Blanco et al., 2019). Esto
puede incluir interrupcion de los servicios publicos, desastres naturales y ataques,
conflictos legales y administrativos, asi como problemas derivados de conflictos
criminales o politicos en un pais o regién (Kunkel, 2021; Hayes, 2022). Se considera
al personal como el tercer aspecto en este apartado se incluiran las pérdidas
econdmicas relacionadas con error humano, negligencia, fraude, vandalismo,
hurto, espionaje industrial o blanqueo de capitales, asi como las pérdidas
relacionadas con conflictos laborales o con el medio ambiente de trabajo (Gabriel
& Afloarei, 2020; Moshesh et al., 2018). Esto también puede incluir pérdidas
relacionadas con la falta de especificaciones claras sobre las condiciones de
contratacion del personal o la falta de mano de obra calificada y/o debidamente
capacitada (Beck Da Silva et al., 2017). Finalmente, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se consideran el cuarto aspecto porque
explican las pérdidas financieras que pueden resultar del mal uso de los sistemas
de informacion y tecnologias relacionadas de la empresa (Kheris & Suhaimi, 2020).
Asimismo, dentro de este aspecto se incluye la confidencialidad, asi como las
violaciones de la integridad, la confidencialidad o la disponibilidad de la informacion
digitalizada (Ghazieh & Chebana, 2021; Aquino et al., 2022). Es ahi donde las
brechas de seguridad informatica, los errores en la implementacién y programacion
de las plataformas tecnolodgicas, el uso de tecnologias incompatibles entre si y/o
con los sistemas y procesos de negocio (Macrothink Institute, 2023; Naik & Prasad,
2021).

A su vez, la variable rentabilidad, segun Mafra et al., (2016) “la rentabilidad
mide el desempefio financiero que la empresa considera importante a la hora de
tomar decisiones financieras”. En tanto, para Hernandez y Rios (2013) “es exdgena,
es decir, especifica, porque afecta la estructura financiera, la combinacién de deuda
y capital destinado a la financiacién” (Aguirre et al., 2020, p. 52). Por lo tanto, “es
un factor muy importante en la empresa, ya que evalua la capacidad de la direccion

de la empresa para convertir las ventas en utilidades” (Aguirre et al., 2020, p. 52).



Por su parte, Sanchez (2002) sefala que “la rentabilidad es un concepto que se
aplica a cualquier actividad econdmica en la que se movilizan recursos fisicos,
humanos y financieros para lograr determinados resultados especificos. En la
literatura econdmica, aunque el término se utiliza de manera muy diferente y existen
muchos enfoques tedricos que inciden en uno u otro aspecto del mismo, en un
sentido general la rentabilidad es la medida del rendimiento que miden el efecto
que producen el capital en un periodo de tiempo determinado” (como se cita en De
la Hoz et al., 2008, p. 94).

En este sentido, es importante tener en cuenta las opiniones de Alaroussi y
Alkhaderi (2018) y Daza (2016) quienes refieren que “la rentabilidad es el beneficio
que una empresa obtiene de las ventas después de deducir todos los gastos
incurridos durante un periodo determinado. Es la capacidad que tiene la empresa
de generar un excedente luego de cumplir con sus obligaciones en relacion con las
inversiones realizadas o cualquier tipo de actividad econdmica” (como se cita en
Escobar et al., 2023, pp. 167-168). Para comprender mejor las variables de
rentabilidad, es util analizarlas en términos de tres dimensiones: rentabilidad
economica, rentabilidad financiera y rentabilidad comercial. El retorno econémico o
de la inversién es una medida del rendimiento de los activos de una empresa
durante un periodo de tiempo, independientemente de cémo se financie. Asi, la
vision mas comunmente aceptada es que el beneficio econdmico es una medida
de la capacidad de una empresa para crear valor, independientemente de cémo se
financie, lo que explica la diferencia en su estructura financiera a la hora de pagar
intereses. Las empresas se pueden comparar sin revelar informacion. Esto afecta

las ganancias.

Asi, el beneficio econdmico es un determinante importante del desempefio
del gobierno corporativo, porque es el comportamiento de los activos,
independientemente de su fuente financiera, lo que a menudo determina si una
empresa es econdmicamente viable o no (Ceupe, s.f.). Aunque la utilidad financiera
es definida por Morillo (2001) como “una medida de la rentabilidad relativa, es una
comparacion de la utilidad neta de una empresa con las ventas (ganancia o
ingresos netos por ventas) con otras inversiones realizadas (rentabilidad

econdmica o de negocios) y a expensas de los fondos aportados por sus duefos
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(ganancias econdémicas o de propiedad)” (p. 36). En definitiva, la rentabilidad
comercial es “(...) un indicador de la calidad comercial de una empresa. Para ello,
los beneficios obtenidos por la venta se dividen entre el total de las ventas de un

determinado periodo de tiempo” (Raisin, s.f.).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

El presente proyecto corresponde a una investigacién basica. Al respecto
Naupas et al. (2018); Sautu et al. (2005) refieren que se caracterizan por el planteo
de una determinada problematica, y que su analisis se basa en observar el
problema en su condicion y contexto original, ademas manifiestan que estos
estudios tienen como principal motivacién satisfacer la curiosidad del investigador
acerca del tépico de estudio seleccionado.

Por otra parte, el proyecto se desarrollé siguiendo un disefio no experimental
de corte transeccional. En los estudios no experimentales las variables no sufren
afectacion intencionada por parte del investigador, debido al hecho de que no se
realiza experimentacion alguna y solo se observa el fendmeno en su estado natural,
ademas los autores refieren con respecto a los estudios transversales o
transeccionales que son aquellos que se realizan en una sola unidad de tiempo, en
un instante determinado, es como tomar una fotografia del momento exacto en que
ocurren los hechos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Figura 1
Esquema del nivel o alcance de la investigacion

X

l

M= Muestra (141 trabajadores)

X = Gestion de riesgo operacional
Y = Rentabilidad
r=  Posible correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Gestion de riesgo operacional (X)

Definiciéon conceptual: Involucra cualquier problema que pueda ocasionar
pérdidas a la organizacion, como consecuencia de algun error propiciado por el
personal, problemas con las Tics, procesos internos deficientes o con presencia de
fallas, o por consecuencia de eventos externos, tales como robos, accidentes,
desastres naturales, etc. (Cesce, 2021).

Definicién operacional: Engloba todas aquellas acciones que pueden
generar pérdidas a la empresa, como producto de la ejecucion de procesos internos
defectuosos, la aparicion de eventos externos, errores ocasionados por los RR.HH.
o fallas con las TICs.

Rentabilidad (Y)

Definicién conceptual: Son aquellos beneficios generados a partir de la
inversion realizada dentro de un periodo de tiempo determinado. Representa
un aspecto muy relevante al momento de planificar econdémica y financieramente
la gestidn de la empresa con un adecuado proceso de toma de decisiones (Untref,
2019).

Definiciéon operacional: Son aquellos beneficios obtenidos por la empresa
como consecuencia de las inversiones realizadas. La rentabilidad se mide en varios
planos operativos de la empresa, por tal motivo se puede dimensionar en
rentabilidad econdémica (ROA), financiera (ROE) y comercial (o de ventas).

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblaciéon

Son todos aquellos elementos a los cuales el investigador recurre para la
obtencién de informacion para alcanzar los objetivos trazados en la investigacion,
estos elementos pueden ser de cualquier indole, sin embargo guardan ciertas
caracteristicas en comun (Vara, 2012)

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por 224 trabajadores que
forman parte de las cuatro (04) sedes de la empresa Serramon S.A., ubicadas en
la ciudad de Lima Metropolitana y Callao, tal y como se puede observar distribuido

en la Tabla 1:
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio

Sedes Cantidad de trabajadores
Sede San Luis 72
Sede Callao - La Colonial 68
Sede Ate Vitarte 55
Sede Panamericana Sur - Almacén 29
Total 224

Nota: La informacion fue proporcionada por el Area de RR.HH de la empresa Serramon S.A.
Al 31 de diciembre de 2021.

Muestra

Segun Baena (2017) y Ansolabehere et al. (2018) la muestra representa un
segmento del universo poblacional, es la cantidad final de elementos que se
utilizaran para la investigacion; la muestra no puede ser muy pequefa, puesto que
debe ser representativa y para ello deben definirse adecuadamente los criterios de
inclusion y exclusion a partir de técnicas de muestreo adecuadas.

Haciendo uso de la estadistica, se logro determinar una muestra de 141
trabajadores de la unidad de estudio seleccionada (ver anexo 6).

Muestreo

Segun Bernal (2010) y Mufioz (2011) se trata de un procedimiento al cual
recurre el investigador con el propdsito de realizar una eficiente seleccion de los
elementos que formaran parte de la muestra poblacional con la finalidad de obtener
informacion de esta.

En ese sentido, el presente proyecto utilizé el muestreo no probabilistico en
la modalidad al azar por conveniencia. Al respecto, Tamayo (2003) refiere que en
este tipo de muestreo la eleccion de los elementos que conforman la muestra de
estudio se realiza de manera aleatoria, y en donde cualquiera de los elementos que
la conforman tienen la misma posibilidad de ser seleccionados, sin hacer ningun
tipo de diferenciacion entre ellos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se recurrié a la aplicacion de una encuesta. Al respecto, Garcia (2016)
sefala que esta técnica utiliza una serie de procedimientos previamente
estandarizados, con su aplicacion se preveé la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos obtenidos de una muestra determinada a partir de una poblacién mayor,

a la que los resultados obtenidos seran extrapolados. (Castillo y Medina, 2003)
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La referida técnica estuvo debidamente instrumentalizada mediante un
cuestionario para medir cada una de las variables: Gestion de riesgo operacional
(V1) y Rentabilidad (V2).

El instrumento elaborado fue previamente validado para su correcta
aplicacién, para dicho propésito se recurrid al método de validacion denominado
“Juicio de Expertos” (ver anexo 4), el referido método se configura al presentar el
instrumento en cuestion a una terna de profesionales especialistas para que
basados en su experiencia, trayectoria y expertis determinen su aplicabilidad. (Eco,
2014)

Por otro lado, la confiabilidad nos permite conocer la estabilidad de los items
que conforman el instrumento sometido al analisis, sin condicionamientos del sujeto
de aplicacion o del periodo en que se aplique (Santos, 2017). El nivel de
confiabilidad de los instrumentos elaborados para la presente investigacion fue
obtenido de manera estadistica, mediante el uso del coeficiente estadistico “Alfa de
Cronbach” (Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realizé un estudio concienzudo acerca de la problematica
que acontece la empresa Serramon S.A. en torno a la gestion de riesgos
operacionales y cdmo esta afecta su nivel de rentabilidad; para ello se realizé un
acopio de informacion de diversas fuentes (primarias y secundarias) que nos
permitieron entender mucho mejor el topico de estudio, dichas fuentes en su gran
mayoria son virtuales, por el nivel de acceso que tiene este tipo de fuentes de
informacion, encontrando informacién en repositorios, sitios web especializados,
revistas cientificas, portales gubernamentales y libros fisicos y virtualizados. Una
vez realizada el acopio de informacion, se analizé la misma y se cruzo la misma
con la informacién proveniente de la empresa Serramon y de este modo poder
entender con mayor profundidad la problematica acontecida, de este modo se pudo
formular los problemas de investigacion, objetivos e hipdtesis.

Seguidamente, se elabord el capitulo correspondiente al marco tedrico,
realizando una busqueda de diversos trabajos de investigacion (tesis) desarrollados
en el contexto peruano e internacional, de tal forma que puedan servirnos como
antecedentes de estudio y de esta manera lograr la discusion de resultados,

realizando un contraste de nuestros hallazgos con los encontrados por otros
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investigadores respecto a la tematica de estudio abordada. Ademas, las bases
tedricas consideradas corresponden al estudio y analisis de las variables, de esta
forma obtener un mejor nivel de conocimiento acerca de las mismas, toda la
informacion consignada en este capitulo se encontrara debidamente citada y

referenciada.

Metodolégicamente, el presente proyecto utilizé el método cientifico, por tal
motivo se logré determinar el aspectos metodologicos tales como el tipo, disefio y
nivel o alcance de la investigacion, se elaboré un instrumento (cuestionario) cuyos
items fueron estructurados a partir de las dimensiones e indicadores de las
variables propuestas, obtenido resultados que nos permitan arribar a conclusiones
mas precisas con respecto a los objetivos planteados y de esta manera plantear
recomendaciones viables y eficientes frente a la problematica abordada en la

presente investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

El presente proyecto recurrié al uso de la estadistica descriptiva, a fin de
poder presentar los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos,
estos resultados estan dispuestos en tablas y figuras que muestren las frecuencias
y porcentajes que reflejen la realidad situacional de las variables de estudio a partir
de la muestra poblacional seleccionada. Asimismo, utilizé la estadistica inferencial
para el proceso de comprobacién de hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion cumplié con todas las exigencias
desde el punto de vista ético que exige la Universidad, aspectos como el respeto
de los derechos de autor, han sido respetados estrictamente con el adecuado citado
y referenciacion de toda la informacién que se encuentra contenida en el proyecto.
Ademas, para la aplicacién del instrumento de recoleccidén de datos, se solicito el
respectivo consentimiento informado a los colaboradores, de modo que se

garantice su participacion y proteccidn de sus datos (confidencialidad y anonimato).
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Iv.

41.

RESULTADOS

Resultados descriptivos
Variable independiente: Gestion de riesgo operacional

Tabla 2

Variable gestion de riesgo operacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado

Poco eficiente 49 34,8 34,8 34,8
Altamente eficiente 47 33,3 33,3 68,1

Medianamente 45 31,9 31,9 100,0
eficiente

Total 141 100,0 100,0

Figura 2

Variable gestion de riesgo operacional

Porcentaje

Poco eficiente Altamente eficiente Medianamente
eficiente

Interpretacion.- Un 34,75% (49) de los informantes sefiala que la gestion de

riesgo operacional en la empresa Serramon se viene desarrollando de forma
poco eficiente, mientras que un 33,33%(47) de los participantes refiere que
el desarrollo de la referida gestidn es altamente eficiente, por ultimo, se
evidencia que el 31,91%(45) de los encuestados sefala que esta gestion

dentro de la empresa se muestra medianamente eficiente.
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Procesos internos
Tabla 3

Dimension procesos internos

, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Medianamente

49 34,8 34,8 34,8
eficiente
Poco eficiente 48 34,0 34,0 68,8
Altamente eficiente 44 31,2 31,2 100,0
Total 141 100,0 100,0
Figura 3

Dimension procesos internos
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Interpretacion.- El 34,8%(49) de los informantes refieren que los procesos
internos en la empresa Serramon se vienen desarrollando de manera
medianamente eficiente, mientras que un 34,0%(48) de los participantes
refiere que estos procesos se vienen realizando de forma poco eficiente, por
ultimo, un 31,2%(44) de los encuestados manifiesta que los procesos
realizados dentro de la empresa se vienen realizando de forma altamente

eficiente por parte del personal a cargo.
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Eventos externos
Tabla 4

Dimensioén eventos externos

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Baja ocurrencia 63 44,7 44,7 44,7
Mediana ocurrencia 51 36,2 36,2 80,9
Alta ocurrencia 27 19,1 19,1 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 4

Dimensioén eventos externos

Porcentaje

Baja ocurrencia Mediana ocurrencia Alta ocurrencia

Interpretacion.- Un 44,68% (63) de los participantes sefalan que la tasa de
ocurrencia de acontecimientos o eventos externos es baja, mientras que un
36,17% (51) de los encuestados refiere que este tipo de eventos presentan
una mediana ocurrencia en relacion a la empresa Serramon, por ultimo, sélo
un 19,15% (27) de los integrantes de la muestra seleccionada manifiestan

que el indice de ocurrencia de este tipo de eventos es alto.
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Recursos humanos
Tabla 5

Dimensién recursos humanos

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Medianamente

oficientes 96 68,1 68,1 68,1

Altamente eficientes 38 27,0 27,0 95,0
Poco eficientes 7 50 50 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 5

Dimensién recursos humanos
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eficientes

Interpretacion.- Un 68,1% (96) de los participantes considera que los
recursos humanos que conforman la empresa Serramon tienen un
desempefio medianamente eficiente en el desarrollo de sus funciones y/o
tareas, mientras que, el 27% (38) de los encuestados refiere que el referido
nivel de desempefio se muestra altamente eficiente, por ultimo, sélo un 5%
(7) de los participantes considera que los recursos humanos de la empresa

se muestran poco eficientes.
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Tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC)
Tabla 6

Dimensién tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Medianamente

oficientes 59 41,8 41,8 41,8
Altamente eficientes 44 31,2 31,2 73,0
Poco eficientes 38 27,0 27,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 6

Dimensién tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC)
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Interpretacion.- Un 41,84% (59) de los participantes consideran que las TIC
con las que cuenta la empresa Serramon se muestran medianamente
eficiente en relacién a la funcion que deben realizar, mientras que, un
31,21% (44) de los encuestados manifiestan que el desempefo de dicha
tecnologia se muestra altamente eficiente, por ultimo, un 26,95% (38) de los
participantes refiere que las TIC de la empresa de estudio se muestran poco
eficientes.
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Variable dependiente: Rentabilidad
Tabla 7

Variable rentabilidad

. ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Media 67 47,5 47,5 47,5
Alta 45 31,9 31,9 79,4
Baja 29 20,6 20,6 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 7

Variable rentabilidad
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Interpretacion.- Un 47,52% (67) de los participantes consideran que el nivel
de rentabilidad de la empresa se muestra en un nivel medio, mientras que
un 31,91% (45) de los encuestados refiere que la rentabilidad se muestra en
un nivel alto, por ultimo, sélo un 20,57% (29) de los participantes sefiala que
el nivel de rentabilidad que muestra la empresa es bajo en comparacion con

otros periodos.
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Rentabilidad econémica
Tabla 8

Dimension rentabilidad econémica

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Media 89 63,1 63,1 63,1

Alta 45 31,9 31,9 95,0
Baja 7 5,0 5,0 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 8

Dimension rentabilidad econémica
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Interpretacion.- Un 63,12% (89) de los participantes consideran que la
rentabilidad econdmica de la empresa Serramon se muestra en un nivel
medio, mientras que, un 31,91% (45) de los encuestados sefialan que este
tipo de rentabilidad se muestra en un nivel alto, por ultimo, sélo un 4,96% (7)
de los participantes manifiesta que la rentabilidad econdémica se muestra en

un nivel bajo.
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Rentabilidad financiera
Tabla 9

Dimension rentabilidad financiera

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Media 60 42,6 42,6 42,6
Baja 45 31,9 31,9 74,5
Alta 36 25,5 25,5 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 9

Dimension rentabilidad financiera

Porcentaje

Media Baja Alta

Interpretacion.- Un 42,55% (60) de los participantes manifiestan que la
rentabilidad financiera de la empresa Serramon se muestra en un nivel
medio, mientras que un 31,91% (45) de los encuestados refiere que este
nivel se muestra en un nivel bajo, por ultimo, el 25,53% (36) de los

participantes refiere que este indicador evidencia un nivel alto.
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Porcentaje

Rentabilidad comercial
Tabla 10

Dimension rentabilidad comercial

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Media 71 50,4 50,4 50,4
Baja 40 28,4 28,4 78,7
Alta 30 21,3 21,3 100,0
Total 141 100,0 100,0

Figura 10

Dimension rentabilidad comercial

Media Baja Alta

Interpretacion.- Un 50,35% (71) de los participantes refieren que la
rentabilidad comercial de la empresa Serramon se muestra en un nivel
medio, mientras que un 28,37% (40) de los encuestados manifiesta que el
nivel de este indicador financiero muestra un indice bajo, por ultimo, un
21,28% (30) de los participantes sefala que la rentabilidad comercial

mantiene un nivel alto dentro de este ejercicio.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad

Para efectos de determinar la normalidad de las variables de estudio, se
recurri6 al software estadistico SPSS version 28.0, aplicando para ello la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), debido a que el numero de participantes que componen
la muestra de estudio (141) supera los 50 individuos. Los resultados obtenidos en

la mencionada prueba fueron contrastados siguiendo la siguiente regla de decision:

Regla de decisién: Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipdtesis alterna (H1); si p

> 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de riesgo

,101 141,000 ,984 141 ,046
operacional

Rentabilidad ,137 141,000 ,922 141,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion.- Los resultados obtenidos y que se muestran en la Tabla 11
evidencian que, para la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), el valor de
significancia (p) para ambas variables el indice resulté menor a 0.05; de este
modo, contrastando dichos resultados con la regla de decision planteada, se
puede inferir que ambas variables no cuentan con una distribucion normal,
por lo que para determinar la correlacion entre las mismas, se recurrira a una
prueba no paramétrica, que para efectos de la presente investigacion se
determiné el uso del coeficiente de correlacion rho de Spearman.
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4.2.2. Comprobacién de hipotesis

Hipoétesis general

Tabla 12

Correlacion entre gestion de riesgo operacional y rentabilidad

Gestidn de riesgo

. Rentabilidad
operacional
Gestion de  0cficiente de 1,000 908"
riesgo correlacion
racional Sig. (bilateral) . ,022
Rhode  °P°™@ N 141 141
Spearman S(;)rfggiir:’)ts de 908" 1,000
Rentabilidad - ;0 pilateral) 022 .
N 141 141

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién.- Los resultados obtenidos mediante el rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0.908; lo cual denota una
correlacion significativa, positiva y alta entre las variables sometidas al
analisis, mientras que, con respecto al valor de significancia (p) se observa
un indice igual a 0.022; el cual al contrastarlo con la regla de decision
planteada, cumple con el hecho que es un valor menor a 0.05, de esta
manera se acepta lo planteado en la hipoétesis alterna (H1); por lo tanto, de
acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que la gestion de riesgo
operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad de la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021. Asimismo, al tratarse de una correlacién positiva,
las variables de estudio se relacionan de manera directa, es decir, cuanto
mas eficiente sea la gestidon de riesgo operacional por parte de la empresa,

mejor seran sus indices de rentabilidad.
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Hipoétesis especifica 1

Tabla 13

Correlacion entre gestion de riesgo operacional y rentabilidad econoémica

Gestidn de riesgo  Rentabilidad

operacional economica
c Coeficiente de "
Gestion de . 1,000 ,894
riesgo C(.)rreIa.C|0n
operacional Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de .
Rentabilidad correlacion 894 1,000
economica  Sig. (bilateral) ,006 .
N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién.- Los resultados obtenidos mediante el rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0.894; lo cual denota una
correlacion significativa, positiva y alta entre la variable y dimension
sometidas al analisis, mientras que, con respecto al valor de significancia (p)
se observa un indice igual a 0.006; el cual al contrastarlo con la regla de
decision planteada, cumple con el hecho que es un valor menor a 0.05, de
esta manera se acepta lo planteado en la hipoétesis alterna (H+); por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que la gestion de riesgo
operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad econdémica de
la empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Asimismo, al tratarse de una
correlacion positiva, la variable y dimensién analizadas se relacionan de
manera directa, es decir, cuanto mas eficiente sea la gestion de riesgo
operacional por parte de la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad

econdmica.
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Hipoétesis especifica 2

Tabla 14

Correlacion entre gestion de riesgo operacional y rentabilidad financiera

Gestidon de riesgo  Rentabilidad

operacional financiera
c Coeficiente de -
Gestion de . 1,000 917
riesgo C(.)rreIa.C|0n
operacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de .
Rentabilidad correlacion 17 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién.- Los resultados obtenidos mediante el rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0.917; lo cual denota una
correlacion significativa, positiva y muy alta entre la variable y dimension
sometidas al analisis, mientras que, con respecto al valor de significancia (p)
se observa un indice igual a 0.000; el cual al contrastarlo con la regla de
decision planteada, cumple con el hecho que es un valor menor a 0.05, de
esta manera se acepta lo planteado en la hipoétesis alterna (H+); por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que la gestion de riesgo
operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad financiera de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Asimismo, al tratarse de una correlacién
positiva, la variable y dimension analizadas se relacionan de manera directa,
es decir, cuanto mas eficiente sea la gestién de riesgo operacional por parte

de la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad financiera.
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Hipoétesis especifica 3

Tabla 15

Correlacion entre gestion de riesgo operacional y rentabilidad comercial

Gestidn de riesgo  Rentabilidad

operacional comercial
c Coeficiente de "
Gestion de . 1,000 ,881
riesgo C(.)rreIa.C|0n
operacional Sig. (bilateral) . ,011
Rho de N 141 141
Spearman Coeficiente de .
Rentabilidad correlacion 881 1,000
comercial Sig. (bilateral) ,011 .
N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién.- Los resultados obtenidos mediante el rho de Spearman
evidencian un coeficiente de correlacion de 0.881; lo cual denota una
correlacion significativa, positiva y alta entre la variable y dimension
sometidas al analisis, mientras que, con respecto al valor de significancia (p)
se observa un indice igual a 0.011; el cual al contrastarlo con la regla de
decision planteada, cumple con el hecho que es un valor menor a 0.05, de
esta manera se acepta lo planteado en la hipoétesis alterna (H+); por lo tanto,
de acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que la gestion de riesgo
operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad comercial de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Asimismo, al tratarse de una correlacién
positiva, la variable y dimension analizadas se relacionan de manera directa,
es decir, cuanto mas eficiente sea la gestién de riesgo operacional por parte

de la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad comercial.
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V. DISCUSION

De acuerdo a la hipétesis general de estudio, la cual plantea que la gestion
de riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021; la obtencién y posterior analisis de los
resultados permitio evidenciar la existencia de una relacion estadistica muy alta y
significativa (rho=0,908; p=0,022), al tratarse de una relacion positiva, las variables
de estudio se relacionan de manera directa, es decir, cuanto mas eficiente sea la
gestion de riesgo operacional por parte de la empresa, mejor seran sus indices de
rentabilidad; ante ello, autores como Ortega (2021) quien con su estudio concluyo
que el riesgo operacional afecta de manera directa la rentabilidad empresarial,
dicho resultado encuentra grandes semejanzas con nuestros hallazgos, puesto que
nuestros resultados también evidenciaron una afectacion directa entre la gestion de
riesgo operacional y la rentabilidad; los riesgos operacionales en el contexto
empresarial mas frecuentes en la gestion empresarial supone que las pymes no
desarrollan acciones administrativas uniformes, dentro de un estandar especifico
que permita reducir el nivel de riesgo, que pueda comprometer su operatividad, y
si se ejecutan estas acciones no siguen un patron y se desarrollan de manera
empirica sin seguir un plan o estrategia aunada a procesos eficientes de
seguimiento y monitoreo, lo que trae como consecuencia un incipiente nivel de
desempeno, lo que a su vez implica la ralentizacion en el desarrollo de las
actividades propias del giro del negocio en desmedro de mantener un nivel 6ptimo
de competencia y sostener la permanencia en el mercado. De igual manera,
nuestros resultados guardan coincidencia con los encontrados en la investigacion
desarrollada por Sanchez (2015) quien también demostré que el riesgo operacional
incide significativamente en la rentabilidad de las empresas, determinando que el
principal factor de riesgo operacional esta representado por los procesos internos,
de manera especifica en el area destinada a emitir los créditos y realizar las
cobranzas en la entidad, lo que trae como consecuencia que exista un alto grado
de riesgo en materia operacional, debido a que la entidad realiza muchas ventas al
crédito que no estan siendo sometidas a un exhaustivo proceso de analisis. Cabe
sefalar, que en nuestro estudio también el factor de riesgo con mayor prevalencia

esta representado por los procesos internos, de manera puntual con el area
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comercial de la empresa, las ventas al crédito han generado una cartera pesada
considerable, ademas de tener un alto indice de cuentas incobrables, lo cual genera
un alto riesgo en la gestion y compromete en gran medida su operatividad y
sostenibilidad en el tiempo.

De acuerdo a la primera hipotesis especifica, la cual plantea que la gestion
de riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad econémica
de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; la obtencién y posterior analisis de los
resultados permitio evidenciar la existencia de una relacion estadistica muy alta y
significativa (rho=0,894; p=0,006), al tratarse de una correlacion positiva, la variable
y dimension analizadas se relacionan de manera directa, es decir, cuanto mas
eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de la empresa, mejor sera
su indice de rentabilidad econdmica; ante ello, autores como Avilés (2020) quien
concluyo6 que el riesgo operacional si incide en la rentabilidad de la organizacion,
coincidiendo con nuestros hallazgos en el hecho que los factores de riesgos
preponderantes son los procesos internos, las tics, el personal y los eventos
externos, siendo estos los que mayor incidencia generan en la rentabilidad
empresarial, al igual que en nuestra investigacion estos factores son los que mayor
indice de riesgo representan para la gestion de la empresa materia de estudio,
principalmente por deficiencias del propio personal y las fluctuaciones constantes
de precios de los insumos y materia prima en el mercado extranjero. Sin embargo,
con respecto a la correlacién de variables existen discordancias con nuestros
resultados, puesto que la investigacion de Avilés (2020) evidencié una correlacion
inversamente proporcional (correlacién negativa), es decir que cuanto mayor sea el
nivel de rentabilidad, el riesgo operativo sera un indice menor, mientras que en
nuestro estudio la correlacion es directamente proporcional (correlacion positiva)
estableciendo que cuanto mayor sea la ineficacia de la gestion del riesgo
operacional en la empresa, mayor sera el grado de afectacién sobre la rentabilidad
empresarial. En tanto, el estudio realizado por Chero y Cura (2019) presenta
resultados con algun grado de coincidencia con la presente investigacion, puesto
que los autores antes mencionados demostraron que entre la gestion de riesgos
operacionales y la rentabilidad existe una correlacion baja (r= 0,230) que no llega a
ser significativa. En ambos casos, coinciden en el hecho que la gestién de riesgos

operacionales a nivel organizacional, resulta una gestién impostergable, dado que
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es de suma importancia la valoracién de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la empresas, a fin de planificar estrategias ante posibles contingencias en
la gestion de la empresa que puedan comprometer su operatividad y sostenibilidad
en el tiempo, mantener el control de los riesgos, al menos los que se encuentren al
alcance de la empresa de manejar, puesto que resulta claro que algunos factores
escapan del control de la empresa.

De acuerdo a la segunda hipotesis especifica, la cual plantea que la gestion
de riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad financiera de
la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; la obtencion y posterior analisis de los
resultados permitio evidenciar la existencia de una relacion estadistica muy alta y
significativa (rho=0,917; p=0,000), al tratarse de una correlacion positiva, la variable
y dimension analizadas se relacionan de manera directa, es decir, cuanto mas
eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de la empresa, mejor sera
su indice de rentabilidad financiera; ante ello, autores como Torres (2017) quien
con su investigacion demostré que los riesgos operativos y la rentabilidad si se
relacionan de manera significativa, encontrando que los factores externos son
aquellos que inciden en mayor grado en la rentabilidad empresarial, expresados en
la carencia de marcos regulatorios que favorezcan el accionar de las pymes en el
pais, ademas de deficiencias en la cultura empresarial, en ese sentido, los
resultados con nuestra investigacion guarda estrecha coincidencia, al evidenciar
que también uno de los factores que mayor incidencia genera en la rentabilidad son
los eventos externos, sin embargo los nuestros no se traducen en problemas con
la regulacion, ni con aspectos derivados de la cultura organizacional, sino mas bien,
con aspectos relacionados a la fluctuacién de precios en el mercado, debido a que
la gran mayoria de insumos y materias primas que utiliza la empresa la demanda
del mercado extranjero, asi mismo, representa un gran escollo el alto nivel de
burocracia en los tramites aduaneros, los cuales distan mucho de buscar promover
la simplificacion administrativa, generando sobrecostos e incrementos de los
tiempos de operacion, repercutiendo negativamente en los indices de rentabilidad
de la empresa. De igual modo, con la investigacion desarrollada por Caceres (2018)
en donde logré demostrar al igual que en nuestro estudio el alto impacto positivo
que genera la gestion de riesgo sobre la rentabilidad empresarial, puesto que ayuda

a que la organizacion incremente su resiliencia en el tiempo, obteniendo resultado

33



beneficiosos, canalizando los esfuerzos necesarios hacia el logro de los objetivos

establecidos.

De acuerdo a la tercera hipétesis especifica, la cual plantea que la gestion
de riesgo operacional afecta de manera significativa en la rentabilidad comercial de
la empresa Serramon S.A. Lima, 2021; la obtencion y posterior analisis de los
resultados permitid evidenciar la existencia de una relacion estadistica alta y
significativa (rho=0,881; p=0,011), al tratarse de una correlacion positiva, la variable
y dimension analizadas se relacionan de manera directa, es decir, cuanto mas
eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de la empresa, mejor sera
su indice de rentabilidad comercial; ante ello, autores como Rojas (2020) quien
demostrd con su estudio que entre el riesgo operacional y la rentabilidad existe una
correlacion media negativa (r= -0,665), al tratarse de una correlacion negativa, esta
supone una relacion inversamente proporcional entre las variables, es decir, que
cuando el nivel de riesgo operacional sea mayor, el indice de rentabilidad sera
menor o sufrira algun tipo de disminucidn ocasionado por el accionar de alguno de
los factores propios del riesgo operacional. Asimismo, nuestros resultados
encuentran semejanza con los hallados por Camargo y Solano (2021) quienes
demostraron que la gestidn de riesgos operacionales representa un aspecto muy
relevante en la planificacion estratégica organizacional, puesto que a traves de ella,
la empresa podra prever y afrontar de mejor forma la posible aparicion de
contingencias que pueden influenciar de manera negativa la eficiencia de las
operaciones. En ese sentido, nuestros resultados respaldan dicha posicion, puesto
que se ha demostrado que aspectos relacionados al personal, uso de las tics,
aparicion de eventos externos y la ejecucion de procesos internos, para cualquier
tipo de gestidn, resulta necesario que se tenga el control integral de los referidos
aspectos, puesto que a partir de ello, se podra desarrollar acciones preventivas y
correctivas que permitan asegurar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo, de
este modo las estrategias organizacionales, deben basarse en priorizar la
supervision y monitoreo de estos aspectos, con el propodsito de garantizar una
gestion con un bajo nivel de riesgo operacional, mantenerlo bajo es una realidad,
puesto que no se puede realizar algun tipo de gestion sin considerar un margen de

riesgo aunque este sea minimo, y es de esta forma como debe mantenerse.
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Por otro lado, con respecto a las fortalezas y debilidades evidenciadas por
la metodologia utilizada en la presente investigacion, se debe senalar que a lo
largo del desarrollo integral del estudio se utilizé la metodologia propuesta por el
Dr. Roberto Hernandez Sampieri quien es un especialista en la materia de
investigacion cientifica, presentado un método agil y con herramientas didacticas y
amigables con el investigador, de esta manera se planted la investigacion, a partir
de determinar la situacion de la realidad problematica en la unidad de estudio
seleccionada, el desarrollo de los constructos tedricos alrededor de las variables
establecidas (gestién de riesgo operacional y rentabilidad), la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos sobre la muestra seleccionada y a partir de
ello la obtencion de los resultados que fueron procesados y analizados para la
formulacién de conclusiones y recomendaciones ante la problematica planteada
inicialmente. Las debilidades de la metodologia utilizada estan representadas por
la eleccion del tipo de investigacion, puesto que al ser un estudio basico, sodlo se
limita a planteamientos tedricos que no se concretan en acciones claras cuyos
resultados sean medibles y a partir de estos la gerencia de la empresa pueda tomar
decisiones mas certeras con respecto a la problematica identificada.

En ese sentido, la relevancia del presente estudio en relacion con el contexto
cientifico social en el que se desarrolla, esta representado por el hecho que las
empresas como entes econdomicos que buscan la maximizacion de sus utilidades
mediante el empleo eficiente de sus recursos. En ese sentido, la presente
investigacion es relevante porque busca que la empresa priorice la implementacion
de la gestidn de riesgos operacionales dentro de su actual gestion, puesto que de
este modo se busca lograr minimizar el indice de riesgo al que se encuentra
expuesta la empresa por diversos factores, tales como fallas y/o deficiencias
propios del personal, en el desarrollo de los procesos internos, el uso inadecuado
de la planta tecnoldgica (tics) y por la ocurrencia de eventos externos, los cuales
no ocurren dentro de la empresa pero si afectan de manera indirecta su
operatividad y sostenibilidad en el tiempo. Asi mismo, la presente investigacion es
relevante para la comunidad académica en el sentido que se cuenta con una
herramienta de investigacion acerca del tépico de estudio, con el propésito de que

otros investigadores puedan realizar estudios con mayor alcance y con otras
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implicancias en otras realidades, de esta manera se contara con un espectro mas
amplio de estudios al respecto.

Por ultimo, es importante acotar el aporte que representa la presente
investigacion con respecto a otros estudios, en el sentido que plantea una
problematica relevante para todas las empresas, como es el manejo de los riesgos
que son inherentes al desarrollo de su gestidn, riesgos que deben ser
oportunamente identificados para tomar las acciones preventivas y correctivas para
aminorar las consecuencias que conlleva. La presente investigacion pretende
convertirse en un elemento de consulta que permita incrementar el bagaje teorico-
cientifico en materia de gestién de riesgos operacionales y como este aspecto
incide en el nivel de rentabilidad de las empresas, de esta manera se busca motivar
a la realizacion de mayores estudios en relacion a este tematica y poder entender
de mejor manera y su desarrollo en otras realidades y contextos que permitan
acrecentar el panorama del conocimiento existente hasta el momento y que maneja

la comunidad académica en nuestro pais. Asimismo,
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

De acuerdo al objetivo general, la presente investigacion logro
determinar una relaciéon alta y significativa entre las variables
sometidas al analisis (rho = 0,908) y de acuerdo al valor de
significancia obtenido (p=0,022 < 0,05), se desestim¢ la hipotesis nula
(Ho) y se acept6 el planteamiento realizado en la hipétesis alterna (H1).
En ese sentido, al tratarse de una correlacion positiva, las variables
analizadas se relacionan de manera directa, es decir, cuanto mas
eficiente sea la gestidn de riesgo operacional por parte de la empresa,

mejor seran sus indices de rentabilidad.

De acuerdo al primer objetivo especifico, la presente investigacion
logré determinar una relacion alta y significativa entre las variables
sometidas al analisis (rho = 0,894) y de acuerdo al valor de
significancia obtenido (p=0,006 < 0,05), se desestimo la hipotesis nula
(Ho) y se acept6 el planteamiento realizado en la hipétesis alterna (H1).
En ese sentido, al tratarse de una correlacion positiva, la variable y
dimension analizadas se relacionan de manera directa, es decir,
cuanto mas eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de

la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad econdmica.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, la presente investigacion
logré determinar una relacion alta y significativa entre las variables
sometidas al analisis (rho = 0,917) y de acuerdo al valor de
significancia obtenido (p=0,000 < 0,05), se desestimo la hipotesis nula
(Ho) y se acept6 el planteamiento realizado en la hipétesis alterna (H1).
En ese sentido, al tratarse de una correlacion positiva, la variable y
dimension analizadas se relacionan de manera directa, es decir,
cuanto mas eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de

la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad financiera.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, la presente investigacion
logré determinar una relacion alta y significativa entre las variables

sometidas al analisis (rho = 0,881) y de acuerdo al valor de
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significancia obtenido (p=0,011 < 0,05), se desestim¢ la hipotesis nula
(Ho) y se acept6 el planteamiento realizado en la hipétesis alterna (H1).
En ese sentido, al tratarse de una correlacion positiva, la variable y
dimensién analizadas se relacionan de manera directa, es decir,
cuanto mas eficiente sea la gestion de riesgo operacional por parte de

la empresa, mejor sera su indice de rentabilidad comercial.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a los directivos de la empresa Serramon S.A. tomar
en consideracion el hecho de la gestion de riesgo operacional tiene
un efecto alto (estadisticamente comprobado) en el nivel de
rentabilidad de la empresa. En ese sentido, resulta necesario que se
proceda a identificar, medir y evaluar el riesgo operacional, ademas
de seleccionar los métodos para determinar el indice del referido nivel
de riesgo, asi mismo resulta prioritario que se implemente la gestion
del riesgo operacional; y el feedback generado como consecuencia
de su eficiente implementacion. Con la disposicién de todos los
elementos antes mencionados aunado a una gestion econdmica
optima y efectiva se traducira en mejoras con respecto a la generacion

de las utilidades de la empresa.

Se recomienda a los directivos de la empresa Serramon S.A. evaluar
de manera periddica la totalidad de operaciones que realiza la
empresa, de tal manera que se identifiquen todos los posibles riesgos
economicos que pudiesen existir o suscitarse, con el propésito de
aminorar sus efectos en los niveles de rentabilidad y en el mejor de
los casos prescindir de ellos o suprimirlos de la actual gestion. Se
demostré que los riesgos operacionales tienen un vinculo de
dependencia con las organizaciones, y su reduccion es viable, lo que
conlleva indefectiblemente en una sensible y significativa mejora en

los indices de rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a los directivos de la empresa Serramon S.A. la
implementacion de medidas de control y seguimiento, tales como la
mejora de los manuales basicos de normas y procedimientos (Manual
del Trabajador, MAPROS, etc.) a seguir por el personal para el
desarrollo de las diversas operaciones y servicios que conforman la
actual gestion de la empresa, con el propaosito de asegurar su eficiente
desarrollo y cumplimiento; dichas medidas deberan incidir sobre
manera en el control, supervision y monitoreo de los recursos

humanos, materiales, financieros y tics; dichas acciones permitiran
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Cuarta:

reducir el indice del riesgo operacional y por ende como se ha
demostrado optimizar de manera significativa los indices de
rentabilidad de la empresa materia de la presente investigacion.

Se recomienda a los directivos de la empresa Serramon S.A. orientar
y alinear la gestion de riesgo operacional con la mision empresarial,
en busca de incrementar de manera sostenida los indices de
rentabilidad, al tratarse de una empresa comercial en donde gran
parte de los ingresos generados provienen del area de ventas, esta
debera de contar con el personal idoneo, la supervision constante de
los procedimientos internos, asi mismo la empresa debera invertir en
la renovacién de su planta tecnolégica (tics), debido a la gran
importancia que representa la informacioén oportuna y veraz para las
organizaciones de hoy en dia. Ademas, el area comercial de la
empresa debera formular planes de contingencia ante la posible
ocurrencia de eventos externos que condicionen negativamente el

buen funcionamiento del area.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

elemento fundamental en la
planificacion econémica y
financiera, ya que supone
haber hecho buenas
elecciones” (Sevilla y Lépez,
2020).

diferentes inversiones. No es
el unico factor que tenemos
que tener en cuenta para
comparar inversiones,
puesto que, junto a la
rentabilidad, se debe tener
en cuenta otros aspectos,
como el riesgo o las
cuestiones éticas.

Rentabilidad financiera

indice de rentabilidad
financiera

Rentabilidad comercial

« indice de rentabilidad

comercial

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION % %
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
. e Procesos de innovacion
Procesos intemos * Procesos operativos
* Procesos de venta
“(..0) toda posible | Es aquel que puede provocar * Legislacion .
contingencia que pueda | pérdidas debido a errores * Gustos y preferencias de
provocar pérdidas a una | humanos, procesos internos | Eventos externos consumidores
empresa a causa de errores | inadecuados o defectuosos, * Riesgos de desastres
humanos, de  errores | fallos en los sistemas y como naturales
Gestioén de riesgo tecnoldgicos, de procesos | consecuencia de ¢ Robos inminentes Ordinal - Likert
. internos  defectuosos o | acontecimientos  externos.
operacional falidos, o a raiz de | Esta definicion incluye el * Actividades
acontecimientos externos | riesgo legal y excluye el Recursos humanos * Responsabilidades
(fraudes, accidentes, | riesgo estratégico y/o de ¢ Habilidades y Destrezas
desastres, etc.)” (Cesce, | negocio y el riesgo o Especializaciéon
2021). reputacional. e Practicas
Tecnologias de la ¢ Calidad de informacion
informacion y comunicacién interna
(TIC) ¢ Calidad de informacion
externa
La rentabilidad la podemos
entender como los beneficios
derivados de una - "
“Capacidad de una inversion | determinada inversion. Porlo | Rentabilidad econoémica * ani:ﬁzr?]?ac;entabllldad
determinada de  arrojar | tanto, es el principal
beneficios superiores a los | indicador para analizar el
invertidos después de la | comportamiento de una
espera de un periodo de | inversidon y, por tanto, para
Rentabilidad tiempo. Se trata de un | poder comparar entre Ordinal - Likert




Anexo 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “GESTION DE RIESGO OPERACIONAL Y SU AFECTACION A LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERRAMON S.A. LIMA — 2021”
AUTOR: ALEJANDRO ALBERTO VALLADARES TORRES

Problema General:

¢Cual es el efecto de la gestion de
riesgo operacional a la rentabilidad
de la empresa Serramon S.A. Lima,
20217

Problemas especificos:

¢ En qué medida la gestion de riesgo
operacional afecta la rentabilidad
economica de la empresa Serramon
S.A. Lima, 2021?

¢ En qué medida la gestion de riesgo
operacional afecta la rentabilidad
financiera de la empresa Serramon
S.A. Lima, 20217

¢ En qué medida la gestion de riesgo
operacional afecta la rentabilidad
comercial de la empresa Serramon
S.A. Lima, 20217

Objetivo general:

Determinar el efecto de la gestion de
riesgo  operacional sobre la
rentabilidad de la empresa Serramon
S.A. Lima, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar el efecto de la gestion de
riesgo  operacional sobre la
rentabilidad econdémica de la
empresa Serramon S.A. Lima, 2021.

Determinar el efecto de la gestion de
riesgo  operacional sobre la
rentabilidad financiera de la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

Determinar el efecto de la gestion de
riesgo  operacional sobre la
rentabilidad comercial de la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

Hipétesis general:

La gestion de riesgo operacional
afecta de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa
Serramon S.A. Lima, 2021.

Hipétesis especificas:

La gestion de riesgo operacional
afecta de manera significativa en la
rentabilidad econdémica de la
empresa Serramon S.A. Lima,
2021.

La gestion de riesgo operacional
afecta de manera significativa en la
rentabilidad financiera de la
empresa Serramon S.A. Lima,
2021.

La gestion de riesgo operacional
afecta de manera significativa en la
rentabilidad comercial de la
empresa Serramon S.A. Lima,
2021.

VARIABLES

Variable 1: Gestién de riesgo operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Escala y valores

Procesos internos

Eventos externos

Recursos humanos

Tecnologias de la
informacion
comunicacién (TIC)

e Procesos de
innovacion

e Procesos operativos

e Procesos de venta

1,2,3

Legislacion

e Gustosy
preferencias de
consumidores

* Riesgos de
desastres naturales

e Robos inminentes

4,5,6,7

Actividades

* Responsabilidades
Habilidades y
Destrezas
Especializacion

e Practicas

8,9,10,
11,12

e Calidad de
informacion interna

e Calidad de
informacién externa

13,14

Ordinal - Likert

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo




Variable 2: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores items | Escalay valores
o indice de Ordinal - Likert

rentabilidad 15,16

Rentabilidad faconomlca (1) Totalmente en

econdmica ¢ Indice de desacuerdo
rentabilidad 17,18 | (2) En desacuerdo
financiera ;

Rentabilidad financiera (3) Indeciso
’ (4) De acuerdo

. : ¢ Indice de 5) Totalmente de acuerdo

Rentabilidad comercial rentabilidad 19,20 (5)

comercial
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
Poblacién: La presente investigacion | Variable 1: Gestion de riesgo operacional | Descriptiva:

Tipo: Basica.

Nivel: Correlacional.

Enfoque: Cuantitativo.
Método: Hipotético - deductivo.

Disefio: No experimental - transversal.

tendra como poblacién a los 224
trabajadores que forman parte de las
cuatro (04) sedes de la empresa Serramon
S.A., ubicadas en la ciudad de Lima
Metropolitana.

Muestra: Se determindé una muestra de
141 trabajadores de la unidad de estudio
seleccionada, a través de la formula para
determinar la muestra en poblaciones
finitas.

Muestreo: No probabilistico - Aleatorio
simple por conveniencia.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Rentabilidad

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

* Programa estadistico computacional “Statistical Package for
Social Sciences” (SPSS) en su version 25.
¢ Microsoft Excel 2019.

Inferencial:

* Programa estadistico computacional “Statistical Package for
Social Sciences” (SPSS) en su version 25.

« Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) —
Contrastacion de hipotesis.

o Test de normalidad de Shapiro - Wilk.




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Datos generales: N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... locoiiiii.

Estimado colaborador el instrumento tiene como finalidad obtener informacion sobre la gestion de
riesgo operacional y su afectacion a la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima —2021. Cada
una de las preguntas tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que usted describa
mejor seleccionando del 1 a 5.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa.

Por favor marque todos los items. No hay respuestas buenas ni malas.

Finalmente, su respuesta sera totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ESCALA DE
ITEMS VALORACION

112 |3 |4|5

Los procesos de innovacion dentro de la empresa Serramon S.A.

se desarrollan de forma éptima.

Los procesos operativos dentro de la empresa Serramon S.A. se

desarrollan de manera eficiente.

Los procesos de venta en la empresa Serramon S.A. se vienen

desarrollando de manera adecuada.

El eficiente desarrollo de las operaciones desarrolladas por la
4 | empresa Serramon S.A. se ven condicionadas por aspectos

relacionados con la legislacién del pais.

El nivel de riesgo que asume la empresa Serramon S.A. esta
5 | representada en gran medida por las variables relacionadas a los

gustos y preferencias de los consumidores.

La eficiente operatividad de la empresa Serramon S.A. se
6 | encuentra condicionada por un riesgo latente frente a desastres

naturales.

La operatividad de la empresa Serramon S.A. se encuentra

condicionada por el alto riesgo de robos inminentes.

Las actividades desarrolladas por el personal que labora en
8 | Serramon S.A. representan un nivel de riesgo significativo en su

gestion operacional.




Las responsabilidades que asume el personal que labora en la
empresa Serramon S.A. suponen elevar el nivel de riesgo operativo

en su actual gestion.

10

Las habilidades y destrezas mostradas por el personal que labora
en la empresa Serramon S.A. representan un alto riesgo operativo

en su actual gestion.

11

El grado de especializacion que presenta el personal que labora en
la empresa Serramon S.A. supone un nivel de riesgo operativo en

su actual gestion.

12

Las practicas desarrolladas por el personal que labora en la
empresa Serramon S.A. suponen un riesgo operativo frente a una

gestion eficiente.

13

El nivel de calidad de informacién interna en la empresa Serramon

S.A. supone un riesgo operativo en su actual gestion.

14

El nivel de calidad de informacién externa en la empresa Serramon

S.A. supone un riesgo operativo en su actual gestion.

15

El nivel de rentabilidad econémica de la empresa Serramon S.A. se

encuentra en un estado 6ptimo.

16

En la empresa Serramon S.A. los activos evidencian un rendimiento

sostenido en relacion a la inversion realizada.

17

El nivel de rentabilidad financiera de la empresa Serramon S.A. se

encuentra en un estado 6ptimo.

18

La empresa Serramon S.A. tiene la capacidad de generar valor para

sus accionistas.

19

El nivel de rentabilidad comercial de la empresa Serramon S.A. se

encuentra en un estado 6ptimo.

20

El nivel de ventas que ostenta actualmente la empresa Serramon
S.A. permite obtener un nivel de rentabilidad 6ptimo que garantice

su operatividad.




Anexo 4. Validez del instrumento

Experto 1: Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran

C

o

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
la medicion de la afectacion que genera la gestion de riesgo operacional en la rentabilidad”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; generando un aporte
cientifico en el ambito académico. Agradezco su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Fernando Arturo Waller Sechuran

Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Contable ( ) Financiera ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()

Arecas de experiencia profesional: | Ciencias econdmicas, Audiloria y Gestidn empresarial

Institucion donde labora: | Universidad César Valiejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4 afos () Més de 5 afios ( X )

el drea:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para la medicion del grado de afectacion de la gestion de riesgo
operacional sobre el nivel de rentabilidad empresanal.
Autora: |  Algjandro Valladares Tores.
Procedencia: | ima.
Administracion: | ndividual.
Tiempo de aplicacién: | 5 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Serramon S.A.




Significacién: | El instrumento medird las variables gestion de riesgo operacional (VI) y
rentabilidad (VD) a través de un cuestionario, el cual comprende cuatro
dimensiones (Vl) y tres dimensiones (VD) distribuidos en 20 items que serén
medidos utilizando escala ordinal de tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totalmente
de acuerdo (5)

4. Soporte teérico
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
"la posibilidad de pérdida financiera asociada con el disefio
incorrecto o el mantenimiento inadecuado de procesos
importantes, lo que puede conducir a un desarrollo
Procesos Intemos deficiente de los servicios o a la interrupcidn de los

servicios. Esto puede incluir aspectos tales como una
evaluacion deficiente de los contratos y el trabajo, y plazos
incumpidos pmupuestos ptoyodados emrores  en

Eventos externos los servicios publicos, desastres naturales y ataques,

'pbrdoda financieras probobla relacionadas con estos
eventos, fuera del control de la empresa y pueden cambiar
el desarrollo del negocio. Esto puede incluir interrupcién de

conflictos legales y administrativos, asi como problemas
derivados de conflictos criminales o politicos en un pais o
region” (Cesce, 2021).

Recursos humanos

“en este apartado se incluirdn en este apartado las
pérdidas econdmicas relacionadas con eror humano,
negligencia, fraude, vandalismo, hurto, espionaje industrial
o blanqueo de capitales, asl como las pérdidas
relacionadas con conflictos laborales o con el medio
ambiente de trabajo. seccion. Esto también puede incluir
pérdidas relacionadas con la falta de especificaciones
claras sobre las condiciones de contratacion del personal o
la fata de mano de obra calificada y/o debidamente
capacitada” (Cesce, 2021).

Tecnologias de la violaciones de la integridad, la confidencialidad o la
Informacién y disponibilidad”. la informacién estd digitalizada. Es ahl

comunicacién (TIC) | |3 implementacion y programacién de las plataformas

"las pérdidas financieras que pueden resultar del mal uso
de los sistemas de informacién y tecnologias relacionadas
de la empresa. La confidencialidad, asi como las

donde las brechas de seguridad informética, los errores en
tecnoldgicas, el uso de tecnologias incompatibles entre si

ylo con nuestros sistemas y procesos de negocio, nos
en revelar” (Cesce, 2021).

Rentabilidad Rentabilidad econémica

“es una medida de la capacidad de una empresa para crear
valor, independientemente de como se financie, lo que
explica la diferencia en su estructura financiera a la hora de
pagar intereses. Las empresas se pueden comparar sin
revelar informacion. Esto afecta las ganancias. Asi, el
beneficio econdmico es un determinante importante del
desempefio del gobierno corporativo, porque es el
comportamiento de los activos, independientemente de su
fuente financiera, lo que a menudo determina si una
em| es econdmicamente viable o no” (Ceupe. s.f.).




/_,

Rentabilidad financiera

‘una medida de la rentabilidad relativa, es una
comparacion de la utiidad neta de una empresa con las
ventas (ganancia o ingresos netos por ventas) con otras
inversiones realizadas (rentabilidad econdémica o de
negocios) y a expensas de los fondos aportados por sus
duefios (ganancias econdmicas o de propiedad)” (Morillo,
2001, p. 36).

Rentabilidad comercial

*(...) un indicador de la calidad comercial de una empresa.
Para ello, los beneficios obtenidos por la venta se dividen
entre el total de las ventas de un determinado periodo de
tiempo” (Raisin, s.1.).

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la medicién del grado de
“/-~" afectacién que genera la gestién de riesgo operacional sobre el nivel de rentabilidad
empresarial aplicado en la empresa Serramon S.A., elaborado por Alejandro
Valladares Torres en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El ltem no es claro.

CLARIDAD
Elitem se comprende | 2. Bajo Nivel
faciimente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acverdo con su significado o por la ordenacidn
de estas.

dimensién o indicador | 3, Acuerdo (moderado nivel)
que estd midiendo.

su sintactica y
semantica son Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
R El ltem es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel '
adecuada,
1. totaimente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimensién.
légica con la

El ltem tiene una relacién moderada con la

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta refacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA 1. No cumple con el crlerlo afectada la medicidn de la dimension.
El item es esencial o
importante, es decir | , Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. : puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente




|
|

N

>

(VN

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento que mide la variable gestion de riesgo
operacional: Procesos internos, Eventos externos, Recursos humanos, Tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC).

« Primera dimensién: Procesos internos
Observaciones/
Indicadores item Claridad (Coherencia|Relevancia Recomendaciones
1. Los procesos de
Procesos innovacién dentro de
de la empresa Serramon
innovacién S.A. se desarrollan de
forma éptima.
2. Los . procesos
P 08 operativos dentro de
roces la empresa Serramon
operativos S.A. se desarrollan de
manera eficiente.
3. Los procesos de
venta en la empresa
:m;s Seramon S.A. se
vienen desarrollando
de manera adecuada.

Segunda dimension: Eventos externos

Indicadores

item

ChMoJCohonnctholcvmda

Observaciones/
Recomendaciones

Legislacién

4. El eficiente desarrollo
de las operaciones
desarrolladas por la
empresa  Serramon
SA se ven
condicionadas por
aspectos relacionados
con la legislacién del
pals.




5.

Gustos y
preferencias
de

consumidores

El nivel de riesgo que
asume la empresa
Seramon S.A. esta
representada en gran
medida por las
variables relacionadas
a los gustos vy
preferencias de los
consumidores.

Riesgos de
desastres
naturales

. La eficiente

operatividad de la
empresa  Serramon
SA. se encuentra
condicionada por un
riesgo latente frente a
desastres naturales.

Robos

. La operatividad de la

empresa  Serramon
SA. se encuentra
condicionada por el
alto riesgo de robos
inminentes.

e Tercera dimension: Recursos humanos

Indicadores

ftem

|: i.ll Observaciones/
Clari oherenciaRelevanc ndacienssl

Actividades

8. Las actividades
desarrolladas por el
personal que labora
en Serramon S.A.
representan un

Responsabilidades

suponen elevar el
nivel de riesgo
operativo en su
actual gestion.

Habilidades y
destrezas

10.  Las habilidades
y destrezas
mostradas por el
personal que labora
en la empresa
Serramon SA
representan un alto




riesgo operativo en
su actual gestion.

Especializacion

1. E

presenta

Serramon

Practicas

grado de
especializacion que

personal que labora
en la empresa
SA
supone un nivel de
riesgo operativo en
su actual gestion.

el

12

Serramon

una
eficiente.

Las practicas
desarrolladas por el
personal que labora
en la empresa
S.A
suponen un riesgo
operativo frente a
gestion

« Cuarta dimension: Tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)

Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
El nivel de calidad
de informacién
Calidad de interna en la empresa
informacion Serramon SA.
interna supone un riesgo
operativo en su actual
El nivel de calidad
de informacién
Calidad de externa en la
informacion empresa  Serramon
externa S.A. supone un riesgo
operativo en su actual
gestion.




Dimensiones del instrumento que mide la variable rentabilidad: Rentabilidad
econdmica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad comercial.

« Primera dimension: Rentabilidad econémica

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia
Recomendaciones

15. El  nivel de
rentabilidad
econémica de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra en

Indice de :
rentabilidad un estado éptimo.

acond 16. En la empresa o o]
o Serramon S.A. los 4 ﬁ:'\

activos evidencian un

rendimiento sostenido

en relacion a la N "1 o
/

inversion realizada.

« Segunda dimension: Rentabilidad financiera

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia(Relevancia| oo = @ hes

17. El  nivel de
rentabilidad financiera
de la empresa
Serramon S.A. se
Indice de encuentra en un
rentabilidad estado 6ptimo.

financiera 18. La empresa
Serramon S.A. tiene
la capacidad de
generar valor para
$us accionistas.

« Tercera dimensién: Rentabilidad comercial

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones

19. El  nivel de
. tabilidad comercial
indice de ren

. de la empresa
nemablu.!ald Serramon S.A. se
GOmSIGE encuentra en un
estado éptimo.




item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El nivel de ventas
que ostenta
actualmente la
empresa  Serramon
S.A. permite obtener
un nivel de
rentabilidad  éptimo
que garantice su

operatividad.
> /\ ’,’7
¥ 2 A '/
/ = - // V4
(,/"l;; ,’/. /4 u/M/ é

Feman’do Arturo Walt,
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Experto 2: Dr. Carlos Andrés Gil Jauregui

1.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
la medicion de la afectacion que genera la gestion de riesgo operacional en la rentabilidad”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; generando un aporte

Evaluacién por juicio de expertos

cientifico en el &mbito académico. Agradezco su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Carlos Andrés Gil Jauregui

Grado profesional: Maestria( ) Doctor (x )
Contable ( ) Financiera ( x)
Area de formacién académica:
Educativa( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Gestion universitaria y docencia

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 anos () Mas de 5 afios (x )

el drea:
2. Propésito de | luacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para la medicion del grado de afectacion de la gestion de riesgo
operacional sobre €l nivel de rentabilidad empresarial.

Autora: | - Alejandro Valladares Torres.
Procedencia: | | ima.
Administracion: |  |ndividual.
Tiempo de aplicacion: | 5 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Serramon S.A.




Significacion:

El instrumento medird las varables gestion de riesgo operacional (VI) y
rentabilidad (VD) a través de un cuestionario, el cual comprende cuatro
dimensiones (V) y tres dimensiones (VD) distribuidos en 20 items que serén
medidos utilizando escala ordinal de tipo Likert de la siguiente manera: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totalmente

de acuerdo (5)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestion de riesgo
operacional

Procesos internos

“la posibilidad de pérdida financiera asociada con el disefo
incorrecto o el mantenimiento inadecuado de procesos
importantes, lo que puede conducir a un desarrollo
deficiente de los senicios o a la interrupcidn de los
servicios. Esto puede incluir aspectos tales como una
evaluacion deficiente de los contratos y el trabajo, y plazos
incumplidos. presupuestos proyectados, emores en

"
Aanlome il R AL

Eventos externos

“pérdidas financieras probables relacionadas con estos
eventos, fuera del control de la empresa y pueden cambiar
el desarrolo del negocio. Esto puede incluir interrupcion de
los servicios pUblicos, desastres nalurales y ataques,
conflictos legales y administrativos, asi como problemas
derivados de conflictos criminales o politicos en un pais o
region” (Cesce, 2021).

Recursos humanos

“en este apartado se incluirdn en este apartado las
pérdidas economicas relacionadas con error humano,
negligencia, fraude, vandaksmo, hurto, espionaje industrial
o blanqueo de capitales, asi como las pérdidas
relacionadas con confliclos laborales o con e medio
ambiente de trabajo. seccion. Esto también puede incluir
pérdidas relacionadas con la falta de especificaciones
claras sobre las condiciones de contratacion del personal o
la falta de mano de obra calificada y/o debidamente
capacitada” (Cesce, 2021).

Tecnologias de la
informacién y
comunicacion (TIC)

"las pérdidas financieras que pueden resultar del mal uso
de los sistemas de informacién y tecnologlas relacionadas
de la empresa. La confidencialidad, asi como las
violaciones de la integridad, la confidencialidad o la
disponibilidad®. la informacién estd digitalizada. Es ahl
donde las brechas de seguridad informdtica, los errores en
la implementacion y programacion de las plataformas
tecnolégicas, el uso de tecnologias incompatibles entre si
ylo con nuestros sistemas y procesos de negocio, nos
pueden revelar” (Cesce, 2021).

Rentabilidad

Rentabilidad econémica

“es una medida de |a capacidad de una empresa para crear
valor, independientemente de cdmo se financie, lo que
explica la diferencia en su estructura financiera a la hora de
pagar intereses. Las empresas se pueden comparar sin
revelar informacion, Esto afecta las ganancias. Asi, el
beneficio econdmico es un determinante importante del
desempefio del gobierno corporativo, porque es el
comportamiento de los activos, independientemente de su
fuente financiera, lo que a menudo determina si una
empresa es econdmicamente viable o no” (Ceupe. s.f.).




Rentabilidad financiera

“‘una medida de la rentabilidad relativa, es una
comparacion de la utilidad neta de una empresa con las
ventas (ganancia o ingresos netos por ventas) con otras
inversiones realizadas (rentabilidad econdémica o de
negocios) y a expensas de los fondos aportados por sus
duefios (ganancias econdmicas o de propiedad)” (Morillo,
2001, p. 36).

Rentabilidad comercial

“(...) un indicador de la calidad comercial de una empresa.
Para ello, los beneficios obtenidos por la venta se dividen
entre el total de las ventas de un determinado periodo de
tiempo" (Raisin, s.f.).

5.p tacién de instrucci Liusz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la medicion del grado de
afectacion que genera la gestion de riesgo operacional sobre el nivel de rentabilidad
empresarial aplicado en la empresa Serramon S.A., elaborado por Alejandro
Valladares Torres en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

su sintactica y

dimension o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una qurﬁcacnér} muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido. Z.Bajo vl

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento que mide la variable gestion de riesgo
operacional: Procesos internos, Eventos externos, Recursos humanos, Tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC).

e Primera dimension: Procesos internos

. . . . | Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
1. Los procesos de M M
Procesos innovacion dentro de
de la empresa Serramon
innovacion S.A. se desarrollan de
forma optima.
. Los procesos o u
Procesos | PPETLICS Cerramon
operativos S.A. se desarrollan de
manera eficiente.
. Los procesos de u u
venta en la empresa
ZLOS::?: Serramon S.A. se
vienen desarrollando
de manera adecuada.
e Segunda dimension: Eventos externos
i i J i . | Observaciones/
Indicadores item IClaridad|Coherencia|Relevancia Recomendaciones
4. El eficiente desarrollo [* N (4
de las operaciones
desarrolladas por la
empresa  Serramon
Legislacion SA. se ven
condicionadas por
aspectos relacionados

con la legislacion del
pais.




5. El nivel de riesgo que J o
asume la empresa
Gustos y Serramon S.A. esta
preferencias representada en gran
de medida por las
variables relacionadas
a los gustos vy
preferencias de los
consumidores.

consumidores

6. La eficiente d

operatividad de la
Riesgos de empresa  Serramon
desastres SA. se encuentra
naturales condicionada por un
riesgo latente frente a

desastres naturales

7. La operatividad de la [ i
empresa  Serramon
Robos SA. se encuentra
inminentes condicionada por el
alto riesgo de robos
inminentes.

. Tercera dimension: Recursos humanos

Observaciones/
ecomendaciones|

Indicadores Item Curidaiohouncllblwmclll
n n

8. Las actividades [
desarrolladas por el
personal que labora
en Serramon S.A.

Actividades representan un

nivel de riesgo

significativo en su
gestion
operacional.

9. Las t F
responsabilidades
que asume el
personal que labora

. en la empresa

Responsabilidades Serramon SA.

suponen elevar el

nivel de riesgo
operativo en su
actual gestion.

10. Las habilidades [f F
y deslrezas
- mostradas por el
:‘:sbgfz:ies y personal que labora
en la empresa

Serramon SA
representan un alto




riesgo operativo en
su actual gestion,

Especializacion

1. El
presenta

en la
Serramon

grado de
especializacion que

personal que labora
empresa

SA
supone un nivel de
riesgo operativo en
su actual gestion.

el

Practicas

12.

en la
Serramon

una
eficiente.

Las practicas
desarrolladas por el
personal que labora
empresa

SA
suponen un riesgo
operativo frente a
gestion

Cuarta dimension: Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
13.  Elnivel de calidad [ F F
de informacion
Calidad de interna en la empresa
informacioén Serramon SA
intema supone un riesgo
operativo en su actual
gestion.
14.  Elnivel de calidad P F F
de informacion
Calidad de externa en la
informacién empresa Seramon
externa S.A. supone un riesgo
operativo en su actual
gestion.




Dimensiones del instrumento que mide la variable rentabilidad: Rentabilidad
econdmica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad comercial.

« Primera dimension: Rentabilidad econdmica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia|Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Indice de
rentabilidad
econdmica

15. El nivel
rentabilidad
economica de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra en
un estado dptimo.

de

16. En la empresa
Serramon SA. los
activos evidencian un
rendimiento sostenido
en relacion a |la
inversion realizada.

« Segunda dimension: Rentabilidad financiera

Indicadores

item

Claridad

Coherencia|Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Indice de
rentabilidad
financiera

17. El  nivel de
rentabilidad financiera
de la empresa
Serramon SA. se
encuentra en un
estado éptimo.

18. La empresa
Serramon S.A. tiene
la capacidad de
generar valor para
sus accionistas.

« Tercera dimensién: Rentabilidad comercial

Ob: iones/
Indicadores item Claridad |Coherencia Rolovanclal Roco::::a::':nos
19. El  nivel def ¥
indice de rentabilidad comercial
rentabiidad | o 18 smresa
comarcie) eramon SA. se
encuentra en un
estado 6ptimo.




I Observaciones/

Indicadores item Claridad Cohmncialﬂelwancia
Recomendaciones

R

20. Elnivel de ventas i i

que ostenta
actualmente la
empresa Serramon
S.A. permite obtener
un nivel de
rentabilidad  éptimo
que gQarantice su
operatividad.

-~
r?

Carlos Andrés Gil Juaregui
DNI: 27081377




Experto 3: Mg. David De la Cruz Montoya

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
la medicién de la afectacion que genera la gestion de riesgo operacional en la rentabilidad™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; generando un aporte
cientifico en el ambito académico. Agradezco su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del iyez.

Nombre del juez: | DE LA CRUZ MONTOYA, DAVID

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Contable (X) Financiera ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | CONTADURIA - INVESTIGACION - DOCENCIA UNIVERSITARIA

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos () Masde Safos ( X )
¢l drea:

7. P i la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8.  Datos de la escala (Cuestionario)

operacional sobre el nivel de rentabilidad empresarial.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para la medicion del grado de afectacion de la gestion de riesgo

Autora: |  Ajejandro Valladares Torres.

Procedencia: | ima.

Administracién: |  ndividual.

Tiempo de aplicacion: | s minutos

Ambito de aplicacion: | Empresa Serramon S.A.




Significacion: | El instrumento medird las variables gestion de riesgo operacional (V1) y

rentabilidad (VD) a través de un cuestionario, el cual comprende cuatro
dimensiones (V) y tres dimensiones (VD) distribuidos en 20 items que seran
medidos utilizando escala ordinal de tipo Likert de la siguiente manera: Totaimente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4) y Totaimente
de acuerdo (5)

9. Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones) Definicién

Gestién de riesgo

“la posibilidad de pérdida financiera asociada con el disefio
incorrecto o el mantenimiento inadecuado de procesos
Lr::gnames. lo que puede conducir a un desarrollo

iente de los servicios o a la interrupcion de los
Procescs intemos servicios. Esto puede incluir aspectos tales como una
evaluacién deficiente de los contratos y el trabajo, y plazos
incumplidos. presupuestos proyectados, errores en

transacciones e informacion contable, el psce, 2021

‘pérdidas financieras probables relacionadas con estos
eventos, fuera del control de la empresa y pueden cambiar
el desarrollo del negocio. Esto puede incluir interrupeidn de
Eventos externos los servicios plblicos, desastres naturales y ataques,
conflictos legales y administrativos, asi como problemas
derivados de conflictos criminales o politicos en un pals o
regidn” (Cesce. 2021).

‘en este apartado se incluirdn en esle apartado las
pérdidas econdmicas relacionadas con error humano,
negligencia, fraude, vandalismo, hurto, espionaje industrial
o blanqueo de capitales, asi como las pérdidas
relacionadas con conflictos laborales o con el medio
ambiente de trabajo. seccidn. Esto también puede incluir
pérdidas relacionadas con la falta de especificaciones
claras sobre las condiciones de contratacion del personal o
la falta de mano de obra calificada ylo debidamente
capacitada® (Cesce, 2021).

"las pérdidas financieras que pueden resultar del mal uso
de los sistemas de informacidn y tecnologias relacionadas
de la empresa. La confidencialidad, asi como las
Tecnologias de la violaciones de la integridad, la confidencialidad o la
informacién y disponibilidad®, la informacién estd digitalizada, Es ahi
donde las brechas de seguridad informdtica, los errores en
comunicacion (TIC) | |3 implementacion y programacién de las plataformas
tecnolégicas, el uso de tecnologias incompatibles entre si
y/o con nuestros sistemas y procesos de negocio, nos
pueden revelar” (Cesce, 2021).

Recursos humanos

Rentabilidad

“es una medida de la capacidad de una empresa para crear
valor, independientemente de cdémo se financle, lo que
explica la diferencia en su estructura financiera a la hora de
pagar intereses. Las empresas se pueden comparar sin
| revelar informacion. Esto afecta las ganancias. Asi, el
Rentabilidad econémica beneficio econdmico es un determinante importante del
desempefio del gobierno corporativo, porque es el
comportamiento de los activos, independientemente de su
fuente financiera, lo que a menudo determina si una

empresa es econdmicamente viable o no” (Ceupe. s.f.).




Rentabilidad financiera

‘una medida de
comparacion de la utilidad neta de una empresa con las
ventas (ganancia o ingresos netos por ventas) con otras
Inversiones realizadas (remtabiidad econdmica o de
negocios) y a expensas de los fondos aportados por sus
duefios (ganancias econdmicas o de propiedad)” (Morillo,
2001, p. 36).

la rentablidad relativa, es una

Rentabilidad comercial

“(...) un indicador de la calidad comercial de una empresa.
Para ello, los beneficios obtenidos por la venta se dividen
entre el total de las ventas de un determinado periodo de
tiempo” (Raisin, s.f.).

10.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la medicion del grado de
afectacion que genera la gestion de riesgo operacional sobre el nivel de rentabilidad
empresarial aplicado en la empresa Serramon S.A., elaborado por Alejandro
Valladares Torres en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique
cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD : .
e modificacidn muy grande en el uso de las
El item se comprende | 2. Bajo Nivel "
taciiments, es decir, pelabragdeawerdooonw significado o por la
su sintactica y ordenacion de estas
semdntica son ) Se requiere una modificacidn muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
" El item es claro, iene semdntica y sintaxis
4. Ao nivel ad ia.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la dimensién.
iterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimensién.
imensin’ indicador | 3. Acusrdo (moderado nve) o fene una relacon moderada con la
que estamidiendo. Qe -
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
pivel) dmensiénuoest midiendo,_________ |
RELEVANCIA 1.No te con el criterio E: item puede ser e!iminu?o sin. que se vea
El item es esencialo a
importante, es decir o itern tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento que mide la variable gestion de riesgo
operacional: Procesos internos, Eventos externos, Recursos humanos, Tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC).

« Primera dimensién: Procesos internos

Indicadores item Claridad Cohenncthelovancia Obasrvack
Recomendaciones
1. Los procesos de
Procesos innovacién dentro de
de la empresa Serramon 4 4 4
innovacién S.A. se desarrollan
de forma 6ptima.
2. Los procesos
operativos dentro de
Pm:;ﬁ la empresa Serramon 4 4 4
ope S.A. se desarrollan de

manera eficiente.
3. Los procesos de
venta en la empresa

Procesos

de venta Smamon SA se 4 4 4
vienen desarrollando
de manera adecuada.

« Segunda dimension: Eventos externos

| Observaciones/

Indicadores Item CIaridaJCohmnclalkehvancla
Recomendaciones

4. El eficiente
desarrollc de las
operaciones
desarrolladas por la

Legislacién empresa Seramon | 4 4 4

SA se ven

condicionadas  por

aspectos relacionados
con la legislacién del




pais.

Gustos y
preferencias
de
consumidores

. El nivel de riesgo

que asume la
empresa  Serramon
SA. esta
representada en gran
medida por las
variables relacionadas
a los gustos vy
preferencias de los
consumidores.

Riesgos de
desastres
naturales

. La eficiente

operatividad de la
empresa Serramon
S.,A. se encuentra
condicionada por un
riesgo latente frente a

desastres naturales

Robos
inminentes

. La operatividad de

la empresa Serramon
S.AA. se encuentra
condicionada por el
alto riesgo de robos
inminentes.

. Tercera dimension: Recursos humanos

Indicadores

ftem

.Jc J‘ Observaciones/
ClaridadCoherenciaRelevanciap o iaciones]

Actividades

8. Las actividades
desarrolladas por el
personal que labora
en Serramon S.A.
representan un
nivel de riesgo
significativo en su
gestion
operacional.

Responsabilidades

9. Las
responsabilidades
que asume el
personal que labora
en la empresa
Serramon SA.
suponen elevar el
nivel de riesgo
operativo en su

aclual gestion

Habilidades y
destrezas

10. Las habilidades
y destrezas
mostradas por el




personal que labora
en la empresa
Serramon SA.
representan un alto
riesgo operativo en
su actual gestion.

Especializacion

11. El grado de
especializacion que
presenta =l
personal que labora
en la empresa 4
Serramon SA.
supone un nivel de
riesgo operativo en
su actual gestion.

Practicas

12. Las practicas
desarrolladas por el
personal que labora
en la empresa
Serramon SA. 4
suponen un riesgo
operativo frente a
una gestion
eficiente.

. Cuarta dimensién: Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

Observaciones/
Indicadores item Claridad |CoherencialRelevancial o 00 iones
13.  El nivel de calidad
de informacién
Calidad de interna en la empresa
informacién Serramon SA. 4 4 4
interna supone un riesgo
operativo en su actual
gestion.
14.  El nivel de calidad
de informacién
Calidad de externa en la
informacién empresa Serramon 4 4 4
externa S.A. supone un riesgo
operativo en su actual
qgestion.




Dimensiones del instrumento que mide la variable rentabilidad: Rentabilidad
econdmica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad comercial.

« Primera dimension: Rentabilidad econémica

Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
15. El nivel de
rentabilidad
econdmica de |la 4 4 4
empresa Serramon
indice de S.A. se encuentra en
rentabliidad 16. En la e:'n‘opresa
mioa Serramon S.A. los
activos evidencian un 4 4 4
rendimiento sostenido
en relacion a |la
inversion realizada.
« Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
Observaciones/
Indicadores item Claridad (CoherencialRelevancial oo o 0 @ es
17. El nivel de
rentabilidad financiera
de la empresa 4 4 4
Serramon SA. se
Indice de encuentra en un
rentabilidad | __ estado dptimo.
financiera 18. La empresa
Serramon S.A. tiene
la capacidad de 4 4 4
generar valor para
Sus accionistas.
« Tercera dimension: Rentabilidad comercial
Observaciones/
Indicadores item Claridad Cohennclalkelevancla Rocon:ndaclom
19. EI nivel de
. rentabilidad comercial
Indnog‘de ds l e
rentabilidad Seramon SA 4 4 4
comercial mo A se
encuentra en un
estado optimo.




Indicadores

item

Claridad |CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

20.

que
actualmente

empresa Serramon

S.A. permite
un nivel
rentabilidad

que garantice su

operatividad.

El nivel de ventas

ostenta
la

obtener 4 4 4
de
Optimo

DAVID DE LA CRUZ MONTOYA
DNI: 16438146




AneXxo 5. Confiabilidad del instrumento

Resumen de
procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 20

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala siel escalasiel Cronbach si
total de
elemento se elemento se el elemento
elementos
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido g suprimido
76,00 112,889 714 ,896
Los procesos de
innovacion dentro de
la empresa Serramon
S.A. se desarrollan
de forma optima.
74,70 94,456 ,668 ,897

Los procesos
operativos dentro de
la empresa Serramon
S.A. se desarrollan
de manera eficiente.



Los procesos de
venta en la empresa
Serramon S.A. se
vienen desarrollando
de manera adecuada.

El eficiente desarrollo
de las operaciones
desarrolladas por la
empresa Serramon
S.A. se ven
condicionadas por
aspectos
relacionados con la
legislacién del pais.

El nivel de riesgo que
asume la empresa
Serramon S.A. esta
representada en gran
medida por las
variables
relacionadas a los
gustos y preferencias
de los consumidores.

La eficiente
operatividad de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra
condicionada por un
riesgo latente frente a
desastres naturales.

La operatividad de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra
condicionada por el
alto riesgo de robos
inminentes.

73,60

74,20

73,20

75,40

73,20

111,600

94,844

108,400

110,711

114,844

,533

,902

,549

443

,337

,897

,884

,897

,900

,902



Las actividades 74,30 100,011
desarrolladas por el

personal que labora

en Serramon S.A.

representan un nivel

de riesgo significativo

en su gestion

operacional.

Las 74,10 100,100
responsabilidades

que asume el
personal que labora
en la empresa
Serramon S.A.
suponen elevar el
nivel de riesgo
operativo en su
actual gestion.

Las habilidades y 73,40 114,933
destrezas mostradas

por el personal que
labora en la empresa
Serramon S.A.
representan un alto
riesgo operativo en
su actual gestion.

El grado de 74,20 106,400
especializacion que

presenta el personal

que labora en la

empresa Serramon

S.A. supone un nivel

de riesgo operativo

en su actual gestion.

, 745

,808

911

,438

,890

,888

,899

,903



Las practicas 73,30 117,567
desarrolladas por el

personal que labora
en la empresa
Serramon S.A.
suponen un riesgo
operativo frente a una
gestion eficiente.

El nivel de calidad de 73,20 117,733
informacion interna

en la empresa

Serramon S.A.

supone un riesgo

operativo en su

actual gestion.

El nivel de calidad de 73,90 104,100
informacion externa

en la empresa

Serramon S.A.

supone un riesgo

operativo en su

actual gestion.

El nivel de 73,20 117,289
rentabilidad

economica de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra en
un estado 6ptimo.

En la empresa 73,00 115,556
Serramon S.A. los

activos evidencian un
rendimiento
sostenido en relacion
a la inversion
realizada.

,234

214

, 725

,253

449

,903

,903

,891

,903

,900



El nivel de
rentabilidad
financiera de la
empresa Serramon
S.A. se encuentra en
un estado 6ptimo.

La empresa
Serramon S.A. tiene
la capacidad de
generar valor para
sSus accionistas.

El nivel de
rentabilidad comercial
de la empresa
Serramon S.A. se
encuentra en un
estado optimo.

El nivel de ventas
que ostenta
actualmente la
empresa Serramon
S.A. permite obtener
un nivel de
rentabilidad optimo
que garantice su
operatividad.

73,10

73,00

74,40

72,90

114,322

111,111

104,933

113,656

,531

,895

597

737

,899

,894

,896

,897




Anexo 6. Calculo de la muestra

La presente investigacion tendra como poblacién a los 224 trabajadores que forman
parte de las cuatro (04) sedes de la empresa Serramon S.A., ubicadas en la ciudad
de Lima Metropolitana. Para obtener el tamafio de la muestra se aplicé la formula

estadistica que se muestra a continuacion:

NxZa?' X pX(g
d*x(N=-1)+Z xpxgq

n=

N = Tamano de la poblacion.

Z = Nivel de confianza (95%)

p=  Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)
d = Precision (5%)

Aplicando la formula:

n= 224 x (1.95)2x 0.5 x 0.5

(0.05)2 x (224 — 1) + (1.95)2x 0.5 X 0.5

n= 212.94

(0.0025) x (223) + (3.8025) x 0.25

n= 212.94

0.5575 + 0.950625

n= 212.94

1.508125
n= 141.195193

n= 141 trabajadores (redondeado)



Anexo 7. Autorizacién de la organizaciéon para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20427994911
SERRAMON S.A.

Nombre del Titular o Representante legal:
DORILA ARENAS JULIAN

Nombres y Apellidos:

DORILA ARENAS JULIAN

DNI: 07304141

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo 1, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion |

Gestion de riesgo operacional y su afectacion a la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima - 2021.
Nombre del Programa Académico:

Programa Académico de Maestria en Finanzas

Autor: DNI:

ALEJANDRO ALBERTO VALLADARES TORRES 43235530

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV, la
misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro
que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha:
Lima, Los Olivos

08104/2023
RAMON S.A.

(bnfaﬂrenas Julidgn "

Gerente General

Representante legal
Dorila Arenas Julian

{*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo - Articulo 7°, l#eral " Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de

g es i it bajo i el nombn de la institucion donde se I|v6 a cabo el estudio, galvo sl caso en gue hava
0 -0 gerente 3 orga 6 (3 Qs da 13 identi fitucién, Por ello, tanto en los
pmylcm de Innmgacnén como en los Informn ° mu. no se dmm ncluiv la inacié dc la izacion, pero si serd i

describir sus caracteristicas.




Anexo 8. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidn de riesgo operacional y su afectacién a la
rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima — 2021. Investigador: Valladares
Torres, Alejandro Alberto.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de riesgo operacional
y su afectacion a la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima — 2021”7, cuyo
objetivo es determinar el efecto de la gestion de riesgo operacional sobre la
rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima, 2021. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del Programa Académico de Maestria
en Finanzas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Empresa
Serramon S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El presente estudio busca convertirse en una herramienta académica que
promueva la reflexion y analisis de la realidad problematica en torno al efecto de la
gestion de riesgo operacional sobre el nivel de rentabilidad en la empresa
Serramon, con la finalidad de poder detectar oportunamente los procesos que se
vienen desarrollando ineficientemente y que generan pérdidas a la empresa,
afectando su rentabilidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de riesgo operacional y
su afectacion a la rentabilidad de la empresa Serramon S.A. Lima — 2021”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de cinco minutos y se realizara
de manera virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidon
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdomico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Valladares Torres, Alejandro Alberto email: avalladaresto@ucv.edu.pe y Docente
asesor Walter Sechuran, Fernando Arturo email: fwalters@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 10. Constancia de Idiomas

]
CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CID-CDN-2023-01-LN-7804

CONSTANCIA

El Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo hace constar que VALLADARES
TORRES, ALEJANDRO ALBERTO, con codigo N.° 7002543643, ha realizado estudios de
INGLES POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas;

obteniendo los siguientes resultados:

CURSO PROMEDIO FINAL MES ANO PROGRAMA

INGLES | 14 (catorce) Noviembre 2022 | (Matricula Regular)
INGLES Il 14 (catorce) Febrero 2023 | (Matricula Reqular)
NGLES 1l 17 (diecisiete) Mayo 2023 | (Matricula Reqular)

*La nota minima aprobatoria es 14/20.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Los Olivos, 20 de junio de 2023.

Femaco dgtaimente por: ERICA MERCEDES DE
'| FAZ 66“’05" DN O’u‘SJ‘ RUC 20164113532
‘m y Horax: ZJ’JS .423 29535

Dra. Erica Mercedes De Paz Berrospi
Jefe Nacional del Centro de Idiomas

Esta constancia puede ser verficada utilizande lectora de codiges o teléfono celular enfocando al cédigo QR. Documento electrénico emitido en el
marco de la Ley N° Ley N® 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N* 052-2008-PCM.




Anexo 11. Registro Concytec

PERFIL

ALEJANDRO ALBERTO VALLADARES TORRES

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores
Solicitar Incorporacién

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Crgprios J cimisioo [

Licenciado en contabslidad

187:  quedan todavia

DATOS PERSONALES

Nombres: | 4| £JANDRO ALBERTC
Nacionalidad : PERU
Apecllido patemo: VALLADAF

Género : prace ling

Apellide materno: TORRES

DNI: | 43235530 ValidarDNI - 9

Domicilio: | Ay BRASIL 973 DPTO 1702 TORRE 1

Fecha de nacimiento: | 53 05-1085 A
3-0U0-1882 ddimmiyyyy

Departamento: LIMA Provincia: LIMA Distrito: LIMA

DATOS ACTUALES

Direccidn actual: Teléfono de contacto: Celular:

AV. BRASIL 973 DPTO 1702 TORRE 1 ( “"9) (943055-_‘44 "'i)
Pais Departamentoc* Provincia* Distrito:*

PERU v LIMA v LINA v JESUS MARLA

() Campas obligatanizn soks pava Pwd






