Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Efecto de la aplicacion de estudio ergonémico en el desempefio laboral

administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Industrial

AUTOR:
Polanco Tancun, Gerson Enrique (orcid.org/0000-0001-6041-5513)

ASESORA:

Flores Sanchez, Carla Mercy (orcid.org/0000-0003-2331-3571)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Gestién de la Seguridad y Calidad

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

CHEPEN - PERU
2023



Dedicatoria

Dedico esté presente
trabajo a Dios, puesto
que nos brinda
sabiduria, no solo como
trabajo de grupo si no

también como personas.

A mi familia por brindarme
su apoyo incondicional en el
desarrollo y transcurso de

esta investigacion.



Agradecimiento

En primera instancia agradecer a mi
asesora por brindarme su apoyo,
dedicacion, ensefianza y formacion
profesional, fomentando en mi el

deseo de superacion y el triunfo.

El proceso no fue sencillo, pero
gracias a las instrucciones que me
brindo, he logrado mi objetivo del

término de la tesis.

A la familia de la Municipalidad por
darme la oportunidad de adquirir
conocimientos nuevos sobre el
rubro de la empresa de la localidad

de donde resido.



indice de contenidos

[D]=To [[or= 1 (o] £ 1= VAR O T OOO TP SE SO SURUP TP PP PPRTRTPRTRI i
AGIraAdECITHENTO ...ttt ettt st b et et e b e bbb e b et et et e e ese e st ebenae s e iii
INICE & CONLENIADS ...ttt iv
INICE @ TADIAS.........vvieieieieeie ittt bbb v
INdice de GrafiCoS Y fIQUIAS ........cc.eurucececeeceeeeeeteeeeeee st sae e vi
RESUIMEBIN ...ttt s h et b e st e b e s bt et sheeme e bt sbe et e bt saneneeaneeneneeeneens 1
ADSITACT ...ttt b bbbt bbbttt a bt be e b e 1
I, INTRODUCCION........coitiieeieeeeeteeeeeee et s st sa st sas s s sssaesssenessanans 2
. MARCO TEORICO......ooiiieeeeteeeeeeteeee e esae e aes st sesse s sesas s sssnas s 5
. METODOLOGIA ...ttt sna s sensnes 1
3.1. Tipoy diSEfi0 de INVESHGACION .....cc.cevieuirieirieirie et 1
3.2.  Variables y operacionaliZacCiOn: ..........cccoceieeieieieeeseceese ettt st 2
3.3.  Poblacion, MUESLra y MUESIIEO.........ccveciiiieciecie ettt s s 2
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........c.cceeeereereenieenieenieenienens 3
3.5, ProCEAIMIBNIOS: ...ceiiiieieiieie ettt sttt ettt sb b 4
3.6.  Meétodo de andliSis de datOs: ........cc.cciveirieirieinieee e 5
T Y = o= Tox (01 =3 1o 0 1O SRPRRR 5
v RESULTADOS ...ttt sttt sttt et b e bt st e st st e e bt e b e e smeesmeeeneeentean 1
V. DISCUSION.....otietseeteeee ettt tes ettt s st ane s senasssseanassnens 1
VI. CONCLUSIONES:..... .ttt ettt sttt st sbe et e st s e e sbe s bt e beseeeneens 5
VII.  RECOMENDACIONES: ...ttt sttt sbe e sae e st snsesnee s 1
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt b e b e bt e s ae e et et e e sbe e sheesatesabeeabeebeens 2
ANEXOS .ttt b e bt s h et et e e te e be e bt e sat e st e e bt e be e bt e e beesaeeeateentean 1



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.

indice de tablas

Indicadores de desempefio laboral del mes de marzo .......cccccceeeeeeeveciiieeeee e, 1
MOVIMIENTOS REPETITIVOS ..vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e eaeaeaees 2
Posturas 0 Movimientos FOrzados .........coueriiriienienieenieniee et 3
Tabla C de resultado final de A+B .....c.ooiiiiiiiiieee et 7
Tabla de resultado final de nivel de riesgo de Caso ......cccovcveeeirciieeirciiee e 8
Nivel de riesgo en Porcentaje de la totalidad de trabajadores........ccccocvvviviiieeiiicnennnn. 9
Cronograma de aplicacion del Método REBA ...........cccocvieiiiciie e 10
Tabla de resultado final de nivel de riesgo de Caso. ......cccccueeeeeciiie e 1
Nivel de riesgo en Porcentaje de la totalidad de trabajadores........ccccocvvevvviieeiiicnennn. 2
Cronograma de aplicacion del Método ROSA ........cuviviiiiiiecee et 3
Presupuesto de adaptabilidad y supervisidon al modelo ergondmico...........ccccceeeeunneen.n. 4
Cronograma de talleres ergonOMICOS ........eeeiiiiieeiiiiee e e e e e e e b e e e e 1
Indicadores de desempenio laboral del mes de abril ..........cccvevieiiiiiciiiee e, 1
Prueba de normalidad de los meses de marzo y abril. .......cccvevieiiieeiiiiieecreec e, 1
Prueba parameétrica T de STUAENT .....cocciiiiiiciiie e e 1



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

indice de gréficos y figuras

LG U] o To I N (o 11=T 5 =) FS PP 1
GIUPO A (TFONCO) ottt ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e e tbe e e eeareeeeeaseeeeeabaeeeenraeeeennneeas 2
GIUPO A (CUEBIIOD) ettt e ettt e e et e e e et e e e etb e e e eearaeeeenabaeeeennneeas 3
GIUPO B (DrAZ0) oottt ettt ettt ettt e e et e e e et e e e e tbe e e eearaeeeenataeeeennneeas 4
G U] o Jo I N Lo N =] o 1= V.o ) FR PRSP 5
LCTguT o To I 3 (01U a1 Tor: ) PRSP 6
aplicacién de ficha de registro del método ROSA. ........coeeeiiiiiiiiiieeee e 1

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la
aplicacion de un estudio ergondmico en el desempefio laboral administrativo de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023; para la metodologia se tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un disefo pre- experimental, explicativo
y se tuvo en cuenta a una poblacion de 40 trabajadores, llegando a establecerse
como muestra de 25 personas con un muestreo probabilistico estratificado
proporcional. Se utilizaron como instrumentos para recopilar la informacion el
Check List, las fichas de observacién de los métodos Reba y Rosa para la
evaluacion ergondmica y la guia de entrevista. Los resultados obtenidos dan a
conocer que el estudio ergonémico tuvo un efecto de incremento del desempefio
laboral de un 5% al mes anterior evaluado, concluyendo asi que del estudio
ergonomico permiti6 el aumento en el desempefio laboral, asi también se
incrementd en conocimientos y estar mas capacitados sobre los beneficios de la
ergonomia en el trabajo, aumentando la eficiencia y eficacia de los trabajadores de

oficina.

Palabras clave: Factores de riesgo, ergonomia, desempefio laboral, métodos

ergonémicos



Abstract

The objective of this research work is to determine the effect of the application of an
ergonomic study on the administrative work performance of the Provincial
Municipality of Pacasmayo, 2023; the methodology used was a quantitative
approach, applied with a pre-experimental, explanatory design and a population of
40 workers, with a sample of 25 people with a proportional stratified probabilistic
sampling. The instruments used to collect the information were the Check List, the
observation cards of the Reba and Rosa methods for ergonomic evaluation and the
interview guide. The results obtained show that the ergonomic study had an effect
of increasing work performance by 5% in the previous month evaluated, thus
concluding that the ergonomic study allowed an increase in work performance, as
well as an increase in knowledge and better training on the benefits of ergonomics

at work, increasing the efficiency and effectiveness of office workers.

Keywords: Risk factors, ergonomics, work performance, ergonomic methods.



l.  INTRODUCCION
Actualmente, la tecnologia informatica se ha vuelto esencial en el desarrollo de las
actividades laborales. (Beatriz y Iglesias, 2018 p.49). La Asociacion Internacional
de Ergonomiay la OIT (2020), indica que con la aplicacion correcta de las posturas
e implementando las normas de seguridad no repercutira en la salud de los
trabajadores. Sin embargo, el incumplimiento es un déficit muy coman hoy en dia,
ya que existe muchos factores que involucra a los trabajadores, como las
condiciones que se les ofrece y el desconocimiento para el cuidado de su salud que
incluso puede conllevar a hechos graves para su bienestar, afectando a su vez la
disminucién de eficiencia en el desempefio que brinda en la empresa y al

ausentismo para el trabajador (Cérdoba, 2018).

A nivel mundial, se esta percibiendo que las herramientas tecnoldgicas usadas por
el sector publico son esenciales para la ejecucion en sus labores, siendo de mayor
apoyo desde la aparicion de la pandemia. Por ello, se requiere areas de trabajo
bajo el cumplimiento de normas disergondmicas, que permitan al capital humano
ejercer sus actividades de manera correcta, sin perjudicar su salud ni su
desempefio en su puesto de trabajo (Oseda; et al.,, 2022). En los paises de
occidente la mayor parte de la poblacién sufre de dolores lumbares, lo cual afecta

a posibles discapacidades a largo plazo y ausentismo laboral (Santomaro, 2021).

A nivel de Latinoamérica, en Ecuador existen muchos casos de consultas médicas
originadas por las tareas administrativas en la vida laboral de las personas. Es
habitual el diagnostico de lumbalgia y cervicodorsalgia como enfermedades mas
comunes en secretarias, u otros cargos donde conlleve a una jornada de varias
horas sentados en un mismo lugar, y se exija estar delante de una computadora
para el desarrollo de sus actividades. En el historial médico de los hospitales se
registran las posturas de las extremidades, en lo que respecta a la frecuencia y el
tipo de movimiento que tienen, para evaluar y recomendar un tratamiento adecuado

para sus pacientes (Parra, 2019, p.5).

El MTPE evalla reiteradamente el sistema nacional de SST en base a informacion
recolectada con la finalidad de observar la correcta implementacion de la ley 29783
en las empresas. La ley 29783, por medio del empleador busca la prevencion,

evitando riesgos para garantizar la integridad del trabajador, que son expuestos a



diversos peligros diarios dependiendo de sus labores, reprimiendo las causantes
gue se puedan encontrar en sus actividades; como posturas forzadas, movimientos
repetitivos, fisico y mental. Es importante destacar el cuidado de la salud y de los
colaboradores, ya que es determinante como factor para el desarrollo social,
econdémico y sostenible (LEY 29783, 2012).

En el Perd, el adoptar posturas inadecuadas durante el trabajo, en el transcurso de
pandemia tuvo un incremento del 70%, los trabajadores no tienen las condiciones
Optimas en su ambiente de trabajo, ademas, pasan mucho tiempo en la misma
posicion teniendo un mayor riesgo de trastornos musculoesqueléticos (ESSALUD,
2022); el dolor cervical es otro de los mas frecuentes a causa de la exposicion de
largas horas laborales, teniendo como consecuencias ausencias en el trabajo y

reduciendo su satisfaccion emocional (Molina et al., 2017).

La Municipalidad Provincial de Pacasmayo, es una entidad publica que brinda
servicios a la comunidad, que cuenta con &reas administrativas, donde se
evidencian casos graves y peligros para el bienestar y salud del personal, en gran
parte por la indiferencia y apatia de las autoridades municipales como de los
mismos empleados, que no aplican correctamente la seguridad ocupacional,
desfavoreciendo en lo animico, fisico, mental y social de cada elemento en su area
de la empresa. Muchos de los problemas presentados son fatiga visual y trastornos
musculo esqueléticos provocando la incapacidad laboral y deterioro de su

desempefio, todo a raiz de malas posturas y equipos mobiliarios inadecuados.

En el campo de la Ingenieria Industrial es indispensable que los miembros de una
organizacion consideren importante la aplicacion de un estudio ergonémico, ADEA
(2020); y Escalante (2018), nos dice que por medio de ello se tiene una mejor
relacion con el hombre, maquina y ambiente de trabajo, puesto que esto ayudara a
gue los empresarios estén preparados y conozcan los efectos en sus trabajadores,
ya que ellos son pieza fundamental para generar los ingresos deseados y cumplir
con sus objetivos, por eso conocer sus necesidades es fundamental para lograr su
buen desempefio. Por ello, esta investigacion pretende dar a conocer, y prevenir
los riesgos disergondmicos, que dificultan la mejora del rendimiento y evitar

dificultades en su salud, para poder lograr la calidad, productividad, el crecimiento



empresarial y el confort de los empleados; logrando trabajar con profesionales

cualificados para solucionar estos problemas.

Por consiguiente, se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Cudl es el efecto de la
aplicacion de un estudio ergonomico en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 20237

Esta investigacion se justifica tedricamente ya que se quiere demostrar el impacto
que tiene el estudio ergondémico en el desempefio laboral constituyendo el bienestar
del personal y el rendimiento de las areas predeterminadas.

Se justifica metodolégicamente porque se aplicardn métodos y técnicas, que
permitira identificar los niveles de riesgo que se presentan en las personas
estudiadas de la empresa y plantear propuestas de mejora. Por ultimo, se justifica
de forma préactica y social, ya que se reforzara a las soluciones del riesgo
ergonomico en las areas administrativas, buscando lograr el desempefio deseado;
por ende, es de suma importancia recopilar informacién con la cual se pueda
analizar y sistematizar, siendo asi que esta investigacibn pueda servir como
antecedentes para futuras investigaciones que se realicen en relacién al tema que

se esta estudiando actualmente.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar el efecto de la
aplicacion de un estudio ergonémico en el desempefio laboral administrativo de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023 y como objetivos especificos:
Identificar los factores de riesgo disergondmico en el desempefio laboral
administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023, aplicar los
métodos de evaluacién de riesgo ergondémico en el trabajador administrativo de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023 y evaluar el desempeiio laboral luego
de aplicacion del estudio en el trabajador administrativo de la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo,2023.

Dado los objetivos propuestos hemos planteado la hipo6tesis general: La aplicacion
del estudio ergondmico aumentara el desempefio laboral en el trabajador

administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo.



MARCO TEORICO
Al llegar a este punto, se tomaron diferentes investigaciones como antecedentes
de nivel internacional y nacional, de acuerdo a las variables de estudio.
Kun et al.,, (2021) en su articulo de revision, tiene como finalidad explorar la
asociacion entre los trastornos musculoesqueléticos y desemperfio laboral del
personal de enfermeria, con estudio transversal y una poblacion de 117 miembros
de enfermeria; este estudio utilizo instrumentos como la lista de verificacién para
trastornos musculoesqueléticos, el indice de capacidad laboral para evaluar la
prevalencia de MSD vy el cuestionario nordico musculoesquelético. Los principales
resultados fueron que obtuvieron un 81% en urgencias, un 82% en cuidados
intensivos y un 84% en salas generales, mostrando un aumento en sus habilidades
laborales, ya conociendo los riesgos que existen lo nivelo con los conocimientos
para bajar los riesgos. y se concluy6 que este estudio proporcion6 evidencia sobre
los TME por partes especificas del cuerpo en el trabajador de enfermeria que labora
en diferentes departamentos del hospital, y hubo una diferencia entre los
participantes en la capacidad de trabajo y el rendimiento laboral general, con un
aumento del desempeiio del 7%.
Welch et al., (2020), en su articulo tuvo como objetivo evaluar el proceso de ensayo
utilizando el marco RE-AIM. Tuvo una metodologia con datos cualitativos y
cuantitativos. Se utilizé la observacién como técnica, con una muestra probabilistica
de 763 participantes. Los resultados fueron que la adherencia media de los
participantes EET fue del 56% durante el periodo de intervencién, pero varié del 41
al 71% entre las organizaciones. Se concluy6 que la intervencion en el lugar de
trabajo para el personal de oficina que incluia las practicas de ergonomia y el
entrenamiento de ejercicios basados en la fuerza daba lugar a una menor pérdida
de productividad relacionada con la salud y el buen desempefio para lograr llegar
al 91% asi aumentando en un 10% final.
Medina (2020) en su estudio, tuvo como proposito determinar los factores de riesgo
disergondmico en los trabajadores de las Pymes de Bogotad. Tuvo un estudio
transversal, tipo descriptivo, cuya muestra fue de 76 personas. Se utilizé un
cuestionario y métodos ergonémicos como instrumentos de investigacion. Sus
resultados fueron que los factores de riesgo disergondmicos mas usuales son

flexiones de cuello y tronco, movimientos repetitivos, y cambios bruscos de postura



causando las lesiones musculoesqueléticas, como también el desempefio tuvo
diferencia en el tercer mes que se volvié a evaluar subié a un 95% de 84%,
concluyendo que hay relacién entre lo obtenido en el método REBA y el
cuestionario.

Oseda et al., (2022) en su articulo tuvo la finalidad principal de encontrar el vinculo
gque existe entre los factores de riesgo disergonomico y desempefio laboral. Su
metodologia estuvo enfocada a lo cuantitativo y de disefio descriptivo correlacional,
la poblacion consistio de 852 docentes, eligiendo como muestra a 256 personas
para el estudio; los instrumentos utilizados fueron fichas bibliograficas, de resumen,
no documentales y las de parrafo, como son la de observacién directa, la encuesta
y la entrevista. Los resultados obtenidos indicaron que hay una relaciébn con mayor
significancia directamente entre los factores de riesgo disergonémico y desempefio
laboral obteniendo 83.59% bueno y muy bueno en 16.41%. Se concluyé que los
factores de riesgo disergonémicos influyen en los docentes universitarios, y como
efecto se vio reflejado en su desempefio con un aumento de 5% estando en nivel
de crecimiento.

Rodriguez (2022), tuvo como objetivo para su investigacion diagnosticar los riesgos
ergonomicos que tienen efecto en los trabajadores de laboratorios acuicolas Marcor
de la Provincia de Santa Elena. Fue un estudio descriptivo con una muestra de 15
trabajadores, se aplic6 como técnicas para la recopilacion de datos la entrevista y
la observacion. Entre sus resultados destacan que el 86.70 % de los encuestados
mencionan que en la empresa existen riesgos laborales que afectan su salud y de
los 64% en primera evaluacién lograron subir a un 72% de desempefio. Se concluy6
que los riesgos ergonémicos se pueden evaluar aplicando los métodos EPR y
OWAS y logro aumentar en un 8% de rendimiento del trabajador.

Oseda et al., (2020) en su investigacion, tuvo como finalidad encontrar que tan
eficaz fue la implementacion de un plan de control de riesgo disergondmico al area
administrativa de la Universidad de Carfete. Fue un estudio preexperimental, la
conformaron 60 empleados administrativos y el muestreo fue no probabilistico. El
método empleado para este estudio fue el inventario de riesgo ergonémico,
obteniendo como resultado un nivel medio de riesgo disergonémico del trabajador
del area administrativa, resaltando el nivel muy alto con un 76.67% y un 88% de
desempeiio total, finalizando con la deduccion de que la implementacion del



programa tuvo efectos relevantes para el control de riesgos analizados y un
incremento del 12% de desempefio.

Céceres et al., (2018) en su estudio cientifico tuvo como propésito corroborar el
efecto de un plan que incluyo pausas activas, ademas de folletos de informacion,
para la reduccion de incomodidades musculoesqueléticas en los empleados
administrativos de la empresa publica de Lima, Perd. Fue un estudio cuasi
experimental, con una poblacién de 130 y la muestra de 127 empleados seran
incluidos en el estudio, utilizando el cuestionario Nordico y los folletos informativos
como instrumentos, para dar como resultado que las zonas que mayor presentan
TME es el dorso y el cuello en los 12 Ultimos meses, pero realmente resaltaron dos
partes como son las molestias de la region lumbar y el hombro, y en cuanto al
desempefio resalta un 87%, se finaliz6 que la implementacion de folletos
informativos y de las pausas activas permiti®6 minimizar las incomodidades
musculoesqueléticas de las partes de la region lumbar y el hombro del personal

administrativo con un aumento positivo de 8% de desempefio.

Purizaga (2017), en su pesquisa tuvo como finalidad establecer la influencia de los
riesgos disergondmicos en el desempefio de su personal administrativo de la de la
Universidad San Agustin. Tuvo un disefio no experimental, transeccional y de
caracter cuantitativa, con una poblacion de 182 del 4rea administrativa, donde se
aplico el método ROSA y se tuvo en cuenta como instrumento el cuestionario para
la recopilacion de datos. Resultando que el personal administrativo que obtuvo un
30% de nivel bajo y el 70% nivel medio esta expuesto a cualquier tipo de riesgo
disergonémico exponiéndose como los mas resaltantes las posturas incomodas y
la iluminacion del lugar, tomando este dato como vital para minimizarlos para
obtener como cambio en el buen desempefio laboral de un 88.5% de resultado final,
llegando a la conclusién que se alcanzd un mejoramiento de conocimiento como
también de desempefio de un 8.5% en los trabajadores y se logré reducir a nivel

bajo el riesgo.

Vilchez (2019), en su investigacion tuvo como meta determinar los factores de
riesgo disergonémico y la relacion con las enfermedades ocupacionales que
pueden presentarse en el area productiva de la empresa de calzados. Fue una

investigacion aplicada, con un alcance descriptivo y correlacional; de disefio no



experimental. Siendo sefialada la muestra en 15 empleados de produccién, donde
obtuvo como resultados que un 75 % de los empleados tienen relacién con los
niveles de riesgo y destacando un 81% de rendimiento, concluyendo que, se
encontré el vinculo entre los factores de riesgo y las enfermedades ocupacionales

en dicha area, con un nivel de incremento de 7% de rendimiento.

Cabrera (2019), tuvo como propésito de estudio determinar la relacion entre la
ergonomia del puesto de trabajo con la satisfaccién laboral administrativa de la
Universidad de Tacna. Fue un estudio no experimental, correlacional, de tipo
transeccional, identificando a 61 personas como muestra del area administrativa,
utilizando un cuestionario de autopercepcion y la escala de satisfaccion laboral. Los
resultados obtenidos fueron que un 30% de las condiciones ergonémicas no se
cumplen y dando un desempefio con satisfaccion laboral de 85.2%. Se concluy6
gue se requiere de correccion de las caracteristicas ergonémicas encontradas, y
gue estas se asocian con el desempefio que logro subir 15% en el trabajador

administrativo.

Se tuvo en consideracion algunas teorias para desarrollar este estudio de

investigacion.

La ergonomia examina el area de laburo y al personal de la empresa que brinda
servicio o produce, con la utilidad de determinar como acomodar o acoplar la
necesidad que se requiera segun la actividad, para prevenir lesiones y accidentes
para el bienestar del trabajador que en efecto aumentara en la eficiencia (Julca,
2019, p.12).

En el desempenfio laboral existe la teoria bifactorial de Herzberg, dénde sefiala que
los factores de higiene: como las condiciones de trabajo, salario, responsabilidad,
seguridad, las relaciones sociales, supervisiones y las politicas de gestion de la
empresa, repercutird en tener a los empleados motivados generando un buen
ambiente laboral. Existen tres criterios en una evaluacion del desempefio: las
tareas, los rasgos individuales y el comportamiento y tienen relacion con la
eficiencia y eficacia del trabajador, ayudando a medir el nivel de desempefio, (Tello,
2018, p. 27).



Dentro de la investigacion hemos considerado conceptos relevantes que den valor

a dichas variables.

La ergonomia es considerada como una disciplina global que relaciona al hombre
con su entorno de trabajo, dénde involucra a las condiciones ambientales,

psicolégicas, herramientas y métodos.
Las dimensiones asignadas a esta variable fueron:

El método ROSA (Evaluacion rapida de la tension en la oficina), se define como
una evaluacion en base a la relacion de la calificacion que existe en un puesto de
oficina seleccionado con la comparacion de los caracteres ideales, identificando las
areas que necesiten prioridad de intervencion. Este método trabaja con los
siguientes elementos: teléfono, pantalla, teclado, silla y mouse, (Real y Cedefio,
2020, p. 19).

El método REBA es una evaluacion para el cuerpo completo, donde se incluye las
extremidades superiores e inferiores, cuello y tronco. Este método solamente
evalla actividades estaticas y repetitivas, posturas incbmodas, de carga/fuerza y
de acoplamiento, teniendo mayor precision para los riesgos de trastorno musculo

esquelético, (Yazdanirad et al., 2022, p.3).

Para la segunda variable tenemos el desempefio laboral, que es el comportamiento
que tienen los empleados en sus puestos laborales incluyendo las relaciones
interpersonales influyendo en su entorno, siendo relevantes para el beneficio de la
empresa. La organizacion tiene la finalidad de obtener un buen desempefio laboral

de su personal y utilizarlo de fortaleza (Jaspe, Lopez y Moya, 2018, p. 1)
Las dimensiones asignadas a esta variable fueron:

La eficiencia, es un elemento que analiza el nivel alcanzado en los resultados de
una empresa e implica los recursos empleados para alcanzarlos. Asi mismo, la
eficacia es la capacidad que tiene una organizaciéon al momento de cumplir con sus

objetivos propuestos (Fontalvo, Morelos y De la Hoz, 2017, p. 51)



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada, porque busco encontrar las deficiencias
de los trabajadores de oficina para aplicar las herramientas y métodos con
el fin de incrementar el desempefio laboral. (Pacherrez y Marrufo, 2020); con
enfoque cuantitativo, debido a que se trabajé con un andlisis de datos
numéricos y se utilizd herramientas estadisticas y métodos para
complementar los resultados de los objetivos propuestos (Nicaragua, 2018);
y nivel explicativo por lo que esta investigacion es mas estricta y compleja,
ya que buscé encontrar las causas del problema planteado, logrando
establecer descubrimientos de teorias que expliquen la relacion del

fenébmeno u variable. (Teodoro y Nieto, 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio es pre — experimental y con alcance longitudinal, ya que se someti6
a la variable de estudio a determinadas condiciones o estimulos. Este disefio
estudia los efectos que se dan en la variable dependiente (Guevara,
Verdesoto y Castro, 2020).

Esquema:
G: D-| - x = DE
Sea:
O1: Pre test

X: Tratamiento

0O2: Post test



3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion:
Variable Independiente (Cuantitativa)

e Estudio Ergonomico

e Definicion conceptual: Es el andlisis entre el entorno laboral y el
colaborador con la meta de mejorar las condiciones del ambiente de
trabajo logrando la eficacia y comodidad del mismo (Neusa et al., 2019).

e Definicion operacional: Estudio ergonémico, utilizando métodos que
identifican los riesgos y factores disergondmicos, mediante niveles y
puntuacion (Torres y Rodriguez, 2021).

e Indicadores:
- Método Rosa
- Método Reba

e Escala de medicion: Ordinal y Razon
Variable Dependiente (Cuantitativa)

e Desempeiio laboral

e Definicién conceptual: Sullca (2022), menciona que son las acciones,
el desenvolvimiento que tiene los trabajadores para lograr las metas de
la empresa

e Definicion operacional: desempefio laboral se mide por la eficiencia y
eficacia donde se pueda ver los logros obtenido, resultado y metas
(Tapia, 2022).

e Indicadores:
- Eficacia
- Eficiencia laboral

e Escala de medicidn: Razén

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Hay una poblacién de 40 trabajadores de oficina en la
municipalidad, de los cuales 26 son mujeres y 14 son varones; considerando

solo 25 de diferentes areas de la municipalidad. La totalidad de la poblacion



3.4.

comprende a personas u elementos que tienen semejanzas para pertenecer

un estudio, (Magdalena, 2019).

e Criterios de inclusion: todos son empleados de la municipalidad, y
trabajan en oficina

e Criterios de exclusion: aquellos trabajadores que no laboran en oficina,
que laboran en otras areas, trabajadores de limpieza de campos y

jardines, serenos, etc.

3.3.2 Muestra: Se considero como poblacion a 40 trabajadores de la
municipalidad, donde para obtener la muestra se extrajo un 62.5% dandonos

como resultado a 25 trabajadores.

La muestra, es la representacion de la poblacién a estudiar, que coinciden
con los requisitos establecidos para pertenecer a la investigaciéon (Oyague
et al., 2020).

3.3.3 Muestreo: se consider6 muestreo probabilistico estratificado
proporcional, ya que se esta trabajando con persona de diferentes areas que
aceptaron ser objeto de estudio. La particularidad de este método es
identificar personas que tengan los requisitos y sirvan para que la

investigacion sea la adecuada, (Hernandez y Carpio, 2019).

3.3.4 Unidad de analisis: cada empleado que conforma la poblacion y la
muestra; segun Arias (2020) cumple con la funcion de objeto de estudio

produciendo asi datos para analizar la investigacién. (p.66)

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

Se utilizo el test - retest aplicando a 5 trabajadores en dos dias diferentes donde

los resultados fueron los mismos dando como resultado que el instrumento es

confiable para la investigacion.

Una de las técnicas empleadas fue la observacion directa, ya que se pretendio

identificar aquellos factores y el nivel de riesgo en el personal administrativo; por

ende, el instrumento es el Check List. Para evaluar el desempefio laboral la técnica



fue la entrevista al jefe del area, asi se recolecto los datos para aplicar el estudio

ergonomico y ver su efecto.

La validez de los instrumentos de investigacién estuvo dada por tres juicios de
expertos especialistas en el tema de investigacion. La validez viene a ser la
verificacion, respaldo del instrumento de medicion de la investigacion, es calificada
conforme a una puntuacion y juicios de la informacién obtenida (Medina y Verdejo,
2020).

3.5. Procedimientos:

Para la investigacion se emiti6 una solicitud a la empresa, para que, dieran la
autorizacion de ser objeto de estudio y se pueda acceder al area donde se identifico

la problematica, y asi posteriormente se realicen las técnicas o métodos de estudio.

Asimismo, para la validacion de los instrumentos se envié un correo con los
documentos a diversos especialistas de la linea de investigacién, para su

evaluacion y aprobacién con su firma.

Para hallar la confiabilidad de la investigacion como procedimiento se utilizo el test
— retest aplicando el Check List a 5 trabajadores y segun sus resultados en 3 dias

distintos se determindé la confiabilidad de la prueba piloto.

En primer lugar, para identificar los factores de riesgo disergondmicos, se acude al
Check List, lo cual permitié identificar y analizar, los factores de riesgo que se
pueden presentar, mediante un link a los jefes de area, se les hizo entrega de las
preguntas a responder cada trabajador, con la facilidad de que solo puedan

responder mediante el celular.

Para obtener el segundo objetivo se aplicé los métodos ergonémicos como son los
formatos ROSA y REBA, esto se realizé en dos semanas y dos dias por semana
en el personal administrativo de la municipalidad, procediendo a verificar mediante
una hoja de campo para ambos métodos, mediante fotos tomados a trabajadores
seleccionados, luego su puntuacion final correspondiente se les hizo saber,

mediante charlas informativas.



Finalizando, con el tercer objetivo se evalud el desempefio laboral administrativo
del mes de marzo y abril, utilizando como técnica la entrevista y como instrumento
la guia de la misma. Para identificar los métodos y medios de evaluacion del
desempefio del personal se acudi6 al jefe del area de recursos humanos, para
conocer los métodos de calificacion y asi obtener la informacidn necesaria del antes
y ver el efecto de la aplicacion del estudio. Dando como resultado una tabla de

indicadores de desempefio de cada mes con porcentaje final y siendo comparados.

Para lo que respecta a la prueba de hipotesis del efecto del estudio ergondmico
qgue hubo en el desempefio de cada mes, se realiz6 mediante el SPSS VS26 y se

comprobd que si hubo efecto.

3.6. Método de analisis de datos:
Se realiz6 andlisis cuantitativo para investigacion cientifica y los datos obtenidos se
ingresan al programa Excel 2021 y SPSS version 26.

Nivel descriptivo

Para el progreso de esta investigacion los datos recolectados fueron obtenidos de

las visitas programadas y pactadas con la misma empresa.

Los datos recopilados se resumieron en graficos de barras y matrices de evaluacion

de riesgos ergondmicos mediante Excel.

Para la prueba de normalidad se utilizo el shapiro wild que se encarga de procesar
de 50 a menos datos en SPSS VS26.

Estadistica Inferencial

Dado que la muestra es n = 25y en la prueba de normalidad el valor de significancia
es mayor a 0,05 por lo tanto sigue una distribucién normal, se utilizé la prueba
paramétrica t de Student. Este método estadistico nos permite aceptar o rechazar
declaraciones hechas en este proyecto.

3.7. Aspectos éticos:

Luego de revisar el Codigo de Etica N° 0126-2017-UCV, la UCV ha determinado

que con el tiempo se desarrollaran cédigos de conducta nacionales e



internacionales para asegurar el bienestar de los participantes y mejorar los

estandares profesionales y la competencia investigativa.

Se tuvo en cuenta para la elaboracion del proyecto las normas ISO 690 Y 690-2,
asi mismo los lineamientos estipulados por la universidad César Vallejo (Manual
ISO, 2017).

Asi mismo se respetaron las fuentes de originalidad de los autores citado, con la
finalidad de que sea una investigacion veraz y reconociendo el trabajo de otros; El
principio de beneficencia en este proyecto se da a favor de los trabajadores del
area escogida que mediante este proyecto se tratd de aumentar el desempefio
laboral mediante un estudio ergondmico, sin perjudicar al personal que brinde sus
aportaciones en el proceso aplicando el principio de no maleficencia, el de
autonomia ya que cada trabajador se rige a diferentes situaciones e intereses,
finalizando con el de justicia haciendo respetar los resultados que se vayan dando

en el desarrollo de este proyecto.



IV. RESULTADOS

Para este estudio se tuvo que obtener en primera instancia la parte diagnostica del

desemperio laboral inicial encontrando, que en este caso se tomé en el mes de

marzo, segun tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de desempeiio laboral del mes de marzo
Dia Lo’vglyerzjsas A l;l—gtteails Eficacia re;ﬁrzeazsas pro-g?;(renaas das Eficacia SHEEEE) EEE?;‘;EO Pr;ré]err;nﬁgdo Eficiencia Del_s;ek;g [::Iﬁo
signadas

1 30 40 0.75 1034 1500 0.69 0.52 4755 4800 0.99 0.68
2 30 40 0.75 1250 1500 0.83 0.63 4800 4800 1.00 0.83
3 15 40 0.38 1150 1500 0.77 0.29 4320 4800 0.90 0.69
4 10 40 0.25 1245 1500 0.83 0.21 4800 4800 1.00 0.83
5 18 40 0.45 1265 1500 0.84 0.38 4755 4800 0.99 0.84
6 28 40 0.70 1265 1500 0.84 0.59 4701 4800 0.98 0.83
7 28 40 0.70 1340 1500 0.89 0.63 4800 4800 1.00 0.89
8 20 40 0.50 1052 1500 0.70 0.35 4773 4800 0.99 0.70
9 11 40 0.28 1337 1500 0.89 0.25 4731 4800 0.99 0.88
10 17 40 0.43 1239 1500 0.83 0.35 4287 4800 0.89 0.74
11 25 40 0.63 1293 1500 0.86 0.54 4740 4800 0.99 0.85
12 24 40 0.60 1365 1500 0.91 0.55 4696 4800 0.98 0.89
13 26 40 0.65 1230 1500 0.82 0.53 4800 4800 1.00 0.82
14 2 40 0.05 1250 1500 0.83 0.04 4245 4800 0.88 0.74
15 30 40 0.75 1202 1500 0.80 0.60 4735 4800 0.99 0.79
16 32 40 0.80 1150 1500 0.77 0.61 4293 4800 0.89 0.69
17 34 40 0.85 1250 1500 0.83 0.71 4320 4800 0.90 0.75
18 37 40 0.93 1335 1500 0.89 0.82 4800 4800 1.00 0.89
19 38 40 0.95 1295 1500 0.86 0.82 4320 4800 0.90 0.78
20 25 40 0.63 1285 1500 0.86 0.54 4320 4800 0.90 0.77
21 20 40 0.50 1130 1500 0.75 0.38 4800 4800 1.00 0.75
22 18 40 0.45 1332 1500 0.89 0.40 4800 4800 1.00 0.89
23 26 40 0.65 1250 1500 0.83 0.54 4320 4800 0.90 0.75
24 28 40 0.70 1100 1500 0.73 0.51 4800 4800 1.00 0.73
25 28 40 0.70 950 1500 0.63 0.44 4800 4800 1.00 0.63
600 1000 0.60 30594 37500 0.82 0.49 115511 120000 0.96 0.79

Fuente: autoria propia.

Se aprecia en la tabla 1, que los actuales niveles de desempefio laboral, la
eficiencia muestra un 96%, la eficacia un nivel del 49% y el desempeiio laboral de
79%.



Para la identificacion de los factores de riesgo disergonomico se utilizé el Check

List a la muestra, los cuales esta conformada por 25 trabajadores pertenecientes a

la municipalidad provincial de Pacasmayo.

Tabla 2. Movimientos Repetitivos
Descripcion F %
Alto 4 16%
Medio 13 52%
Bajo 8 32%
25 100%

Fuente: autoria propia.

Utilizando el control aplicado a los 25 empleados muestreados en la Tabla 2, se

encontré un nivel alto en el 16% (4 empleados), un nivel medio en el 52% (13

empleados) y un nivel bajo en el 32% (8 empleados). De lo cual se concluy6 que,

entre las preguntas de factores de movimiento repetitivo en la lista de verificacion,

su porcentaje es mayor en el nivel medio de 52%, lo que indica que los movimientos

repetitivos deben ser controlados.



Tabla 3. Posturas o Movimientos Forzados

Descripcion F %
Alto 16 64%
Medio 9 36%
Bajo 0 0%
25 100%

Fuente: autoria propia.

En la tabla 3, mediante el Check List aplicado a los 25 trabajadores, se identifico un
nivel alto de 64% (16 trabajadores), el nivel medio tuvo 36% y nivel bajo con 0%.
De lo cual se concluy6 que de las preguntas de movimientos forzados es prioritario
realizar una evaluacion del riesgo de la tarea porque tiene un nivel alto de 64% y

un nivel medio que se tiene que reducir.



Aplicacion de los métodos ergonomicos
Diagnostico ergondmico para minimizar impactos

El método Reba en primera instancia implico la identificacion de factores de riesgo mediante el Check List, donde después se
aplicé el método ergonémico a los trabajadores de oficina mediante las fichas de registros.

GRADO A: PUNTUACION DE LA PIERNA

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO
RACIONALIZACION

AREA

Soporte bilateral,
caminando o sentado

Soporte unilateral,

soporte ligero o

postura inestable
POSICION

Flexion de 10 mas
rodillas entre 30y 602

Flexion de 1 0 mas (+1)
rodillas de mas de
602 (salvo postura

sedente)

Figural.  Grupo A (pierna)

En la figura 3 se obtuvo como puntuacion final 2, del angulo de la pierna de la persona evaluada indicando la existencia de fatiga
fisica.



GRADO A: PUNTUACION DEL TRONCO

PLANEAMIENTO,
AREA PRESUPUESTO Y EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO

RACIONALIZACION

Tronco erguido

Flexion o extensién
entre 02y 202
Flexién >202y <602 o
extension > 202
Flexion > 602

POSICION
Existe torsion lateral
del tronco

a:24.2° (+1)

Figura 2.  Grupo A (tronco)

En la figura 4. se obtuvo como puntuacion final 4, del angulo del tronco de la persona evaluada, ya que sumo 3 por tener >20°y

1 por existir torsion lateral.



GRADO A: PUNTUACION DEL CUELLO

PLANEAMIENTO,
AREA PRESUPUESTO Y EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO

RACIONALIZACION

Flexidn entre 02y 202

Flexion >202 o
extension

Cabeza rotada o con
inclinacion lateral a:37.2°

(+1)

Figura 3.  Grupo A (cuello)

En la figura 5 se obtuvo como puntuacion final 3, del angulo del cuello a la persona evaluada, teniendo 2 puntos por ser >20° en

extension y adicionando 1 por cabeza inclinada.



GRADO B: PUNTUACION DEL BRAZO

PLANEAMIENTO,
AREA PRESUPUESTO Y EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO
RACIONALIZACION

Desde 202 de
extension a 202 de
flexién

Extensidn >202 o
flexidn >202 y <459

Flexidn >452 y 902

Flexién >902

a:66.4°

Aumento POSICION

Brazo abducido,
brazo rotado u
hombro elevado

(+1)
Existe un punto de

apoyo o la posturaa
favor de la gravedad

Figura4.  Grupo B (brazo)

En la figura 6. se obtuvo como puntuacion final 4, del angulo del brazo a la persona evaluada, teniendo 3 puntos por ser >45° en
flexién y adicionando 1 por tener elevado el hombro.



GRADO B: PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
RACIONALIZACION

AREA EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO

Flexiéon entre 602y
1002

POSICION

Flexion <602 o >1002

Figura5. Grupo B (antebrazo)

En la figura 5. se obtuvo como puntuacion final 2, del &ngulo del antebrazo a la persona evaluada, teniendo 2 puntos por ser >100°

en flexion.



GRADO B: PUNTUACION DE MUNECA

PLANEAMIENTO,
AREA PRESUPUESTO Y EMPRESA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACASMAYO

RACIONALIZACION

Posicidn neutra

Flexidon o extensién
>02 y <159

Flexion o extensién
>152

Aumento

Torsidn o desviacion
radial o cubital (+1)

13712

Figura 6. Grupo B (mufieca)

En la figura 8. se obtuvo como puntuacion final 2, del &ngulo de la mufieca a la persona evaluada, teniendo 1 puntos por ser <15°

en extension y +1 en desviacion.



Tabla 4. Tabla C de resultado final de A+B
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Fuente: autoria propia.

En la tabla 4, nos evidencia la interseccién de la puntuacién A y B dando como resultado 9, el cual estando en un alto riesgo
necesita de un actuar inmediato.



Tabla 5. Tabla de resultado final de nivel de riesgo de caso

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: autoria propia.

En latabla 5, donde tiene una puntuacion de 9y se ubica el nivel 3 con riesgo alto se necesita de solucién de parte del responsable.



Tabla 6. Nivel de riesgo en Porcentaje de la totalidad de trabajadores

Ne %
NIVEL DE RIESGO
- 0%
INAPRECIABLE
2 8%
BAJO
10 40%
MEDIO
11 44%
ALTO
2 8%
MUY ALTO
25 100%
TOTAL

Fuente: autoria propia.

En la tabla 6 se logro identificar niveles de riesgos muy altos y medios con alto porcentaje en los trabajadores de las distintas
areas de la municipalidad, es por ello que se puede decir que se ha evidenciado que los riesgos disergonOmicos estan
influenciados en el desempefio laboral de los empleados, ya que un trabajador con problemas musculares no puede desempeiar

su labor igual que una persona en buen estado de salud.



Tabla 7. Cronograma de aplicacion del Método REBA

Marzo

Actividades
S| S SIHl | SIV

| | Puntuacion (Cuello, tronco, pierna)

Il | Puntuacién (Brazo, antebrazo y mufieca)

Il | Nivel de actuacioén

IV | Acciones correctivas

Fuente: elaboracion propia.

Se describe el cronograma por semana en el mes de marzo, para el desarrollo de la metodologia Reba.



Los 25 trabajadores que fueron evaluados por la metodologia REBA necesitan
mejoras en las formas de posicionarse y que adoptan durante su jornada laboral
con el objetivo de no tener porcentajes elevados de nivel de riesgo que puedan

conllevar a un bajo desempefio laboral.

El método ROSA en primera instancia implico la identificacion de factores de riesgo
mediante el Check List, donde después se aplicé el método ergondémico a los

trabajadores de oficina mediante las fichas de registros.

Altura de lasilla

Sin suficiente espacio bajo la mesa 2 3

No ajustable 1
Longitud del asiento

8 cm de espacio entre el borde de sillay rodilla 2 3

longitud no ajustable 1
Reposabrazos 3

Brazos muy separados 2 3

No ajustable 1
Respaldo

Respaldo sin apoyo lumbar 2

No ajustable 1 4

Mesa de trabajo muy baja 1
Duracién 1 3
Uso monitor Puntos

Monitor bajo 2

No hay portadocumentos 1 4

Duracién 1 2
Uso del teléfono

Teléfono una mano o manos libres 2 3

Duracién 1 5
Uso del mouse

Raton con brazo lejos del cuerpo 2 3

Duracién 1 5
Uso del teclado

Mufiecas extendidas 2 4

Duracién 2

Figura7. aplicacién de ficha de registro del método ROSA.

Para estimar el nivel de riesgo que existe, se efectla a puntuar a los trabajadores
mediante fotografias durante el proceso de sus labores diarias, las cuales estimaran
la longitud del asiento, la altura, el respaldar y reposa brazos. Utilizando las fichas
de registro a cada uno de los trabajadores sefialados conforme lo sefialado en la

ficha de registro.



Tabla 8. Tabla de resultado final de nivel de riesgo de caso.

1 0 Inapreciable Actuar no necesario

2,3y4 1 Mejorable Algunos elementos del puesto se pueden mejorar
5 2 Alto La actuacion es necesaria

6,7y8 3 Muy Alto La actuacién cuanto antes es necesaria

9al0 4 Extremo La actuacion de inmediato es necesaria

Fuente: autoria propia.

En la tabla 7, donde tiene una puntuacién de 8 y se ubica el nivel 3 con riesgo muy alto y el cual estando en un muy alto riesgo

necesita de un actuar inmediato.



Tabla 9. Nivel de riesgo en Porcentaje de la totalidad de trabajadores

NIVEL DE RIESGO N° %
INAPRECIABLE 0 0%
MEJORABLE 0 0%
ALTO 0 0%
MUY ALTO 24 96%
EXTREMO 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: elaboracion propia.

A manera de concientizacién por los niveles altos en la aplicacion de los métodos salieron niveles altos en el monitor, se tenga la

organizacion se pueda evidenciar como aplicacion misma.



Tabla 10. Cronograma de aplicacion del Método ROSA

Marzo

Actividades
SIS |{SIN|SIV

| | Puntuacién (silla)

Il | Puntuacion (monitor y periféricos)

I1l | Nivel de actuacion

IV | Acciones correctivas

Fuente: elaboracion propia.

Se describe el cronograma por semana en el mes de marzo, para el desarrollo de la metodologia rosa.



Tabla 11. Presupuesto de adaptabilidad y supervision al modelo ergonémico

Actividades Presupuesto
1 | Capacitacion de ergonomia 1150
2 | Programa de ejercicios de relajaciéon 300
3 | Supervision de métodos ergondmicos 800
Total presupuesto 2400

Fuente: elaboracién propia

Como medidas correctivas a considerar deben aplicar actividades como capacitaciones, ejercicios de relajacion o pausas activas,

por ultimo, supervisiones de métodos ergondmicos, cuyo presupuesto que se destinara a aquello se registra en la tabla siguiente:



Tabla 12. Cronograma de talleres ergonémicos

Musculoesqueléticos

Curso Fecha Dia - turno Tiempo
Factores de Riesgo 6/03/2023 Lunes - Mafiana 08:00
ergonémico
Factores o!e Rlesgo 9/03/2023 Jueyes - 08:00
ergonémico Mafana
Medidas de control Martes -
de trastornos 14/03/2023 o 08:00
L. Mafana
Musculoesqueléticos
Medidas de control Viernes -
de trastornos 17/03/2023 o 08:00
Mafana

Fuente: autoria propia

La meta de estas charlas individuales fue para la concientizacion e incremento de
conocimientos ergondémicos, logrando asi que no vuelvan a repetir los mismos

errores encontrados y puedan tener mejor eficiencia y eficacia de esa manera poder

aumentar el desempefio laboral

Evaluacioén de los colaboradores

4.3 Para este estudio se tuvieron que obtener en primera instancia para la parte
diagnostica el desempefio laboral inicial encontrado que en este caso se tomo en

el mes de abril, segun tabla 11.




Tabla 13. Indicadores de desemperfio laboral del mes de abiril

Diferencia Variacion

Total . . Tiempo Tiempo ~

Dia HEES Metas Eficacia Ta_reas Uelizee Eficacia el Emplegdo Progrargado Eficiencia PESEEE teth iz ~

Logradas . realizadas | programadas total . - Laboral desempefio
Asignadas (min.) (min.) en %
1 32 40 0.80 1300 1500 0.87 0.69 4755 4800 0.99 0.86 0,18 0,20
2 33 40 0.83 1280 1500 0.85 0.70 4800 4800 1.00 0.85 0,02 0,02
3 18 40 0.45 1200 1500 0.80 0.36 4320 4800 0.90 0.72 0,03 0,04
4 18 40 0.45 1250 1500 0.83 0.38 4800 4800 1.00 0.83 0,00 0,00
B) 25 40 0.63 1265 1500 0.84 0.53 4755 4800 0.99 0.84 0,00 0,00
6 35 40 0.88 1280 1500 0.85 0.75 4701 4800 0.98 0.84 0,01 0,01
7 30 40 0.75 1450 1500 0.97 0.73 4800 4800 1.00 0.97 0,07 0,08
8 25 40 0.63 1350 1500 0.90 0.56 4773 4800 0.99 0.89 0,20 0,22
9 11 40 0.28 1437 1500 0.96 0.26 4731 4800 0.99 0.94 0,07 0,07
10 25 40 0.63 1239 1500 0.83 0.52 4750 4800 0.99 0.82 0,08 0,10
11 28 40 0.70 1466 1500 0.98 0.68 4740 4800 0.99 0.97 0,11 0,12
12 30 40 0.75 1369 1500 0.91 0.68 4696 4800 0.98 0.89 0,00 0,00
13 29 40 0.73 1239 1500 0.83 0.60 4800 4800 1.00 0.83 0,01 0,01
14 28 40 0.70 1255 1500 0.84 0.59 4345 4800 0.91 0.76 0,02 0,03
15 33 40 0.83 1209 1500 0.81 0.66 4735 4800 0.99 0.80 0,00 0,01
16 35 40 0.88 1190 1500 0.79 0.69 4293 4800 0.89 0.71 0,02 0,03
17 34 40 0.85 1280 1500 0.85 0.73 4320 4800 0.90 0.77 0,02 0,02
18 39 40 0.98 1345 1500 0.90 0.87 4800 4800 1.00 0.90 0,01 0,01
19 38 40 0.95 1308 1500 0.87 0.83 4320 4800 0.90 0.78 0,01 0,01
20 30 40 0.75 1400 1500 0.93 0.70 4566 4800 0.95 0.89 0,12 0,13
21 29 40 0.73 1230 1500 0.82 0.59 4800 4800 1.00 0.82 0,07 0,08
22 20 40 0.50 1380 1500 0.92 0.46 4800 4800 1.00 0.92 0,03 0,03
23 26 40 0.65 1280 1500 0.85 0.55 4520 4800 0.94 0.80 0,05 0,07
24 33 40 0.83 1111 1500 0.74 0.61 4800 4800 1.00 0.74 0,01 0,01
25 30 40 0.75 1005 1500 0.67 0.50 4800 4800 1.00 0.67 0,04 0,05
714 1000 0.71 32118 37500 0.86 0.61 116520 120000 0.97 0.83 0,05

Fuente: autoria propia.



Se aprecia en la tabla 11, que la eficiencia muestra un 97% como indicador, la

eficacia de 61% y una variacion del 5% del desempefio laboral del mes anterior.
PRUEBA DE NORMALIDAD DE VARIABLES

Ho: Los datos de desempefio laboral tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos de desempefio laboral no tienen una distribucién normal.

Criterio de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la H1

Tabla 14. Prueba de normalidad de los meses de marzo y abril.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempeno 951 26 244
Marzo
Desempefio
Abril ,982 26 911

Fuente: datos extraidos del programa SPSS V.26

Al ser la muestra menor a 50 utilizamos la prueba de normalidad Shapiro wild, en
el que se introdujo los datos del mes desempefio de marzo y del desempefio de

abril, dandonos como resultado 0,244 y 0,911 siendo mayor a 0,05.



Hipotesis de estudio planteadas

Hi: La aplicacion de estudio ergonémico incrementa el desempefio laboral.
Ho: La aplicacion de estudio ergondémico no incrementa el desempefio laboral.
Criterio de decision

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Hi1

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi

Tabla 15. Prueba paramétrica T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Parl  Desemp.Marzo - -4.720 5.435 1.087 -6.964 -2.476 -4.342 24 0.000

Desemp.Abril

Fuente: datos extraidos del programa SPSS V.26

Al 95% de nivel de confianza y teniendo en cuenta los resultados, se concluye que al aceptar la H1, se comprueba que si hubo

efecto en los meses de comparacién de desempefio laboral.



V.

DISCUSION

Esta investigacion contribuye a detectar el efecto de la aplicacion de un estudio
ergonomico en el desempefio laboral administrativo de la Municipalidad provincial
de Pacasmayo, sirviendo para la comprensién de los factores de riesgo y la

repercusion en el desempefio de los trabajadores.

Se pudo identificar los factores de riesgo disergonémico que influyen en el
desempeiio laboral administrativo; siendo los movimientos repetitivos y posturas o
movimientos forzados siendo esta la que mas resalta con un nivel alto de 64% como
se observo en la Tabla 3, infiiendo asi que estos factores son las causas mas
criticas de la problemética y sobre las cuales se centra el estudio ergonémicoy en
efecto aplicacion, comprobando que los trabajadores de oficina presentan mayor
riesgo en las posturas forzadas evidenciando un menor desempefio laboral del que
en condiciones normales podrian producir, tomando en consideracion la teoria
bifactorial donde sefala que teniendo los factores de higiene como buenas
condiciones de trabajo, seguridad, supervisiones, etc., repercutira en tener
motivados a los trabajadores y asi puedan mejorar en la eficiencia y la eficacia
dando buenos resultados, las ventajas de este método Check List, es que incorpora
al trabajador en las aplicaciones preventivas que se necesite en el acto que se
desarrolle y las desventajas son la falta de querer ayudar del mismo trabajador
tomando conciencia de que un sospechoso resultado, resultaria distorsionando
realmente la problematica y no solucionar el problema que exista en el campo
laboral. Asi mismo este criterio tiene correlacién con el estudio de Robles y Iglesias;
Neusa et al., (2019), donde identificaron los factores de riesgo disergonémicos,
ambos tienen en comun que utilizaron un cuestionario para identificar dichos
factores siendo los factores de riesgo: movimientos repetitivos y postura
inadecuada, pero en el segundo articulo adiciona el levantamiento de carga

frecuente.

Londorio; Parra (2019), mencionan que las jornadas laborales donde se expone a
estar en una misma posicion por largas horas y adicionando malas posturas,
afectan en la salud, originando afecciones de columna vertebral como la lumbalgia.

Las exigencias de la misma actividad laboral al estar frente a una computadora



generan principalmente afectaciones a la columna y cuello, pero no solo a partes
anatdmicas, la salud psicologica también puede verse afectada, siendo en conjunto
el inicio de un déficit en el desempefio del trabajador. Yensen, Tovalin y Yafez
(2019), También nos menciona que los factores producen dificultad visual, y
pesadez en los parpados. Ambas investigaciones recomiendan evaluar la actividad
en los puestos laborales para establecer programas de educacion, inspecciones y

prevencion de la seguridad de los trabajadores.

En la empresa que brinda servicios a la comunidad se aplicé el método Reba a las
25 personas de trabajo de oficina, Mediante los resultados obtenidos de tabla 8 de
la metodologia, se logré determinar que dentro de los niveles con 40% representan
un nivel medio y con 44% representan al nivel muy alto, resaltando estos dos
porcentajes en los trabajadores de las distintas areas de la municipalidad, es por
ello que se puede dejar evidenciado que los riesgos disergonémicos estan
influenciando en el desempefio laboral de los trabajadores. Estos resultados se
asemejan a lo sefialado en el estudio de Medina (2020), dando a conocer que en
su caso lo aplico a 15 trabajadores encontrando que el 33.34% se encontraba
representando en niveles de riesgo alto, con un puntaje de 8 y 10, no encontrando
a ningun trabajador en nivel bajo al contrario del caso de esta investigacion que si
encontramos a 2 trabajadores en dicho nivel, resaltando el nivel medio con 52.38%,
dando a conocer gque tanto en los trabajos de oficina como en el sector operativo
industrial se encuentras riesgos disergondmicos que dificultad un desempefio
favorable y que podria cambiar si existiera mayor interés por las partes que

manejan dichas empresas. Por otro lado, estos resultados no son semejantes a

Ademas, en los resultados obtenidos de la aplicacién del método ROSA a los 25
trabajadores el diagnostico ergonémico que se pudo apreciar fue que el 96% se
posiciono el nivel de riesgo muy alto y un 4 % en el nivel extremo, siendo muy critico
teniéndose que actuar de manera inmediata para bajar aquellos indices, asi mismo
el estudio de Vallejo et al., (2020) el 50% se posiciono en el riesgo muy alto, no
teniendo ninguna persona en nivel extremo, pero si en nivel alto con 44% que
también es considerable ya que sumando los dos niveles tiene un 84%, llegando a
la conclusién que se tiene que tomar medidas para la pronta mejoria en los

trabajadores de oficina. Para el estudio de Real y Cedefio (2020) descubrir cuales



son las falencias que existen en el ambito laboral y que repercuten en el desempefio
laboral es lo principal para tratar de prevenir futuras lesiones y tomar accion con las
tendencias que existan en el mercado actual asi satisfacer al personal, siendo

reflejado en los resultados de la productividad y buen ambiente.

Para tener buenos resultados se debe escoger y tener en claro cual es la indicada
aplicacion, para los diferentes rubros que existen en el mercado laboral, como los
establecidos en este trabajo, (Ramos et al., 2019), quienes comentan que existen
diferentes evaluaciones que pueden resolver a comprender el desempefio
individual, pero las diferentes evaluaciones te llevan a otra perspectiva
dependiendo a lo que quiera el investigador o jefe que evalla y también es
conforme a la teoria bifactorial de Herzberg, que argumento que los factores de
higiene: con las condiciones de trabajo, seguridad y las gestiones de la empresa,
repercutira en tener a los empleados motivados generando un buen ambiente

laboral.

La intencidon de determinar el desempefio laboral del mes marzo y abril y que
aplicando las metodologias correspondientes (REBA y ROSA), para intentar tener
un efecto, ya que en este estudio fue positivo y se tuvo un incremento del
desempefio laboral. De acorde a los resultados obtenidos, el estudio ergonémico
tuvo efecto de manera positiva en el desempefio laboral del personal administrativo
de la municipalidad provincial de Pacasmayo, puesto que estd enfocada a la
concientizaciéon y conocimiento que obtuvo de parte del trabajador, teniendo un
79% en el mes de marzo de desempefio laboral del total de personas evaluadas y
un 83% en el mes siguiente (abril), demostrando el efecto con un nivel de
significancia de 0.000 comprobando que si hubo efecto en los meses de
comparacion de desempefio. Estos resultados del estudio de (Sullca 2022) son
similares en lo positivo, pero con diferente metodologia tomando en cuenta que
existen diferentes procesos, pero tienen la misma intencion de tratar de incrementar
el desempefio, es asi que obtuvo un nivel de significancia 0.007 y confianza del
95% habiendo relacion entre habilidades gerenciales, proyecto y desempeiio
laboral.



De acorde a los resultados obtenidos, los factores disergondmicos mas frecuentes
en los trabajadores administrativos son movimientos repetitivos y posturas forzadas
indicando que el cuerpo reacciona de mala manera. Por otro lado, al aplicar los
métodos ROSA se identificdé primero los niveles de riesgo con el entorno ideal de
trabajo y en el REBA se identificd los posibles riesgos y consecuencias ante la
evaluacion de los angulos corporales que presentan los trabajadores al momento
de sus labores en sus escritorios al frente del computador. Finalmente se evaluo
qgue el desempefio laboral al comienzo era deficiente debido al desconocimiento y
malas condiciones mobiliarias, y después de la aplicacion se tuvo una mejora,

demostrando la importancia de un estudio ergonémico en el sector publico.



VI.

CONCLUSIONES:

En la investigacion se pudo describir el efecto de la aplicacion del estudio
ergonémico en el desempefio laboral, demostrando que existen métodos
ergonomicos como el método REBA — ROSA que ayudan a evaluar y analizar
los niveles de riesgo de los trabajadores, permitiendo asi el incremento en
conocimientos y estar mas capacitados sobre la ergonomia en el trabajo,
aumentando la eficacia y eficiencia de los trabajadores de oficina
evidenciandose un aumento del desempefio promedio del 5%.

Se identifico los factores de riesgo disergondémico en el desempefio laboral, los
mas relevantes fueron malas posturas que obtuvo un 64% de nivel alto y los
movimientos repetitivos donde se reparten 52% en nivel medio y un 16% en
nivel alto de riesgo que originan los trastornos musculoesqueléticos, afecciones
en la columna y cuello, asi como dafios psicologicos al exponerse al estrés
diario bajo estas condiciones.

Se aplico dos evaluaciones de métodos ergondémicos basado en las
metodologias REBA y ROSA, la cual se aplic6 a diversas areas de trabajadores
de oficina de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, esto con la intencién
de que obtengan mayor conocimiento de las buenas posturas y posibles
mejoras en la ergonomia, logrando de esta manera aumentar el desempefio
laboral.

Por ultimo, se analiz6 la evaluacién del desempefio tomando en cuenta criterios
como la eficiencia y la eficacia para medir su desempefio donde se identificd
un incremento del 5% en el mes de abril en comparacién de marzo y la prueba

de hipétesis tuvo resultado positivo.



VII.

RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que en futuras investigaciones se considere con mayor
incidencia a los municipios de las provincias, y su relacién a los riesgos
disergonémicos para el trabajador administrativo.

Desarrollar un estudio relacionando la ergonomia con otra variable como
puede ser la productividad, costos de la mano de obra y ver cual de estas
tiene el mayor grado de correlacion en la que mas esta impactando el tema
de la ergonomia.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, cambiar u
renovar el mobiliario de las oficinas, sobre todo las sillas de los
colaboradores que son incomodas para las horas que pasan sentados frente
al computador. para tener un mayor impacto en la ergonomia, y asi potenciar
el estudio que se ha realizado.

Se recomienda que se debe de mantener en este caso el estudio ergonémico
en los trabajadores, para seguir observando la influencia de la ergonomia en
temas de seguridad y salud en el trabajo.

Se debe seguir implementando las pausas activas en horario de trabajo y
capacitaciones continuas con aprobacibn de las autoridades

correspondientes
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES MEDICION
Es el andlisis entre el entorno . - Método Rosa Nivel de riesgo nominal
V. laboral y el trabajador, con la Estudio ergonomico,
INDEPENDIENT finalidad de mejorar las _ut|llzgr_1do meto_dos que Puntaje razén
E: . . identifican los riesgos y ; ; P .
condiciones del ambiente de . C o Porcentaje de riesgo ergonémico razén
. o factores disergonémicos,
. trabajo logrando la eficacia 'y . . . . .
Estudio g . mediante niveles y Nivel de riesgo nominal
ergonémico comodidad del mismo untuacién (Azafedo
9 (Neusa, Alvear, Cab ezasy P 2019) ' Método Reba Puntaje razén
Jiménez, 2019) ’
Porcentaje de riesgo ergonémico razén
Metas logradas
Metas programadas
Eficacia Cumplimiento de las tareas
Vv Cruzado (2020) expone que asignadas
: el aspecto del resultado del desempeifio laboral se mide
DEPENDIENTE: ~ L .
desempefnio laboral por la eficiencia y eficacia Tareas programadas
Desempefio representa la consecuencia o donde se pueda ver los _ B razén
laboral resultado generado por el logros obtenido, resultado y o _ tiempo empleado por actividad
comportamiento del metas (Tapia, 2022) Eficiencia
empleado. Laboral tiempo empleado actividad
programada
Desempefio Eficacia x eficiencia




ANEXO 2. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSSIONE INDICADORES METODOLOGIA
General: _ _ Poblacion:
Determinar el efecto de la ) Nivel de riesgo 40 trabajadores de oficina
aplicacién de un estudio Método Rosa
ergonomico en el desempefio V. Puntaje Muestra:
laboral administrativo de la INDEPENDIENTE : : 25 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de : Porcentaje,de. resgo Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, 2022. €rgonomico Pacasmayo,2022.
. Estu,di(_) Nivel de riesgo ) ) o
Especificos: ergonomico Tipo de investigacion:
Identificar los factores de riesgo Método Reba Puntaje Aplicada, consiste en
eneral: disergonoémico en el desempefio i i aumentar el desempefio
¢Cual es el efecto de laboral administrativo de la Porcsggjr%?nﬁcréesgo laboral.
la aplicacion de un icinali inei
estupdio oroonG6mico Municipalidad Provincial de Disefio de investigacion:
en el desempefio Pacasmayo, 2022. _ Metas logradas Experimental del tipo pre
laboral del personal Aplicar los métodos de evaluacion expe_rimental ya que se
administrativo de la de riesgo ergondémico en el o Metas programadas manipula la variable
Municipalidad personal administrativo de la Eficacia _ independiente estudio
Provincial de Municipalidad Provincial de Cumplimiento de las | ergonomico, el cual realiza
Pacasmayo, 20227 Pacasmavo. 2022 V. tareas asignadas una evaluacion de todo el
' | 3( ’ . | | DEPENDIENTE: cuerpo, con la finalidad de
Evaluar el desemperio labora Tareas programadas poder analizar las
luego de la aplicacion del estudio Desempefio tiempo empleado por | consecuencias que tiene
en el personal administrativo de la laboral Eficiencia actividad sobre la variable
Municipalidad Provincial de Laboral dependiente desempefio

Pacasmayo, 2022

tiempo empleado
actividad programada

Desempefio

Eficacia x eficiencia

laboral




ANEXO 3. Cuadro de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

aplicacion del estudio

FASES DE FUENTES DE . ANALISIS DE LA
ESTUDIO INFORMACION TECNICAS INSTRUMENTOS INFORMACION RESULTADO ESPERADO
Identificar los factores _
_ i . o Detallar los indices de factores de
de riesgo Area Observacion _ Analisis de _ _ o
_ o o _ Check List _ y riesgo disergonémico que afectan
disergonémico en el administrativa directa informacion o _
en el personal administrativo
desempeiio laboral
Detallar los indices de areas de
Aplicar métodos de ) _ Ficha de Registro de intervencion prioritaria y
_ . Area Observacion _ _ _
evaluacion de riesgo dministra direct Formato ROSA Extraer informacion | evaluacion del cuerpo completo
administrativa irecta . :
ergonémico Ficha de registro de con el fin de reducir la exposicion
Formato REBA de riesgo en los trabajadores
Incremento positivo en el
Evaluar el desempefio o
_ ) _ Analisis de desempeiio laboral de los
laboral luego de la Subgerente Entrevista Guia de entrevista _ y _ o
informacion trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Pacasmayo, 2022




Anexo 4. Check List Instrumento 1

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

GLUIA PARA LA EVALUACION RAPIDA DE RIESGOS
ERGOMNOMICTS







Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para

movimientos repetitivos

NOTA: Sefale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente {(columna

esta presente (columna "NO")

1 ¢Las extremidades superiores descansan por mas del 50% del tiempo total del
trabajo que sea repetitivo (se considera como tiempo de inactividad cuando el
trabajador hace control visual o espera que la méaquina concluya el trabajo o cuando
el trabajador camina con las manes vacias) en la oficina de recursos humanos?

2 jLas tareas de oficina de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al
dia?

3 ¢Hay pausas activas con duracién de al menos 10 minutos cada 2 horas?

4 ;Estan ausentes los picos de fuerza (mas que moderada en la Escala de Borg)?

"S1") y cuando no

sIO

~
SI()

~
s

Oy
sl

NOC)

Si a todas las preguntas ha contestado “SI" enlonces |a tarea tiene un riesge aceptable y esta en el nivel

verde.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

estaticas

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna
esta presente (columna "NO")

& El tronco esté erguido, o si esta flexionado o en extensién el dngule ne supera los 20°7

#.El cuello esta recto, o si estd flexionado o en extension el angulo no supera los 25°7

;+La cabeza esta reta. o si esta inclinada lateralmente, el dngulo ne supera los 25°7

+El brazo esta sin apovo v la flexion es inferior al dnqulo de 20°7

o] =

+El brazo estd con apovo v la flexién es inferior al dnqulo 60°?

o

+.El codo realiza flexo-ectensiones o prono-supinaciones no extremas (pequefias)?

7. ;La mufieca estd en posicion neutral, o no realiza desviaciones extremas (flexion
extension, desviacién radial)?

8. /Las flexiones extremas de rodilla estdn ausentes?

9. /Las dorsiflexiones v flexiones plantares de tobillo extremas estdn ausentes?

10. ;Las posturas de rodillas v cuclillas estdn ausentes?

11. Sila postura es sentado. /el dngulo de la rodilla esta entre 90° v 135°7

Sia lodas las pregunias ha conleslado "SI enlonces a larea liene un nesgo aceplable y esta en el nivel

verde.

"Sl1") y cuando no

s1O)

=
S

NO ()
NOO)
NOO)
NoO)
no ()
No O
NOO)
NOO)
No O
No O
NoO)

Si alguna es "NO", no es posible discriminar @ riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacién

especifica por medio de un técnico acreditado.

Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para movimientos

repetitivos

NOTA: Sefiale con una "X" , cuando la condicién veri
esta presente (columna "NO™)

ada esta presente (columna

1. En unturno de 6 o mds horas ; Sélo tiene una pausa o ninguna?

2. Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no es
posible contarlas?

3. ¢Un brazo o ambos, trabajan con el code casi a la altura del hombro por la mitad o
mas del tiempo de trabaio repetitive?

4. ¢Se realizan picos de fuerza (Fuerza intensa o mas en la escala de Borg) durante
el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitiva?

5. ¢ Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precisién) durante més
del 80% del tiempo de trabajo repetitivo?

6. ¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno?

"SI") y cuando no

NO()

J

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente estd en el nivel rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccion

cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,

es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de expaosicién al riesgo

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas

dinamicas o movimientos

NOTA: Seiiale con una "X" , cuando la condi
esta presente (columna "NO")

on verificada esta presente (columna

1. ;.El tronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin recuperar el angulo de 20°7

2. ¢Eltronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsidn sin superar el dngulo de

3. ¢La cabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el dngulo de 10°7

4. ;La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°?

5. i El cuello estd recto o realiza flexiones entre 0° y 40°7

6. ;i Los brazos estédn neutros, o realizan flexién o abduccidn sin superar el dngulo de 20°?

"SI") y cuande no

Si a todas las preguntas ha contestado “SI" entonces |a tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel

verde

Si alguna es “NO”, no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion

especifica por medio de un técnico acreditado.




Anexo 5. Instrumento 2 ficha de registro de método REBA

Grupo A: Grupo B:
Anilisis de cuello, piernas y tronco Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas
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Carbien posturaiis isponantes o pesluri i stakhes.

NIVEL DE ACCION: 1 =No necesario; 2-3 = Poede ser necesario; 4 a 7 = Necesario; § a 10 = Necesario pronto; 11 2 15 = Actuacién inmediata




Anexo 6. Instrumento 2 ficha de registro de método ROSA

Evaluacicn Répida del Esfuerzo en Trabajo de Oficina (ROSA)

Fecha: Edad: Evaluado por: ROSA: Rapid Office Strain Assesment
Mombre: Empresa: Observaciones:
Dni: Cargo: Nombre:

SILLA-1 MOMTOR Y PEFIFERICOS

SECCICN & - Alura del Asiento

Puntuacion del drea

SECCICN E1- Usa del monitor

Puntuacion del drea

——

o

A .

Silla muy baja

Rodillas 33000 | & ilse < 30 12)

Silla muy alka

Rodillas > 30° (2]

) Sin suficients
Sin contacto

espaciobajala
con el suela 3] P !

Albvrano
ajustable [+1)

Posiciénideal (1) | Manitor baje (2]

Documentos sin

Maonitar alta (2] saporte (+1)

Reflejoz en la
pantalla[+1)

Cuella girada [+11

mesa[+1] Puntuacion
Duracian manitar
SECCION B - Longitud del azienta Purtuacidn del &rea SECCION BZ - Usa del teléfona Purtuacidn del drea
=g = BT v H
- L= L e P -
- | I :
teléfono en
menos defom.  [masde Gom. de [Longitud no teléfono una mana o manos libres cuellayhombro | sin opoidn de

Aprovimadaments & cm, de ezpacio (1)

de espacia(2] | espacial2)

ajustable (+1)

m

teléfono muy slejado (2)

[+2]

manos libres (+1)

SECCION C - Repasa-brazos

Purituacidn del srea

Duracian

Purituacidn
teléfona

ey
=G

Teclado yratdn-C

SECCION C1- Usa del Ratdn

Puntuacidn del rea

[ & =
superficie durao e -— 'y - + N
muy altoocon |muy separados  [dafiadaenel | | [ ; £ AL} &=

enlinea con el hombra relajads (1) | poco soparte (2] |(+1) repozabrazos Mo ajustable (+1) idh ) =
SECCICN D - Respalda Puntuacion del area

i L -

154 s e

raton con brazo agare en pinza |reposamos

ratdn enlinea  |lejos del cuerpo

ratdn uteclado en diferentes

ratdn pequeno

delante del ratdn

con el hombra (1] (2] alturas [+2) [+1) [+1)
Inclinads entre Sinrespaldoa  |Mesatabajo Purtuacion
35" u 110 (1) Sin apaoyvo [2] < 35"y 10 (2] |no wilizado (2] | muy alka (+1) Mo ajustable (+1) Duracion raton

SECCION CZ - Uso del Teclado Puntuacid

ndel drea
r

Sipermanece sentada < Thoraldia o <30 minutos ininterrumpidamente

A

se permanece entre 1y d haras aldia o entre 30 minutos v Thora seguida 0

permanece sentado >4 horas!dia o mas de una Thora

+1

Si
Si

W

interrumpida
T




Anexo 7. Instrumento 3

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo especifico #3: Evaluar el desempefio laboral luego de la aplicacion del estudio en el

personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2022

Dia

Hora

Lugar

Entrevistado: Subgerente de Recursos
Humanos

Objetivo especifico o tema:

Evaluar el desempefio laboral luego de la
aplicacion del estudio en el personal
administrativo de la Municipalidad Provincial
de Pacasmayo, 2022

Di: EFICACIA

l1: Metas logradas

Pregunta 1 ¢Qué porcentaje de metas se han cumplido?

Apuntes

Pregunta 2 ¢Qué contribuye a los buenos y malos
resultados?

Apuntes

Pregunta 3 ¢Cuales son las medidas para llevar en orden
las metas realizadas por trabajador del area?

Apuntes

Pregunta 4 ¢Cuales serian las condiciones de trabajo
ideal para ser lo mas productivo posible y se
cumplan todas las metas?

Apuntes

I.: Cumplimiento de las tareas asignadas

Pregunta 5

En este tiempo ¢Como realiza el control de
ingreso y salida del personal?

Apuntes

Pregunta 6 ¢Qué responsabilidades/tareas se disfrutan
mas? ¢Y cudles menos?

Apuntes

Pregunta 7 é¢Cémo crees que los puestos incluido el tuyo
aporta a la organizacién a obtener éxito?

Apuntes

Pregunta 8 ¢Coémo supervisa el cumplimiento de las
tareas asignadas?

Apuntes

D,: EFICIENCIA LABORAL

I:: Tiempo empleado por actividad

Pregunta 9

¢Condiciona el tiempo en la evaluacion de
desempeio?

Apuntes

Pregunta 10

¢Qué es lo que se destaca en un trabajador
eficiente en cuanto al tiempo de entrega de
actividad de turno?

Apuntes




Anexo 8. Instrumento 4 evaluacion de desempefio

i Tiempo
Metas el Tareas Tareas Tiempo P

Dia Lograd Asignad realizad | program do ado ncia

as as adas R
as (min.) (min.) Laboral

Desemp

Metas | Eficaci Eficaci Emplea Program Eficie efio
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Anexo 9. Validez de Ingeniero especialista n° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Check list y Guia de Entrevista

N° VARIABLES7DIMENSIONETINDICADORES Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Estudio Ergondmico X X X
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 Método Rosa X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Nivel de riesgo X X X
Puntaje X X X
Porcentaje de riesgo X X X
DIMENSION 2. Si No Si | No | Si No

2 Método Reba X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Nivel de riesgo XN X X
Puntsje X X X
Porcentsje de riesgo X X X
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
Desempadio Laboral X X X
DIMENSION 1: Si No Si No Si No

3 Eficacia X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Metas logradas X X X
Cumplimiento de las tareas asignadas X X x
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No

4 Eficiencia Labaral X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Tiempo empleado por actividad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Marcos Alejandro Robles Lora DNI: 46053390

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

.

]
16 de Noviembre del 2022

/ .L";'-i-::;-."-’:ck

P L ATy
—Hiarces A| Rables Lora
ING. INDUSTRIAL
% Gf taists

Firma del Experto Informante.




Anexo 10. Validez de Ingeniero especialista n° 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Check list y Guia de Entrevista

N°® VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No
Estudio Ergondmico X X X
DIMENSION 1 Si No Si_ | No | Si No
1 Método Rosa X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Nivel de riesgo X X X
Puntaje X X X
Porcentaje de riesgo X X X
DIMENSION 2. Si No Si_ | No | Si No
2 Método Reba X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Nivel de riesgo X X X
Puntaje X X X
Porcentaje de riesgo X X X
VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No
Desempeno Labaral X X X
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
3 Eficacia X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Metas logradas X X X
Cumplimiento de |as tareas asignadas X X X
DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
4 Eficiencia Laboral X X X
INDICADORES Si No Si No Si No
Tiempo empleado por actividad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Luis Edgardo Cruz Salinas DNI: 19223300

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

s 17 de Noviembre del 2022
1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construdo L E ol Chak Rallres -
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es R.CIP.M" 224454

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteadas .
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Anexo 11. Validez de Ingeniero especialista n°® 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Check list y Guia de Entrevista

[ VARIAELESTDIMENSIONETINDICADORES

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE

Si

No

Si

No

Si

No

Eztudio Ergondrmico

X

X

X

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

1 Método Rosa

X

X

X

INDICADORES

Si

No

Si

No

Si

No

Nivel de resoo

X

X

X

Puniaje

X

X

X

Porcentae de riesgo

X

X

X

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

2 Método Reba

X

X

X

INDICADORES

Si

Si

No

Si

Nivel de nesgo

X

X

X

Puntaje

X

X

X

Porcantae de riesg

X

X

X

VARIABLE DEPENDIENTE

Si

Si

No

Si

Desempefio Laboral

X

X

X

DIMENSION 1:

Si

Si

No

Si

3 Eficacia

X

X

X

INDICADORES

Si

Si

No

Si

Metas logradas

X

X

X

Cumglimiento de las {areas asignadas

X

X

X

DIMENSION 2

Si

Si

No

Si

4 Eficéncia Laboral

X

X

X

INDICADORES

Si

Si

No

Si

Tiempo empleado por actividad

X

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Hugo Rafael De La Cruz De La Cruz DNI: 08638600

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item comesponde al concepio tetnce formulada.
Relevancia: El fem &s apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del fiem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los llems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

16 De Noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 12. Muestra

62,50%
POBLACION 40 0,625
ADMINISTRACION 13 8,125 8
INFORMATICA Y
ESTADISTICA E 8 5 5
INFRAESTRUCTURA
DESARROLLO ECONOMICO 4 25 3
Y SOCIAL
SERVICIOS PUBLICOS Y 4 55 3
GESTION AMBIENTAL ’
ASESORIA LEGAL 3 1,875 1
PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y 8 5 5
RACIONALIZACION
TOTAL 25




Anexo 13. Carta de presentacion para la realizacion de la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Chepén, 5 de Diciembre dal 2022

ol r

Sefiora: YENIFFER. SUGEY ENCOMENDEROS EULZ
Cargo: SUB GERENTE
RUC: 20164091466

Eresente. -

Die mi consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial zalude v 2 la vez presentarle al Sr.
POLANCO TANCUN GERSON ENRIQUE, identificade con DINI N° 47030709, actualmente
cursa el IX ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial, quien esta desarrollando el proyecto de
mmvestizacion: EFECTO DE LA APLICACION DE ESTUDIO ERGONOMICO EN EL
DESEMPENO LABORAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PACASMAYO, 2022; tema de grem importancia cuye beneficio directo recze en =i
representado al poseer que contribuiran al procezo de la toma de deciziones

desea desarrollar Practicas Pre — Profesionzles en su distinguids institucion, a fin de
complementar la formacion recibida en nuestra casa Superior de Estudios.

Ponemes, de su conocimiento que el periodo de practicas Pre Profesionales 23 de 4 meses
(30 Horas a la semana), v estara supervisado por el docente del curzo v el coordmador de 1a carrera,
nuestra institucidn asignard al estudiante una tarea especifica que ayude a resolver una problematica
real existente teniendo como resultado un informe final.

En tal sentido v por la trascendencia del tema de investigaciom, agradezco a usted las
facilidades brindadas para obtener informacion v'o aplicar encuestas, v por muestra parte nos
comprometemos a hacerle llegar 2 su comreo institucional un ejemplar en pdf de dicho trabajo de
investigacion, luego de su sustentacion.

Sin ofro particular v agradeciéndele por su atencidn a la presents me despido testimoniando mi
singular deferencia.

Atentamentes,

AR [
() ) D
Ms. Mareos Alejandro Robles Lora

Coordinador EP Ingenieria Industrial
Campus Chepén



Anexo 14. Carta de aceptacion para la realizacién de la investigacion.

&

SAN PEDRO DE LLOC

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

San Pedro de Lloc, 8 de junio de 2023
Carta N° 075-2023-MPP

Seiior s

Gerson Enrique Polanco Tancun

Asunto : AUTORIZO LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud, para saludarlo cordialmente y a la vez

comunicarle lo siguiente.

Que con fecha 8 de junio del 2023, su persona solicité autorizacién
para la realizacion de la investigacién de tesis titulada “Efecto de la aplicacion
de estudio ergonémico en el desempefio laboral administrativa de la
Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023”, en ese sentido mediante el
presente se le hace conocer que se le autoriza la aplicacion de sus instrumentos
por ser con fines académicos.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracién y afecto

Atentameénte.

\

\
g 'f‘r - Paagi
SETT PP - S——

Prof. Elmer Augusto Leén Pairazamédn
Alcalde Provincial de Pacasmayo

Jr. DOS DE MAYO N° 360 - TELF:528646 - 528338-PLAZADEARMAS-SANPEDRODELLOC



Anexo 15. Data de resultados de Check List

TIPO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

SUMA

11

12

15

11

16

)

5
16

11

10
ik

9
10

POSTURAS DINAMICAS O MOVIMIENTOS

17

16

15

14

13

12

POSTURAS Y MOVIMIENOS FORZADOS

POSTURAS ESTATICAS

11

10

1
0
0
1
1
1
1
7
1
7

1
0

1
1

1

1

1
1

TIPO
MEDIO
MEDIO
MEDIO
MEDIO

ALTO
ALTO
MEDIO

MEDIO

ALTO

BAJO
MEDIO

ALTO
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO

BAJO
BAJO
MEDIO

BAJO
MEDIO

BAJO

BAJO
MEDIO
MEDIO

(5

7
B
5
3
2
7
7
3

5
3

6
7

10
7

g

g
B

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

NIVEL ROJO

10 |suma|

9

NIVEL VERDE

Trabajador

N

10
11

12
13
14
15
16
7
18
19
20
21

22
23
24
25

TALSALTO
6 AL 11 MEDIO

12 AL 17 BAJO

TAL3ALTO
4 AL 7 MEDIO
&AL 10 BAJO



Anexo 16. Data de resultados del Método REBA

TRABAJADOR PUNTUACION GENERAL  NIVEL DE RIESGO
Susana Olinda Aguilar 9 Alto
Jean Paul Abanto 12 Muy alto
Mirtha Rosmery Amaya 7 Medio
Segundo Edilberto Arana 9 Alto
Augusto Alejandro Arias 6 Medio
Flor de Maria Bazan 11 Muy alto
Carlos Alberto Calderon 10 Alto
Maria Milagros Calderon 6 Medio
Betty Liliana Chavez 10 Alto
Alina del Carmen Cordova 9 Alto
Jean Pool Enrique Garcia 6 Medio
Gandy Milena Gavidia 8 Alto
Jorge Enrique Guanilo 5 Medio
Rosa Petronila Hernandez 4 Medio
Abel Eduardo Hipolito 7 Medio
Bruno Augusto Llumpo 8 Alto
Jimmy Danny Longa 3 Bajo
Karen Patricia Rios 8 Alto
Samantha Isabel Valdivia 9 Alto
Carlos Enrique Tejada 10 Alto
Rosita Jackeline Ventura 3 Bajo
Elvis Jose Jara 5 Medio
Tatiana Lisbeth Estrada 7 Medio
Ivan Alfonso Urbina 9 Alto
Elizbe Alina Teran 7 Medio




Anexo 17. Formato de Capacitacion — Factores de riesgo ergonémico

% REGISTRO DE CAPACITACION

TESIS Efecto de la aplicacién de estudio ergondmico en el desempefio laboral
administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023.
TIPO DE ORIENTACION/ENTRENAMIENTO
Induccién Charla de 5 minutos ( chorlo6 i nclividl A
Capacitacion Charlas integrales
Curso/tema Facfores de fiesso eryordmad
Fecha: C6 /03/23 i Duracién 0o —
Expositor Berson Enrigee folonco
Tancon

N* APELLIDOS Y NOMBRES

1 *\g\,vs\o Nejondee Acias Madnoca

2 | Flog de Horie, Basam Zelaca,

3 CARcs AeeTd Cgor\;nw pudez

4 Corles &nnCue Teredd Senchrer

5 RosiTa JAckelive Venruea ZAoATA

6 Eluis Jese  Voxe Tleclhice

7 Todeane, Lizbelr Cstrodo Trujilla

8 fvan DFONSD VeBine GOZCIA

9 BU”M_Oc uilae Pamos

10 Uean Caul Dbante Aleiar

1 Hicthe Resvery Doy Flows 2

12 ‘5?3@_@ Edbeds  Drana Gaodes

13

= .

= e

16

17

18

19
e

21

22 o

23

24

N
"




Anexo 18. Formato de Capacitacion — Factores de riesgo ergonémico

W REGISTRO DE CAPACITACION
TESIS Efecto de la aplicacidn de estudio ergonémico en el desempefrio laboral
administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023.
TIPO DE ORIENTACION/ENTRENAMIENTO
Induccion Charla de 5 minutos chorkos + adiniduslsr
Capacitacion Charlas integrales \/
Curso/tema Fac'}oreb' (lg(|m argensmicd
Fecha: 04 |03/ 23 Duracion 85006 -
Expositor Bessom 50(‘(;,\;2 %‘MTMJ»\
N° APELLIDOS Y NOMBRES
1 Eliabe  Aline Teron Comeme a
2 | Mariq  Milegren Colonsn Scivm.
3 Betty Yiliona C/IOV@)«Sbnoﬁe
4 | A Yoo gel ormem (orgbye E.
5 \flw ol Enriawe Cotiie @u.spe
6 andy Milesa Gauicho [
7 H% Hernonde, Guem/ le
T Edvardo  Hipolifo Gorleg—
9 fuono Avausto Llumpeo ch.
10 | JTrmMy DAONY LoNea HUCARAY
1 | Kaew Pabric8  Rios Buenwn
12 Somontha  Tbcbel Volduria ki
13 | Jdoge Enrigue Guomil o Leon
14
15 SRS S R I
16
17
18
19
20 ol
21
22
23
24
25 e




Anexo 19. Formato de Capacitacion — Medidas de control de trastornos
Musculoesqueléticos

3
gg.;, REGISTRO DE CAPACITACION
TESIS Efecto de la aplicacién de estudio ergondmico en el desempeiio laboral
administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023.
TIPO DE ORIENTACION/ENTRENAMIENTO

Induccién Charla de 5 minutos choslos /
Capacitacién Charlas integrales - inchivideolas
Cusofema —[Vbde e el et
Fecha: 14 /03] 23 T Duracion 80
Expositor B erson Enfiges Pelesnce Tancdn

N°® APELLIDOS Y NOMBRES /=EIRMA

L a%ﬁ'g %/mg Q’égg %_,qulbm :

2 in.4¢) (armm Cor, Eseo

3 |"Joaw Ped Cn?gg %{a’a a U%’

4 | Qomdy Milens Gauidia IMinchola

5 oo Heenomdles, Guanilo

6 "Abd Edvards Hipoliteo Carlos,

7 Pono Avausto Uwmpo Chininos

8 | Trmmy Drtwy LONEA HucaRAY

9 Karen Fafricia  Rios Bueno

10 Jorge Ensigve Guamilo Jeom

11| Sowondhe Thold VYuldulo RALL] Sesé

12| fatioma Ushetr Gleade troptle ety |

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




Anexo 20. Formato de Capacitacion — Medidas de control de trastornos
Musculoesqueléticos

e REGISTRO DE CAPACITACION
TESIS Efecto de la aplicacion de estudio ergondémico en el desempefio laboral
administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo, 2023.
TIPO DE ORIENTAC!ON/ENTRENAMIENTO
Induccidn Charla de 5 minutos b6
Capacitacion Charlas integrales %'W ‘/
Curso/tema Hled, des de ‘;'“‘,{'Jw o;'q oL
Fecha: 1?/03 /2> Duracién )
Expositor Borsin &n r,?g_q fl)o/omc,o
oM n

N° APELLIDOS Y NOMBRES

1 lvan _ ALFonsd UveRivg  Goedia

2 Seusara Olinde A guilar Comes

3 (Jean Paul Abanke Klboinr

4 Hirha Posery Aveya Eleaes

5 Seqwdz Edileds Amwo Gradas

6 C/labe A[ma Teran (}ynccmo

7 orie Moloang CHderien Sidua

8 Acuste Alq;unelw Aries Flechue e

9 | How do Jaun Bogan 2leda

10 Cazles Ennave terda Soncher

11 Caeles Algerm Colderon Nz

12 £0Sitn  |ackelive Ventuzo TopnTo

13 Elvis V‘OSc oo Meclues

14 Ll

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25




Anexo 21. Data de resultados del Método ROSA

PERIFERICOS




Anexo 22. Croquis de ubicacion donde se ha desarrollado el estudio

La Municipalidad Provincial de Pacasmayo, se encuentra ubicada en dos de mayo n°360, en toda una esquina,

frente a la plaza de Armas de San Pedro de Lloc.
= Municipalidad Provincial De Pacasm: Q » Y1 Restaurantes l:ll:n Hoteles = (8] Qué hacer ||
E
e Cafe& Mas 9
Ca

A

Guardado

ta Teresa
naculada
- Escuela Lucrecia
g ! . . . \ 1 e
Municipalidad Provincial De Yeite Cocedn
Pac (o)
acasmay Kependencis
4,0 %% (27)
Oficinas de empresa
Vista general Resenas Informacion ‘ Pl d
aza de
L Armas San
o © o
Como llegar  Guardar Cercano Enviar al Compartir
teléfono
5
@
3
©  HFOW+5CX, San Pedro de Lioc 13801 $
3
(©  Abierto- Cierra alas 06:00 del séb v S
ileodoro
r Vargas

Enviar a tu teléfono

43
9

D

Reclamar esta empresa

Afadir una etiqueta

/ Sugerir un cambio

B Transporte publico

]
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