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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar lineamientos
de gestion Publica para mejorar la eficiencia del sistema de suministro de
bienes en una municipalidad de la regiébn Lambayeque. En la metodologia se
desarroll6 una investigacion basica, descriptiva, con tendencia a propositiva,
cuyo disefio fue no experimental. Se trabajé con una muestra no probabilistica
de 31 trabajadores. Para el recojo de informacion se aplicd un cuestionario de
22 items, y una guia de andlisis documental. Los resultados sefalaron que
existe una mala elaboracion de los requerimientos, asi como una inadecuada
gestién del cuadro de necesidades, deficiencias respecto a la adquisicion de
bienes establecidos en el Plan Anual de Contrataciones y una mala
administracion en relacion al almacenamiento de los bienes adquiridos. Por
otro lado, el personal de la entidad no siempre aplica la normativa establecida
al momento de ejecutar sus funciones debido a su desconocimiento. Se
concluyé que la situacion actual del sistema de suministro de bienes es
deficiente, debido al incumplimiento del marco técnico y juridico. De esta
manera se acepta la hipotesis general que establece que los Lineamientos de
gestién publica mejoraran la eficiencia del sistema de suministro de bienes de

una municipalidad distrital de la region Lambayeque.

Palabras clave: Adquisiciébn, modernizacion, valor, politicas.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation was to determine public management
guidelines to improve the efficiency of the goods supply system in a municipality
in the Lambayeque region. In the methodology, a basic, descriptive
investigation was developed, with a proactive tendency, whose design was non-
experimental. We worked with a non-probabilistic sample of 31 workers. For the
collection of information, a 22-item questionnaire and a documentary analysis
guide were applied. The results indicated that there is a poor elaboration of the
requirements, as well as an inadequate management of the needs table,
deficiencies regarding the acquisition of goods established in the Annual
Procurement Plan and poor administration in relation to the storage of the
acquired goods. On the other hand, the entity's personnel do not always apply
the regulations established at the time of executing their functions due to their
ignorance. It was concluded that the current situation of the goods supply
system is deficient, due to non-compliance with the technical and legal
framework. In this way, the general hypothesis that establishes that the Public
Management Guidelines will improve the efficiency of the goods supply system

of a district municipality of the Lambayeque region is accepted.

Keywords: Acquisition, modernization, value, policies.

Vil



I. INTRODUCCION

Uno de los principales pilares para que una entidad estatal alcance el uso éptimo
de sus recursos publicos, aseverando la satisfaccion brindada al ciudadano, es la
eficiencia en las actividades realizadas de la Cadena de Abastecimiento Publico
(CAP). El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) sostiene que la CAP tiene
como funciones principales alcanzar el suministro racional de los bienes que
soliciten las entidades estatales, asi como también de realizar una adecuada
gestion de adquisiciones y una Administracion de bienes que permitan afianzar el
seguimiento de los bienes de toda entidad publica. Es por ello que estas deben
ejecutarse de forma eficiente y eficaz, que susciten una gestion articulada,

orientada a una gestion por resultados.

A nivel internacional, segun el Fondo Monetario Internacional (2021) a causa de la
pandemia ocasionada por el COVID -19, se desencaden6 una crisis que
actualmente sigue siendo persistente, esto ha venido repercutiendo en que la
recuperacion econdémica sea lenta, al igual que la cadena de suministro. En ese
sentido, se pronostico que el crecimiento en el afio 2022 sera un 0,1% inferior al
de 2021. Por tal motivo, el pronéstico de desarrollo de Estados Unidos para el
2021 se recort6 en un 1%. Asi también, como consecuencia de las restricciones
de la cadena de suministro, la inflacion en las industrias de la segunda economia

de China, alcanzé maximos historicos que provocaron recortes en la produccion.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2020) en
cuanto a los departamentos de nuestro pais, 12 de ellos obtuvieron puntuaciones
negativas de -1.7 % respecto al desempefio de su economia, lo que quiere decir
que la economia de nuestro pais va muy mal. Asi, los departamentos de
Arequipa, Tumbes, Madre de Dios, Ayacucho Loreto, Ucayali, Pasco, Huanuco,
Tacna, Puno, Lima y Huancavelica, tuvieron indices negativos. Sin embargo,
Cajamarca, San Martin y Cusco tuvieron los mayores indices negativos. Por otro
lado, los departamentos de Amazonas, Moquegua, Ancash, Apurimac,
Lambayeque, La Libertad, Junin, Ica, y Piura fueron las que contribuyeron al

desemperio positivo de la economia.



La realidad problemética que se presentd en una Municipalidad Distrital de
Lambayeque fue la deficiencia en el sistema de suministro de bienes, ya que solo
se visualizé en Almacén un abastecimiento parcial de los bienes requeridos para
el correcto funcionamiento institucional. Es por ello que se realiz6 un analisis de la
situacion, la cual permitio identificar que uno de los factores categoéricos del
problema fue que las areas usuarias no elaboraron correctamente los
requerimientos. Lo que generdé que no se tome en cuenta las caracteristicas
requeridas por dichas areas, ocasionando malestar para la institucion y no se
logre cumplir con los objetivos previstos. El Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (2017) revel6 que el requerimiento, se debe elaborar
precisa y objetivamente, generando adhesiones con respecto a la igualdad a los
procesos de contrataciones.

Otra de las causas que se identificd en la realidad problemética es la deficiente
relacion por parte de la Unidad de Formulacion y Evaluacion Presupuestal con la
Unidad de Abastecimiento para la aprobacion de la Certificaciéon de crédito
Presupuestario en la gestion para la adquisicion de bienes. Lo cual generé que
existan retrasos en la gestion del proceso para el suministro de dichos bienes
causando que estos se adquieran de manera inoportuna. Prieto (2021) nos
exhort6 la importancia de emitir la Certificacion de Crédito Presupuestario, ya que
compone un acto de administracion que tiene como fin garantizar la presencia de
un crédito presupuestario expedito de afectacion, para que se logre comprometer
un gasto con cargo al presupuesto institucional el cual se encuentra aprobado
para el afo fiscal correspondiente.

Otro motivo que causo la problematica para una adecuada aprobacion del Plan
Anual de Contrataciones para el siguiente afio fiscal fue la mala elaboracion del
cuadro de necesidades por parte de las areas. Esto origind que exista una
inadecuada distribucion del presupuesto asignado a cada una de las categorias
presupuestales que no representan la priorizacion de gastos. Segun el Ministerio
de Economia y Finanzas (2019) el Plan Anual de Contrataciones esta apoyado en
un oportuno y adecuado procedimiento técnico del planteamiento del cuadro de

necesidades, a través del cual controla y prevé de manera nacional y sistematica



la complacencia de las necesidades de servicios y bienes para poder lograr

cumplir con los objetivos y metas.

Para ello, se llevo a cabo la formulacién del problema teniendo como pregunta de
investigacion, ¢De qué manera la implementacién de lineamientos de gestion
Publica mejorara la eficiencia del sistema de suministro de bienes en una
municipalidad de la region Lambayeque? Para este problema se formuld la
siguiente hipotesis de la investigacion: La implementacion de los lineamientos de
gestion publica mejoraran la eficiencia del sistema de suministro de bienes de una
municipalidad distrital de la region Lambayeque mediante la identificacion de sus

deficiencias que existen en el proceso, previo a su evaluacion y analisis.

Asimismo, la investigacion se justificd practicamente porque permitié comprobar la
hipétesis planteada, puesto que a través de ella se dio a conocer la realidad
actual de una municipalidad de la region Lambayeque luego de realizar su anélisis
respectivo y elaboracion de recomendaciones finales. También se justifico
tedricamente porque se realizé una indagacion profunda para la obtencion de
mayores conocimientos en los temas de Sistema de Abastecimiento en la gestion
Publica. De manera que ayudé a contextualizar la problematica existente para una
mejor comprension en la materia. Ademas, que sirvi6 de base para futuras
investigaciones respecto al tema. Asi también en el aspecto metodologico se
justificd porque fueron utilizados algunos instrumentos de recoleccion de datos,

para su procesamiento, andlisis y elaboracién de las conclusiones respectivas.

Finalmente, la presente investigacion tuvo como Objetivo General: Elaborar
lineamientos de gestion Publica para mejorar la eficiencia del sistema de
suministro de bienes en una municipalidad de la region Lambayeque. Y como
objetivos especificos: a) Describir la situacion actual del sistema de suministro de
bienes en una municipalidad de la region Lambayeque. b) Analizar el marco
técnico y juridico del sistema de suministro de bienes en una entidad publica. c)
Elaborar lineamientos de gestion Publica que mejoren el sistema de suministro de
bienes en una municipalidad. d) Medir el nivel de eficiencia del Sistema de

suministros de bienes en una municipalidad de la region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio presentd antecedentes, bases tedricas y definiciones de aquellos
conceptos mas relevantes de la presente investigacion. Asi, al momento de la
construccion se tuvo en cuenta informacién actual relacionada con las variables

de estudio.

Jiménez (2018) con su investigacion sobre la eficiencia del abastecimiento del
hospital Santo Tomas de Panama, disefié de un sistema de evaluacion, el cual se
refirid a determinada relacién con respecto al Sistema logistico en la Gerencia de
Salud Lambayeque y la eficiencia en su gestion. Su objetivo fue proponer un
sistema de gestion logistica para con ello acrecentar la eficiencia. Como resultado
se verificd insatisfaccion en la mitad de los que fueron encuestados respecto al
nivel de gestion en el area. Se concluyé manifestando la existencia de problemas
muy serios de corrupcion en funcionarios, esto debido a que no solo no llegaban
los pedidos requeridos, sino que ademas los que ingresaban eran de mala calidad
y esto es debido a que buscaban proveedores que favorecian a los compradores
a cambio de productos endebles los cuales no cumplian con los deseados
objetivos. Este estudio sirvid, puesto que abordo informacién sobre la relacién que

existe entre los sistemas logisticos y su eficiencia en la gestion.

Mishi et al. (2022) con su estudio Mala gestion financiera y compensacion de la
eficiencia en los muncipios locales: Lecciones de Eastern Cape, Sudafrica. Esta
tuvo como objetivo investigar el nivel de eficiencia de cada municipio y cédmo la
mala gestion financiera influye en dicha eficiencia. Como resultado se tuvo que los
gastos infructuosos y derrochadores y los gastos no autorizados afectaron
negativamente las puntuaciones totales de eficiencia. Finalmente concluy6
expresando que hay espacios para aumentar la eficiencia en los municipios
estudiados, especialmente mediante la reduccion de gastos innecesarios y gastos
no autorizados. Esta investigacion sirvié puesto que se abordé informacion acerca
de cémo influye la inadecuada gestion financiera en la eficiencia de los

municipios.



También Agbenyegah & Nkwanana (2020) con su investigacion El efecto de la
gestion de la cadena de suministro en la gobernanza: perspectivas del sector
publico, se propuso determinar los factores subyacentes que han dado lugar a las
irregularidades y deficiencias denunciadas. Ello dio como resultado, una notable
deficiencia de recursos humanos, y un conocimiento inadecuado sobre los
procesos empleados en la adquisicion de bienes. Finalmente se concluyd que
este estudio rechaza las suposiciones actuales de que el proceso de adquisicién
del sistema de suministro tiene fallas, confirmando las suposiciones relacionadas
con las deficiencias en la capacidad, el conocimiento y las habilidades de los
recursos humano. Dicha investigacion sirvié dado que se esta tomando como cita
la informacion que se abordd en la investigacidn, esto respecto a la gestion de la

cadena de suministro.

Asimismo, Beauty & Modeni (2022) con su investigacion Barreras para la gestion
eficaz de la cadena de suministro: el caso de un municipio metropolitano en el
Cabo Oriental, presentdé como objetivo explorar las barreras para una Gestion de
la cadena de suministro- SCM efectiva de un municipio metropolitano en el Cabo
Oriental e identificar las mejores practicas para mejorar la SCM. En ese sentido, el
resultado establecié que hubo desafios sistémicos y operativos que sofocaron el
buen funcionamiento del SCM. Finalmente, se concluy6 que existe la necesidad
de las transformaciones y adaptaciones institucionales sistémicas necesarias a
las practicas y procesos de SCM. Estos estudios tuvieron un aporte importante
puesto que sirvieron de base para abordar informacién acerca la eficaz gestion de
la SCM de una municipalidad.

Arora & Chong (2018) en su investigacion Eficacia gubernamental en la provision
de bienes publicos: el papel de la calidad institucional, el cual su objetivo fue
reconciliar las observaciones a la luz del papel que juega la calidad institucional
en la mitigacion de los efectos perjudiciales de un gran sector publico y la
consecuente carga fiscal elevada. En el resultado se encontré que, en promedio,
las empresas propiedad del gobierno perciben a este como relativamente eficiente
en la prestacion de servicios publicos. Por tal motivo, se concluy6 que la calidad

institucional afecta a ambos (empresa y gobierno), cuanto mejor es, mejores se



perciben los servicios publicos y menos perjudicial parece ser la tributacion. Este
estudio sirvi6 a nuestra investigacion ya que aborda informacién de cuantiosa
relevancia sobre la eficacia en los gobiernos por su calidad en los servicios que

brinda.

De la misma manera, Angeles (2017) con su aporte para los procesos de
operadores logisticos en cadenas de suministros, propuso una metodologia de
Lean Logistics para ser administrada. Su objetivo fue proponer un disefio y/o
adaptacion del método Lean Logistics para ser aplicados a los procesos de los
operadores logisticos en las cadenas de suministro. El resultado fue que al
implementar herramientas Lean, se lograra un positivo impacto en el rendimiento
de sus empleados y el curso de sus operaciones para lograr sus objetivos como
organizacion. Finalmente, se concluyé que Lean Logistics es uno de los métodos
gue asegura que los procesos de organizaciones sean 6ptimos, aumentando su
productividad y empleando la menor cantidad de recursos. Esta investigacion
sirvio puesto que se elabord informacién acerca del Lean Logistics como una

metodologia que mejora todo proceso de los operadores logisticos.

Vega (2020) con su estudio realizado en Corporacion Favorita C.A. de los
periodos periodo 2011-2018, analizé la eficiencia de la cadena de suministro de
bienes de conveniencia importados. El objetivo fue instaurar un vinculo entre la
gestion eficaz mencionada y la ubicacién que ha ocupado la compafia en sus
mas de 65 afios de trayectoria. Ello tuvo como resultado que la politica econémica
adoptada por cada autoridad gubernamental permita realizar una correlacion entre
el poder adquisitivo de los consumidores ecuatorianos y el nivel de ingresos de
empresas como Corporacion Favorita C.A. Finalmente, concluyé que los procesos
de planificacién y administracién por metas se convierten en requisitos para poder
distinguir y ejecutar de tal manera que se refuercen los resultados. Esta
investigacion sirvio puesto que se ha procesado informacion relacionada con la

eficiencia de las cadenas de suministro de bienes.

Asimismo, Cardona et al. (2017) en su investigacion basada en desafios locales

frente al desarrollo global para la Innovacion en los procesos logisticos. Tuvo



como objetivo encontrar similitudes y contrastes entre “las dindmicas de formacion
de estos clusteres logisticos en sus propios contextos”. Ello tuvo como resultado
que, en cuanto a operadores logisticos, la realidad es que hay mucho por
desarrollar para que haya colaboracién entre ellos, ya que el operador logistico se
ve amarrado a su modelo de negocio. Finalmente concluyé que la participacion
logistica entre proveedores y clientes o entre operadores logisticos del mismo
rango sera posible mas que en innovaciones tecnolégicas, s6lo a través de la
innovacion en procesos de gestion de una serie de suministro. Esta investigacion
sirvid puesto que se abordd informacion acerca de la significacion de la

colaboracién entre los operadores logisticos.

Manrique et al. (2019) en su investigacién de una percepcion que parte de la
perspectiva tedrica en la Gestion de cadena de suministro, tuvo como obijetivo en
la gestion de la cadena de suministro describir los aspectos mas importantes. Ello
tuvo como resultado mostrar que el logro obtenido por la cadena de suministro
dependié Unicamente de la suficiente integracion e interrelacion de las empresas
involucradas. En definitiva, se concluyd manifestando que una apropiada gestion
de la cadena de suministro podra mejorar la calidad de los bienes o servicios,
optimizado de este modo cada canal de distribucién, adaptando los puntos de
venta a las expectativas, necesidades y preferencias de los clientes. Esta
investigacion sirvid puesto que se abordé informacion acerca de la significacion
de una gestién adecuada de la cadena de suministro, que es esencial para el

estudio.

Por otro lado, Johanes & Li (2017) con su investigacion El impacto de las
regulaciones en la manifestaciéon de la cadena de suministro publica: caso de
Tanzania. Esta tuvo como objetivo la mejora de las conductas de contratacién de
las instituciones estatales. Ello tuvo como resultado que, la cadena de suministro
del sector publico en Tanzania no enfatiza la capacidad de respuesta, sino que los
esfuerzos se centran en la realidad. Finalmente concluydé que la gestion de la
cadena de suministro en el sector publico es un area desafiante que crea
confusién y ambigledad no solo para los formuladores de politicas sino también

para los profesionales. Esta investigacion sirvio puesto que se abordoé informacion



acerca del comportamiento de la cadena de suministro en una entidad publica, lo

cual se relaciona con la investigacion.

Asi también, Nitibane (2018) con su investigacion Gestion de la cadena de
suministro en el departamento de obras publicas-Pietermaritzburg: Retos y
perspectivas. Esta tuvo como objetivo investigar las causas fundamentales de la
falta de cumplimiento de las reglas y procedimientos de la gestién de la cadena de
suministro (SCM). Ello tuvo como resultado que la ejecucién eficiente de SCM se
vio obstaculizada por varios factores, incluida la escasez de personal calificado,
las limitaciones de capacidad, la mala planificacion, el fraude, la corrupcién y la
falta de capacitacion. Finalmente concluyé que la mayoria de los desafios de
SCM se asociaron principalmente con la falta de integracion de los principios de la
teoria organizacional con las estrategias de SCM para mejorar la eficiencia. Esta
investigacion sirvidé puesto que se abordd informacion acerca del incumplimiento

de procedimientos de la gestion de la cadena de suministros.

De la misma manera, Deneken (2021) con su investigacion Evaluacion de los
factores que afectan la practica de contratacion publica en el caso de la
Universidad de Debrebirhan. Esta tuvo como objetivo evaluar los factores que
afectan la practica de contratacién publica en el caso de la Universidad en
mencion. Ello tuvo como resultado que en la Universidad Debre Birhan hubo
problemas en la implementacién del plan de adquisiciones, la competencia del
personal, la adopcién de TIC y los procedimientos operativos. Finalmente
concluyé que la practica de contratacion publica se ve fuertemente afectada por
las mencionadas implementaciones, lo que conduce a la ineficacia de la practica
de contratacibn publica. Esta investigacion sirvid puesto que se abordd
informacion acerca de la ineficacia de la ejecucion en los procesos de

contratacion, lo cual se conecta con la investigacion.

Battaglio et al. (2017) con su investigacion Subcontratacién de recursos humanos
municipales: analizando el papel del capital humano en la decisiébn de hacer o
comprar. Esta tuvo como objetivo, plantear pautas necesarias en estas

contrataciones mediante la consolidacion de un mercado mas justo y competitivo



Como resultado se tuvo que el problema encontrado se debe a la falta de
evaluaciones de gestion estratégica a largo plazo la ineficiente de seleccidon de
personal y servicios, ocasionando, pérdida de tiempo y sobrecostos. Finalmente
concluy6é diciendo que el método de eleccion es deficiente en cuestion de
aplicacion de mecanismos eficientes de contratacion, sin embargo, los estados
pueden adoptar pautas de otros de tal manera que aumente la productividad. Esta
investigacion sirvi6 puesto que se abordd informacion acerca de las

contrataciones que realizan los estados y mecanismos de efectividad.

Benito et al. (2019) con su investigacion sobre el abastecimiento de agua potable
en pequefios municipios para evaluar la eficiencia de los servicios publicos. Esta
presentd como objetivo ofrecer varias contribuciones al analisis politico y
econémico de la eficiencia municipal en el suministro de agua a nivel
internacional. Como resultado se tuvo que es muy recomendable que las
autoridades locales garanticen el funcionamiento adecuado y eficiente de sus
servicios. Finalmente concluyé que mejorar la eficiencia del suministro de agua
potable es crucial para el desarrollo sostenible, econémico y social, especialmente
importante en municipios pequefios, ya que las competencias asumidas por los
entes locales tienen un mayor impacto en el bienestar social por su proximidad a
los ciudadanos. Esta investigacion sirvié puesto que se abordé informacion acerca

de la eficiencia municipal en el suministro de un servicio.

Baginova et al. (2022) con su investigacion Compensaciones economicas: La
forma de optimizar las cadenas de suministro de bienes. Como objetivo presentd
comprender metédicamente la aparicion de compensaciones econémicas en las
cadenas de organizacion de los flujos de mercancias y materiales para la
implementacion de flujos especificos. Como resultado se tuvo que las entidades
econdémicas del mercado de transporte y logistica cuentan con una “cartera de
contrapartes” con las que implementar cadenas logisticas complejas de
circulacién de mercancias. Finalmente concluyé que la actividad logistica, obliga a
resolver todos los problemas emergentes con la ayuda de compensaciones

econdmicas, considerando los mecanismos de mercado en la economia. Esta



investigacion sirvié puesto que se abordd informacion acerca de la potenciacion

de las cadenas de suministro de bienes.

Beauty & Modeni (2019) con su investigacion en un municipio metropolitano de
Sudafrica para evidenciar la rendicion de cuentas y control en la gestion de la
cadena de suministro. Presentd como objetivo determinar la gestion de la cadena
de suministro (SCM), los factores de riesgo que amenazan la rendiciébn de
cuentas y la manera en que se puede aminorar en tal municipio. El resultado
indic6 que, la ganancia privada indebida se manifiesta como resultado del
incumplimiento de los precintos de las regulaciones de la politica SCM, esto
sucede cuando los proveedores que no cumplen con los impuestos obtienen
contratos o licitaciones. Por dltimo, se concluy6é que la SCM integra actividades
concernientes con la transformacion de servicios y bienes y su flujo, mediante las
relaciones de la cadena de suministro. Esta indagacion sirvid puesto que se

abordé informacion respecto a la gestion de la cadena de suministro.

Finalmente, encontramos a Franco (2014) con su investigacion Medicion en el
proceso de compras y suministros. El cual tuvo como objetivo proponer para el
proceso de desarrollo de proveedores un adecuado esquema de medicion. Como
resultado, mencion6é que pocas veces se aplican estrategias de abastecimiento
consistente y restricciones administrativas , lo cual se han convertido en
obstaculos para la planificaciébn a largo plazo de estas organizaciones y sus
procesos logisticos Finalmente se concluyd que la actividad econdémica que se
efectia en el proceso de compras y entregas es uno de los primeros
determinantes para su estructura y disefio, puesto que las necesidades de las
empresas manufactureras difieren de las de comercializacion o servicios. Esta
investigacion sirvio puesto que se abordd informacion acerca del proceso de

compras y aprovisionamiento, lo cual se relaciona con la investigacion.

Por otro lado, es importante abordar la definicidbn de conceptos claves que estén
directamente relacionados con las variables de estudio. Por esto, se han
considerado referencias de distinguidos autores como Hamdi et al. (2018) quienes

definieron la palabra lineamiento como un cuestionario o plan de accidén que rige a
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cualquier organizacion, tratandose de un conjunto de medidas, objetivos y normas
los cuales debe seguir una organizacion, organismo y/o institucion. El término
también se puede utilizar como un conjunto de instrucciones que un lider
determina o da a sus subordinados. Por tanto, lineamiento también se puede decir

gue son interpretaciones o declaraciones de principios en la gestion empresarial.

En ese sentido, respecto a la variable Lineamientos de Gestién Publica,
encontramos que la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM (2019) aprobé
los Lineamientos N° 001-2019-SGP “Principios de actuacion para la
modernizacion de la Gestion Publica” mediante Resolucion N° 004- 2019- PCM-
SGP la cual tiene por objetivo, orientar a toda entidad estatal a una gestién que
promueva la creacion de valor publico, empleandose las mas convenientes
herramientas y mecanismos de gestion y con ello certificar que respondan eficaz y
eficientemente los resultados obtenidos a las necesidades de los ciudadanos. De

acuerdo a ello, estos lineamientos se clasifican en Generales y Especificos.

También encontramos la teoria de La gestion publica que, segun George et al.
(2016) se entiende como los procesos formales e informales de guiar la
interaccién humana hacia los objetivos de la organizacion publica. En ese
sentido encontramos la Teoria de la Gestién por resultados. Segun Simister
(2017) manifiesta que La gestion basada en resultados (RBM) es una estrategia
de gestion del desempefio que se ha utilizado cada vez mas. Tiene implicaciones
significativas para la planificacion estratégica, monitoreo y evaluacion. Y sitda la
medicion de los resultados en el centro de la gestidon

Es importante también abordar la Teoria de la Modernizacion que, segun Perera
(2023) examina los factores internos de un pais y sostiene que, con ayuda
externa, las sociedades tradicionales pueden desarrollarse de una manera similar
a como muchas naciones desarrolladas han experimentado el progreso. De la
misma forma la Teoria de las politicas publicas segun Edubirdie (2023) es
fundamental para asegurar que el gobierno sea guiado para tomar decisiones

racionales. Esta ahi para dar claridad a las partes interesadas internas y externas
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sobre como opera el gobierno, como se asignaran los recursos y como funcionara

todo en un pais.

Asi también, como base relacionada a la segunda variable, encontramos a
Gimenez et al. (2018) quienes precisan que la Eficiencia se puede derivar de las
estimaciones de productividad. Al tener un nivel de productividad especifico, las
unidades economicas tratan de averiguar en qué medida su nivel es adecuado
frente al de sus competidores. Los indices de eficiencia técnica facilitan la
evaluacion de la productividad porque, en lugar de considerar el producto
producido por unidad de insumo consumido, la informacion se reporta en términos
relativos. Es decir, en qué medida se debe mejorar la productividad para alcanzar
el nivel correspondiente a aquellas unidades con mejor desempefio. De la misma
forma Germinal (2022) manifiestan que debe existir un equilibrio 6ptimo en el

punto de crecimiento para poder alcanzar la eficiencia.

Por otro lado, Mendoza & Cevallos (2016) plantearon que el abastecimiento es
una actividad que tiene su origen en la gestion de una serie de suministro,
especifica también que este se responsabiliza por el abastecimiento de un
conjunto de bienes requeridos para sus operaciones, también desarrolla una serie
de relaciones de largo plazo con los proveedores y es responsable de mantener
las materias primas, materiales, mercancias, etc. en buenas condiciones. En otro
ambito Indeed (2023) establece que una cadena de suministro eficaz garantiza

gue los productores puedan transportar sus suministros a los consumidores.

En esa linea, Itzel (2021) lleg6 a la conclusion que la definicion de Suministro, que
en su investigacion se da el caso referido a medicamentos, es una actividad que
aborda una serie de etapas conducidas a garantizar la disponibilidad inmediata de
estos que son promotores de la salud con criterios de racionalidad vy
caracteristicas de calidad. Esto también incluye la programacion de las compras,
las buenas practicas de almacenaje para el correcto almacenamiento de los
productos, la implementacion de practicas justas de abastecimiento, la gestion
fundada de los recursos y la distribucion equitativa y oportuna. Por otro lado,

promovioé la creacion de nuevos modelos de gestion en el suministro de bienes del
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estado peruano que a su vez deben concertar con los objetivos y metas trazadas

de politica nacional de modernizacion.

También Balanzategui et al. (2022) afirmaron que la cadena de Suministro, es el
acoplamiento y unificacion de aquellas actividades asociadas al movimiento de
bienes. Es un subsistema organizacional incluido en un sistema influyendo su
proyeccion de las labores involucradas en adquisicion y busqueda de productos
diferidos. Implicando por consiguiente la participacion y coordinacion de aquellos
procesos involucrados, haciendo alusion también al control y rastreo de todas las
operaciones ejecutados hasta la obtencion del producto y hacer la respectiva
entrega. Por otro lado, Kim & Song (2023) manifiestan las condiciones financieras
juegan un papel fundamental en la determinacion de la longitud de las cadenas de

suministro.

Accinelli & Salas (2019) determinaron que un Bien Publico, visto desde lo juridico,
son aquellos que pertenecen al estado 0 son provistos por este. Visto desde lo
econdémico, es un bien que se encuentra dispuesto para todos y al ser utilizado
por un individuo no resta el uso posible de otro. Si un usuario potencial o real no
puede impedir el derecho a usarlo, se dice que no es exclusivo. En el presente
modelo, argumentaron que un servicio publico, ya sea proporcionado por el
Estado o por una empresa privada, debe poder servir a todos los ciudadanos de
la misma manera y tener el derecho a la misma calidad de servicio para todos sin
excepcion. Zalta (2021) manifiesta que los bienes publicos son de interés
filosofico porque su provision es esencial para el buen funcionamiento de la

sociedad econOmica, policia y cultural.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo, con tendencia a
propositiva, puesto que estuvo orientada a la determinacion de
lineamientos para solucionar un problema a través del analisis. Segun
Gabriel (2017) esta investigacion debié estar orientada a formular teorias
nuevas, o de aquellas que ya existen modificarlas para desarrollar

conocimientos filosoficos.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion constituyé uso del disefio no experimental, esto se debi6 a
que las variables se estudiaron sin ningun tipo de manipulacién. Segun
Mata (2019) definié el disefio no experimental como aquellas ilustraciones

gue se desarrollan sin la intencionada operacion de sus variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Lineamientos de Gestion Publica

e Definicion conceptual: Erazo (2021) defini6 al lineamiento como el
programa o plan de accién que gobierna a cualquier institucion. Por tal,
es un conjunto de medidas a los que una organizacion debe adherirse.

e Definicion operacional: Son aquellas directrices enmarcadas por las
politicas publicas que estan orientadas al alcance de los objetivos de
una institucion.

e Indicadores: Eficiencia, Eficacia y Cumplimiento de objetivos.

e Escala de medicion: Ordinal.

Variable Dependiente: Eficiencia del Suministro de bienes
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e Definicion conceptual: Segun Palomino (2021) es esencial realizarla
puesto que permiten a estas instituciones publicas planear y programar
sus actividades, en un tiempo determinado.

e Definicion operacional: Consiste en el éptimo aprovechamiento de los
recursos favorables para realizar el proceso de adquisicion de bienes
en una entidad.

e Indicadores: Especificaciones técnicas, Elaboracion oportuna del
requerimiento, Distribucién de créditos presupuestarios, Plan Anual de
Contrataciones, Ejecucién contractual, Puesta del producto en almacén,
Control y Evaluacion.

e Escala de medicion: Nominal

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Se apoyd en 154 trabajadores que laboran en una municipalidad de
Lambayeque. Salvador & Sanchez (2018) definieron la poblacién como el
conjunto de todos los elementos, a lo que se llama unidad de andlisis.

Criterios de inclusion
e Trabajadores que cumplen la funcién administrativa y logistica.

e Trabajadores que cumplen la funcién presupuestal.

Criterios de exclusién

e Labores de alta direccion.

e Labores de 6rganos consultivos.
e Labores de control.

e Labores de gestion de servicios.
3.3.2. Muestra

Segun Ventura (2017) es un subconjunto de la poblacion y constituida por

unidades de analisis. En esa linea, la muestra radica en 31 trabajadores.
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Tabla 1

Personal por oficina encuestado

Iltem Oficina Unidad Cantidad
1 Abastecimiento 7
2 . ) Contabilidad 5
Administracion
3 Recursos Humanos 5
4 Tesoreria 5
5 Planeamiento estratégico, Formulacion Presupuestal 4
6 presupuesto y modernizacion  Unidad de Planificacion 5

Totales: 31

3.3.3. Muestreo

Se aplic6 el muestreo no probabilistico por juicio, al tomar aspectos
instaurados en las funciones logisticas de cada trabajador. Otzen &
Manterola (2017) manifestaron que, en este, la seleccién de estos sujetos

se baso en ciertos criterios que la investigadora considerd oportuno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
Segun Hernandez & Duana (2020) son herramientas que engloban

procedimientos destinados a medir y recopilar informacion organizada.

Técnica de analisis documental: Se analiz6 documentos del proceso
logistico. Pefia (2022) manifesté que esta técnica dispone las fases, que
provee los fundamentos para la sustentacion cientifica de algun estudio.

Técnica de encuesta: Se recolectd informacion de las funciones de los
trabajadores en un proceso de adquisicion. Herrero (2021) sefiala que la

encuesta usa procedimientos normativos que busca referir caracteristicas.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de analisis documental: Se plasmé aspectos importantes del tema en
estudio. Pefia (2022) afirm6 que con este instrumento se orienta al

investigador a tener contacto con datos para el sustento de la investigacion.
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Cuestionario: Se plasmo apreciaciones de los procesos realizados en la
institucion. Feria et al. (2020) afirman que el cuestionario debié estar

constituido por preguntas, que se aplicaran en una encuesta.

3.5. Procedimientos

Primera etapa: Planificacion del proyecto de investigacion: Se dio a
conocer la realidad problematica, se plante6 objetivos e hipoétesis. Se
prepard y aplico instrumentos a fin de obtener los datos necesarios.
Segunda etapa: Aplicacion de los instrumentos y Recopilacion de datos: Se
realizo la validez de los instrumentos por medio de expertos y la realizacion
de las visitas a una municipalidad de Lambayeque.

Tercera etapa: Procesamiento de informacién y Conclusiones: Se proceso
los datos, se estructurd los resultados en tablas y cuadros estadisticos, se
discutié con lo planteado por otros autores, y se arribd a conclusiones en

relacion a los resultados y a cada objetivo planteado.

3.6. Método de analisis de datos

Método estadistico: Se empledé el sistema SPSS para procesar la
informacion recopilada. Alvarez & Barreda (2020) sefialé que es una
herramienta valiosa que permite presentar los datos de manera precisa.
Método analitico: Se analizé los lineamientos de gestion publica existentes
para determinar aquellos que mejoraran la eficiencia del sistema de
suministro de bienes. Para Pérez & Lopera (2016) el método es la actitud
gue beneficiara los procedimientos abiertos, con supuestos indogmaticos.
Método de procesos: Se recolectd datos de las funciones de los
trabajadores en el proceso logistico. Bedregal et al. (2017) mencionaron

gue el método prevé objetivos que se deben seguir.

3.7. Aspectos éticos
Se aplicé la Beneficencia, con la mejora del sistema de suministro; No
maleficencia, asignando utilidad; Autonomia, desarrollando la investigacion

de manera optima; y Justicia, adoptando la informacion sin alterarla.
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IV. RESULTADOS

4.1. Situacion actual del sistema de suministro de bienes en una municipalidad
de la region Lambayeque

Los siguientes resultados se basaron en describir la situacion actual del sistema

de suministro de bienes de una municipalidad de Lambayeque, donde se tomo en

cuenta la situacién de los dltimos 6 meses laborados, cuya informacion fue

recogida mediante la aplicacion del instrumento cuestionario. Asimismo, se

procedié a medir el nivel de eficiencia de las variables objeto de estudio.

Tabla 2
Niveles de Eficiencia del Suministro de bienes en una municipalidad de la region
Lambayeque.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje

Bajo {12-27} 4 13%

Medio {28-43} 20 65%

Alto {44-60} 7 23%

Total 31 100%

La siguiente tabla 2 presenta informacion de la variable dependiente, en ella se
evidencia que, de los trabajadores de las oficinas objeto de andlisis de una
municipalidad de Lambayeque en estudio, el 78% se encuentra en un nivel medio
bajo, lo cual se debe a la falta de las buenas practicas en la ejecucion de las
funciones de cada uno de los trabajadores de la institucion, que en consecuencia
presentaron deficiencias en la gestion del sistema de suministro de bienes.

Tabla 3
Niveles de la dimension Requerimiento respecto a la Eficiencia del Suministro de
bienes.
Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo {4-9} 18 58%
Requerimiento Medio {10-15} 13 42%
Alto {16-20} 0 0%
Total 31 100%
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La presente tabla 3 evidencia los resultados de la misma variable en relacién a su
dimensién Requerimiento, del cual se revel6 que mas del 50 % presentd un nivel
medio. En ese sentido, la situacion se describe con deficiencias por una mala
elaboracion del Requerimiento, al no consignar informacién necesaria en las

especificaciones técnicas, y no enviarlo de manera oportuna.

Tabla 4

Niveles de la dimensiébn Cuadro de necesidades respecto a la Eficiencia del

Suministro de bienes.

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo {4-9} 12 39%
Cladrode Medio {10-15} 19 61%
necesidades
Alto {16-20} 0 0%
Total 31 100%

En la dimension Cuadro de necesidades se mostré que el 100% presenta un nivel
medio bajo. Esto quiere decir que se encontré una inadecuada gestion del cuadro

de necesidades al no reflejar de manera fidedigna las necesidades de la entidad.

Tabla 5

Niveles de la dimension Adquisicion de bienes respecto a la Eficiencia del

Suministro de bienes.

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
L Bajo {4-9} 12 39%
Adausicion de Medio {10-15} 19 61%
Alto {16-20} 0 0%
Total 31 100%

En la dimension Adquisicion de bienes se manifestd que el 100% presenta un
nivel medio bajo. Lo que significa que no hay eficiencia en su adquisicion, ya que
el personal desconoce las actividades a realizar para un correcto almacenamiento

de bienes.
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Tabla 6

Niveles de la dimensién Monitoreo y evaluacion respecto a la Eficiencia del

Suministro de bienes.

Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
, Bajo {4-9} 27 87%
'\él\?;t%rggny Medio {10-15} 4 13%
Alto {16-20} 0 0%
Total 31 100%

En la dimension Monitoreo y evaluacion se observo que el 100% presenta un nivel
medio bajo. Quiere decir que no siempre se entrega la informacion necesaria de

manera oportuna a los organismos supervisores.

Tabla 7

Niveles de Lineamientos de Gestion Publica en una municipalidad de la regién

Lambayeque.
Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo {10-23} 13 42%
Medio {24-37} 18 58%
Alto {38-50} 0 0%

Total 31 100%

Esta tabla 7 presenta informacién de la variable independiente, que evidencia
que, de los trabajadores de las oficinas de una municipalidad de Lambayeque, el
58% se encuentra en un nivel medio. En ese juicio, la situacién, se describe con

insuficiencias al aplicar las regulaciones de la gestién del suministro de bienes.

Tabla 8

Niveles de la dimension Modernizacion de la Gestion Publica respecto a

Lineamientos de Gestion Publica.

Dimensién Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
s Bajo {3-6} 4 13%
la goston publica  Medo (710 14 a5
° P Alto {11-15} 13 42%
Total 31 100%
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La siguiente tabla 8 presenta resultados de la mencionada variable en su
dimensién Modernizacion de la Gestion Publica. Esto reveld que el 45% personal
encuestado, presenta un nivel medio-bajo. Quiere decir que la entidad, no esta
preparada para ser un estado moderno, a causa de que no siempre se utilizan los

recursos de manera Optima, ni se toman en cuenta los principios establecidos.

Tabla 9

Niveles de la dimensién Valor publico respecto a Lineamientos de Gestion

Publica.
Dimension Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo {4-9} 12 39%
Valor publico Medio {10-15} 19 61%
Alto {16-20} 0 0%
Total 31 100%

En la dimension Valor publico se mostré que el 61% presenta un nivel medio, y
consecuentemente el 39% presenta un nivel bajo. Esto quiere decir que los
trabajadores del area objeto de andlisis no realiz6 una correcta gestion para la
generacion de valor publico, a causa de que no siempre se ofrecen bienes de

calidad al ciudadano, y estos no responden adecuadamente a la realidad actual.

Tabla 10

Niveles de la dimension Politicas publicas respecto a Lineamientos de Gestion

Publica.
Dimensién Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo {3-6} 17 55%
Politicas publicas Medio {7-10} 14 45%
Alto {11-15} 0 0%
Total 31 100%

Referente a la dimension Politicas publicas se manifestd que el 55% de los
encuestados presenta un nivel bajo. Esto significa que tal dimensidén se encuentra
en jun nivel bajo a causa de la inadecuada aplicacién de las politicas publicas, lo
cual se debe a que no se lograron a cabalidad los objetivos establecidos, asi

como no influyen en la solucién de un problema ciudadano.
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4.2.

publica

Cuadro 1

Marco técnico y juridico del sistema de suministro de bienes en una entidad

Andlisis del marco técnico y juridico del sistema de suministro de bienes en una

municipalidad de Lambayeque.

Plan Anual de
Contrataciones

Control y
evaluacion de
las

Adgquisiciones
gue se realizan

Deficiencias respecto
a la adquisicion de
bienes establecidos
en el Plan Anual de
Contrataciones

(PAC) y
Desconocimiento de

las actividades a
realizar para un
correcto

almacenamiento de

bienes.

disposiciones generales
de la DIRECTIVA N°
002-2019-OSCE/CD
PLAN ANUAL

CONTRATACIONES

DE

Criterios de Situacién actual Segln normativa
analisis "Es” Normativa "Debe ser"
Articulo N° 29 del |Las especificaciones técnicas
Deficiencias por una|Reglamento de la Ley |incluyen la descripcion
Requerimiento | mala elaboracion del [N® 30225 Ley de|objetiva y precisa de las
Requerimiento. Contrataciones del | caracteristicas y/o requisitos
Estado. funcionales relevantes.
Directiva N°  0005- dmite | i6n de |
2021-EF/54.01: Admite la programacion de al‘s
Inadecuada gestion | Directiva para la nec_e5|dades priorizadas poria
Cuadro de - Entidad del Sector Publico
. del cuadro de | Programacion T
necesidades . 4 . para el cumplimiento de sus
necesidades. Multianual de Bienes, o o
Servicios objet|vo§ y metas estratégicos
y Obras y operativos.
El PAC debe obedecer en
Inciso 6.3 de las forma estricta y exclusiva a la

satisfaccion de las
necesidades de la entidad, las
que a su vez provienen de
cada una de las areas
usuarias, en funcién de los
objetivos y resultados que se
buscan alcanzar.

Articulo N° 21 del
Decreto Legislativo
1439: DECRETO
LEGISLATIVO DEL

SISTEMA NACIONAL
DE ABASTECIMIENTO

El Almacenamiento de Bienes
Muebles comprende los
procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la
recepcion, verificacion y
control de calidad,
internamiento 'y registro,
ubicacion de bienes,
preservacion, custodia vy
control de stocks.

Este andlisis se realizdé al comparar los resultados del diagndstico de la situacion

actual de una municipalidad de la region Lambayeque, producto de la aplicaciéon

del instrumento cuestionario. Lo cual conllevd a un contraste de la situacion

encontrada con lo estipulado en la normativa vigente en materia de los criterios de

analisis abordados en la investigacion.
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V. DISCUSION

Examinando los resultados encontrados, producto de haber aplicado los
cuestionarios a los colaboradores de una municipalidad de la region Lambayeque,

se lograron los objetivos previamente definidos.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se describio la situacion actual del
sistema de suministro de bienes en una municipalidad de la regiéon Lambayeque.
Frente a ello las tablas 2 y 11 reflejan un nivel medio respecto a la eficiencia de su
sistema de suministro de bienes, lo cual se evidencia desde una mala elaboracion
de los requerimientos hasta una mala administracion del almacenamiento de
bienes. Lo que conlleva a manifestar que la entidad no esté totalmente preparada
para ser un estado moderno; esto debido a la existencia de deficiencias respecto
a las demoras en los procesos, la falta de articulacién por parte de las areas, asi
como también la falta de conocimientos necesarios por parte del personal para
ejecutar sus funciones de acuerdo a los principios establecidos, y la
disconformidad que se tiene respecto a la cantidad de personal que labora en la
institucion. Estos resultados se relacionan con los de Nitibane (2018) quien tuvo
como objetivo investigar las causas fundamentales de la falta de cumplimiento de
las reglas y procedimientos de la gestion de la cadena de suministro, de lo cual
demostré que la ejecucion eficiente de la Cadena de suministro, se vio
obstaculizada por varios factores, incluida la escasez de personal calificado, las
limitaciones de capacidad, la mala planificacion, el fraude, la corrupcion y la falta
de capacitacion. De manera similar, en el estudio de Battaglio et al. (2017) se dio
a conocer que el problema encontrado se debe a la falta de evaluaciones de
gestion estratégica a largo plazo la ineficiente de seleccion de personal y
servicios, ocasionando, pérdida de tiempo y sobrecostos. En esa misma linea, los
resultados descritos se relacionan con lo presentado por Manrique et al. (2019)
quienes demostraron que el logro obtenido por la cadena de suministro dependi6
Gnicamente de la suficiente integracion e interrelacion de las empresas

involucradas.
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Desde otra perspectiva, la investigacion de Cardona, et al. (2017) que tuvo como
objetivo encontrar similitudes y diferencias entre “las dinamicas de formacion de
estos clusteres logisticos en sus propios contextos”, revelé que, en cuanto a
operadores logisticos, hay mucho por desarrollar para que haya colaboracion
entre ellos, esto debido a que el operador logistico se ve amarrado a su modelo
de negocio. Es asi que, al contrastar este enunciado con los hallazgos de la
presente investigacion, me veo en la necesidad de recalcar la influencia que tiene
la permanencia de estos modelos, que si bien es cierto en su momento fueron
muy efectivos, también es necesario hoy en dia adaptarse a los cambios de la
nueva era, poniendo en practica la adopcioén de nuevas politicas que contribuyan
al desarrollo de un estado moderno, de manera que se potencien los principios y
demas consideraciones por parte de las areas involucradas, para que se logre el
cumplimiento a cabalidad de los fines de la entidad, generando valor publico al

ciudadano.

Por otro lado, la investigacion de Mishi et al. (2022) en la que tuvo como objetivo
investigar el nivel de eficiencia de cada municipio y como la mala gestion
financiera influye en dicha eficiencia, manifesté que los gastos infructuosos y
derrochadores, asi como los gastos no autorizados afectaron negativamente las
puntuaciones totales de eficiencia. Lo cual, al analizar esta afirmacion, puedo
interpretar que los gastos que se mencionan, se deben a la falta de una
planificacion apropiada de gastos, que, evidentemente afecta el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Por tanto, considero muy importante resaltar estas
afirmaciones en la investigacion, dado que también podria influir en los hallazgos
que evidenciaron que la adquisicion de bienes establecidos en el PAC, no
siempre ayuda al cumplimiento de los objetivos de la entidad; puesto que el
personal durante el proceso, no siempre toma en cuenta el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para la elaboracion del PAC, asi como también desconoce las
actividades a realizar para un correcto almacenamiento de los bienes adquiridos,

como lo respalda los datos obtenidos de tabla 8.

Para el segundo objetivo especifico se analizd el marco técnico y juridico del

sistema de suministro de bienes en una entidad publica. De acuerdo a ello, el
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Cuadro 1 refleja que en la entidad objeto de estudio, no se cumple a cabalidad la
aplicacion de las normativas vigentes, las cuales constituyen materia de un
profundo andlisis para la obtencion de un correcto sistema de suministro de
bienes. En ese sentido, la normativa estipula que las especificaciones técnicas
para la adquisicion de un determinado bien, que integra la construccion del
requerimiento, debe incluir la precisa y objetiva descripcion de las particularidades
y/o requisitos funcionales mas importantes, esto con la finalidad de que las areas
involucradas en el proceso de adquisicion del bien tengan la informacion exacta.
Estos resultados se conectan con la investigacion de Agbenyegah et al. (2020)
quienes puntualizaron como objetivo determinar los factores subyacentes que han
dado lugar a las irregularidades y deficiencias denunciadas. Para lo cual, ello dio
como resultado, una notable deficiencia de recursos humanos, y un conocimiento
inadecuado sobre los procesos empleados en la adquisicion de bienes. De esta
manera se puede ratificar que la falta de una correcta aplicacion de la normativa
que estipula los procedimientos que se deben seguir para la adquisicion de
bienes, va a incidir significativamente en la eficiencia del suministro de los

mismaos.

El Cuadro 1 también muestra que, de lo estipulado en la normativa respecto a la
preparacion del Cuadro de necesidades, este debe contener la programacion
priorizadas de por un periodo que como minimo es de tres (03) afios fiscales, para
el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos y operativos. Asimismo, el
Plan Anual de Contrataciones debe direccionarse de manera exclusiva y estricta a
la atencion de las necesidades de la institucion, las que en esa linea surgen de
cada una de las areas usuarias, en base a los objetivos y resultados que se
buscan lograr. Asi también estos resultados se ven plasmados en la investigacion
de Deneken (2021) quien estableci6 como propésito, evaluar los factores que
afectan la practica de contratacion publica en el caso de la Universidad Debre
Birhan. A lo cual, obtuvo como resultado que en la Universidad en mencion hubo
problemas en la implementacién del plan de adquisiciones, la competencia del
personal, la adopcion de TIC y los procedimientos operativos. Por ende, esto me
lleva a constatar que la aplicacion de un marco legal que aborde las directrices en

materia de la elaboracion del cuadro de necesidades y el Plan Anual de
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Contrataciones es fundamental, sobre todo porque establece criterios objetivos
para determinar las necesidades reales de la entidad, asegurando la optimizacion
de los recursos publicos y evitando gastos innecesarios. Por consiguiente, la
adhesion estricta a la normativa en su elaboracion es esencial para garantizar la
legalidad, transparencia y eficiencia en la utilizacion de los recursos que se

poseen y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por otro lado, Beauty & Modeni (2019) quienes establecieron como propdsito
determinar la gestion de la cadena de suministro, los factores de riesgo que
amenazan la rendicién de cuentas en un municipio metropolitano sudafricano y la
manera de como se pueden atenuar. De acuerdo a ello, reflejaron como resultado
que, la ganancia privada indebida se manifiesta como resultado del
incumplimiento de los precintos de las regulaciones de la politica de la Cadena de
suministro, lo cual sucede cuando los proveedores que no cumplen con los
Impuestos obtienen contratos o licitaciones. Estos resultados se obtuvieron desde
una perspectiva del autor basada en las consecuencias que ocasiona la omision
de las regulaciones respecto a las politicas de la cadena de suministro. Sin
embargo, la presente investigacion al describir la situacién actual del sistema de
suministro de una municipalidad, y de acuerdo a ello analizar el marco técnico y
juridico, me permite revalidar que existe un incumplimiento evidente de la
normativa establecida para el adecuado almacenamiento de los bienes, lo cual
constituye un hallazgo que representa una preocupacion significativa debido a su
impacto en la preservacion, seguridad y eficiencia de los bienes institucionales.
Asi pues, en la normativa vigente se establecen que deben seguirse ciertos
instrumentos, actividades, y procedimientos concernientes a la recepcion,
confirmacién y control de calidad, registro y provisionamiento, establecimiento de
bienes, conservacion, resguardo y control de stocks. Esto con la finalidad de

garantizar el resguardo y 6ptimo uso de los recursos.

Para el tercer objetivo especifico se elaboraron lineamientos de gestion publica vy,
asimismo, para el cuarto objetivo especifico se midié la eficiencia del sistema de
suministro de bienes de una municipalidad, por lo cual tomando como referencia

las investigaciones de Jiménez (2018) asi como de Franco (2017) quienes
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presentaron propuestas con fines de optimizar la gestion de los procesos
logisticos para obtener mayor eficiencia. De esta manera se acepta la hipétesis
planteada de que la implementacion de tales lineamientos de gestion publica
mejora la eficiencia del sistema de suministro de bienes en una municipalidad de
la region Lambayeque, pese a que se tuvieron las siguientes limitaciones e

implicancias.

Limitaciones

1. Muestra representativa:
Debido a restricciones de tiempo y recursos, la muestra utilizada en esta
investigacion podria no ser completamente representativa de toda la
poblacidon de interés. Esto podria incidir en limitar la generalizaciéon de los

resultados a un contexto mas amplio.

2. Disponibilidad de datos:
La obtencion de datos precisos y actualizados sobre ciertas variables clave
resulté ser un desafio. En algunos casos, la falta de informacién o datos

incompletos podria haber afectado el andlisis y las concusiones del estudio.

3. Enfoque temporal:
La tesis se centra en un periodo especifico, lo que puede influir en la
durabilidad y aplicabilidad de los hallazgos a lo largo del tiempo. Es posible
que los resultados y conclusiones puedan variar en diferentes contextos o en

situaciones futuras.

4. Limitaciones metodologicas:
Aunque se aplicaron métodos rigurosos para la recopilacion y analisis de
datos, ciertas limitaciones metodologicas podrian haber influido en la

precision y exhaustividad del estudio.

Implicancias
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. Aportes a la literatura:

Esta tesis proporciona nuevos conocimientos en el campo del estudio y
contribuye a la literatura existente, especialmente en el é&rea de
Abastecimiento que resulta ser poco investigada o con resultados

contradictorios.

Orientacion para futuras investigaciones:
Los hallazgos y las conclusiones obtenidas en este estudio pueden
aprovecharse como fundamento para investigaciones futuras y estudios

mas extensos sobre el mismo tema o temas relacionados.

. Aplicabilidad practica:
Los resultados pueden tener implicaciones practicas y ser utiles para
profesionales y tomadores de decisiones en el ambito especifico de la

investigacion, ofreciendo perspectivas y recomendaciones concretas.

Identificacion de areas de mejora:
Al resaltar las limitaciones y desafios encontrados durante el proceso de
investigacion, esta tesis permite identificar areas que requieren mayor

atencion y mejorar futuros estudios en términos de metodologia y alcance.

Contribucion al debate académico:
Al abordar cuestiones importantes y relevantes en el campo de estudio,
esta tesis puede enriquecer el debate académico y fomentar una mayor

discusion sobre el tema.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber culminado con el desarrollo la investigacion y, teniendo en cuenta

los objetivos planteados, se concluye que:

1. El diagnostico obtenido de los comentarios del personal encuestado
respecto a la situacion actual del sistema de suministro de bienes de una
municipalidad de la region Lambayeque resulto ser deficiente, esto debido
a que, en principio, parte de una mala elaboracion de los requerimientos,
una inadecuada gestion del cuadro de necesidades, deficiencias respecto a
la adquisicion de bienes establecidos en el Plan Anual de Contrataciones y

una mala administracion del almacenamiento de los bienes adquiridos.

2. El andlisis del marco técnico y juridico del sistema de suministro de bienes
de una municipalidad de la region Lambayeque evidencia que el personal
de la entidad objeto de estudio, no siempre aplica la normativa establecida
al momento de ejecutar sus funciones. Esto debido al desconocimiento de
la misma, lo cual ocasiona un incumplimiento de politicas publicas, que no
permiten ser un estado moderno y en consecuencia no generan valor

publico al ciudadano.

3. Los lineamientos de gestion publica que se determinaron son 5: El primero
se refiere a la Descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas de las
especificaciones técnicas que integran el requerimiento. El segundo hace
referencia a la Programacién oportuna de las necesidades priorizadas por
la Entidad del Sector Publico. El tercero enfatiza en la satisfaccion estricta y
exclusiva de las necesidades de la entidad. El cuarto se refiere al
Almacenamiento eficiente de Bienes Muebles. Y el quinto, se refiere al

monitoreo y evaluacion del suministro de bienes.

4. El nivel de eficiencia que existe en una municipalidad de Lambayeque
respecto a su sistema de suministro de bienes, resultd ser medio-bajo

debido a las causas antes mencionadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones establecidas en la presente investigacion se

recomienda lo siguiente:

1. A las autoridades y futuras investigaciones se recomienda que se
desarrolle un programa de actividades que esté direccionado a mejorar el
sistema de suministro de bienes, con el proposito de cerrar la brecha
encontrada. Lo cual se requiere del apoyo y participacion articulada de las
areas involucradas de la entidad, para asegurar la eficiencia dicho sistema,

bajo el enfoque de gestidn por resultados.

2. A las autoridades y futuras investigaciones se recomienda que realicen
programas de capacitacion progresivos acerca de los lineamientos de
gestiébn publica necesarios para una correcta gestion del suministro de
bienes y, en esa misma linea, se recomienda al personal involucrado en la
realizacion de estas funciones, poner mayor énfasis en tales lineamientos

para que realicen sus funciones de manera eficiente.

3. A las autoridades y futuras investigaciones se recomienda que la propuesta
sea incluida en una de sus directivas como materia de un plan de trabajo a

fin de lograr el beneficio correspondiente a la institucién.

4. A las autoridades y futuras investigaciones se recomienda que realicen de
manera periédica el monitoreo respectico a las areas que forman parte del
proceso para el adecuado suministro de bienes, para que de esta manera

puedan medir su eficiencia en la ejecucién de sus funciones.
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ANEXOS
ANEXO 01: Matriz

de Consistencia.

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Objetivo General:

Variable 1: Lineamientos de Gestion Publica

Hipotesis General:

Dimensiones

Indicadores

itens

Documentos de

Escala de
medicién

Niveles o rangos

éDe qué manera se
mejorara el sistema de
suministro de bienes en
una municipalidad de la
regién Lambayeque?

Determinar
lineamientos de
gestion Publica para
mejorar la eficiencia del
sistema de suministro
de bienes en una
municipalidad de la
region Lambayeque

Los Lineamientos de
gestidén publica

Modernizacion de la
gestion publica

Eficiencia

Gestion

mejoraran la eficiencia
del sistema de suministro
de bienes de una
municipalidad distrital de

Valor publico

Eficacia

Documentos de
Gestion
institucional

la regién Lambayeque
mediante la
identificacion de sus
deficiencias que existen
en el proceso, previo a su
evaluacidén y analisis.

Politicas publicas

Cumplimiento de
objetivos

PEI

Ordinal con
respuesta de
estilo Likert

1. Siempre
2. Casi Siempre
3. Aveces
4. Nunca
5. Casi Nunca

Problemas Especificos:

Objetivos especificos:

Variable 2: Eficiencia del suministr

o de bienes

Hipotesis especificas:

Dimensiones

Indicadores

itens

Escala de
medicién

Niveles o rangos

éCual es la situacion del
sistema de suministro
de bienes en una
municipalidad de la
regién Lambayeque?

Describir la situaciéon
actual del sistema de
suministro de bienes en
una municipalidad de la
regién Lambayeque

Al describir la situacién
actual del sistema de
suministro de bienes en
una municipalidad de la
region Lambayeque
pemitira identificar
deficiencias que existen
en el proceso

Requerimiento

Especificaciones
Tecnicas

Requerimiento

Elaboracién
oportuna

Requerimiento

éCual es el marco
técnico y juridico del
sistema de suminisro

de bienes en una

entidad publica?

Analizar el marco
técnico y juridico del
sistema de suministro

de bienes en una

entidad publica

El analisis del marco
técnico y juridico del
sistema de suministro de
bienes en una entidad
publica permitira
elaborar estrategias que
coadyuven a mejorar el
sistema.

Cuadro de
necesidades

Distribucién de
créditos
presupuestarios

Cuadro de
necesidades

éDe qué manera se
mejorara el sistema de
suministro de bienes en
una municipalidad?

Elaborar lineamientos
de gestién Publica que
mejoren el sistema de

una municipalidad.

suministro de bienes en

La elaboracién de
Lineamientos de gestion
Publica mejorara el
sistema de suministro de
bienes en una
municipalidad.

Adquisiciéon de bienes

PAC

PAC

Ejecucién
contractual

Contratos de
adquisiciones

Puesta del
producto en
almacén

Documentos de
Gestion
institucional

Monitoreo y
Evaluacion

Control

Documentos de
Control interno

Evaluaciéon

Ordinal con
respuesta de
estilo Likert

y Contraloria

1. Siempre
2. Casi Siempre
3. A veces
4. Nunca
5. Casi Nunca
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ANEXO 02: Matriz de Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES . DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Programa o plan de accién que rige a cualquier
institucion, se trata de un conjunto de medidas, . ] Modernizacion de L
Lineamientos | "10TMas ¥ objetivos que deben respetarse dentro Dc;ﬁgtsncgﬁtﬁ:gr:arucaﬁciz la gestion pablica Fhiciencia Ordinal con
L de una organizacion. Asimismo, al ser de gestion P P as p
de Gestion tblica. éstos deben orientarse al logro de sus | GU€ estan orientadas al - — respuesta de
Publica P ' &S allog logro de los objetivos de Valor publico Eficacia estilo Likert
fines, objetivos y metas, que estan enmarcados .
P - una entidad. ) ) .
por las politicas gubernamentales establecidas Politicas publicas Cumplimiento de
por el Poder Ejecutivo objetivos
Especificaciones
. Técnicas
Requerimiento
Elaboracién oportuna
Cuadro de Distribucion de créditos )
) B Aprovechamiento 6ptimo necesidades presupuestarios Ordinal con
Mecanismos muy relevantes para la gestion respuesta de
L P . de los recursos o
Eficiencia del publica, puesto que permiten a estas . . . estilo Likert
= L P disponibles para realizar PAC
suministro de instituciones publicas planear y programar sus el proceso de
bienes actividades, en un tiempo determinado y de esta el . Adquisicién de ] ] y
- adquisicion de bienes en . Eijecucién contractual
manera alcanzar los objetivos propuestos. una entidad bienes ]
Puesta del producto en Nominal
almacén
. Control
Monitoreo y
Evaluacion .
Evaluacién
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ANEXO 03: Instrumento Guia de analisis documental.

Guia de andalisis documental
Titulo de la investigacion:

Lineamientos de Gestion Publica para la eficiencia del suministro de bienes del
area de Abastecimiento en una municipalidad de Lambayeque

Objetivo especifico:

Analizar el marco técnico y juridico del sistema de suministro de bienes en una
entidad publica

Criterios de anélisis:

v' Existencia de documentos normativos que rijan la elaboracién de un
requerimiento por el area usuaria.

v Existencia de documentos normativos que establezcan los procesos para la
elaboracion del Cuadro de necesidades.

v Existencia de documentos normativos que establezcan los procesos para la
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.

v’ Existencia de informes expedidos por el Organo de Control Institucional,
Sociedades de Auditoria, Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado o Contraloria General de la Republica que controlen y evallen las
adquisiciones gue se realizan.

Fuentes de informacién primarias utilizadas:

v' Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

v' Directivas aprobadas por la municipalidad para la elaboracion de
requerimientos.

v Directivas aprobadas por la municipalidad para orientar el proceso de
elaboracion del cuadro de necesidades.

v Directivas aprobadas por la municipalidad para orientar el proceso de
elaboracion del Plan Anual de Contrataciones

v Informes de auditoria a los procesos de contrataciones, gestion, y/o

cumplimiento de objetivos.

Presupuesto Institucional de Apertura, Plan Operativo Institucional.

Manual de operaciones y funciones, Organigrama, Cuadro de asignacion de

personal u otros documentos de gestidn que posea informacién relacionada al

tema de investigacion.

AN
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ANEXO 04: Instrumento Cuestionario.

Cuestionario
Titulo de lainvestigacion:
Lineamientos de Gestion Publica para la eficiencia del suministro de bienes del
area de Abastecimiento en una municipalidad de Lambayeque
El siguiente cuestionario tiene como objetivo Describir la situacion actual del
sistema de suministro de bienes en una municipalidad de la region Lambayeque.
Fecha: ..........cccooiiiiiiis
I. DATOS GENERALES.

Cargo: .o

Modalidad de contrato: ..........cccccvveeeeiiiinnnnnnnn.

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTO DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA REGION LAMBAYEQUE

INSTRUCCIONES: A continuacién, lea con atencién cada pregunta y marque el
namero (a la derecha de la tabla) que mejor se ajuste a su opinién con respecto a
la valoracion de la calidad tomando en cuenta la siguiente escala.

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
Casi nunca

G WIN|F

IDENTIFICACION DEL ITEM DE LA ENCUESTA ESCALA

o

VARIABLE DEPENDIENTE: Eficiencia del Suministro de bienes

Dimension: Requerimiento

¢Considera usted que las &reas usuarias consignan la
1 |informacion necesaria en las especificaciones técnicas al|1|2(3|4|5
momento de elaborar un requerimiento?

¢Considera usted que las &reas usuarias envian su
2 |[requerimiento de bienes de manera oportuna para el tramite|1]2|3]4|5
correspondiente?

¢, Considera usted que el requerimiento de bienes que elaboran
3 |las areas usuarias estan orientadas al cumplimiento de los fines|1|2|3|4|5
publicos?

Dimension: Cuadro de necesidades

¢ Considera usted que el cuadro de necesidades refleja de
manera fidedigna las necesidades de la entidad?
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¢, Considera usted que el presupuesto publico de la entidad se
distribuye de manera equitativa segun sus necesidades?

¢Considera usted que las necesidades de la entidad se
consolidan y valorizan de manera eficiente?

Dimension: Adquisicion de bienes

¢, Considera usted que la adquisicién de bienes establecidos en el
PAC, ayudan al cumplimiento de los objetivos de la entidad?

¢Considera usted que en la entidad se realiza un
almacenamiento de bienes que comprende la recepcion,
verificacion y control de calidad adecuada de los bienes
adquiridos?

¢ Considera usted que luego de ejecutarse el proceso de
adquisicién de bienes, se realiza el seguimiento necesario para
asegurar la puesta de dichos bienes en almacén?

Dimension: Monitoreo y evaluacion

[ERN

¢Recibe usted un control adecuado por parte del Organo de
Control Institucional, Sociedades de Auditoria, Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado o Contraloria
General de la Republica?

[ERN

¢Cumple usted con entregar la informaciébn necesaria y de
manera oportuna a los organismos supervisores respecto a las
adquisiciones gue se realizan?

N =

¢Aplica usted adecuadamente las recomendaciones efectuadas
por parte de los Organismos Supervisores respecto a las
Adquisiciones que se efectian?

VARIABLE INDEPENDIENTE: Lineamientos de gestion publica

Dimension: Modernizacion de la gestion publica

[

¢ Considera usted que la entidad en la que labora utiliza los
recursos de manera Optima para el logro de sus objetivos?

¢, Considera usted que la entidad en la que labora cumple con los
principios orientados a ser un estado moderno?
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[ERN

¢La cantidad de personal que labora en la Unidad de
Abastecimiento es la suficiente para que en conjunto cumplan
eficientemente sus funciones?

Dimension: Valor publico

[ERN

¢ Considera usted que la gestidén que realiza la entidad en la que
labora contribuye a brindar bienes de calidad al ciudadano?

~N e

¢, Considera usted gque la gestion que realiza la entidad en la que
labora, responde adecuadamente a la realidad de los
ciudadanos?

0

¢ Considera usted que los ciudadanos tienen un adecuado
acceso respecto a los bienes que ofrece la entidad?

[(o )N

¢, Considera usted que los procesos que se realizan en la entidad
para el suministro de bienes generan valor publico?

Dimension: Politicas publicas

onN

¢ Considera usted que la entidad aplica las politicas publicas
establecidas de manera eficiente para el logro de sus objetivos?

=N

¢, Considera usted que las adquisiciones que se realizan para el
suministro de bienes ayudan al cumplimiento de los objetivos
establecidos?

N DN

¢Considera usted que los objetivos alcanzados por la entidad
influyen en la solucibn de un problema de la situacion
ciudadana?
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ANEXO 05: Carta de Aceptacion.
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ANEXO 06: Lineamientos de Gestion Publica que mejoren el sistema de
suministro de bienes en una municipalidad.

Definicion

Directrices enmarcadas por las politicas publicas que estan orientadas a la mejora

del sistema de suministro de bienes de una municipalidad.

Justificacién

Ayuda a la competitividad porque permite identificar las deficiencias que existen
en el area de abastecimiento de una municipalidad de la regiébn Lambayeque y a
través de ello ayuda a establecer lineamientos que mejoren los procesos que
parten desde la adquisicion de bienes hasta la administracion de su
almacenamiento, para lograr un correcto abastecimiento de los mismos y se

brinde un mejor servicio al ciudadano generando valor publico.

Asimismo, mejora del sistema de suministro de bienes basandose en el método
cientifico. Para ello se elaboraron lineamientos de gestiébn publica especificos
para una municipalidad que estén orientados a la gestion por resultados, para lo
cual se analizaron los lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo de
ministros para complementarlos de acuerdo a las deficiencias encontradas en la

entidad objeto de estudio

Objetivo

Objetivo General

Mejorar el sistema de suministro de bienes de una municipalidad de la region
Lambayeque.

Objetivo especifico

Determinar lineamientos de gestion publica para la mejora del sistema de

suministro de bienes.

49



GRAFICA DE LA PROPUESTA

OBJET
IVO

Mejo
rar el
siste
ma
de
sumi
nistr
ode
bien
es

una
muni
cipali

de la
regio

Lam
baye
que.

EJE 1: MARCO
NORMATIVO

* Reglamento de la
Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del
Estado.

» Directiva N°
2021-EF/54.01:
Directiva para la
Programacion
Multianual de Bienes,
Servicios y Obras.

* DIRECTIVA N° 002-
2019-OSCE/CD PLAN
ANUAL DE
CONTRATACIONES.
» Decreto Legislativo
1439: DECRETO
LEGISLATIVO DEL
SISTEMA NACIONAL
DE
ABASTECIMIENTO.

* Lineamientos N°
001-2019-SGP
“Principios de
actuacion para la
modernizacion de la
Gestién Publica”
mediante Resolucion
N° 004- 2019- PCM-
SGP.

0005-

EJE 2: LINEAMIENTOS DE GESTION PUBLICA PARA EL SISTEMA DE SUMINISTRO

Grupos
de

interés y
de
relacione
S:

* Servid
ores Yy
funcionar
ios
publicos.
¢ Ciudad
anos.

DE BIENES.

Elaboracion
Requerimiento:

Descripcion objetiva y precisa
de las caracteristicas ylo

requisitos
relevantes

especificaciones técnicas que
integran el requerimiento.

del Elaboracién del
Cuadro de
Necesidades:
Programacion
funcionales oportuna de las
de las necesidades
priorizadas por la
Entidad del Sector
Publico.

Elaboraci6
n del Plan
Anual de
Contrataci
ones:

Satisfaccio
n estricta y
exclusiva

de las
necesidade
s de la
entidad.

Administracion del
Almacenamiento de
Bienes:

Comprende
procesos, actividades
e instrumentos
referidos a recepcion,
verificacién,  control
de calidad,
internamiento,
registro, ubicacion de
bienes, preservacion,
custodia y control de

Monitoreo y
evaluacion
del
suministro
de bienes:
Comprende

procesos,

referidos a
un adecuado
control y

valoracion

RPN

Ve

\ &

Teoria de la Gestion por
Resultados

=]

Teoria de la Gestion

Publica

~

J

Indicadores
y metas del
servicio:

* Moderniz
acion de la
gestion
publica.

» Gestion
por
resultados

* Valor
publico.

EJE 3:
FORTALECIMIE
NTO DE
CAPACIDADES
Y
COMPETENCIA
S

HABILIDADES
BLANDAS

LOGROS

Gestion
administr
ativa
moderna

eficiente

Personal

Liderazgo, trabajo con
en equipo, toma capacida
de decisiones. desy
competen
cias
- J precisas
HABILIDADES
DURAS valor
publico al
ciudadan
o]
Planificacion
| J

Elaborado con adecuaciones para el ambito publico, desde el modelo original.

50



Lineamientos de Gestion Publica que mejoren el sistema de suministro de
bienes en una municipalidad.

1. Elaboraciéon del Requerimiento.

Comprende la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes de las especificaciones técnicas que integran el

requerimiento. Por tanto, se deben seguir los siguientes lineamientos:

v' Claridad en los objetivos: Definir claramente los objetivos y propésitos del
requerimiento. Especificar qué se busca lograr con la adquisicibn o
contratacion.

v ldentificacion de necesidades: ldentificar y priorizar las necesidades
especificas de la entidad que deben ser atendidas mediante el
requerimiento.

v Descripcion detallada: Proporcionar una descripcion exhaustiva de los
bienes, servicios 0 soluciones requeridos, incluyendo caracteristicas
técnicas, cantidades, calidades y estandares.

v' Presupuesto y financiamiento: Establecer un presupuesto claro y realista
para el requerimiento, asegurando que los recursos financieros necesarios
estén disponibles.

v Normativa y regulaciones: Asegurarse de que el requerimiento esté en
cumplimiento con la normativa y regulaciones vigentes para las
contrataciones publicas.

v' Plazos y tiempos: Definir los plazos y tiempos precisos para la entrega de
los bienes o servicios requeridos.

v' Criterios de seleccion: Establecer criterios claros y objetivos para la
seleccion del proveedor o contratista, basados en la calidad, experiencia,

capacidad técnica, entre otros factores relevantes.

2. Elaboracion del cuadro de necesidades.
Comprende la programacion oportuna de las necesidades priorizadas por la
Entidad del Sector Publico. Por tanto, se deben seguir los siguientes lineamientos:
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v' Evaluacién de necesidades: Realizar una evaluacion exhaustiva de las
necesidades presentes en la comunidad, considerando aspectos como
infraestructura, servicios publicos, programas sociales, educacion, salud,
entre otros.

v' Priorizar proyectos: Realizar analisis costo-beneficio y evaluaciones de
impacto para guiar los planes elaborados.

v' Rendicion de cuentas y supervision: Realizar auditorias y seguimiento
constante para evitar malversaciones de fondos y obtener una

comunicacion efectiva.

3. Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.
Requiere la satisfaccion estricta y exclusiva de las

necesidades de la entidad. Por tanto, se deben seguir los siguientes lineamientos:

v Planificacion estratégica: La programacién oportuna permite que la
entidad realice una planificacion estratégica solida. Al priorizar y establecer
un cronograma para las necesidades identificadas, se asegura que los
recursos se asignen de manera adecuada y se enfoquen en los proyectos y
acciones mas importantes y urgentes.

v' Optimizacion de recursos: Al programar las necesidades de manera
adecuada, la entidad puede evitar el despilfarro de recursos y reducir los
costos innecesarios. Esto asegura un uso mas eficiente de los fondos
publicos y maximiza el impacto positivo de las inversiones realizadas.

v' Cumplimiento de metas y objetivos: La programacién oportuna garantiza
que las acciones y proyectos se lleven a cabo en el momento adecuado
para alcanzar los objetivos institucionales establecidos. Esto ayuda a
mantener el rumbo hacia el logro de resultados y metas trazadas.

v’ Mejora en la prestacion de servicios: Al planificar y programar las
necesidades con antelacion, la entidad puede asegurarse de que los
servicios publicos se proporcionen de manera continua y efectiva, evitando
interrupciones o deficiencias en la prestacion de los mismos.

v' Transparencia y rendicién de cuentas: La programacién oportuna de las

necesidades facilita la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que se
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puede dar seguimiento y evaluar el progreso de los proyectos y acciones

en funcion de los plazos establecidos.

4. Administracion del Almacenamiento de Bienes.

Comprende procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la recepcion,
verificacion, control de calidad, internamiento, registro, ubicacion de bienes,
preservacion, custodia y control de stocks. Por tanto, se deben seguir los

siguientes lineamientos:

v' Recepcidn: En esta etapa, se reciben los bienes y se verifica su estado y
cantidad conforme a los documentos de referencia, como facturas o
ordenes de compra.

v' Verificacion y control de calidad: Se realiza una revision exhaustiva de
los bienes para asegurar que cumplan con los estandares de calidad y
especificaciones requeridos.

v Internamiento: Los bienes son ubicados adecuadamente en el almacén o
area de almacenamiento designada, siguiendo un sistema de clasificacion

que facilite su localizacion posterior.

5. Monitoreo y evaluacion del suministro de bienes.
Comprende procedimientos, actividades e instrumentos referidos a un adecuado

control y valoracion del sistema de suministro de bienes.

v' Seguimiento y control: Es fundamental monitorear el suministro de bienes
para asegurarse de que se cumplan los estandares de calidad y que se
eviten desviaciones o irregularidades.

v' Gestion de inventario: Es esencial para evitar escasez o exceso de
inventario, lo que puede evitar negativamente la eficiencia y los costos.

v' Rendiciéon de cuentas y transparencia: Se deben establecer mecanismos
para rendir cuentas obre las decisiones y acciones tomadas en el proceso
de adquisicion de bienes. La transparencia es clave para generar confianza

en el proceso.
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ANEXO 07: Certificado de validez emitido por expertos

"I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

LINEAMIENTOS DE GESTION PUBLICA

cumplimiento de
objetivos que realizan
los trabajadores de la
Unidad de
asbastecimiento de una
numicipalidad distrinal
de laregidn
Lambayeque a Taves de
1as politicas publicas.

objetivos

las politicas publicas establecidas de
manera eficients para el logro de sus
objetivas?

& Considera ustad gue |as adguisiciones
gue se realizan para el suminisiro de
bienes ayudan al cumplimiento de los
objetivos establecidos?

i Considera usted gue los chjetivos
alcanzados por la entidad influyen en la
solucion de un problema de la situacion
ciudadana?

Variable o Definicién Definicidn Dimensiones o Objetivo de la . .
P conceptual operacional sube rias dimension o Indicadores tems Escalas
subcategoria
Limeami=ntos | Programa o plan | Directrices Modemizacién de | Mide la eficiencia de las | Eficiencia iConsidera usted que |la entidad en la Ordinal con
de Gestion de accion que enmarcadas la gestion pliblica | actividades que realizan que labora utiliza los recurses de respuesta
Piblica rige a cualquier | porlas los trabajedores de la manera dptima para < logro de sus de estile
institucion, se pq?lrﬁcas. Unidad de objetives? Likert.
g?ui‘iou;e P‘-":é"m que shastecimiento de uma i Considera usted que la entidad en la
medien, nomas | 80 mmicpaldad disra que sbora cumpls con os principios
y objeti que o e e de la regidn rtune os a ser un e o ermno?
deben respetarse ogro Lambayequa. ila cantidad de personal gue labora en
dentro de una ':’b-lem'":’_ﬁ de la Unidad de Abastecimiento es la
crganizacion. una entidad. suficiente para que en conjunts cumplan
Asimismo, al ser eficientemente sus funciones?
d'? El_EFﬁé_” Valor plblico Mide la eficada dela Eficacia i Considera usted que la gestion que
publica, estos gestidn que realizan los realiza la entidad en la que labora
deben orientarse trabajadoras de |2 contribuye a brindar bienes de calidad al
al logro dE sus Unidad de ciudadana?
mogue E’S‘t.:rl'l Abastecimiento de ma £ Considera usted que la gestion que
enmarcadas por rmicipalidad distital realiza |a entidad en la que labara,
las polticas de la rezidn responde adecuadaments a la realidad
gubernamentales Lambayeque. de los ciudadanos?
establecidas por i Considera usted gue los ciudadanos
&l Poder tiz=nen un adecuado acceso respacts a
Ejecutivo. los biemes que ofrece la entidad?
iConsidera usted que los procesos que
s realizan en la entidad para <l
suministro de bienes generan valor
publico?
Puoliticas plblicas | Mide & nivel de Cumplimiento de iConsidera usted que la entidad aplica
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"I] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EFICIENCIA DEL SUMINISTRO

DE BIENES
. - L .. . . Objetivo de la .
Vables | Dol | Demicn | Dmernneso | Gmengino | ndeadores fems Cocaas
subcategoria
Mecanismos Aprovechamiento | Requermiento Mide la eficiencia de las | Especificaciones ; Considera usted que las areas Ordinal con
Eficiencia del muy relevantes optimo de los actividades efectuadas | Técnicas usuarias consignan la informacion respussta
suministro de para la gestion recursos para la elaboracion del necesana en las especificadones de astile
bicnes plblica, puestc | disponibles para requerimients en uma técnicas al momento de elaborar un Likert.
que permiten a realizar el ommicipalidad distrital requerimiento?
estas procesc de de la rezidn Elaboracion ¢ Considera usted que las Sreas
instituciones adquisicion de Lambayaqua. oporiuna usuarias envian su requenmiento de
publicas planear | bienes enuna biznes de manera oportuna para el
¥ programar sus | entidad. framite comespondiente?
actividades, en : Considera usted que el requerimiento
un tiempo de bienes que elaboran las dreas
determinado y de usuarias estan crientadas al
esta manera cumplimiento de los fines plblicos?
alcanzar los Cuadro de Mide |3 eficiencia dela | Distribucion de i Considera usted que l cuadro de
objetivos necesidades distribucion de créditos | creditos necesidades refleja de manera
propussios. presupuestarios dena | presupuestarios | fidedigna las necesidades de la
nmnicipalidad distrital entidad?
de la regidn i Considera usted que &l presupussto
Lambayequs. publico de la entidad se distribuye de
manera equitativa segun sus
necesidades?
i Considera usted que las necesidades
de la entidad se consclidan y valorizan
de manera eficiente?
Adquisician de Mide la eficiencia de las | PAC ;Considera usted que la adquisicion de
biznes actividades realizadas bicnes establecidos en el PAC, ayudan
en la adquisicion de al cumplimiento de los objefvos de la
bienes en una entidad?
rmmicipalidad distrital Ejecucion i Considera usted que los procesos
de la regidn contractual que se efectian para la ejecucian
Lambayeque. confraciual en la adquisicion de bienes
comprendidas en el PAC, se realizan
oportunamente respetando los plazos
establecidos?
Puesta de i Considera usted que luego de
producto en sjecutarse el proceso de adquisicion de
almacen bienes, se realiza el seguimiento

Necesano para asegurar la puesta de
dichos bienes en almacén?
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.“ ESCUELA DE POSGRADD

Maonitoreo y
Ewvaluacion

¢ Recibe usted un control adecuado por
parte del Organo de Control
Institucional, Sociedades de Auditoria,
Organisma Supervisor de las
Contrataciones del Estado o
Conftraloria General de la Replblica?

Ewaluacian

£ Cumple usted con entregar la
informacion necesaria y de manera
oportuna a kos onganismos
supervisores respects a las
adguisiciones que se realzan?

iAplica usted adecuadaments las
recomendaciones efectuadas por parie
de los Organismos Supervisores
respecto a las Adguisicicnes que se
efactian?
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~-|| ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMENSIONES / items Claridad?! Coherencia® Relevancia® Observacionss!
Modemizacion de la gestion publica Recomendaciones
213 2134 213
01 & 'Considera usted que |la entidad en |a gue labora ufliza los recursos de manera optima X
para el logm de sus ochjetivos?
02 i Considera usted gue la entidad en la que labora cumple con los principios onientados a X
s&r un estado modemo?
03 iLa cantidad de personal que labora en la Unidad de Abastecimiento es la suficiente X
para gue en conjunto cumplan eficientemente sus funciones?
N® DIMENSIONES J items Valor
publico
01 i'Considera usted gue |la gestion gue realiza la entidad en la que labora contribuye a X
brindar bienes de calidad al ciudadano?
] i 'Considera usted que |a gestion que realiza la entidad en la que labora, responde X
adecuadamente a la realidad de los ciudadanos?
03 i Considera usted que los ciudadanos tienen un adecuado acceso respecto a los bienes X
que ofrece la entidad?
04 i Considera usted que los procesos que se realizan en la entidad para el suministro de X
bienes gemeran valor plblico?
N® DIMEMNSIONES | items Politicas
publicas
01 | iConsidera usted que la entidad aplica las politicas plblicas establecidas de manera X
eficiente para el logro de sus objetivos?
02 i Considera usted gue |las adguisiciones que se realizan para &l suministro de bienes X
ayudan al cumplimiento de los objetivos establecidos?
03 iConsidera usted que los cbjetivos alcanzados por la entidad influyen en la sclucion de 4

un problema de la situacion cudadana?
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‘Ii ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que congidere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Garcia AEmMIrano LUis AlDEM0. e sssserssnssnsssressssnsssnassssnsassssasssnns DMI: 16636567

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion Plblica y Gobema@bilidan. ... s esrrersmsnrsssmrsrsmsnsmssnssssnsssmssssssssssss sonsssessnsssnnsssesnnsns

1 07 de Junio de 2023
Claridad: Bl item se comprende facilmente, es decr, su
sintictica y semaniica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que esta
midiendo
*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido

MNota: Sufidiencia, se dice suficiencia cuando los ttems planteados son suficientes para
medir la dimension
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~-|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® | DIMENSIONES / items Requerimiento Claridad? Coherencia® Relevancia® Obsenaciones!
Recomendaciones
2|3 (3|4 23 (4

01 : Considera usted que las Areas usuarias consignan la informacion necesaria en las X X
especificaciones técnicas al momenio de elaborar un requerimiento?

02 iConsidera usted que las dreas usuarias envian su requerimiento de bienes de manera X X
oportuna para el tramite cormespondients?

03 i Considera usted que el requernmisnio de bienes que elaboran las areas usuarias estan X X
orientadas al cumplimiento de los fines plblicos?

N® | DIMEMNSIONES | items Cuadro
de necesidades

01 i Considera usted gue el cuadro de necesidades refleja de manera fidedigna las X X
necesidades de la entidad?

02 i Considera usted que el presupuesto plblico de |a entidad se distribuye de manera X X
equitativa segun sus necesidades?

03 i Considera usted gue las necesidades de la entidad se consolidan y valorizan de 4 X
manera eficients?

N® | DIMENSIONES | items Adguisicion
de bienes

01 i Considera usted que |a adquisicion de bienes establecidos en el PAC, ayudan al X X
cumplimiento de los objetivos de la entidad?

02 i Considera usted que los procesos que se efectlian para la ejecucion contractual en la X X
adquisicion de bienes comprendidas en el PAC, se realizan oportunamente respetando
los plazos establecidos?

03 i Considera usted que luego de ejecutarse el proceso de adquisicion de bienes, se X X
realiza el seguimiento necesario para asegurar la puesta de dichos bienes en almaceén?

N® | DIMENSIONES | items Maonitoreo
y evaluacion

01 i Riecibe usted un control adecuado por parte del Organo de Control Institucional, X X
Sociedades de Auditoria, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado o
Caontraloria General de la Replblica?

02 i Cumple usted con entregar la informacion necesaria y de manera cportuna a los X X
organismos supenisones respecio a las adquisiciones gue se realizan?

03 iAplica usted adecuadamente las recomendaciones efectuadas por parie de los 4 X
Organismos Supenvisores respecto a las Adquisiciones que se efectlian? P}

 Dr. Luis Albe/@arcia Altamirane
N® G562
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‘Ii ESCUELA DE MOSGRADD

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Garcia AREMIrano Luis AIDEMD vuuwsersrs cossmmsrsssscnrass sesss ssssssssssssssmsnss e ssn s ssssnse DHNI: 16636567

Especialidad del validador (a): Doctor en Gestion POblica ¥ GObemMEDITTAE vveuerierrmrmrsresmsmsmm s sssen s sssnssssssmssss s s esssresm.————

1 07 de Junio de 2023
Claridad: EI item secomprende facimente, es decr, su
sintActica y semantica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo
*Relevancia: El item es esendial o importante, es decr debe ser induido

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension
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.-ll ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

un problema de la situacion cudadana?

N* | DIMENSIONES [ tems Claridad? Coherencia: Relevancia® Obsenvaciones!
Modemizacion de la gestion pdblica Recomendaciones
2| 3 1] 2 3 2| 3
01 ;' Considera usted que la entidad en la que labora uiiliza los recursos de manera optima
para el logno de sus objetivos?
02 i Considera usted que la entidad en la que labora cumple con los principios onentados
a ser un estado modemao?
03 iLa cantidad de personal que labora en la Unidad de Abastecimiento es la suficiente
para que en conjunto cumplan eficentemente sus funciones?
N® DIMENSIONES [ items
Valor pablico
01 i Considera usted gue la gestion que realiza la entidad en la que |abora contribuye a
brindar bienes de calidad al ciudadano?
02 ;' Considera usted que la gestion que realiza la entidad en la que labora, responde
adecuadamente a la realidad de los ciudadanos?
03 i Considera usted que los ciudadanos tienen un adecuado acceso respecto a los bienes
que ofrece la entidad 7
it} iConsidera usted que los procesos que se realizan en la entidad para & suministro de
bienes generan valor publico?
N® DIMENSIONES J itemns
Politicas publicas
0l ;Considera usted que la entidad aplica las polificas pdblicas establecidas de manema
eficiente para el logro de sus ohjetivos?
0z ; Considera usted gue las adguisiciones que se realizan para el suministro de bienes
ayudan al cumplimiento de los objetivos establecidos?
03 ; Considera usted que los objetivos alcanzados por la entidad influyen en la solucion de
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.'I] ESCUELA DE POSGRADO

Lesr con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ......MARIANO LARREA CHUCAS....cccccssssssssssss s s sssssss s sssnsssssssvessssssesses DML G B8 3T B e

Especialidad del validador (8] ... LI 11 L LT o RSP
"Claridad: B ftern se comprende facimente, es decir, su 10 de Junio de 2023
sintactica y semandca son adecuadas.

A pherencia: El ilem fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo Py
‘Relevancia Bl item es esencial o importante, es decir debe ser incluido 'gl'.LW{
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items plardeados son suficientes _,..-*“'L
para medir la dimensicn -

Firma del experto informante
DNI 16483760



~'|| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N* | DIMENSIONES | items Claridad? Coherencia® Relevancia® Obsenaciones’
Requerimiento Recomendaciones
2] 3 2z 3 2] 3 4

01 iConsidera usted que las areas usuanas consignan la informacion necesarna en las 4 [ k4
especificaciones tecnicas al momento de elaborar um requenimienta?

02 : Considera usted que las areas usuarias envian su requenmients de bienes de manera e 4 H
oportuna para el tramite comespondients?

03 ;iConsidera usted que el requenmients de bisnes que elaboran las areas usuaras L 4 4
estan orentadas al cumplimiento de los fines pablicos?

N* DIMEMNSIONES | tems
Cuadro de necesidades

01 i Considera usted que el cuadro de necesidades refieja de manera fidedigna las [ [ [
necesidades de la entidad?

02 i Considera usted que el presupuesio publico de la entidad se distribuye de manera L 4 H
equitativa seglin sus necesidades?

03 i Considera usted que las necesidades de la entidad se consolidan y valorizan de 4 [ H
manera eficiente?

N DIMENSIONES [ items
Adquisicion de bienes

01 i Considera usted que la adguisicién de bienes establecidos en el PAC, ayudan al P [ [
cumplimiento de los chjetives de la enfidad?

o ;i Considera usted que los procesos que se efectlan para la ejecucion contractual en la i [ [
adguisicion de bienes comprendidas en el PAC, se realizan oportunaments respetando
los plazos establecidos?

03 i Considera usted que lusge de ejecutarse el proceso de adquisicion de bisnes, se L 4 4
realiza el seguimiento mecesario para asegurar |a puesta de dichos bienes en almacén?

N* DIMEMSIONES J temns
Monitoreo y evaluacion

01 i Fiecibe usted un control adecuado por parte del Crgano de Control Insftucional, [ [ [
Sociedades de Auditoria, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado o
Contraloria General de |la Repdblica?

02 i Cumple usted con entregar |a informacian necesaria y de manera oportuna a los P [ [
organismos supendisores respecto a las adguisiciones que se realizan?

03 iAplica usted adecuadaments las recomendaciones efectuadas por parte de los H [ [
Organismos Supenisores respects a las Adquisiciones que se efectian?
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.'I] ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto ninvel

Observaciones (precisar =i hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .........oeeee. MARIAND LARREA CHUCAS ....ovvisvsssn s ssssssssssssssssssesss s DN A G337 600 s

Especialidad del validador (8)i......... CONEAOOT PUBIICD 1uviieessssresresrsmsssssssssssssssnsasssessmssrssssssssssssssssss senssss samss s senssssssssnsssssnsnessn s sansasensnsassns

'Claridad: EI iterm se comprends fBcimente, es decr, su 10 de Junio de 2023
sintactica y seménfca son adecuadas.

Cpherencia: B item tiene relacidn logica con la dimension o indicador que esta

midiende -

‘Relevancia: Bl item es esencial o importante, es decir debe ser incluido tLFW

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes
para medir |a dimension -
Firma del experto informante




.“ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | DIMEMSIOMES | itemns Claridad? Coherencia® Relevancia? Clbservaciones)/
Modernizacidn de la gestién publica Recomendaciones
23| 4112 3| 4 2 3[4

o1 i Considera usted gue |a entidad en |a que |abora utiliza los recurses de manera optima X X X
para el logro de sus objetivos?

02 i Considera usted que la entidad en la que labora cumple con los principios crientados X X X
a ser un estado modemo?

03 iLa cantidad de personal que labora en la Unidad de Abastecimiento es la suficente X X X
para gue en conjunto cumplan eficientemente sus funciones?

N DIMENSIONES | items
Valor publico

01 ;Considera usted gue la gestion gue realiza la entidad en |a que labora contribuye a X X X
brindar bienes de calidad al ciudadano?

02 i Considera usted gue la gestion que realiza la entidad en la gue labora, responde X X X
adecuadamente a la realidad de los ciudadanos?

03 i Considera usted gue los ciudadanos tiemen un adecuado acceso respecto a los bienes X X X
gue ofrece la entidad?

04 ;s Considera usted gue los procesos que se realizan en la entidad para el suministo de X X x
bienes generan valor plblico?

N DIMENSIONES | items
Politicas pablicas

0l : Considera usted que [a entidad aplica las politicas pablicas establecidas de manera X X X
eficiente para el logro de sus cbjetivos?

02 i Considera usted gue las adguisiciones gue se realizan para el suministro de bienes X X X
ayudan al cumplimiento de los cbjetivos establecidos?

a3 i Considera usted que los chjetives alcanzados por la entidad influyen en la solucion de X X x
un problema de la situacion ciudadana?
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ili ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto mivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ELENA EVANGELIMA VILCABANA CURD DMI: 72933081

Especialidad del validador (a): MAESTRA EN GESTION PUBLICA

"Claridad: 51 ftem  secomprends Bolments, s dedr,  sw 08 de Junio de 2023

sintactica v semardica son adecuadas.

Coherencia: Bl tem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midienda

*Ralevancia: El femes esencial  oimporianis, es deci debe ser inciuido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes
para medir |3 dimension
! E m *

Firma del experto informante




.] | ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N* | DIMENSIONES | itemns Claridad? Coherencia: Relevancia® Oibservaciones!
Requerimiento Recomendaciones
2| 3| 4]|1]2 3| 4 . 3| 4

01 s Considera usted que las areas usuarias consignan la informacion necesaria en las X X X
especificaciones técnicas al momento de elaborar un requenmisnto?

02 ;Considera usted gue las areas usuarias envian su reguerimiento de bienes de manera X X X
oportuna para & framite comespondients?

E] i Considera usted gue el requerimienio de bienes que elaboran las areas usuarias X X X
estan orentadas al cumplimienio de los fines publicos?

N* DIMENSIOMES | items
Cuadro de necesidades

ol i Considera usted gue el cuadrno de necesidades refleja de manera fidedigna las X X X
necesidades de la entidad?

02 i Considera usted gue el presupuesto plblico de |a entidad se distribuye de manera X X X
equitativa segun sus necesidades?

k] i Considera usted que las necesidades de la entidad se consolidan y valonizan de X x X
manera eficiente?

N* DIMENSIOMNES | itemns
Adquisicion de bienes

01 ; Considera usted gue la adquisicion de bienes establecidos en el PAC, ayudan al X X X
cumplimienic de los objetivos de la entidad?

02 ; Considera usted gue los procesos que se efectlian para la ejecucion contractual en la X X X
adguisicion de bienes comprendidas en el PAC, se realizan oportunamente respetando
los plazos establecidos?

03 ; Considera usted gue luego de ejecutarse el proceso de adquisicion de bienes, se X X X
realiza &l seguimiento necesario para asequrar |a puesta de dichos bienes en almacen?

N® DIMENSIONES | items
Maonitoreo y evaluacion

01 i Recibe usted un coninel adecuado por parte del Organo de Conirol Institucional, X X X
Sociedades de Auditoria, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado o
Caontraloria General de la Repiblica?

02 i Cumple usted con entregar la informacion necesaria y de manera oportuna a los X X X
Organismos supenisores respecio a las adguisiciones gue se realizan?

03 +Aplica usted adecuadaments las recomendaciones efectuadas por parte de los X X X
Cirganismos Supenvisores respeco a las Adgquisiciones que se efectlian?
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Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Mivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. ELENA EVANGELINA VILCABANA CURD DMz 72533081

Especialidad del validador (a): MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Claridad: EI item se comprends facimenie, g5 decir, su 08 de Junio de 2023

sintactica v semardca son adecuadas.

Mpharencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
middienda

'Relevancia: El #em es esemcial o importaniz, 25 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Dy

Firma del experto informante



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD POSGRADO

e i O L Wk a3

VELIDACION DE PROPUEST A
WUICID DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACKIN DE LOS LINEAMIENTO:S DE GESTION PUBLICA GUE
MEJOREN EL SISTEMA DE SUMINIZTRO DE BIENES EN UNA MURICIPALIDAD.

Yo, Luis Alberto Garcia Altamirano, Memificado con OMI N® 18838567, con
Grado Acatemico de Docior en Gastion Piblica y Gobsmabllidad en la Universidad
Cesar Valisj.

Hago consiar que he keldo y resisado los Lineamientos de gestion pablica que
majnnm gl slatema de suminlatro de blsmes &n Una ﬂ"’mp“ﬂﬂ,
coemespondientes 3 |3 Tesis “Lineamienios de Gestion PUblica para |3 efdencla del
suministro de bienes del rea die Ahastecimiznto an una municipalkdad de Lambayeque”,
g2 la Maesiria en Gestion Publlca de |a Universidad Cesar Valajo,

La propuesta contiene [a siquiente estnuctura:

1. Descrpeian oojativa ¥ precisa ga a5
caracierisicas yio reguisis funclonales relevanie de las espacificaciones técnlcas

que Integran & requenmiento.

2. Programacion oporiuna de 35 necesidades priorizadas por |3 Entidad del Sector
Publico

3. Satisfaccion EsTica ¥ =xCiusiva de I35
necesiiades de la enfdad.

4. Amacenamiento  efiiente  de  Blenes  Musbles  gue comorende
procagimismtos, adividades & Instumenios refendos 3 |a recepolon, weiflcadon,
corral de calliad, Inbemamiento, regisio, ubicacdon de Dienes, preservacion,
cusiodla ¥
CorTinDl &2 Sincks.

La propuesia comesponds a la tests: “Lineamientos de Gestion Patica pars i3
eficlencia del SUMANISID de bienes ol 3rea de Abasackmients en W3 municipalicad de

Lambayague”.
a. Pertinencia con la investigacion
N* | CRITERKD 5l RO | OBSERVACKDINES
i Pertirencis Com el problema, objetvos 2 |
hipdtesks de ineesdgaciin.
Pertimenchs con s variables ¥ dirensiones. | X

FPertmencis con  las  dmensionss e | N
Indl Cxdiores.
4 | Pertimencis con kos principios d= @ redsccian | )
chermtifica [propledad y coherenck).
Pertirencis con los fundamesios bedricos X

Fertmencis con |3 ecrudus d= B | X
Iresiigacion
T Pertimencis de la propussia con el diagnésto |
del probiema




b. Pertinencia con la aplicacion

CRITERKY

OBSERVACIKONES

Es aplicablie al pontexio d= B Investigaciia

Sludona = problerra de 13 InvesSgaciin

Eu apllcaciin es sostenbie =n & Hempo

Es viable = sus apllcacion

I'.'I'I-ﬁ-l'...'lh_'l—l-;

Ez aplcabls a oles Instloconss ©on
carsderishicas simisnes

| | wd »d w| e

Lu=go de 3 evaluacion minucicsa de |a propuesta y reallzadas 135 comecclonas
respactivas, ios resuliacos 50N o5 siquientes:

Proplesia; Uneamlentcs de gesticn poblhca que majorsn &l skstama de
gurninlstro de blenss sn una municlipalldad,

APLHCASELIDAL

CONTEXNTUALZACID
M

FPERTINENCIA

% DE LA FROPUEETA
WAL DA

%

5%

99%

=

DECBION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Valido la propuesta, por ser de mucho provecho para optimizar e sistemna de
suministro de ka institucion.

Chicdayo, 13 de Julln del 2022

Dr. Luis Alberto Garcia Altamirano .._codigo de registro de Suneour. . ...

Centro de labores:. . Universidad Cesarvallgjo.. ...

Cargo.
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INFOFMACION DEL CIUDADAKD
Mg oo

Momres

Tipa die Documenio de dentidad
Mumens e Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INETITUCKON
ombre

Rector

Sscretano General

Director

INFORMACISH DEL DIFLOMA
Grado Académioo
Denaminackan
Feacha de Expesdlcion

REsoluc londActa

DCiploma

Feacns Matriouls

Fecha Egresn

L nin L |

an
Inctonn ta

ek e
o serach gt o, ULRERSC
LS EERT R
D alschiniss srldo ah o mano da h;-
ki Fidii Do SigieesN"

171 B prasasie demmashe dije s ang e dsiariente 2l neghio 2ol Goeds o Tiuks que b sefels

wil i [ -
el g & hlibiesn cRUles asieasdn ol Gl OF. B calular data podss’ Un soffe e giakils

MY Ly W TS0 - Ly dn Fiened y Certloades Dighaes, y su Fegiamens

Direccicn de Docementacion e
Wil ez Ll vieiaita i
Regizim de Grados y Tiiuks

T e et T O R TE T FR I

Educacion Superior Unieeredaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcckon de Doosmentacion = Imformacksn Universiara y Aegisiro de Grados y Tiuios, a foeds del
Ejecuiisn de |a Unidad de Registno de Grados y Thulos, dejs constanda que s informeadin conlenida en esie
documenio == enoeenima insoriia =n = Reglsimo Mackonal de Grados v THulos adminksirada por la Suneda.

BARCIA ALTAMIFAND
LLnE ALBERTD

1eR3aEET

UMIVEREIDAD FRIVADS CERAR VALLEID
LLENFEM TORONEL HUMBERTD CORCEPCION
SANTIETEEAM CHAVEEZ VICTOR RAFAEL
FACHECD ZEEALLCE JUAN MANUEL

DDCTOR
DOCTOR EN GEETION FUBLICA ¥ GOBERHABILIDAD
e E
8320 EUCY
DE2DA1ERE
DEMR2S
Fiasna
Feoha o= amicldn &= Ia conctanala:
A A Finruaeo i FTiTenss por:
A L SapEierdeedn ks 3ige Shxads
o ] Suparicr Lyt
i —— Wbbiea: Servidar e
- ¢ b mtizade
ROLANDD RUZ LLATANGE Fecha: 1307GE 25 41700500
EJECUTIVG

Unisad S Ragistng S8 Orees v Tk
Biparintendencia Mt isnal de Edu caciin
Sugaiton Ualsaraiara - Sutddu
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD POSGRADO

o i L i o

VALIDACION DE PROPUESTA
WHUICHD DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALLACION DE LOS LINEAMIENTOS DE GESTION PUBLICA QUE
MEJOREN EL SISTEMA DE SUMINIZTRO DE BIENES EM UNA MUNICIPALIDAD.

Yo, Mariano Larmea Chuecas, identificado con DMl N 18483760, con Grada
Acagemico de Doctor en Dersche y Clencla PolElca en la Universidad Macional Pedro
Rulz Galkio.

Hago comstar que he ledo y revisado los Lineamientos de gestion publica que
FI'HJDI'H-H gl =latema de suminlairo de Denes: en una ﬂ"ﬂpmm
comespondiantes 3 la Tess "Lineamienios de Gestion Publica para 13 efigencla del
suministro de bienes del area de Abastesmianio en una municpalidad de Lambayeque”,
o | Massiria en Gestion Pabilea de la Universidad Cesar Valal,

La propussta contiens |3 sguients esnciura:

1. Descripcion cojetiva ¥ precisa ge a5
caracieristicas yio requisiios funclonaies relavanie de 135 espacificaciones tecnicas

que Inegran e requerimienio.
2. Programacion oporiuna de 135 necesidanes priorzadas por la Enbdad del Sector
Publico

3. Satistaccion esTicta ¥ xusha de [k
necesiiades de @ entdad.

4. Almacenami=nio eficiamnte de Blanas Wustles e mrmende
procedimientos, actvidades & INSTUMENtos referdos a la recepcion, vermicadon,
control de calldad, Intemamiento, registo, ubicacion de blenes, prRGErVacion,
cusindla ¥
control ge Stocks.

La propuesta coOmesponde a |a tesls: “Lineamientos de Geshion PObica pars i3

eficlanci del suministiro gie bienes ool drea de Abssieckmisnis en g murvcipaidad de
Lambayeque”.

a. Pertinencia con la investigacion
N* | CRITERKD Sl ND | OBSERVACIINES

i Pertimencia ©om &l probiersa, objethos 2 | X

hipgbesis de Irvestgacian.
Pertimencia con las varisbles v dimensiones. | X

Perfmencis con las  dmensiones = | X
ImdlosdoreEs.
4 | Pertmencis con los principios o= i redascoion | ¥
clentifica (propledad y coherenci].
Pertimencls oon os fundamemios ednooes X

Perfimencia con la esudum de B | X
Irvesigacion
7 | Pertimencis dela propuesta con el diagndstoo | X
del problema




b. Perfinencia con la aplicacion
CRITERKD

NO | OBSERVACIONES

Esz aplcabie al contexio d= B Investignciin

Su aplicaciin es sostenibie =n & Hempo

Es viable e sus aplicackdn

Esx aplicabl: a obas Iestiucionss ©on
carsrierisicas dmiares

L0 32 3 evaluson minuccea 4 |3 propussta y realzadas 138 comecoionss
respaciivas, los resuliados son ks skguientes

MN*

1

Jd | Ecludona el problaea de 3 ny=sSgadin
3

<

5

wi w¢| »q »d x| e

Proplesta; Linsamlentos de geetion poblica qus majorsn & slatama de
gurninkstne os blanss en una munbcipallidad,

CONTEXTUALZAC I % DE LA FROPUESTA
APLICAZILIDAL H PERTINERCA AL IDADIA,
i 5% 9ot =P

DECKION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Valido |a propuesta, por su aplicacion practica, por ser necesana paa &
desamollo del sisterma de suministro de la institucion

Chicdayo, 12 de Julln del 2022,

Mg M3z, Or. Mariano Lamea Chusas. . codigo de reglsio de Sunedus. ... ...
Cemr de labomes,. . .UNPRG.. ..o G000 Dinecior de escuela

s

Or. Marlang Larea Chucas
DMl 16433760
EXPERTO
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Direccicn de Docementacion &
Il s Uivers i

Resgizimn da Grados y Tiukes

INFORBACHKSH DEL CIUOADAND
Apelidos

Momibres

Tipo de Cocumenio de denbdad
Humero de Dooumnsnto de kenbdsd

INFOFRBLACH M DE LA INITITUCION

Fecha de Expedotn
Resoluckomifca

Facha Matricula
Facha Egreso

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
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VALIDACKON DE PROPUESTA
WUICID DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LOS LINEAMIENTZS DE GESTION PUBLICA GUE
MEJOREN EL SISTEMA DE SUMINISTRO DE BIENES EN UNA MUNICIPALIDAD.

Yo, Elena Evangelina Vilcabana Curo, identficado con DNl N® TZ333081,
O Grad0 Acadsmico ds Masstra en Gasdon Poblica 2n (3 Universidad Cesar Valkeo.

Hago consiar gue he lekdo y revisado s Lineamiantos de gestion publica que
mejoren & slatema de suminlatro de bMenes 8N una  municipalbdad,
comespondientes a 13 Tesls “Lineamientos de Gestion Publica para 13 efidencla del
suministro de bienes el area de Abastecimianto en una munidpalidad de Lambayeque”,
g la Masstria en Gestion Pabilca de |a Universidad Cesar valiaj,

La propuesta contiens I3 squients estructura:

1. Descrpoian ojetiva ¥ precisa de las
caracienisticas yio requisios funclonaies relevante de 136 especificaciones beonicas

que Integran & requesmientn.

2. Programacion opoiuna de i35 necasdadss priofzadas por la Entidad del Secior
FuElko

3. Satisfacoion esTicta ¥ ExCusia de las
necesliades de [ enfdail

4. Almacsnamiento  efidente  de  Blenss  Musbles  gque  comprende
procedimientcs, adividades & Insinumentas refenidos 3 1a recapclon, werflcadon,
comrol de calldad, Intemamienio, reqisng, ubicacon O DESnes, presenvacion,
cusiodla ¥
comingl o sinckE.

La proguesta comesponde a la tesls: “Lineamientos de Gesticn PObica para i3
efickencia dgef siiminisiro de bienes o 3reg de ADgSiRcAmEnio &n Una murvcipaltad ds
Lambayagque™
a. Pertinencia con la investigacion
N* | CRITERK} | RO | DBESERVACIKOINES

1 Partimencis com = problemas, objebves e | X
hipdbtesis de invesdgaciin.
Partimancky con s variabies 7 dirensionss.

o

Pertmencis ©on  las  dmensciones =
rolcydores.

4 | Pertimencia con los principios de & redasceisn | X
chentifica [propledad y coherencia).
Pertimencia con los fundamenios Eénicos

=

=

Ferfieencls con la e=sirudum d= B
rnpeEsBgacion

¥ | Pertim=ncls de la propuesta oon el diagndstios | X
del probiema

e




b. Pertinencia con la aplicacion
CRITERKD)
Ez apicabe al Conbexio Ot @ Ivesigacin

D | OBSERVACKINES

Snludona el problera de |3 InvesSgacin

Sy aplicackn es sostenbis =n & Hempo

Es viable &ni sus apllcacicn

I'.'hﬁ-l'...'lh.'l—l-q
s ae| wd »d m|

Ez aplcabls a obas instiuconss ©on
caracteristicas simiares

Lus=go de 13 evaluscion minucicea de |3 propuests y reallzadas (35 comecclonss
respeciivas, ios resuliados 50N k6 siguientes:

Propuesia; LUineamlentos de gestién pablica que mejoren &l slstema de
gurninistre os blenss en una municipalldad,

CONTECTUALFEACHD % DE LA FROPUEZTA
APLICASILIDAD N PERTINENCIA WALIDADA,
S3% 5% oo L

DECESION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Valido |a propuesta, por su aporte a la comunidad cientifica vy la gran ayuda
que brindara a las instituciones plblicas.

Chiciaya, 13 de Julp del 2022.

MSc. Blena Evangelina Vilcabana Curo. . ... codigo de registno de Sunedwc. . ...
CERID 82 13000BE.. .. ..o e S

2.6

MSc Elena Evangsina Vikabana Curo
Ol 729330E1
EXPERTO
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ANEXO 08: V de Aiken

ESCALA DE MEDICION

MUY EXCELENTE

DEFICIENTE REGULAR BUENA BUENA

1 2 3 4 5

CODIFICACION RESPUESTAS DE JUECES

APRECIACION POSITIVA= 1
APRECIACION NEGATIVA= 0
VALIDACION DE EXPERTOS CON V AIKEN
N=
CRITERIOS iTEMS J11J2|1J3 Promedio Numero V Aiken
de jueces
ITEM1 |Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM1 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 1 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 2 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 2 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 2 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM3 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 3 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 3 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM4 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 4 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 4 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
. ITEM 5 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
Claridad - 5
Coherencia I,TEM 5 Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
. ITEM5 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
Relevancia |- -

[TEM 6 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM6 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 6 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 7 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 7 Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 7 Relevancia 41 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 8 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 8 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 8 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM9 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM9 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 9 Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 10 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
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iTEM 10 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 10 |Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 11 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 11 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 11 |Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 12 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
[TEM 12 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 12 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 13 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 13 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 13 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 14 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 14 | Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 14 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 15 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 15 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 15 |Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 16 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 16 |Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 16 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 17 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 17 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 17 |Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 18 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 18 |Coherencia 41 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 18 |Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 19 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
ITEM 19 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 19 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 20 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 20 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 20 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 21 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 21 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 21 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 22 | Claridad 4| 4| 4 4.0 3 1.00
TEM 22 | Coherencia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
iTEM 22 | Relevancia 4| 4| 4 4.0 3 1.00
X-1 X= promedio

|=valor
minimo

k= N°valores -

1
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ANEXO 09: Base para Alfa de Crombach

VARIABLE DEPENDIENTE: Eficiencia del Suministro de bienes

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
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27 5 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 2
28 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2
29 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2
30 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2
31 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2
Estadisticos descriptivos
N Varianza

V1 31 473

V2 31 ,813 o= __K [1- Vi ]

V3 31 ,198 K-1 Vt

\Z! 31 1,359

V5 31 ,116

V6 31 ,929

V7 31 ,492 o= 12 [1- 7583

V8 31 1,062 12-1 60462

V9 31 ,465

V10 31 ,940

V1l 31 ,480 a= 1.09090909 0.874582

V12 31 ,256 a= 0.95408987

Vi 7583

Suma 31 60,462

N valido 31

(por lista)




VARIABLE INDEPENDIENTE: Lineamientos de gestion publica

P3

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
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26

27

28

29

30

31

WWWwWw w w

gjojor|jor| oo

gjorjor|jor| oo

Estadisticos descriptivos

N Varianza

V1 31 ,480
V2 31 1,103
V3 31 1,006
V4 31 ,690
V5 31 ,252
V6 31 1,006
V7 31 ,525
V8 31 ,252
V9 31 ,226
V10 31 ,546
Vi 6086
Suma 31 45,299
N valido 31

(por lista)

NINININININ
NINININININ

WWww w|lw

WWWw w w

gjojorjor|o1| ol

WWWww w w

WWWWw w

1.11111111 0.86564825
0.96183139



ANEXO 10: Base para los baremos de las variables.
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N o|lo|o|0o|O|dA|dA|dA|HA|ldA
Alelolololo|lo|lo|lololo|lo|e|S8882/3/3/13/0|D
- olo|o|
Ol ® oololololololo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|SS|9|0
o~
o el bl Rl Rl Rl Rl el R e T K R R T I N IR Y
B «| —
mmm1111222222222222223333
2
()
o
o o
= MR I A E G R G R R
%)
=
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23 5 5 2 5 3 3 3 3 5 3 3 2 12 11 11 8 42
24 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 2 13 11 11 8 43
25 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 2 13 11 11 8 43
26 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 2 13 11 11 8 43
27 5 5 3 5 3 5 3 5 5 3 3 2 13 13 13 8 47
28 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2 13 13 13 10 49
29 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2 13 13 13 10 49
30 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2 13 13 13 10 49
31 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 3 2 13 13 13 10 49
Medicion
Escalay valores Dimensiones Niveles y rangos Bajo Medio Alto
. . . Eficiencia del
Siempre (1) 01: Requerimiento Suministro de Bienes {12-27} | {28-43} | {44-60}
I 02: Cuadro de -

Casi siempre (2) necesidades Requerimiento {4-9} | {10-15} | {16-20}

A veces (3) 03: Adquisicion de Cuadro de necesidades | {4-9} | {10-15} | {16-20}

Nunca (4) 04: Monitoreo y Adquisicion de bienes | {4-9} | {10-15} | {16-20}

evaluacion
Casi nunca (5) Total: 12 items Monitoreo y evaluacion | {4-9} | {10-15} | {16-20}

85



—
_M666680000122355556122224444
O~ =22 2NN NN NN NN NN NN 0] 000 0|0 0| |
T
m333334444455566667777777777
o oo |||
Q™ ||| P~|00|00|00|00|00| O O I || A || A || A | A | A | A | | | |
- —Ald| ||| oMM m
n|©|©|o|lo|~|n|wo|n|m|wn|n|wm|olnlwo|olonlo D dddd2R23
o
S A A e N 0|00 0| ] 0|00

©

Ol m

,.WDW111111111122222222222222222

o

c

NS

=

2 %111111111111122222222222222

o)

)

o

0

o N IR G I I T I N B I G R B R R A e N K R AR KA R )

©

c

@

g

) Plojmlmm|mlmjom|o(o|oloo|olo/om/oow(n(nov(w|’nv(wv

c

E

o

_M %222222222222233333333333333

w

o

&

a M111111111222222222233333333

LUl

o

=

_.I__L Rlo|mlmm|mloomolo|oloo|oloomoon/n(nov/w/o/n/nn

m

<

n'd

AVnMW_ZZ2223333333333333333335555
N il G R S N T S N S S S I T S S R e K R R A A R O )
o old|an|m|s|w|o|l~olo|o|d|la|m v o]~
2N OFID|OIN00 T ||| NN NN NN S e

86



28 3 5 5 3 3 5 3 2 2 3 13 14 7 34
29 3 5 5 3 3 5 3 2 2 3 13 14 7 34
30 3 5 5 3 3 5 3 2 2 3 13 14 7 34
31 3 5 5 3 3 5 3 2 2 3 13 14 7 34
Medicion Dimensiones Niveles y rangos Bajo Medio Alto
01: Modernizacién de la gestion Lineamientos de gestion
puablica publica {10-23} | {24-37} | {38-50}
Escalay valores 02: Valor publico IF\)/IuobollieCr;nzauon de la gestion {3-6} {7-10} {11-15}
Siempre (1) 03: Politicas prIicas Valor publico {4-9} {10-15} | {16-20}
Casi siempre (2) Total: 10 Items Politicas publicas {3-6} {7-10} {11-15}
A veces (3)
Nunca (4)

Casi nunca (5)
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