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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal describir, detallar 

y conocer las diferentes problemáticas que son suscitadas en la gestión de mejora 

de los programas sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el año 

2019, en el departamento de Tumbes. En dicha investigación se ha podido 

determinar cómo los involucrados quienes son: la entidad municipal, personal 

administrativo y beneficiarios no han llegado a mantener una comunicación 

interpersonal para garantizar y maximizar los resultados en los procesos de los 

programas sociales y asistenciales que son administrados y gestionados por la 

entidad. El diseño de la investigación es cualitativa descriptiva con diseño 

fenomenológico, con una muestra de 5 actores. A partir del análisis cualitativo se 

organizaron en una categoría: (I) Gestión de programas sociales, y tres sub 

categorías: (i) calidad de vida, (ii) desarrollo de las comunidades y (iii) entidades 

municipales. El resultado de las herramientas utilizadas en el proceso de 

recolección de datos muestra el trabajo que realiza la entidad para mejorar el 

sistema de los programas sociales, y así mismo las exigencias y solicitudes de los 

beneficiarios para mejorar la calidad del servicio de los programas en mención.  

Palabras clave: Gestión municipal, beneficiarios de los programas sociales, 

comunicación interpersonal. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to describe, detail and know the 

different problems that are raised in the management of improvement of social 

programs in the Provincial Municipality of Zarumilla in 2019, in the department of 

Tumbes. In this research it has been possible to determine how those involved who 

are: the municipal entity, administrative personnel and beneficiaries have not 

managed to maintain interpersonal communication to guarantee and maximize the 

results in the processes of social and assistance programs that are administered 

and managed by the entity in question. The research design used was qualitative, 

non-experimental, with a mixed study (explanatory - descriptive). Based on the 

qualitative analysis, they were organized into a category: (I) Management of social 

programs, and three sub categories: (i) quality of life, (ii) community development 

and (iii) municipal entities. The result of the tools used in the data collection process 

shows the work carried out by the entity to improve the system of social programs, 

and also the demands and requests of the beneficiaries to improve the quality of 

service of the programs in question. 

Keywords: Municipal management, beneficiaries of social programs, interpersonal 

communication.  
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I. INTRODUCCIÓN

Como realidad problemática la presente investigación se titula: “Gestión de 

mejora de los programas sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla 

en el año 2019”, el cual parte del problema de investigación es: ¿Cómo se 

desarrolla la gestión de los programas sociales en la Municipalidad Provincial 

de Zarumilla?, por lo que su objetivo se centra en: Determinar la sostenibilidad 

y desarrollo de los programas sociales a través de la gestión de mejora continua 

destinados a los usuarios con el apoyo de la Municipalidad Provincial de 

Zarumilla en el periodo 2019; siendo los objetivos específicos: Identificar las 

mejoras de los programas sociales, determinar la importancia de los programas 

sociales para la comunidad, y por ultimo señalar si los usuarios han mejorado 

su calidad de vida a través de la gestión  de actividades dadas por la 

Municipalidad Provincial de Zarumilla.  

En función a la problemática planteada los autores Beland y Waddan 

(2017) hacen referencia a la desvalorización que tiene Estados unidos frente a 

politicas sociales publicas universales, los cuales son direccionados a un sector 

de residentes, quienes son considerados como vulnerables de acuerdo a su 

situción socio economica. El artículo hace una cronica de cómo Canada y el 

Reino Unido han desarrollado hace mucho tiempo politicas sociales que 

mejorado con los temas sociales. El autor Ghate (2018) menciona la realidad 

problemática suscitada durante décadas por la falta de presupuesto a las 

políticas sociales en una gran lucha contra la desigualdad, el objetivo del 

documento es de estructurar y formular proyectos para mejorar la situación 

actual de las personas que lo necesiten. 

En una búsqueda de conciencia muchos autores como Arteaga et al. 

(2018) han relacionado sus estudios en el enfoque que le dan algunas 

instituciones de educación superior para atender diversos temas relacionados 

con programas sociales que son temas claves para el fortalecimiento de 

poblaciones, aplicando ciencia y habilidades para mejorar la maximización de 

recursos.  

Bajo esta premisa los autores Ayala y Bárcena-Martín (2020) el 

documento tiene como objetivo contemplar la importancia y bienestar de los 
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programas sociales en algunas paises de Europa, proponiendo cuantificar el 

bienestar de las comudidades a traves de los programas sociales como 

politicas de protección a su población mas necesitada. Del mismo modo, los 

autores Dhewanto et al. (2020) mencionan en su investigación el valor de los 

programas sociales dados por empresas privadas y del estado para fomentar 

el desarrollo de de las comunidades, creando alternativas de desarrollo 

económico reduciendo la pobreza y el desempleo otrogados por el gobierno de 

Indonesia. 

La autor De Sordi (2021) da a conocer las diferentes politicas sociales a 

tarves de la historia, el cual ha sido analizar temas relacionados con la pobrea 

y el desarrollo de las comunidades, a traves del programa social “Bolsa 

Familia”, logrando influenciar en diversos temas politicos que tartan de mejorar 

el sistema social en Brasil.  Así mismo, Caro (2020) hace el enfoque de la 

importancia de las escuelas de Estados Unidos en el trabajo social, 

considerando las diversas competencias y habilidades que se deben de 

contemplar para satisfacer la demanda de los programas sociales en diferentes 

estados, esto ha logrado a fortalecer los diferentes planes de estudio para 

desarrollar de manera eficiente el enfoque de habilidades y competencias para 

promocionar más aun el enfoque de diversidad e inclusión. 

La dedicación, importancia, perseverancia y respeto hacia los usuarios 

y beneficiarios de los programas sociales debe de darse de forma constante 

con todas las personas que requieren y necesitan de un beneficio que es 

otorgado por el estado, en condición que así estipulan los reglamentos, en este 

caso ser objetivo con las personas consideradas como pobres y pobres 

extremos, deben de estar alineados con los servicios que entregan las 

entidades del estado al ser los entes reguladores y ejecutores en la 

administración y gestión de los programas sociales.  

En esta publicación los autores Vertakova et al. (2019) mencionan 

las diferentes alternativas que trae consigo un mejor desarrollo social a traves 

de politicas relacionadas a la productividad laboral, logrando una sostenibilidad 

y estimulando un crecimiento económico sustentable para las poblaciones. El 

objeto de la investigacion ha sido destacar la importancia de los factores 
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sociales frente al crecimiento económico, en busca de mantener una politica 

social adecuada para todos.  

Con el estudio del presente trabajo de investigación se busca identificar 

las diferentes problemáticas por la cual pasan todos los involucrados, así 

mismo la relación entre las diferentes gestiones de turno y las organizaciones 

de base relacionadas a los programas sociales y asistenciales que son 

determinantes para analizar y detallar la funcionabilidad y comportamientos 

para la gestión de mejora de los mismos incidiendo en categorías sociales, 

demográficos, económicos y políticos; las cuales se midieron con las diferentes 

percepciones del personal administrativo y los usuarios para identificar la 

relación que puede existir entre ambos grupos. Bajo esta problemática os 

autores Mamani y Mendoza (2020), en esta publicación hacen referencia a la 

importancia de los programas sociales y el impacto de estos para un sector 

pobre en hogares peruanos, logrando alcanzar objetivos importantes para 

generar politicas sociales que contribuyan con la mejora de la calidad de vida 

de los pobladores. 

En la categoría social, los autores Hernandez et al. (2021) recalcan la 

importancia de mantener activos diversos programas de protección a niños con 

la finalidad de lograr tener un mayor alcance asistencial, el objetivo del estudio 

fue determinar las instrumentos que ayuden a recabar información de las 

percepciones de los usuarios a través de apoyos sociales en el aula y en las 

comunidades. También, el autor Devenin (2021) menciona en su publicación el 

gran apoyo socila que se le dieron a las comunidades de Antofagasta – Chile, 

en función a programas sociales público – privado, enfocados en mejorar la 

calidad de vida de los comuneros. 

En la categoría demográfica, los autores Huang et al. (2021) se enfocan 

en el estudio de como mejorar el sistema de energia renovable destinado a 

comunidades pobres de China en proceso de expansión por el aumento 

demográfico, con un programa de mejora de calidad de vida el cual demuestra 

que los pobladores de la comunidades tomadas para el estudio validaron que 

hay un aumento de sus ingresos a través de los programas sociales.  
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Dentro de la categoría económica, el autor Persaud (2020) incide que 

las gestiones de los programas sociales tienen resursos financieros limitados, 

y la proncipal problemática se da por los diferentes recortes presupuestales 

dados por los gobiernos, debido a que muchas entidades no cuentan con 

personal calificado para getsionar y administrar los programas en mención. Por 

lo ques es preciso poder contar con personal adecuado y asi determinar los 

difernetes costos (variables y fijos) que traen consigo la gestión a través del 

comportamiento del entorno y de las nuevas políticas económicas que se 

implementen. 

En la categoria de politicas de estado, los autores Atisa et al. (2021) 

hacen referencia a politicas en los temas de descentralización con la finalidad 

de afianzar lazos entre la población y los gobernantes, manteniendo un 

desarrollo económico sostenible en todos los países africanos. Así mismo, el 

autor Agartan (2021) ejemplifica el caso de Turquía como uno de los países 

que logran reformas políticas de éxito en relación a los planes de desarrollo, a 

traves de programas relacionados con mejorar temas de cobertura de salud, el 

cual enmarca una gran preocupación por parte del gobierno y sus habitantes, 

teniendo como objetivo mantener el “estatus requerido” para toda la población. 

Por lo que, se realizaron entrevistas aplicándolo a una población 

determinada con aspectos direccionados a la gestión de los programas sociales 

y su mejora continua; estas herramientas han servido para detallar la 

problemática actual por la que pasan los programas sociales y asistenciales, 

como lo han realizado algunas entidades en América Latina dando resultados 

significativos en la mejora de los procesos, el correcto funcionamiento y 

bienestar poblacional. 

Existe un concepto de mejora relacionado con la comunicación efectiva 

y el talento humano que debe ser la clave del desarrollo en las entidades del 

estado, en los ámbitos centrales, regionales y locales; con el objetivo de 

desarrollar una mejor interrelación entre los involucrados en el proceso de 

gestión de mejora continua; repotenciando las áreas administrativas las cuales 

son las administradoras y gestionadoras de los programas sociales, como 

también el enfoque de reestructuración de que se debe de incidir como política 
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de todos los programas sociales que son direccionados a personas que más lo 

necesitan. 

A nivel internacional existen muchos países que están enfocados en 

implementar políticas de estado que logren mejorar la relación entre las 

gestiones actuales de los gobernantes y los ciudadanos que requieren con 

urgencia programas sociales que buscan reducir la pobreza, pobreza extrema, 

anemia y hambruna. Como es el caso de los países de América Latina, que 

sienten el compromiso social y político de mejorar sus países con alternativas 

relacionadas al bienestar social. 

En nuestro país una de las principales problemáticas por las cuales 

diferentes gobernantes tanto en el gobierno central, regionales y locales han 

fracasado en la lucha contra la desnutrición, se da principalmente por falta de 

gestión en los programas sociales y asistenciales que son brindados a 

personas de bajos recursos catalogados como pobres y pobres extremos. Por 

lo que es importante una reestructuración adecuada en las gestiones 

municipales, regionales y centrales; ya que son los entes que resguardan y 

administran los recursos y bienes que son entregados a los usuarios de los 

diferentes programas sociales que han sido creados por el gobierno central con 

la finalidad de luchar contra la desnutrición y la pobreza. 

Según la descripción del problema tenemos la siguiente interrogante: 

¿Cómo se desarrolla la gestión de los programas sociales en la Municipalidad 

Provincial de Zarumilla? 

Para las hipótesis se presentan, como hipótesis: La sostenibilidad y 

desarrollo de los programas sociales se da a través de la gestión de mejora 

formulado por la Municipalidad Provincial de Zarumilla.  

En función a los objetivos, se plantea lo siguiente como Objetivo general: 

Determinar la sostenibilidad y desarrollo de los programas sociales a través de 

la gestión de mejora continua destinados a los usuarios con el apoyo de la 

Municipalidad Provincial de Zarumilla en el periodo 2019. Objetivos específicos: 

Identificar las mejoras de los programas sociales, Determinar la importancia de 

los programas sociales para la comunidad, Señalar si los usuarios han 
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mejorado su calidad de vida a través de la gestión de actividades dadas por la 

Municipalidad Provincial de Zarumilla. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como repaso de las variables en nuestro trabajo de investigación a modo de 

introducción a nuestro marco teórico, se tienen los siguientes estudios de los 

antecedentes internacionales los cuales se han alineado a nuestro 

requerimiento: 

Desde la perspectiva de los autores Abramo et al. (2019) en referencia 

a la importancia en mantener un desarrollo sostenible bajo el enfoque de los 

programas sociales en América Latina y el Caribe basado en un estudio 

cualitativo, expresa las diferentes preocupaciones por ir en la búsqueda de 

sociedades más solidarias, inclusivas y cohesionadas; en dónde compromete 

a integrar en las diferentes agendas de los países que son parte de este 

continente temas relacionados con los derechos de igualdad y un desarrollo 

sostenible. Suscribiendo en la agenda 2030 con diversas acciones de mejorar 

el desarrollo social inclusivo, la dignidad y los derechos de las personas y la 

promoción de la igual. Por lo que, se busca fortalecer las diferentes 

competencias institucionales y humanas que son necesarias para vencer con 

la gran problemática de la pobreza, la desigualdad y la inclusión social. 

Para el autor Cardona (2020) el objetivo del artículo es determinar los 

diversos estudios relacionados en la evaluación aleatoria del impacto que traen 

consigo los programas sociales en la pobreza bajo el enfoque de la obra de 

Esther Duflo, la metodología es Cualitativa – Descriptiva. La síntesis del estudio 

dio como resultados positivos en relación a la salud y educación, el aporte del 

capital humano según la actividad laboral que realiza y cómo han ocasionado 

una reducción significativa en la pobreza. Por lo que permite tener evidencia 

sobre el papel que desempeña la política pública en el desarrollo de la 

comunidad y la reducción de la pobreza. 

Según los autores Muñoz y Larraín-Salas (2019) la función determinativa 

que cumplen los programas sociales en América Latina, bajo el enfoque de 

derecho es determinante en la integridad de la sociedad de todos los sectores 

socioeconómicos. 
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Los autores Pérez y Díaz (2018) nos citan la contribución de los 

programas sociales como herramienta de gestión para la disminución de la 

pobreza, planteando una sostenibilidad socioeconómica fortaleciendo el apoyo 

constante de la gestión pública con los ciudadanos que demandan los 

programas sociales. Frente al análisis de Bolivia y Ecuador relacionados a una 

problemática que muchos países de Latinoamérica comparten, es sin duda un 

tema de interés común entre los demás países de la región. Por lo que, es 

importante relacionar los diferentes criterios en la lucha contra la pobreza y 

pobreza extrema, enfocando todos los recursos en una sostenibilidad 

económica, social y cultural para el beneficio común. 

Desde el enfoque del autor Marroquín (2016) permite dar a conocer la 

importancia de los programas sociales de alimentación y nutrición en Ecuador 

como parte de sus estrategias para un crecimiento sustancial enfocado en la 

mejora de la calidad de vida, para lograr alcanzar el desarrollo sostenible de 

sus pueblos en el marco de la economía del bienestar. 

En este artículo los autores Astete y Vaccari (2017) han realizado un 

estudio cualitativo explorativo analizando las diferentes políticas sociales que 

traen consigo la asignación de los programas sociales en la lucha contra la 

pobreza en el país de Chile, la mala asignación de las mismas en regiones o 

poblaciones que no estas direccionadas de forma correcta, persistiendo temas 

relacionados con la pobreza, desempleo y desigualdad. Muestra la coyuntura 

actual de la problemática por cual incurren las diversas organizaciones 

comunitarias y la necesidad de brindar un servicio adecuado de los programas 

sociales. 

En otro orden de ideas, en el ámbito de los antecedentes nacionales hay 

diversos estudios recientes que han desarrollado autores, que remarcan los 

alineamientos de nuestro trabajo de investigación, ellos son: 

En el Perú actualmente hay un gran compromiso por resaltar los 

programas sociales en favor de la salud enfocados con la disminución de la 

anemia y la reducción de la pobreza, como lo manifiesta el Instituto Nacional 

de la Salud el autor Cavero-Arguedas et al. (2017) el cual menciona en su 
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artículo la importancia de los programas sociales relacionados en el incremento 

del gasto social para la creación de organizaciones que se preocupan en 

atender problemas a un sector vulnerable, como son la pobreza y la pobreza 

extrema.  Evaluando los diferentes efectos que traen consigo el buen manejo 

de estrategias para lograr objetivos trazados por el Ministerio de Inclusión 

Social – MIDIS y el Ministerio de Salud – MINSA. 

Según González (2017) el objetivo de su investigación se fundó en 

identificar las diferentes acciones que se pueden dar para minimizar el nivel de 

pobreza y pobreza extrema en el Perú, enfocados en la aplicación de 

programas sociales de forma eficiente, con el objetivo de contribuir con el 

mejoramiento de la calidad de vida de todos los usuarios de estos programas 

catalogados como vulnerables, la metodología es cualitativa, de estudio no 

descriptiva – explicativa. En el estudio del periodo 2009 - 2015 relacionado a la 

pobreza y pobreza extrema en el Perú, se obtuvieron datos positivos en la 

reducción porcentual de la pobreza, por lo que impera fijar mayores recursos 

en el presupuesto destinado a los programas sociales. 

El autor Mora (2017) nos muestra los efectos que han traído consigo los 

programas sociales en la reducción de la pobreza en las diversas regiones 

peruanas y el importante crecimiento económico, desde la perspectiva de los 

beneficiarios en función a las políticas de estado que contribuyen con la 

administración pública y la gestión de esta frente a la principal problemática de 

nuestro país, el cual se enfoca en la pobreza y desigualdad de oportunidades. 

En lo que refiere a la región Tumbes se han destinado una gama 

programas sociales y asistenciales en muestra de combatir la pobreza y la 

pobreza extrema, cuidando la salud de todos aquellos que lo necesiten, 

haciendo hincapié en la lucha constante de reducir la hambruna, la desnutrición 

y la anemia. Con programas como: Programa del Vaso de Leche – PVL, 

Programa de Complementación Alimentaria – PCA, Qali Warma, Pensión 65, 

Cuna Mas, entre otros; siendo administrados por el Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social – MIDIS, direccionados a los gobiernos regionales y locales 

para su mejor distribución y asistencia. Haciendo hincapié Alberca (2019) en 

los diferentes beneficios que han logrado los usuarios del programa Pensión 
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65, y cómo poder llegar a maximizar los recursos para lograr lo esperado por la 

comunidad y los agentes públicos que administran los programas en mención. 

Así mismo, desde la perspectiva los autores Inquilla y Calatayud (2019) 

el objetivo de los programas sociales (Pensión 65) es determinar los diversos 

impactos que se dan sobre el gasto per cápita de alimentos, en función a un 

estudio metodológico cuantitativo; el cual muestra mejoras en las relaciones de 

la calidad de vida de los hogares.  

Para las bases teóricas se presenta como variable X:  Gestión de los 

Programas Sociales, Los programas sociales se fundamentan en base a 

necesidades en post desarrollo de las comunidades, mejorando la calidad de 

vida de los comuneros con el apoyo de las entidades municipales. 

Por consiguiente, la investigación es determinada de acuerdo a: 

➢ Categoría: Gestión de programas sociales.

➢ Sub Categorías: Calidad de vida, desarrollo de las comunidades, entidades

municipales.

Definiendo nuestros términos básicos para el presente trabajo de investigación, 

los cuales se encuentran alineados según el tema a tratar, los siguientes 

conceptos son: 

Para el término de Calidad de vida, el autor Martínez (2015) hace referencia a 

la calidad de vida como índices relevantes al nivel socioeconómico y cultural 

por el cual se cataloga a una persona, relacionados por la sustentabilidad de 

una comunidad; permitiendo determinar y justificar nuevos conceptos 

determinantes a la nueva sociedad y el contexto actual. 

En el Desarrollo de las comunidades, el autor Rodríguez (2015) define al 

desarrollo de comunidades como el progreso social, económico, político, entre 

otros aspectos que comparten un conjunto de personas en beneficio común, 

cuya finalidad es mantener un crecimiento constante, bajo un estudio 

direccionado a enfoques de género, capacidades, derechos humanos e 

interculturalidad y desarrollo humano sostenible. 
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Desde el enfoque de las Entidades municipales, la perspectiva del autor 

Chacón (2016) hace referencia a las antes mencionadas o también llamadas 

gobiernos locales, como organizaciones descentralizadas a las cuales son 

consignadas partidas presupuestales otorgadas por el gobierno central, con la 

finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad; administradas y 

gestionadas por profesionales según el perfil requerido para el cumplimiento de 

objetivos trazados en el bienestar de la población y la gestión edil. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación. 

Tipo de Investigación: Se desarrolló un enfoque cualitativo, en el cual Piza 

(2019) la autora menciona en su investigación que los métodos y técnicas que 

son usados refieren al comportamiento social y humano, características 

particulares que diferencian una población de otra. 

El autor Shikova (2020) indica las competencias y la gestión de competencias 

que se deben de dar en las entidades públicas en la búsqueda permanente y 

continua de mejorar la gestión de los programas sociales, los cuales son 

brindados por los entes municipales, siendo los encargados de administrar y 

gestionar los diferentes bienes y recursos. Por lo que se determinó que la 

presente investigación será cualitativa, por lo que la naturaleza de la 

investigación es metódica, la cual se acopla a la interpretación del estudio 

realizado, utilizando herramientas que nos permitan detallar las diferentes 

casuísticas y problemas, siendo analizadas según el contexto actual por la que 

pasan los usuarios y la institución. 

El autor Esteban (2018) destaca la importancia de analizar los tipos de 

investigación en lo que conlleva el proceso de la investigación científica, las 

cuales están comprendidas en: exploratoria, descriptiva, explicativa y predictiva 

según la naturaleza de las mismas. 

En lo que refiere a la metodología cualitativa de tipo de investigación 

explicativa, nos permitirá detallar y entender a profundidad los hechos de la 

realidad problemática, según la identificación de la variable detallada es: 

gestión de programas sociales.  

Diseño de investigación: El diseño de investigación se fundamentará en una 

investigación cualitativa descriptiva con diseño fenomenológico, según el 

problema y la representación de la misma y sus respectivas causales que lo 

originen.  

Los autores Guevara et al. (2020) indican en su publicación la 

importancia de definir el tipo de investigación, el cual parte de un nivel 

descriptivo, exploratorio y correlacional para lograr tener una mayor visión 
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explicativa de los hechos y la razón de los mismos; así mismo, de los 

instrumentos a utilizar y la forma de analizar los datos. Por lo que la 

investigación descriptiva se realiza cuando se desea describir en todo su 

entorno la problemática. 

En la presente investigación de acuerdo a los instrumentos a utilizar, se 

extraerán datos mediante una metodología de recolección para su análisis; por 

ello, el estudio de la investigación se determinó aplicar un sistema de encuestas 

para la población determinada (usuarios de los programas sociales y 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Zarumilla), manejando la 

diferente data que se pueda recolectar de acuerdo a la gestión de los 

programas sociales, bajo la perspectiva de los entrevistados. 

3.2  Categorías, subcategorías y matriz de categorización 

La presente investigación fue estructurada en categorías y sub categorías, el 

autor Rivas-Tovar (2015) da a conocer la importancia de las categorías y sub 

categorías de análisis en el proceso de investigación, ya que nos permite tener 

un mayor análisis y estructura del trabajo de investigación; estas representan 

elementos teóricos como operativos, los cuales involucran la necesidad de 

crear parámetros que permitan la recolección, el análisis e interpretación de la 

información. Las categorías se exponen desde la base del estudio de 

investigación estableciéndose desde la formulación del problema, definiendo el 

objeto propio del estudio, el cual va direccionado desde el marco teórico, el 

diseño de instrumentos y el análisis e interpretación de la toda la información; 

y las sub categorías donde se va a incidir en el estudio.  
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Tabla 1 Matriz de Categorización 

Tema Problema de 

Investigación 

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 

Categorías Subcategorías 

Gestión de 

mejora de 

los 

Programa

s Sociales 

en la 

Municipali

dad 

Provincial 

de 

Zarumilla 

en el año 

2019 

¿Cómo se 

desarrolla la 

gestión de los 

programas 

sociales en la 

Municipalidad 

Provincial de 

Zarumilla? 

Determinar la 

sostenibilidad y 

desarrollo de 

los programas 

sociales a 

través de 

proyectos y 

talleres de 

emprendimient

o destinados a

los usuarios

con el apoyo de

la

Municipalidad

Provincial de

Zarumilla.

Identificar las 

mejoras de los 

programas sociales. 

Gestión de 

programas 

sociales. 

Calidad de vida. 

Determinar la 

importancia de los 

programas sociales 

para la comunidad. 

Desarrollo de las 

comunidades. 

Señalar si los 

usuarios han 

mejorado su calidad 

de vida a través de la 

gestión de 

actividades dadas 

por la Municipalidad 

Provincial de 

Zarumilla. 

Entidades 

municipales. 
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3.3  Escenario del estudio 

La población seleccionada son los usuarios internos y externos de los programas 

sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, de manera presencial.  

Según el autor Mora (2017) los usuarios que deben ser considerados para 

el estudio son los jefes(a)s de hogar y las amas de casa, ya que nos permitirán 

recolectar diversos indicadores sobre el bienestar económico social que los 

programas sociales han contribuido en su mejora de calidad de vida, tanto como 

para su familia como para la comunidad en donde residen.  

Así mismo, la autora Sanchez (2016) nos menciona que los usuarios 

directos en el estudio de recolección de datos son los clientes internos y externos 

de los programas sociales, recabando información permitente en la calidad de los 

programas y el impacto de los mismos en la población, de esta forma, es 

importante determinar que nuestra muestra se centrara en los jefes de familia. 

Teniendo un total de 5200 usuarios, los cuales son favorecidos con los 

distintos programas sociales y asistenciales que otorga la Municipalidad Provincial 

de Zarumilla, son administrados y gestionados por la entidad antes mencionada. 

3.4  Participantes del tamaño de la muestra 

Al ser una investigación cualitativa descriptiva con diseño fenomenológico, el 

procedimiento de selección se determinó en función al juicio de la investigación y 

la conveniencia de la misma, para la recolección de la data. 

Por lo tanto, la muestra para la presente investigación será de 5 actores quienes 

son:  

• (01) Administrador, el cual ocupa el cargo de Sub gerente de programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

• (01) Especialista, el cual ocupa el cargo de supervisor de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

• (03) Representantes de las OSB – Organización Social de Base del

Programa de Complementación Alimentaria PCA.
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Cabe precisar, que los actores que ocupan los cargos de administrador y 

especialista son únicos según el organigrama de la entidad edil y el Manual de 

Obligación y Funciones MOF de la misma. 

3.5  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según la autora Caro (2021) las diferentes técnicas de recolección de datos son 

instrumentos y mecanismos empleados para la medición y recolección de 

información de manera más organizada y objetiva, permitiendo recolectar 

información de diferente tipo y apropiada, el cual la clave de éxito es conocer las 

diferentes características y mantener claro los objetivos de los cuales se esperan 

lograr. 

En este caso la técnica a utilizar se basará en: 

▪ Entrevista informal. La principal característica es indagar diferentes temas que

aporten de manera directa la investigación, teniendo los temas claros y siendo

espontáneos al momento de la conversación.

▪ Grupos focales. Se busca reunir grupos de personas que compartan

características relacionadas, en este caso usuarios de los programas sociales,

las cuales nos permitan recolectar información, opiniones, contradicciones,

datos, entre otros, las cuales surgen al momento de la interacción.

3.6  Procedimientos 

En primera instancia se procederá a estructurar las preguntas que irán en las 

entrevistas, con un cuestionario diferenciado según la dimensión de la 

investigación, ya que lo que se busca es recabar información pertinente y no 

incomodar a nuestros usuarios, recalcando que toda la data recolectada es de 

forma voluntaria y con consentimiento de cada persona involucrada en este 

proceso; para ello se ha estimado el rango de 15 a 25 minutos para la entrevista. 

En relación a las entrevistas y focus group a realizar, la muestra será de 

135 usuarios de los programas sociales, los cuales servirán para evaluar y 

determinar los resultados de la muestra. Los autores Salazar y Prado-Calderón 

(2013) en su artículo nos muestran la importancia de las diferentes experiencias y 
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aprendizajes vividos en el proceso de investigación, destacando las diferentes 

etapas de inicio a fin, enfocándose en el proceso de recolección de data. 

Para las entrevistas se tomarán en cuenta los siguientes lineamientos para mejor 

recolección de data: 

❖ Tener en cuenta la flexibilidad de las entrevistas siendo claros y concisos.

❖ Se mantendrá un orden de acuerdo a la estructura planteada.

❖ Se debe tomar en cuenta un lenguaje adecuado y claro, donde los usuarios se

sientan cómodos y amigables al momento de responder las preguntas.

Por lo que, se debe contar con la aprobación de la entidad para que el 

personal solicite el apoyo de los usuarios para las entrevistas y los focus group a 

utilizar, luego de contar con la aprobación de la entidad y de los usuarios de los 

programas sociales se programarán las visitas a los establecimientos según el 

cronograma establecido. 

Luego de contar con la información recolectada en las entrevistas y el focus 

group, y tener una data concreta y sólida, se procederá a interpretar las diversas 

respuestas que otorgaran los usuarios, estableciendo el nivel y grado de 

satisfacción que tienen los usuarios con relación a los programas sociales y los 

impactos que traen consigo dentro de una sociedad determinada. 

Proceso de triangulación: 

En base al autor Samaja (2018) debemos tener en cuenta las diversas 

metodologías que se han presentado para la evaluación de la información y su 

interpretación para una investigación científica. Por lo que la prioridad es mantener 

en lo posible la relación entre las herramientas que se han utilizado y la información 

recolectada. 

Entrevistas y focus group: Se determinó que serán semiestructuras, debido a que 

se enfocara en evaluar el entorno de los usuarios y la apreciación que estos tienen 

con los programas sociales, y de qué manera han impactado en su vida. 
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❖ Calidad de vida. 

❖ Desarrollo de las comunidades. 

❖ Entidades municipales. 

3.7  Rigor científico 

Ver los Anexos 01 y 02. 

3.8  Método de análisis de datos de la información 

Para el presente estudio, se ha optado por utilizar herramientas tecnológicas en 

software (Microsoft Office) por ello, para la emisión y cálculos porcentuales y 

analizar la muestra se ha utilizado Microsoft Excel, en lo que respecta en la 

digitalización de la data encontrada por las entrevistas se ha utilizado Microsoft 

Word, para la exposición de la información se utilizará Microsoft Power Point. Así 

mismo, la Universidad César Vallejo nos ha brindado una herramienta tecnológica 

llamada Turnitin, que se utiliza para saber la similitud de los diferentes trabajos que 

se toman como referencia, evitando perjudicar a otros autores. 

3.9  Aspectos éticos 

En este punto, para detallar una mejor descripción real de la investigación a 

presentar, se ha considerado puntualizar los principios éticos que aplican en los 

instrumentos con la finalidad de analizar de forma más concisa y concreta los 

diferentes datos encontrados. Teniendo como base los lineamientos propuestos 

por la Universidad César Vallejo, cuyo principio fundamental es el respeto de la 

autoría de los diferentes autores en sus publicaciones.   

Así mismo, se ha considerado que la persona encargada para la obtención 

de data para la realización del presente trabajo es el Sub gerente de Programas 

Sociales y Asistenciales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, por ser el 

funcionario encargado de asistir a los programas sociales, bajo la normativa actual. 

Para el presente trabajo se ha optado por seguir los lineamientos planteados, bajo 

la aplicación de herramientas metodológicas, las cuales son: 
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• Consentimiento Informado. Es importante dar a conocer los estudios que

se están realizando, con la finalidad de que las personas involucradas

otorguen su libre consentimiento a participar, con toda la información

correspondiente que lo requiera.

• La confiablidad. Está dirigido al grado de confianza o seguridad que

brindan los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigación bajo

un contexto determinado cuya finalidad es mantener en completa reserva

toda la información.

• El respeto a los derechos humanos. Va dirigido a la evaluación de temas

sociales, culturales, étnicos, económicos, ecológicos, etc.; cuyo respeto

por los derechos de las personas es importante en los estudios

planteados, en base a sus proyectos y expectativas de vida.

• La integridad Científica. Es importante determinar y señalar la información

que se cita en el trabajo, bajo la normativa de la universidad, el cual es

requerida para cerciorase la veracidad de toda la información que se he

recolectado para el presente trabajo de investigación.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

En relación al estudio del trabajo de investigación se han manejado dos 

instrumentos de recolección de data, que han determinado una mayor 

información en función a las dos variables que son programas sociales y 

gestión; estructurados en base a sus dimensiones. Por consecuente, se 

formularon preguntas en el caso de las entrevistas, con una puntuación 

determinante a la importancia del trabajo de la entidad y la realidad de los 

usuarios y/o beneficiarios, determinando que la herramienta empleada es 

concisa y determinante para la recolección de data, sin afectar ni incomodar a 

los beneficiarios de los programas sociales, teniendo como resultado 

respuestas coherentes a su realidad actual. 

Por ser un estudio cualitativo, las herramientas utilizadas sirvieron para 

lograr obtener la mayor perspectiva de los beneficiarios de los programas 

sociales, en la obtención de la data según las entrevistas que se les realizaron, 

dándoles una valoración y puntuación determinante según sus respuestas, 

aplicados en la función de criterios como: bueno (3), regular (2) y malo (1), de 

acuerdo al criterio personal y de los entrevistados. Con esta información se 

puede detallar de forma más concreta y concisa el porcentaje de impacto que 

trae consigo cada categoría, por ello se determinó utilizar la misma 

funcionalidad para ambas herramientas. 
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Matriz de triangulación de datos 

TIPO DE ACTOR 

CATEGORÍA 
SUB 

CATEGORÍA 

Representante 

01 de la OSB 

(Organización 

Social de 

Base) del PCA 

Representante 02 

de la OSB 

(Organización 

Social de Base) 

del PCA 

Representante 

03 de la OSB 

(Organización 

Social de 

Base) del PCA 

ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 

Gestión de 

programas 

sociales. 

Calidad de vida 

Reduciendo la 

anemia. 

Reduciendo la 

pobreza y la 

pobreza extrema. 

Oportunidad de 

dar una 

alimentación a 

sus hijos. 

Dando una 

alimentación justa 

para la comunidad. 

Tienen una mejor 

alimentación. 

Pueden reducir 

el presupuesto 

de los 

programas. 

Por el temor de 

eliminar los 

programas 

sociales. 

No tendrán 

más apoyo del 

gobierno. 

Pueden eliminar los 

programas. 
Cancelar o reducir los 

presupuestos a los 

programas. 

Gestionando 

talleres 

productivos 

para mejorar el 

sustento de las 

comunidades. 

Más presupuesto a 

los programas. 

Solicitando 

mayor apoyo 

de estado. 

Destinando mayor 

apoyo a los 

programas 

sociales. 

Otorgando mayores 

beneficiarios en los 

programas. 

Si, muchas 

personas no 

deberían tener 

el programa ya 

que no son 

Sí, es necesario 

que se destinen a 

gente que lo 

necesita. 

Sí, hay gente 

que no 

aprovecha los 

programas 

sociales. 

Si, malgastan los 

productos. 

Si, comercializan los 

productos que da la 

municipalidad. 
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consideras 

como pobres. 

Sí, porque nos 

permitiría tener 

más recursos y 

dinero. 

Sí, para poder 

atender a mayores 

beneficiarios. 

Sí, porque nos 

ayudarían a 

tener nuestro 

propio negocio. 

Si, para no 

depender del 

estado. 

Sí, es necesario que 

las madres de familia 

puedan aprender 

otras actividades. 

Desarrollo de las 

comunidades 

No, existe una 

buena 

organización 

en nuestra 

comunidad. 

Sí, no atienden a 

personas que de 

verdad lo 

necesitan. 

Si, la mayoría 

de los 

beneficiarios 

son familia. 

Sí, hay gente que 

necesita el 

programa y no es 

atendida. 

No, estamos muy 

unidos en nuestro 

comité y ayudamos a 

quien los necesita. 

No, hay 

problemas en 

nuestra 

comunidad. 

Existe muchos 

problemas y peleas 

por los 

beneficiarios y 

personas que 

desean entrar al 

programa. 

No hay unión 

en nuestra 

comunidad. 

No hay apoyo de la 

comunidad para 

mejorar el comités. 

No existen 

problemas. 

No hay nada 

que mejorar. 

Con una 

reestructuración de 

beneficiarios. 

Pueden 

mejorar dando 

mayor 

presupuesto. 

Con una nueva 

directiva. 

Dando otras 

alternativas como 

talleres para tener 

más trabajo. 

Ayudaría un 

mayor 

presupuesto 

para aumentar 

los 

beneficiarios. 

La mala 

administración de 

los beneficiarios. 

La cantidad de 

beneficiarios no 

son suficientes. 

No son conscientes 

y no buscan crecer 

de manera 

personal. 

Necesitamos más 

productos para 

atender más gente. 
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Si, Nos brinda 

una supervisión 

constante para 

evitar 

problemas. 

No, se dejan 

influenciar por los 

beneficiarios. 

Sí, hay 

compromisos 

de gestionar un 

mayor 

presupuesto. 

Sí, la municipalidad 

mantiene un apoyo 

constante con 

supervisiones 

diarias que 

garantizan un 

mejor manejo de 

los programas. 

Sí, la entidad brinda 

supervisión diaria 

para mejorar los 

servicios a los 

beneficiarios. 

Entidades 

municipales 

Sí, siempre 

tenemos apoyo 

de la 

municipalidad. 

No, porque no hay 

un apoyo 

constante de la 

municipalidad. 

Sí, porque en 

tiempos del 

PRONAA no 

atendían a 

todos los 

sectores. 

Sí, porque son las 

entidades que 

tratan de forma 

directa con los 

beneficiarios. 

Sí, porque la entidad 

se encarga de 

gestionar y 

administrar los 

diferentes bienes de 

forma eficiente y 

eficaz para bienestar 

de la población. 

Sí, atiende las 

necesidades de 

la población  

No, no destina 

suficiente dinero 

para atender a toda 

la comunidad. 

Sí, destina de 

forma 

adecuada los 

recursos. 

Sí, mantiene de la 

mejor forma sus 

funciones. 

Sí, está orientado a 

mejorar las diferentes 

situaciones para 

garantizar una 

administración 

eficiente. 

Sí, a pesar de 

no contar con 

personal, las 

supervisiones 

son constantes. 

No, las visitas no 

son diarias. 

Sí, las 

supervisiones 

son rutinarias 

cada vez que 

se puede. 

Sí, hay una 

preocupación por 

parte del personal 

para satisfacer en 

mayor parte las 

supervisiones 

según programas 

específicos. 

Sí, actualmente hay 

un programa de 

supervisiones que ha 

sido elaborado por el 

personal encargado 

para mantener una 

gestión adecuada. 
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En particular a 

esta gestión le 

falta un poco 

más de trabajo 

con los 

comités. 

Es mala gestión 

porque no atiende 

a toda la 

comunidad. 

Es buena 

gestión, pero 

podría mejorar 

con temas de la 

administración 

de los 

programas. 

Es una gestión que 

está atendiendo los 

diferentes 

problemas que 

pasan los 

beneficiarios de los 

programas 

sociales. 

La gestión actual está 

enfocada en mejorar 

el funcionamiento de 

los programas 

sociales para otorgar 

un mejor servicio a la 

sociedad. 

Sí, hay 

sectores donde 

hay muchas 

más 

necesidades y 

si son 

atendidas. 

No, le dan a 

cualquier persona. 

Se podría decir 

que sí, ya que 

están 

preocupados 

por las 

personas que 

necesitan del 

programa. 

Los programas 

sociales están 

direccionados a 

personas de bajos 

recursos. 

Los diversos 

programas sociales 

están direccionados 

en la lucha de la 

pobreza y pobreza 

extrema de nuestra 

localidad. 

Si hay una 

buena 

comunicación a 

pesar de que 

no siempre se 

llega a un 

entendimiento 

por parte de 

ambas partes. 

No, casi nunca nos 

atienden y nos 

hacen caso. 

Sí, en lo posible 

hay reuniones y 

podemos 

exponer 

nuestros 

requerimientos 

y problemas 

para buscar 

una solución 

entre la entidad 

y los comités 

de los 

programas. 

Sí, esa es una de 

las prioridades de 

la gestión municipal 

actual para mejorar 

las relaciones entre 

los interesados. 

Sí, nos hemos 

enfocado en 

garantizar una 

comunicación efectiva 

donde se logren 

priorizar los recursos 

según las 

necesidades. 

Aún hay cosas 

que no 

cumplen por 

falta de 

presupuesto. 

No, siempre nos 

prometen cosas y 

no cumplen. 

No cumplen 

con los 

requerimientos 

de la población, 

cuando 

Sí, se cumple de 

manera 

responsable para 

bienestar de toda la 

población que 

Sí, nuestra 

preocupación se ha 

basado en la mejora 

continua de los 

programas sociales, 
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solicitan más 

comités. 

comparte los 

programas. 

en la búsqueda de 

garantizar procesos 

eficientes. 

Deberían 

preocuparse en 

mejorar el 

papel de 

entidad con los 

programas 

sociales, en 

temas 

relacionados a 

otorgar más 

beneficios. 

Cumpliendo con 

las promesas que 

ofrecen. 

Tratando de 

cumplir con los 

beneficiarios de 

los programas 

sociales y de la 

población que 

requiere de 

este servicio, 

ya que no 

cuentan con 

recursos 

propios. 

Es una labor 

constante el poder 

mejorar nuestra 

relación entre los 

beneficiarios y la 

entidad municipal 

mediante el 

cumplimiento de 

metas 

programadas. 

Mediante cambios de 

mejora continua, el 

cual es un proceso 

que poco a poco se 

está logrando, ya que 

hay una 

reestructuración que 

se enfoca en mejorar 

los diferentes 

procesos de inicio a 

fin. 
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Los resultados obtenidos están alineados a los objetivos específicos, por lo que 

las entrevistas han sido aplicadas a los beneficiarios de los programas sociales de 

la comunidad de Zarumilla: 

Objetivo 1. Identificar las mejoras de los programas sociales. 

Ilustración 1 Calidad de Vida 

Objetivo 2. Determinar la importancia de los programas sociales para la 

comunidad. 

Ilustración 2 Percepción del usuario sobre el desarrollo de las comunidades
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Objetivo 3. Señalar si los usuarios han mejorado su calidad de vida a través de la 

gestión de actividades dadas por la Municipalidad Provincial de Zarumilla. 

Ilustración 3 Percepción del usuario sobre las Entidades Municipales
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Tabla 2 Percepción general de la entrevista aplicada a los actores.

Nº de 

Grupo 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P 

10 

P 

11 

P 

12 

P 

13 

P 

14 

P 

15 

P 

16 

P 

17 

P 

18 

Tot

al 

Calificaci

ón 

Admi. 3 2 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 48 Bueno 

Espec. 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 Bueno 

PCA 01 3 2 3 3 3 1 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 43 Regular 

PCA 02 3 2 2 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 42 Regular 

PCA 03 3 2 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 Regular 

Ilustración 4 Resumen General de la Entrevista Aplicada a los Actores 
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Calidad de vida. 

Las actuales circunstancias por las cuales está pasando nuestro país incide en 

que es necesario fijar todos esfuerzos en garantizar y otorgar un mejor servicio 

para que nuestros beneficiarios mejoren su calidad de vida, como el administrador 

señala: “El manejo eficiente y eficaz de los programas sociales logrará una mejor 

calidad de vida entre los beneficiarios”, siendo importante el papel que cumple el 

especialista al ser las personas que están de forma directa con las personas 

beneficiarias, por lo que afirma: “muchos beneficiarios han mejorado su calidad de 

vida mediante el apoyo de los programas sociales en su comunidad”; siendo 

importante del mismo modo las declaraciones de la presidenta de la OSB del PCA, 

el cual indica: “es importante tener programas sociales en nuestras comunidades, 

ya que muchos no cuentan con sustentos económicos que mejoren su calidad de 

vida”, siendo dependientes de los programas sociales para mantener un 

crecimiento relacionados a la calidad de vida.  

Desarrollo de las comunidades. 

Todos los involucrados coinciden en que es necesario los programas sociales para 

mejorar el desarrollo de nuestras comunidades, debido a que aún existe un gran 

porcentaje de nuestra población que está considerada como pobre y pobre 

extremo, el administrador indica: ”es de suma importancia que los programas 

sociales se mantengan en las comunidades para el sustento, crecimiento y 

desarrollo de nuestras comunidades con las personas que lo requieran”, teniendo 

el mismo contexto el especialista, el cual nos dice: “a pesar de existir diferentes 

problemáticas en los comités, existe una gran relación entre los programas 

sociales y el desarrollo de las comunidades, ya que reduce en gran escala la 

pobreza, dando oportunidad de crecer y desarrollarse”. 

De la misma forma la representa de las OSB del PCA nos indica: “todos los 

sectores y comunidades donde existe un programa social ha podido desarrollar de 

forma positiva, ya que ha atacado el principal problema que es la desnutrición”, 
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teniendo un papel importante y determinante para los beneficiarios el poder 

mantener y buscar un mayor presupuesto para generar la atención de más 

personas que requieran de estos servicios sociales. 

Entidades municipales. 

Respecto a la situación actual de las entidades municipales existen 

contradicciones entre el papel que desempeña la entidad, siendo la representante 

de la OSB de PCA que no está de acuerdo con la gestión que desarrolla la 

Municipalidad Provincial de Zarumilla, por lo que menciona: “No hay un apoyo 

constante por parte de la MPZ, ya que por muchos años se ha solicitado mayor 

presupuesto para atender un mayor porcentaje de personas y otros sectores”. 

Sin embargo el administrador incide en: “a través de la gestión municipal actual se 

ha mejorado y garantizado que los procesos en la gestión de los programas 

sociales se den de forma adecuada a las personas que lo requieran, en función a 

la data que se ha encontrado”, así mismo el especialista menciona: “la gestión 

actual ha garantizado y reestructurado programas sociales que estaban mal 

direccionados y que hoy en día están a cargo de personas que de verdad lo 

necesitan”, con esta información es importante incidir en la problemática de 

acercarse más a los beneficiarios con la finalidad de mejorar y maximizar los 

recursos para atender a personas que requieran los programas sociales que son 

administrados y gestionados por la Municipalidad Provincial de Zarumilla. 

Discusión. 

El objeto de la investigación es llegar a recabar información pertinente en la 

recolección de data, determinando la relación entre el nivel de calidad de vida, el 

desarrollo de las comunidades y las entidades municipales; por lo que es 

determinante la información recabada par que la Municipalidad Provincial de 

Zarumilla y personal administrativo que labora en dicha entidad, gestione mejoras 

continuas para fortalecer el desarrollo y función de los programas sociales que son 
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administrados por dicha entidad, para el beneficio de todos los involucrados, 

haciendo hincapié en los diferentes problemas que se han determinado. Por lo 

que, el objeto y finalidad del estudio de investigación repercute en mejorar la 

gestión de os programas sociales en bienestar de la población y la entidad.  

En función al contexto planteado los autores Del Carpio et al. (2013) 

muestran los diversos casos que se dan a través de una eficiente y eficaz gestión 

en las entidades públicas, y como repercuten en la población de manera positiva. 

De esta forma, se puede determinar que la muestra determinada en el estudio, el 

cual cuenta de 05 participantes marcan un antes y un después en el proceso de 

gestión eficiente en los programas sociales, la necesidad de reestructurar y 

mejorar la calidad del servicio con la finalidad maximizar los recursos para 

prosperidad de todos los usuarios. 

En referencia a los resultados obtenidos en la investigación, se han 

organizado en función a los objetivos trazados: 

En relación al primer objetivo específico: Identificar las mejoras de los 

programas sociales, se pudo hallar y determinar que los actores e involucrados en 

la recolección de datos coinciden en que los programas sociales deberían mejorar 

sus procesos para garantizar la maximización de los recursos, en tal punto 

incidiendo en el personal administrativo, beneficiarios y socios de los programas 

sociales a identificar mejoras determinantes y promoverlas para un beneficio 

común. La importancia de que el administrador aplique herramientas de gestión y 

estrategias que logren alcanzar los objetivos trazados, son concluyentes tanto para 

la entidad como para las personas que alcanzan este beneficio social. 

Es importante para el desarrollo de los programas sociales y de las 

comunidades identificar mejoras y poder implementarlas, fortaleciendo 

competencias que sean necesarias para el funcionamiento adecuado, bajo esta 

premisa existen diversos autores que mencionan la importancia de los programas 

sociales y asistenciales en diversos países a nivel nacional e internacional. Los 

autores Rueda et al. (2019) mencionan la importancia de cómo aplicar estrategias 
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como las cadenas de suministros para la atención de beneficiarios, cuyo principal 

objetivo es mejorar las condiciones y el sistema alimentario de los beneficiarios 

que son considerados como personas vulnerables.  

En el ámbito nacional el autor Burga (2016) bajo esta investigación se 

determina las diversas mejoras que han logrado consigo los programas sociales 

en función con alternativas tecnológicas que optimizan los resultados y procesos 

en temas relacionados a la planificación presupuestal, la cual es clave para el buen 

desarrollo en la adquisición de bienes y servicios que son entregados a los 

beneficiarios en todas las regiones, ciudades y pueblos de nuestro país, enfocados 

en la población vulnerable considerada como pobre y pobre extremo, en la lucha 

constante contra la anemia y demás enfermedades que se pueden contraer por 

una mala alimentación. 

En relación al segundo objetivo específico: Determinar la importancia de los 

programas sociales para la comunidad, los autores involucrados en el proceso de 

investigación han sido determinantes al mencionar la importancia que hay entre 

los programas sociales y las comunidades que son atendidas por los gobiernos 

locales, regionales y centrales, enfocados en programas asistenciales y sociales. 

El autor Rodríguez (2019-2020) refiere la importancia de algunas organizaciones 

que se preocupan por la salud y alimentación de las personas adultas mayores, 

en la ciudad de San Ramón, en Costa Rica; preocupados por mejorar su calidad 

de vida y cómo los programas sociales han apoyado y contribuido en mantener 

una integración de este sector de personas que requieren apoyo y soporte 

continuo.  

Así mismo, los autores Moyano et al. (2020) mencionan en su artículo la 

intervención en políticas alimentarias para cubrir las necesidades de niños y niñas 

en la Ciudad de Córdova, en Argentina en los años 2013 y 2018, aplicados bajo el 

contexto de personas con mayor vulnerabilidad el cual es necesario cubrir bajo los 

comedores escolares. 
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En el ámbito nacional el autor Paredes (2019) en su estudio relacionado al 

programa Cuna Más determina la influencia e importancia del mismo frente al 

desarrollo y habilidades en niños menores de 3 años en el distrito de San Juan de 

Lurigancho en el año 2019. 

En relación al tercer objetivo específico: Señalar si los usuarios han 

mejorado su calidad de vida a través de la gestión de actividades dadas por la 

Municipalidad Provincial de Zarumilla. Existe una gran concordancia entre los 

autores del proceso de investigación al mencionar que los beneficiarios de los 

programas sociales mejoran su calidad de vida gracias a la atención de los 

diferentes servicios que son otorgados de forma directa por la Municipalidad 

Provincial de Zarumilla, a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, la 

autora Pinchi (2019) indica en su investigación la aceptación de los programas 

sociales en la ciudad de Lamas, ubicada en el departamento de San Martín, y 

como los beneficiarios han mejorados su calidad de vida con la correcta utilización 

de recursos.  

Así mismo, en el ámbito internacional los autores Olvera et al. (2017) 

mencionan los diferentes apoyos que brinda el estado mexicano en el estado 

Campeche, el estudio recaba información en cuán importante es mejorar el 

sistema de alimentación para la población, incidiendo en la calidad de vida de los 

mismos.  

En nuestro país, el autor Zapata (2016) ha realizado una investigación en la 

Gestión del Programa Nacional Juntos en el distrito de Yurimaguas, encontrando 

resultados positivos sobre la gestión que trae consigo el programa en mención 

evidenciando la ejecución de políticas de control, prevención y corrección, 

existiendo una relación permanente entre el programa Juntos y la calidad de vida 

de los usuarios de la comuna de Yurimaguas. 

En relación al Objetivo general: Determinar la sostenibilidad y desarrollo de 

los programas sociales a través de la gestión de mejora continua destinados a los 

usuarios con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el periodo 
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2019. Actualmente existen muchas políticas de estado a nivel internacional y 

nacional que buscan complementar y mejorar los programas sociales y 

asistenciales, con la finalidad de que todos los recursos empleados (sean 

humanos o materiales) se destinen de forma correcta a personas catalogadas 

como vulnerables producto de la pobreza y la pobreza, por lo cual existen 

diferentes autores que han estudiado situaciones determinantes en el progreso y 

desarrollo de las comunidades a través de los programas sociales que otorgan en 

cada país.  

Los autores Daher et al. (2020) hacen referencia la situación de Chile y 

Latino América, los programas sociales han sido la clave en la lucha contra la 

pobreza y desnutrición, siendo un modelo de desarrollo constante que permite 

integrar organizaciones estatales y privadas con la finalidad de velar por los más 

necesitados de cada país. Así mismo, Domínguez et al. (2013) se enfocan en los 

diferentes problemas relacionados al bienestar de la población en algunas 

comunidades de España, direccionados en programas de desarrollo rural a través 

de políticas de estado que son implementadas bajo su gobierno. De igual forma 

Gavin et al. (2015) en Ohio – EEUU, existe un programa para desarrollar la 

participación ciudadana, estableciendo diferentes estilos de vida que contribuyen 

a la mejor calidad de vida de los beneficiarios, bajo el resguardo y apoyo de las 

políticas estatales que han sido implementadas para otorgar un mayor sustento a 

los ciudadanos.  

La autora Orduña-Gañán (2016) manifiesta la gran problemática 

internacional que afecta a gran parte de su población por la crisis económica, y 

que muchas naciones en la actualidad fijan sus recursos en mitigar temas 

relacionados con la pobreza mediante el apoyo estatal y de sus entidades. En el 

ámbito nacional el autor Benites (2020) explica en su trabajo de investigación cómo 

influyen los objetivos en los programas sociales y el apoyo de las entidades 

estatales que son determinantes en su funcionamiento, tales como el Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social y el Ministerio de Economía y Finanzas. Así mismo, 

el autor Oviedo (2019) el estudio realizado en Paruro, departamento de Cusco, 
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hace referencia en cómo han mejorado las condiciones de los beneficiarios del 

Programa Juntos; haciendo énfasis en el estado nutricional de los niños de la 

comunidad, que junto con el trabajo que desarrolla el gobierno se ha logrado 

minimizar los problemas de desnutrición infantil.  

Finalmente, el autor Salvatierra (2019) se enfoca en conocer la realidad 

actual social del distrito de Socos en Ayacucho – 2019, cuyo impacto se basa en 

la reducción de la pobreza, buscando que más hogares mejoren su calidad de vida 

a través de los programas sociales que son dados por el gobierno y sus entidades. 



 

V. CONCLUSIONES 

Primero: En función al objetivo general, determinar la sostenibilidad y desarrollo de 

los programas sociales, los entrevistados han manifestado que las comunidades 

que son beneficiarias con los programas sociales y asistenciales han logrado 

mantener un equilibrio de mejora continua a través del apoyo que brinda la entidad 

edil con resultados positivos en función a la reducción de la pobreza en la cual 

muchos pobladores están inmersos, logrando alcanzar un mejor estatus frente al 

apoyo que se les brinda a través de almuerzos y desayunos a sus familiares con 

programas como PCA – Programa de Complementación Alimentaria y PVL – 

Programa del Vaso de leche.  

Segundo: En función al primer objetivo específico, identificar las mejoras de los 

programas, se ha concluido con que existen programas relacionados en mantener 

un proceso de reestructuración a través de mejoras para bienestar de los usuarios, 

fortaleciendo así la relación entre la comunidad y la entidad edil; siendo una de las 

políticas permanentes por la entidad y el personal administrativo, rotar los comités 

de los programas a diversas comunidades, para luchar contra la pobreza y pobreza 

extrema en la provincia de Zarumilla. 

Tercero: En función al segundo objetivo específico, determinar la importancia de los 

programas sociales, el estudio dio resultados que existe una estrecha relación entre 

el crecimiento y desarrollo de la población junto con los programas sociales, siendo 

determinantes para los pobladores; por lo que las políticas de la entidad edil han 

sido poder satisfacer la demanda de los pobladores considerados como vulnerables 

para otorgar este beneficio de manera eficaz y eficiente. 

Cuarto: En función al tercer objetivo específico, señalar si los usuarios han mejorado 

su calidad de vida, se determinó bajo las entrevistas que los beneficiarios de los 

programas sociales logran alcanzar una mejor calidad de vida, al tener un apoyo y 

soporte que pueda generar sostenibilidad en sus hogares; siendo la principal misión 

de la entidad edil para combatir los niveles de pobreza, pobreza extrema y anemia 

que aquejan algunos sectores de la provincia. 



VI. RECOMENDACIONES

Primero: Al personal administrativo, mantener actualizado de la diferente 

problemática que suscitan las diferentes administraciones que se dan en los 

comités de los programas sociales, con la finalidad de mejorar la gestión en el 

proceso de entrega de los productos y servicios que son otorgados a los 

beneficiarios de los programas sociales, siendo la principal política social que 

manejan las entidades ediles como parte de su plan de gobierno. 

Segundo: El administrador debe Implementar gestiones de mejora continua entre 

la comunicación y relación que conlleva el trato entre la entidad municipal y las 

organizaciones sociales, como son los diferentes programas sociales que maneja 

la Municipalidad Provincial de Zarumilla, a través de reuniones y conversatorios 

entre los usuarios y el personal administrativo, con la finalidad de lograr afianzar 

lazos, los cuales son necesarios para que todos los involucrado se sientan 

satisfechos con las gestiones que brinda la entidad. 

Tercero: Los Especialistas deben de tener el perfil calificado en relación a la labor 

a realizar, en relación a la mejora de inspecciones, supervisiones e interrelación 

entre los beneficiarios y la entidad municipal, con la finalidad de afianzar lazos 

entre los involucrados. 

Cuarto: Las representantes de las OSB’s del PCA, deben mantener políticas de 

reestructuración de los comités de los diferentes programas sociales, con la 

finalidad de garantizar que los beneficiarios sean personal considerado como 

pobre y pobre extremo, y sea direccionado de manera adecuada. 

Quinto: La entidad debe de mantener programas de ejecución actualizados, 

manual o guía de actividades, programa de objetivos y metas trazadas durante 

periodos determinados, entre otros; cuya finalidad es que las nuevas gestiones u 

personal administrativo mantenga el orden y secuencia de lo que se ha trabajado 

en gestiones o años anteriores, para bienestar de la población y los beneficiarios 

de los programas sociales. 
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