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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal describir, detallar
y conocer las diferentes problematicas que son suscitadas en la gestion de mejora
de los programas sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el afio
2019, en el departamento de Tumbes. En dicha investigacion se ha podido
determinar cémo los involucrados quienes son: la entidad municipal, personal
administrativo y beneficiarios no han llegado a mantener una comunicacién
interpersonal para garantizar y maximizar los resultados en los procesos de los
programas sociales y asistenciales que son administrados y gestionados por la
entidad. El disefio de la investigacion es cualitativa descriptiva con disefio
fenomenoldgico, con una muestra de 5 actores. A partir del analisis cualitativo se
organizaron en una categoria: (I) Gestion de programas sociales, y tres sub
categorias: (i) calidad de vida, (ii) desarrollo de las comunidades y (iii) entidades
municipales. El resultado de las herramientas utilizadas en el proceso de
recoleccion de datos muestra el trabajo que realiza la entidad para mejorar el
sistema de los programas sociales, y asi mismo las exigencias y solicitudes de los

beneficiarios para mejorar la calidad del servicio de los programas en mencion.

Palabras clave: Gestion municipal, beneficiarios de los programas sociales,

comunicacioén interpersonal.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe, detail and know the
different problems that are raised in the management of improvement of social
programs in the Provincial Municipality of Zarumilla in 2019, in the department of
Tumbes. In this research it has been possible to determine how those involved who
are: the municipal entity, administrative personnel and beneficiaries have not
managed to maintain interpersonal communication to guarantee and maximize the
results in the processes of social and assistance programs that are administered
and managed by the entity in question. The research design used was qualitative,
non-experimental, with a mixed study (explanatory - descriptive). Based on the
gualitative analysis, they were organized into a category: (I) Management of social
programs, and three sub categories: (i) quality of life, (i) community development
and (iii)) municipal entities. The result of the tools used in the data collection process
shows the work carried out by the entity to improve the system of social programs,
and also the demands and requests of the beneficiaries to improve the quality of

service of the programs in question.

Keywords: Municipal management, beneficiaries of social programs, interpersonal

communication.
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|. INTRODUCCION

Como realidad problematica la presente investigacion se titula: “Gestién de
mejora de los programas sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla
en el afo 2019”7, el cual parte del problema de investigacion es: ;Cémo se
desarrolla la gestién de los programas sociales en la Municipalidad Provincial
de Zarumilla?, por lo que su objetivo se centra en: Determinar la sostenibilidad
y desarrollo de los programas sociales a través de la gestién de mejora continua
destinados a los usuarios con el apoyo de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla en el periodo 2019; siendo los objetivos especificos: Identificar las
mejoras de los programas sociales, determinar la importancia de los programas
sociales para la comunidad, y por ultimo sefalar si los usuarios han mejorado
su calidad de vida a través de la gestion de actividades dadas por la

Municipalidad Provincial de Zarumilla.

En funcién a la problemética planteada los autores Beland y Waddan
(2017) hacen referencia a la desvalorizacion que tiene Estados unidos frente a
politicas sociales publicas universales, los cuales son direccionados a un sector
de residentes, quienes son considerados como vulnerables de acuerdo a su
situcion socio economica. El articulo hace una cronica de cémo Canada vy el
Reino Unido han desarrollado hace mucho tiempo politicas sociales que
mejorado con los temas sociales. El autor Ghate (2018) menciona la realidad
problematica suscitada durante décadas por la falta de presupuesto a las
politicas sociales en una gran lucha contra la desigualdad, el objetivo del
documento es de estructurar y formular proyectos para mejorar la situacion

actual de las personas que lo necesiten.

En una busqueda de conciencia muchos autores como Arteaga et al.
(2018) han relacionado sus estudios en el enfoque que le dan algunas
instituciones de educacion superior para atender diversos temas relacionados
con programas sociales que son temas claves para el fortalecimiento de
poblaciones, aplicando ciencia y habilidades para mejorar la maximizacion de

recursos.

Bajo esta premisa los autores Ayala y Barcena-Martin (2020) el

documento tiene como objetivo contemplar la importancia y bienestar de los



programas sociales en algunas paises de Europa, proponiendo cuantificar el
bienestar de las comudidades a traves de los programas sociales como
politicas de proteccion a su poblacion mas necesitada. Del mismo modo, los
autores Dhewanto et al. (2020) mencionan en su investigacion el valor de los
programas sociales dados por empresas privadas y del estado para fomentar
el desarrollo de de las comunidades, creando alternativas de desarrollo
econodmico reduciendo la pobreza y el desempleo otrogados por el gobierno de

Indonesia.

La autor De Sordi (2021) da a conocer las diferentes politicas sociales a
tarves de la historia, el cual ha sido analizar temas relacionados con la pobrea
y el desarrollo de las comunidades, a traves del programa social “Bolsa
Familia”, logrando influenciar en diversos temas politicos que tartan de mejorar
el sistema social en Brasil. Asi mismo, Caro (2020) hace el enfoque de la
importancia de las escuelas de Estados Unidos en el trabajo social,
considerando las diversas competencias y habilidades que se deben de
contemplar para satisfacer la demanda de los programas sociales en diferentes
estados, esto ha logrado a fortalecer los diferentes planes de estudio para
desarrollar de manera eficiente el enfoque de habilidades y competencias para

promocionar mas aun el enfoque de diversidad e inclusion.

La dedicacién, importancia, perseverancia y respeto hacia los usuarios
y beneficiarios de los programas sociales debe de darse de forma constante
con todas las personas que requieren y necesitan de un beneficio que es
otorgado por el estado, en condicién que asi estipulan los reglamentos, en este
caso ser objetivo con las personas consideradas como pobres y pobres
extremos, deben de estar alineados con los servicios que entregan las
entidades del estado al ser los entes reguladores y ejecutores en la

administracion y gestion de los programas sociales.

En esta publicacion los autores Vertakova et al. (2019) mencionan
las diferentes alternativas que trae consigo un mejor desarrollo social a traves
de politicas relacionadas a la productividad laboral, logrando una sostenibilidad
y estimulando un crecimiento econémico sustentable para las poblaciones. El

objeto de la investigacion ha sido destacar la importancia de los factores



sociales frente al crecimiento econémico, en busca de mantener una politica

social adecuada para todos.

Con el estudio del presente trabajo de investigacion se busca identificar
las diferentes problematicas por la cual pasan todos los involucrados, asi
mismo la relacion entre las diferentes gestiones de turno y las organizaciones
de base relacionadas a los programas sociales y asistenciales que son
determinantes para analizar y detallar la funcionabilidad y comportamientos
para la gestion de mejora de los mismos incidiendo en categorias sociales,
demograficos, econémicos y politicos; las cuales se midieron con las diferentes
percepciones del personal administrativo y los usuarios para identificar la
relacion que puede existir entre ambos grupos. Bajo esta problemética os
autores Mamani y Mendoza (2020), en esta publicacion hacen referencia a la
importancia de los programas sociales y el impacto de estos para un sector
pobre en hogares peruanos, logrando alcanzar objetivos importantes para
generar politicas sociales que contribuyan con la mejora de la calidad de vida

de los pobladores.

En la categoria social, los autores Hernandez et al. (2021) recalcan la
importancia de mantener activos diversos programas de proteccion a nifios con
la finalidad de lograr tener un mayor alcance asistencial, el objetivo del estudio
fue determinar las instrumentos que ayuden a recabar informacion de las
percepciones de los usuarios a través de apoyos sociales en el aula y en las
comunidades. También, el autor Devenin (2021) menciona en su publicacion el
gran apoyo socila que se le dieron a las comunidades de Antofagasta — Chile,
en funcién a programas sociales publico — privado, enfocados en mejorar la

calidad de vida de los comuneros.

En la categoria demogréfica, los autores Huang et al. (2021) se enfocan
en el estudio de como mejorar el sistema de energia renovable destinado a
comunidades pobres de China en proceso de expansion por el aumento
demografico, con un programa de mejora de calidad de vida el cual demuestra
gue los pobladores de la comunidades tomadas para el estudio validaron que

hay un aumento de sus ingresos a través de los programas sociales.



Dentro de la categoria econOmica, el autor Persaud (2020) incide que
las gestiones de los programas sociales tienen resursos financieros limitados,
y la proncipal problematica se da por los diferentes recortes presupuestales
dados por los gobiernos, debido a que muchas entidades no cuentan con
personal calificado para getsionar y administrar los programas en mencion. Por
lo ques es preciso poder contar con personal adecuado y asi determinar los
difernetes costos (variables y fijos) que traen consigo la gestion a través del
comportamiento del entorno y de las nuevas politicas econdmicas que se

implementen.

En la categoria de politicas de estado, los autores Atisa et al. (2021)
hacen referencia a politicas en los temas de descentralizacién con la finalidad
de afianzar lazos entre la poblacion y los gobernantes, manteniendo un
desarrollo econdmico sostenible en todos los paises africanos. Asi mismo, el
autor Agartan (2021) ejemplifica el caso de Turquia como uno de los paises
gue logran reformas politicas de éxito en relacion a los planes de desarrollo, a
traves de programas relacionados con mejorar temas de cobertura de salud, el
cual enmarca una gran preocupacion por parte del gobierno y sus habitantes,

teniendo como objetivo mantener el “estatus requerido” para toda la poblacion.

Por lo que, se realizaron entrevistas aplicAndolo a una poblacion
determinada con aspectos direccionados a la gestién de los programas sociales
Yy Su mejora continua; estas herramientas han servido para detallar la
problematica actual por la que pasan los programas sociales y asistenciales,
como lo han realizado algunas entidades en América Latina dando resultados
significativos en la mejora de los procesos, el correcto funcionamiento y

bienestar poblacional.

Existe un concepto de mejora relacionado con la comunicacion efectiva
y el talento humano que debe ser la clave del desarrollo en las entidades del
estado, en los ambitos centrales, regionales y locales; con el objetivo de
desarrollar una mejor interrelacion entre los involucrados en el proceso de
gestion de mejora continua; repotenciando las areas administrativas las cuales
son las administradoras y gestionadoras de los programas sociales, como

también el enfoque de reestructuracion de que se debe de incidir como politica



de todos los programas sociales que son direccionados a personas que mas lo

necesitan.

A nivel internacional existen muchos paises que estan enfocados en
implementar politicas de estado que logren mejorar la relacidon entre las
gestiones actuales de los gobernantes y los ciudadanos que requieren con
urgencia programas sociales que buscan reducir la pobreza, pobreza extrema,
anemia y hambruna. Como es el caso de los paises de América Latina, que
sienten el compromiso social y politico de mejorar sus paises con alternativas

relacionadas al bienestar social.

En nuestro pais una de las principales probleméaticas por las cuales
diferentes gobernantes tanto en el gobierno central, regionales y locales han
fracasado en la lucha contra la desnutricion, se da principalmente por falta de
gestion en los programas sociales y asistenciales que son brindados a
personas de bajos recursos catalogados como pobres y pobres extremos. Por
lo que es importante una reestructuracion adecuada en las gestiones
municipales, regionales y centrales; ya que son los entes que resguardan y
administran los recursos y bienes que son entregados a los usuarios de los
diferentes programas sociales que han sido creados por el gobierno central con

la finalidad de luchar contra la desnutricion y la pobreza.

Segun la descripcién del problema tenemos la siguiente interrogante:
¢, Como se desarrolla la gestion de los programas sociales en la Municipalidad

Provincial de Zarumilla?

Para las hipétesis se presentan, como hipotesis: La sostenibilidad y
desarrollo de los programas sociales se da a través de la gestion de mejora

formulado por la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

En funcidn a los objetivos, se plantea lo siguiente como Objetivo general:
Determinar la sostenibilidad y desarrollo de los programas sociales a través de
la gestion de mejora continua destinados a los usuarios con el apoyo de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla en el periodo 2019. Objetivos especificos:
Identificar las mejoras de los programas sociales, Determinar la importancia de

los programas sociales para la comunidad, Sefalar si los usuarios han



mejorado su calidad de vida a través de la gestion de actividades dadas por la

Municipalidad Provincial de Zarumilla.



ll. MARCO TEORICO

Como repaso de las variables en nuestro trabajo de investigacion a modo de
introduccién a nuestro marco teérico, se tienen los siguientes estudios de los
antecedentes internacionales los cuales se han alineado a nuestro

requerimiento:

Desde la perspectiva de los autores Abramo et al. (2019) en referencia
a la importancia en mantener un desarrollo sostenible bajo el enfoque de los
programas sociales en América Latina y el Caribe basado en un estudio
cualitativo, expresa las diferentes preocupaciones por ir en la blusqueda de
sociedades mas solidarias, inclusivas y cohesionadas; en dénde compromete
a integrar en las diferentes agendas de los paises que son parte de este
continente temas relacionados con los derechos de igualdad y un desarrollo
sostenible. Suscribiendo en la agenda 2030 con diversas acciones de mejorar
el desarrollo social inclusivo, la dignidad y los derechos de las personas y la
promocién de la igual. Por lo que, se busca fortalecer las diferentes
competencias institucionales y humanas que son necesarias para vencer con

la gran problematica de la pobreza, la desigualdad y la inclusion social.

Para el autor Cardona (2020) el objetivo del articulo es determinar los
diversos estudios relacionados en la evaluacion aleatoria del impacto que traen
consigo los programas sociales en la pobreza bajo el enfoque de la obra de
Esther Duflo, la metodologia es Cualitativa — Descriptiva. La sintesis del estudio
dio como resultados positivos en relacion a la salud y educacion, el aporte del
capital humano segun la actividad laboral que realiza y como han ocasionado
una reduccion significativa en la pobreza. Por lo que permite tener evidencia
sobre el papel que desempefia la politica publica en el desarrollo de la

comunidad y la reduccién de la pobreza.

Segun los autores Mufioz y Larrain-Salas (2019) la funcion determinativa
gue cumplen los programas sociales en América Latina, bajo el enfoque de
derecho es determinante en la integridad de la sociedad de todos los sectores

socioeconémicos.



Los autores Pérez y Diaz (2018) nos citan la contribucion de los
programas sociales como herramienta de gestion para la disminucion de la
pobreza, planteando una sostenibilidad socioecondémica fortaleciendo el apoyo
constante de la gestion publica con los ciudadanos que demandan los
programas sociales. Frente al analisis de Bolivia y Ecuador relacionados a una
problematica que muchos paises de Latinoamérica comparten, es sin duda un
tema de interés comun entre los demas paises de la region. Por lo que, es
importante relacionar los diferentes criterios en la lucha contra la pobreza y
pobreza extrema, enfocando todos los recursos en una sostenibilidad

econdmica, social y cultural para el beneficio comun.

Desde el enfoque del autor Marroquin (2016) permite dar a conocer la
importancia de los programas sociales de alimentacion y nutricion en Ecuador
como parte de sus estrategias para un crecimiento sustancial enfocado en la
mejora de la calidad de vida, para lograr alcanzar el desarrollo sostenible de

sus pueblos en el marco de la economia del bienestar.

En este articulo los autores Astete y Vaccari (2017) han realizado un
estudio cualitativo explorativo analizando las diferentes politicas sociales que
traen consigo la asignacion de los programas sociales en la lucha contra la
pobreza en el pais de Chile, la mala asignacion de las mismas en regiones o
poblaciones que no estas direccionadas de forma correcta, persistiendo temas
relacionados con la pobreza, desempleo y desigualdad. Muestra la coyuntura
actual de la problematica por cual incurren las diversas organizaciones
comunitarias y la necesidad de brindar un servicio adecuado de los programas

sociales.

En otro orden de ideas, en el ambito de los antecedentes nacionales hay
diversos estudios recientes que han desarrollado autores, que remarcan los

alineamientos de nuestro trabajo de investigacion, ellos son:

En el Perd actualmente hay un gran compromiso por resaltar los
programas sociales en favor de la salud enfocados con la disminucién de la
anemia y la reduccion de la pobreza, como lo manifiesta el Instituto Nacional
de la Salud el autor Cavero-Arguedas et al. (2017) el cual menciona en su



articulo la importancia de los programas sociales relacionados en el incremento
del gasto social para la creacion de organizaciones que se preocupan en
atender problemas a un sector vulnerable, como son la pobreza y la pobreza
extrema. Evaluando los diferentes efectos que traen consigo el buen manejo
de estrategias para lograr objetivos trazados por el Ministerio de Inclusion
Social — MIDIS y el Ministerio de Salud — MINSA.

Segun Gonzalez (2017) el objetivo de su investigacion se fundd en
identificar las diferentes acciones que se pueden dar para minimizar el nivel de
pobreza y pobreza extrema en el Perd, enfocados en la aplicacion de
programas sociales de forma eficiente, con el objetivo de contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los usuarios de estos programas
catalogados como vulnerables, la metodologia es cualitativa, de estudio no
descriptiva — explicativa. En el estudio del periodo 2009 - 2015 relacionado a la
pobreza y pobreza extrema en el Perd, se obtuvieron datos positivos en la
reduccion porcentual de la pobreza, por lo que impera fijar mayores recursos

en el presupuesto destinado a los programas sociales.

El autor Mora (2017) nos muestra los efectos que han traido consigo los
programas sociales en la reduccion de la pobreza en las diversas regiones
peruanas y el importante crecimiento econdmico, desde la perspectiva de los
beneficiarios en funcion a las politicas de estado que contribuyen con la
administracion publica y la gestidn de esta frente a la principal problemética de

nuestro pais, el cual se enfoca en la pobreza y desigualdad de oportunidades.

En lo que refiere a la region Tumbes se han destinado una gama
programas sociales y asistenciales en muestra de combatir la pobreza y la
pobreza extrema, cuidando la salud de todos aquellos que lo necesiten,
haciendo hincapié en la lucha constante de reducir la hambruna, la desnutricién
y la anemia. Con programas como: Programa del Vaso de Leche — PVL,
Programa de Complementacion Alimentaria — PCA, Qali Warma, Pension 65,
Cuna Mas, entre otros; siendo administrados por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social — MIDIS, direccionados a los gobiernos regionales y locales
para su mejor distribucién y asistencia. Haciendo hincapié Alberca (2019) en

los diferentes beneficios que han logrado los usuarios del programa Pension



65, y como poder llegar a maximizar los recursos para lograr lo esperado por la

comunidad y los agentes publicos que administran los programas en mencion.

Asi mismo, desde la perspectiva los autores Inquilla y Calatayud (2019)
el objetivo de los programas sociales (Pension 65) es determinar los diversos
impactos que se dan sobre el gasto per c4pita de alimentos, en funcién a un
estudio metodoldgico cuantitativo; el cual muestra mejoras en las relaciones de

la calidad de vida de los hogares.

Para las bases tedricas se presenta como variable X: Gestion de los
Programas Sociales, Los programas sociales se fundamentan en base a
necesidades en post desarrollo de las comunidades, mejorando la calidad de
vida de los comuneros con el apoyo de las entidades municipales.

Por consiguiente, la investigacion es determinada de acuerdo a:

» Categoria: Gestion de programas sociales.
» Sub Categorias: Calidad de vida, desarrollo de las comunidades, entidades

municipales.

Definiendo nuestros términos basicos para el presente trabajo de investigacion,
los cuales se encuentran alineados segun el tema a tratar, los siguientes

conceptos son:

Para el término de Calidad de vida, el autor Martinez (2015) hace referencia a
la calidad de vida como indices relevantes al nivel socioeconémico y cultural
por el cual se cataloga a una persona, relacionados por la sustentabilidad de
una comunidad; permitiendo determinar y justificar nuevos conceptos

determinantes a la nueva sociedad y el contexto actual.

En el Desarrollo de las comunidades, el autor Rodriguez (2015) define al
desarrollo de comunidades como el progreso social, econémico, politico, entre
otros aspectos que comparten un conjunto de personas en beneficio comun,
cuya finalidad es mantener un crecimiento constante, bajo un estudio
direccionado a enfoques de género, capacidades, derechos humanos e

interculturalidad y desarrollo humano sostenible.

10



Desde el enfoque de las Entidades municipales, la perspectiva del autor
Chacon (2016) hace referencia a las antes mencionadas o también llamadas
gobiernos locales, como organizaciones descentralizadas a las cuales son
consignadas partidas presupuestales otorgadas por el gobierno central, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad; administradas y
gestionadas por profesionales segun el perfil requerido para el cumplimiento de

objetivos trazados en el bienestar de la poblacién y la gestion edil.

11



lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion: Se desarroll6 un enfoque cualitativo, en el cual Piza
(2019) la autora menciona en su investigacion que los métodos y técnicas que
son usados refieren al comportamiento social y humano, caracteristicas

particulares que diferencian una poblacién de otra.

El autor Shikova (2020) indica las competencias y la gestiébn de competencias
gue se deben de dar en las entidades publicas en la busqueda permanente y
continua de mejorar la gestion de los programas sociales, los cuales son
brindados por los entes municipales, siendo los encargados de administrar y
gestionar los diferentes bienes y recursos. Por lo que se determin6 que la
presente investigacion sera cualitativa, por lo que la naturaleza de la
investigacion es metddica, la cual se acopla a la interpretacion del estudio
realizado, utilizando herramientas que nos permitan detallar las diferentes
casuisticas y problemas, siendo analizadas segun el contexto actual por la que

pasan los usuarios y la institucion.

El autor Esteban (2018) destaca la importancia de analizar los tipos de
investigacion en lo que conlleva el proceso de la investigacion cientifica, las
cuales estan comprendidas en: exploratoria, descriptiva, explicativa y predictiva

segun la naturaleza de las mismas.

En lo que refiere a la metodologia cualitativa de tipo de investigacion
explicativa, nos permitira detallar y entender a profundidad los hechos de la
realidad problemética, segun la identificacion de la variable detallada es:

gestion de programas sociales.

Disefio de investigacion: El disefio de investigacion se fundamentara en una
investigacion cualitativa descriptiva con disefio fenomenolédgico, segun el
problema y la representacion de la misma y sus respectivas causales que lo

originen.

Los autores Guevara et al. (2020) indican en su publicacion la
importancia de definir el tipo de investigacién, el cual parte de un nivel

descriptivo, exploratorio y correlacional para lograr tener una mayor vision
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explicativa de los hechos y la razon de los mismos; asi mismo, de los
instrumentos a utilizar y la forma de analizar los datos. Por lo que la
investigacion descriptiva se realiza cuando se desea describir en todo su

entorno la problematica.

En la presente investigacion de acuerdo a los instrumentos a utilizar, se
extraeran datos mediante una metodologia de recoleccion para su analisis; por
ello, el estudio de la investigacion se determiné aplicar un sistema de encuestas
para la poblacién determinada (usuarios de los programas sociales y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Zarumilla), manejando la
diferente data que se pueda recolectar de acuerdo a la gestion de los

programas sociales, bajo la perspectiva de los entrevistados.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacion fue estructurada en categorias y sub categorias, el
autor Rivas-Tovar (2015) da a conocer la importancia de las categorias y sub
categorias de analisis en el proceso de investigacion, ya que nos permite tener
un mayor andlisis y estructura del trabajo de investigacion; estas representan
elementos tedricos como operativos, los cuales involucran la necesidad de
crear parametros que permitan la recoleccion, el andlisis e interpretacion de la
informacion. Las categorias se exponen desde la base del estudio de
investigacién estableciéndose desde la formulacion del problema, definiendo el
objeto propio del estudio, el cual va direccionado desde el marco teoérico, el
disefio de instrumentos y el analisis e interpretacion de la toda la informacion;

y las sub categorias donde se va a incidir en el estudio.
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Tabla 1 Matriz de Categorizacion

Tema Problema de Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias
Investigacion general especificos
_ | Identificar las
Determér.llgdr g a mejoras de  los Calidad de vida.
Gestion de sostenibilidad y programas sociales.
. desarrollo  de
mejora de
los los programas
Proarama ¢, Como se | sociales a Det _ |
S S?)ciales desarrolla la | través de | . eer;nmgr de | a b o de |
. importancia de los esarrollo de las
en I gestion de los | proyectos y P i Gestion de idad
rogramas sociales comunidades.
Municioali programas talleres de | P gl idad foaramas
. - r munidad.
P sociales en la | emprendimient para fa comunida P g
dad L . sociales.
I Municipalidad | o destinados a | Sefalar  si los
Provincial o .
de Provincial de | los  usuarios | ,suarios han
. Zarumilla? con el apoyo de i i
Zarumilla o poy mejorado su calidad
& de vida a través de la
en el afo L i
2019 Municipalidad | gestion de Entidades
fnei . municipales.
Provincial ~ de | actividades dadas P
Zarumilla. por la Municipalidad
Provincial de
Zarumilla.

14



3.3 Escenario del estudio
La poblacién seleccionada son los usuarios internos y externos de los programas

sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, de manera presencial.

Segun el autor Mora (2017) los usuarios que deben ser considerados para
el estudio son los jefes(a)s de hogar y las amas de casa, ya que nos permitiran
recolectar diversos indicadores sobre el bienestar econdmico social que los
programas sociales han contribuido en su mejora de calidad de vida, tanto como

para su familia como para la comunidad en donde residen.

Asi mismo, la autora Sanchez (2016) nos menciona que los usuarios
directos en el estudio de recoleccion de datos son los clientes internos y externos
de los programas sociales, recabando informacion permitente en la calidad de los
programas y el impacto de los mismos en la poblacion, de esta forma, es

importante determinar que nuestra muestra se centrara en los jefes de familia.

Teniendo un total de 5200 usuarios, los cuales son favorecidos con los
distintos programas sociales y asistenciales que otorga la Municipalidad Provincial

de Zarumilla, son administrados y gestionados por la entidad antes mencionada.

3.4 Participantes del tamafo de la muestra
Al ser una investigacion cualitativa descriptiva con disefio fenomenoldogico, el
procedimiento de seleccion se determiné en funcion al juicio de la investigacion y

la conveniencia de la misma, para la recoleccion de la data.

Por lo tanto, la muestra para la presente investigacion sera de 5 actores quienes

son.

e (01) Administrador, el cual ocupa el cargo de Sub gerente de programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

e (01) Especialista, el cual ocupa el cargo de supervisor de los programas
sociales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

e (03) Representantes de las OSB - Organizacion Social de Base del

Programa de Complementacion Alimentaria PCA.

15



Cabe precisar, que los actores que ocupan los cargos de administrador y
especialista son Unicos segun el organigrama de la entidad edil y el Manual de

Obligacién y Funciones MOF de la misma.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun la autora Caro (2021) las diferentes técnicas de recoleccion de datos son
instrumentos y mecanismos empleados para la medicion y recoleccion de
informacion de manera mas organizada y objetiva, permitiendo recolectar
informacion de diferente tipo y apropiada, el cual la clave de éxito es conocer las
diferentes caracteristicas y mantener claro los objetivos de los cuales se esperan

lograr.
En este caso la técnica a utilizar se basara en:

= Entrevista informal. La principal caracteristica es indagar diferentes temas que
aporten de manera directa la investigacion, teniendo los temas claros y siendo
espontaneos al momento de la conversacion.

» Grupos focales. Se busca reunir grupos de personas que compartan
caracteristicas relacionadas, en este caso usuarios de los programas sociales,
las cuales nos permitan recolectar informacion, opiniones, contradicciones,

datos, entre otros, las cuales surgen al momento de la interaccion.

3.6 Procedimientos

En primera instancia se procedera a estructurar las preguntas que iran en las
entrevistas, con un cuestionario diferenciado segun la dimension de la
investigacion, ya que lo que se busca es recabar informacion pertinente y no
incomodar a nuestros usuarios, recalcando que toda la data recolectada es de
forma voluntaria y con consentimiento de cada persona involucrada en este

proceso; para ello se ha estimado el rango de 15 a 25 minutos para la entrevista.

En relacion a las entrevistas y focus group a realizar, la muestra sera de
135 usuarios de los programas sociales, los cuales serviran para evaluar y
determinar los resultados de la muestra. Los autores Salazar y Prado-Calderén
(2013) en su articulo nos muestran la importancia de las diferentes experiencias y
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aprendizajes vividos en el proceso de investigacion, destacando las diferentes

etapas de inicio a fin, enfocandose en el proceso de recoleccion de data.

Para las entrevistas se tomaran en cuenta los siguientes lineamientos para mejor

recoleccion de data:

% Tener en cuenta la flexibilidad de las entrevistas siendo claros y concisos.
% Se mantendrd un orden de acuerdo a la estructura planteada.
+ Se debe tomar en cuenta un lenguaje adecuado y claro, donde los usuarios se

sientan comodos y amigables al momento de responder las preguntas.

Por lo que, se debe contar con la aprobacién de la entidad para que el
personal solicite el apoyo de los usuarios para las entrevistas y los focus group a
utilizar, luego de contar con la aprobacion de la entidad y de los usuarios de los
programas sociales se programaran las visitas a los establecimientos segun el

cronograma establecido.

Luego de contar con la informacion recolectada en las entrevistas y el focus
group, y tener una data concreta y sélida, se procedera a interpretar las diversas
respuestas que otorgaran los usuarios, estableciendo el nivel y grado de
satisfaccion que tienen los usuarios con relacion a los programas sociales y los

Impactos que traen consigo dentro de una sociedad determinada.
Proceso de triangulacion:

En base al autor Samaja (2018) debemos tener en cuenta las diversas
metodologias que se han presentado para la evaluacion de la informacion y su
interpretacidon para una investigacion cientifica. Por lo que la prioridad es mantener
en lo posible la relacion entre las herramientas que se han utilizado y la informacion

recolectada.

Entrevistas y focus group: Se determin6 que seran semiestructuras, debido a que
se enfocara en evaluar el entorno de los usuarios y la apreciacion que estos tienen

con los programas sociales, y de qué manera han impactado en su vida.

17



« Calidad de vida.
++ Desarrollo de las comunidades.

% Entidades municipales.

3.7 Rigor cientifico
Ver los Anexos 01 y 02.

3.8 Método de andlisis de datos de la informacion

Para el presente estudio, se ha optado por utilizar herramientas tecnoldgicas en
software (Microsoft Office) por ello, para la emision y célculos porcentuales y
analizar la muestra se ha utilizado Microsoft Excel, en lo que respecta en la
digitalizacion de la data encontrada por las entrevistas se ha utilizado Microsoft
Word, para la exposicion de la informacion se utilizar4 Microsoft Power Point. Asi
mismo, la Universidad César Vallejo nos ha brindado una herramienta tecnoldgica
llamada Turnitin, que se utiliza para saber la similitud de los diferentes trabajos que

se toman como referencia, evitando perjudicar a otros autores.

3.9 Aspectos éticos

En este punto, para detallar una mejor descripcion real de la investigacion a
presentar, se ha considerado puntualizar los principios éticos que aplican en los
instrumentos con la finalidad de analizar de forma mas concisa y concreta los
diferentes datos encontrados. Teniendo como base los lineamientos propuestos
por la Universidad César Vallejo, cuyo principio fundamental es el respeto de la

autoria de los diferentes autores en sus publicaciones.

Asi mismo, se ha considerado que la persona encargada para la obtenciéon
de data para la realizacion del presente trabajo es el Sub gerente de Programas
Sociales y Asistenciales de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, por ser el

funcionario encargado de asistir a los programas sociales, bajo la normativa actual.

Para el presente trabajo se ha optado por seguir los lineamientos planteados, bajo

la aplicacion de herramientas metodoldgicas, las cuales son:
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Consentimiento Informado. Es importante dar a conocer los estudios que
se estan realizando, con la finalidad de que las personas involucradas
otorguen su libre consentimiento a participar, con toda la informacion
correspondiente que lo requiera.

La confiablidad. Est4 dirigido al grado de confianza o seguridad que
brindan los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion bajo
un contexto determinado cuya finalidad es mantener en completa reserva
toda la informacion.

El respeto a los derechos humanos. Va dirigido a la evaluacién de temas
sociales, culturales, étnicos, econdémicos, ecoldgicos, etc.; cuyo respeto
por los derechos de las personas es importante en los estudios
planteados, en base a sus proyectos y expectativas de vida.

La integridad Cientifica. Es importante determinar y sefialar la informacion
gue se cita en el trabajo, bajo la normativa de la universidad, el cual es
requerida para cerciorase la veracidad de toda la informacién que se he

recolectado para el presente trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion al estudio del trabajo de investigacion se han manejado dos
instrumentos de recoleccion de data, que han determinado una mayor
informacion en funcion a las dos variables que son programas sociales y
gestion; estructurados en base a sus dimensiones. Por consecuente, se
formularon preguntas en el caso de las entrevistas, con una puntuacion
determinante a la importancia del trabajo de la entidad y la realidad de los
usuarios y/o beneficiarios, determinando que la herramienta empleada es
concisa y determinante para la recoleccion de data, sin afectar ni incomodar a
los beneficiarios de los programas sociales, teniendo como resultado
respuestas coherentes a su realidad actual.

Por ser un estudio cualitativo, las herramientas utilizadas sirvieron para
lograr obtener la mayor perspectiva de los beneficiarios de los programas
sociales, en la obtencion de la data segun las entrevistas que se les realizaron,
dandoles una valoracion y puntuacion determinante segun sus respuestas,
aplicados en la funcién de criterios como: bueno (3), regular (2) y malo (1), de
acuerdo al criterio personal y de los entrevistados. Con esta informacion se
puede detallar de forma mas concreta y concisa el porcentaje de impacto que
trae consigo cada categoria, por ello se determind utilizar la misma

funcionalidad para ambas herramientas.
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Matriz de triangulacion de datos

TIPO DE ACTOR

Representante | Representante 02 | Representante
SUB 01 delaOSB de la OSB 03 dela OSB
CATEGORIA . (Organizacion (Organizacion (Organizacion ESPECIALISTA ADMINISTRADOR
CATEGORIA . ; :
Social de Social de Base) Social de
Base) del PCA del PCA Base) del PCA
. Oportunidad de
. Reduciendo la portunida Dando una | _. .
Reduciendo la dar una . L Tienen una mejor
. pobreza vy la . L, alimentaciéon justa . L
anemia. alimentacion a : alimentacion.
pobreza extrema. . para la comunidad.
sus hijos.
Pueden reducir | Por el temor de , | Pueden eliminar los .
- No tendran Cancelar o reducir los
el presupuesto | eliminar los , programas.
mas apoyo del presupuestos a los
- de los | programas .
Gestion de roaramas sociales gobierno. programas.
programas Calidad de vida | P'°9 ' '
sociales. Gestionando
I - Desti
@ eres' . Solicitando estinando - mayor Otorgando mayores
productivos Mas presupuesto a apoyo a los L
. mayor  apoyo beneficiarios en los
para mejorar el | los programas. programas
de estado. ; programas.
sustento de las sociales.
comunidades.
Si, muchas | _. .| Si, hay gente
Si, es necesario . .-
personas  no . que no | .. Si, comercializan los
. gue se destinen a Si, malgastan los
deberian tener aprovecha los productos que da la
gente que lo productos. L
el programa ya . programas municipalidad.
necesita. ;
que no son sociales.
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consideras
como pobres.

Si, porque nos
permitiria tener
MAas recursos y
dinero.

Si, para poder
atender a mayores
beneficiarios.

Si, porque nos
ayudarian a
tener nuestro
propio negocio.

Si, para no
depender del
estado.

Si, es necesario que
las madres de familia
puedan aprender
otras actividades.

Desarrollo de las
comunidades

No, existe una

buena Si, no atienden a | Si, la mayoria | Si, hay gente que | No, estamos muy
L personas que de | de los | necesita el | unidos en nuestro
organizacion L .y
en nuestra verdad lo | beneficiarios programa y no es | comité y ayudamos a
. necesitan. son familia. atendida. quien los necesita.
comunidad.
Existe muchos
roblemas y peleas
No, hay b yp L
por los | No hay unién | No hay apoyo de la :
problemas en . . No existen
beneficiarios y | en nuestra | comunidad para
nuestra . . o problemas.
. personas que | comunidad. mejorar el comités.
comunidad.
desean entrar al
programa.
Pueden Dando otras
Con una . .
No hay nada L mejorar dando | Con una nueva | alternativas como
X reestructuracion de o
que mejorar. L mayor directiva. talleres para tener
beneficiarios. . .
presupuesto. mas trabajo.
Ayudaria  un
mayor . No son conscientes . .
y La mala | La cantidad de Necesitamos mas
presupuesto - L, L y no buscan crecer
administracion de | beneficiarios no productos para
para aumentar o . de manera .
los beneficiarios. son suficientes. atender mas gente.
los personal.

beneficiarios.
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Si, Nos brinda

Si, hay

Si, la municipalidad
mantiene un apoyo

Si, la entidad brinda

Entidades
municipales

. . . constante con . o
unasupervision | No, se  dejan | compromisos supervisiones supervision diaria
constante para | influenciar por los | de gestionar un diarias que para mejorar los
evitar beneficiarios. mayor . servicios a los

garantizan un o
problemas. presupuesto. . . beneficiarios.
mejor manejo de
los programas.
Si, porque la entidad
Si, porque en | _. se encarga de
. . . Si, porque son las :
Si, siempre | No, porque no hay | tiempos del . gestionar y
entidades que -
tenemos apoyo | un apoyo | PRONAA no administrar los
. tratan de forma | . .
de la | constante de la | atendian al| .. diferentes bienes de
S R directa con los .
municipalidad. | municipalidad. todos los o forma eficiente 'y
beneficiarios. . .
sectores. eficaz para bienestar

de la poblacion.

Si, esta orientado a

A No, no destina | Si, destina de | _, . mejorar las diferentes
Si, atiende las - . Si, mantiene de la | . .
. suficiente  dinero | forma . situaciones para
necesidades de mejor forma sus .
- para atender a toda | adecuada los . garantizar una
la poblacion . funciones. . .
la comunidad. recursos. administracion
eficiente.
Si, ha una | .
reocU acﬁén or Si, actualmente hay
Si, a pesar de Si, las b b P un  programa de
. parte del personal .
no contar con - supervisiones . supervisiones que ha
No, las visitas no . para satisfacer en | .
personal, las o son rutinarias sido elaborado por el
- son diarias. mayor parte las
supervisiones cada vez que - personal encargado
supervisiones
son constantes. se puede. . para mantener una
segin programas .
- gestion adecuada.
especificos.
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Es una gestion que

. Es buena . . La gestién actual esta
En particular a L esta atendiendo los .
., .. | gestion, pero | . enfocada en mejorar
esta gestion le | Es mala gestion P . diferentes . .
. podria mejorar el funcionamiento de
falta un poco | porque no atiende problemas que
. . con temas de la los programas
mas de trabajo | a toda la - e pasan los :
. administracion L sociales para otorgar
con los | comunidad. beneficiarios de los : .
. de los un mejor servicio a la
comités. programas .
programas. ; sociedad.
sociales.
. Se podria decir )
Si, hay P . Los diversos
que si, ya que .
sectores donde estan Los programas | programas sociales
hay muchas sociales estan | estan direccionados
; No, le dan a | preocupados . .
mas . direccionados alen la lucha de Ila
. cualquier persona. | por las .
necesidades y personas de bajos | pobreza y pobreza
. personas que
si son . recursos. extrema de nuestra
. necesitan  del .
atendidas. localidad.
programa.
Si, en lo posible
hay reunionesy
Si ha una odemos .
y P Si, nos hemos
buena exponer .
o Si, esa es una de | enfocado en
comunicacioén a nuestros - )
. . las prioridades de | garantizar una
pesar de que | No, casi nunca nos | requerimientos L . o .
. . la gestiébn municipal | comunicacion efectiva
no siempre se | atienden 'y nos |y  problemas .
actual para mejorar | donde se  logren
llega  a un | hacen caso. para buscar . o
- .| las relaciones entre | priorizar los recursos
entendimiento una  solucion . .
. los interesados. segun las
por parte de entre la entidad .
" necesidades.
ambas partes. y los comités
de los
programas.
AUn hay cosas No cumplen | Si, se cumple de | Si, nuestra
que no | No, siempre nos | con los | manera preocupacion se ha
cumplen  por | prometen cosas y | requerimientos | responsable para | basado en la mejora
falta de | no cumplen. de la poblacién, | bienestar de todala | continua  de los
presupuesto. cuando poblacion gue | programas sociales,
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solicitan ~ mas | comparte los | en la busqueda de
comités. programas. garantizar  procesos
eficientes.
. Tratando de . .
Deberian . Mediante cambios de
cumplir con los | Es  una  labor . .
preocuparse en L mejora continua, el
. beneficiarios de | constante el poder
mejorar el . cual es un proceso
los programas | mejorar nuestra
papel de . o gue poco a poco se
. . sociales y de la | relacion entre los .
entidad con los | Cumpliendo  con - L esta logrando, ya que
poblacibn que | beneficiarios y la
programas las promesas que . . . hay una
. requiere de | entidad municipal L
sociales, en | ofrecen. . . reestructuracion que
este  servicio, | mediante el .
temas - se enfoca en mejorar
. ya que no | cumplimiento de .
relacionados a los diferentes
. cuentan  con | metas L
otorgar mas procesos de inicio a
. recursos programadas. i
beneficios. . fin.
propios.
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Los resultados obtenidos estan alineados a los objetivos especificos, por lo que

las entrevistas han sido aplicadas a los beneficiarios de los programas sociales de

la comunidad de Zarumilla:
Objetivo 1. Identificar las mejoras de los programas sociales.

llustracion 1 Calidad de Vida

categoria: “Calidad de Vida”

100.00
89.00%
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00

20.00 11.00%

0.00

Comentarios Buenos Comentarios Regulares Comentarios Malos

Objetivo 2. Determinar la importancia de los programas sociales para la

comunidad.

llustracion 2 Percepcion del usuario sobre el desarrollo de las comunidades
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categoria: “Desarrollo de las comunidades”

41.78%

38.52%

19.70%

Comentarios Buenos Comentarios Regulares Comentarios Malos

Objetivo 3. Sefalar si los usuarios han mejorado su calidad de vida a través de la

gestiéon de actividades dadas por la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

llustracién 3 Percepcion del usuario sobre las Entidades Municipales

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

categoria: “Entidades Municipales”

55.56%
37.93%
6.52%
Comentarios Buenos Comentarios Regulares Comentarios Malos
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Tabla 2 Percepcion general de la entrevista aplicada a los actores.

N° de P P P P P P P P P P P P P P P P Calificaci
Grupo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 on
322133332333323333
323333333333333333
Mov:woym@ 3 2 3/3 3, 1 1 2 2¢ 3/, 2 3 2, 2/ 3 3 2 3
Moy 3 2 2 3 2 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3
Moy 3 2 3,3 3 3 1, 3 1/ 2, 2, 2, 2, 2/ 2 1 1 1
llustracion 4 Resumen General de la Entrevista Aplicada a los Actores
Resumen General de |a Entrevista Aplicada a los
Actores
70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
0.00%
Comentarios Buenos Comentarios Regulares Comentarios Malos
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Calidad de vida.

Las actuales circunstancias por las cuales esta pasando nuestro pais incide en
gue es necesario fijar todos esfuerzos en garantizar y otorgar un mejor servicio
para que nuestros beneficiarios mejoren su calidad de vida, como el administrador
sefiala: “El manejo eficiente y eficaz de los programas sociales lograra una mejor
calidad de vida entre los beneficiarios”, siendo importante el papel que cumple el
especialista al ser las personas que estan de forma directa con las personas
beneficiarias, por lo que afirma: “muchos beneficiarios han mejorado su calidad de
vida mediante el apoyo de los programas sociales en su comunidad”; siendo
importante del mismo modo las declaraciones de la presidenta de la OSB del PCA,
el cual indica: “es importante tener programas sociales en nuestras comunidades,
ya que muchos no cuentan con sustentos econémicos que mejoren su calidad de
vida”, siendo dependientes de los programas sociales para mantener un

crecimiento relacionados a la calidad de vida.
Desarrollo de las comunidades.

Todos los involucrados coinciden en que es necesario los programas sociales para
mejorar el desarrollo de nuestras comunidades, debido a que aun existe un gran
porcentaje de nuestra poblacion que estd considerada como pobre y pobre
extremo, el administrador indica: "es de suma importancia que los programas
sociales se mantengan en las comunidades para el sustento, crecimiento y
desarrollo de nuestras comunidades con las personas que lo requieran”, teniendo
el mismo contexto el especialista, el cual nos dice: “a pesar de existir diferentes
problematicas en los comités, existe una gran relaciébn entre los programas
sociales y el desarrollo de las comunidades, ya que reduce en gran escala la

pobreza, dando oportunidad de crecer y desarrollarse”.

De la misma forma la representa de las OSB del PCA nos indica: “todos los
sectores y comunidades donde existe un programa social ha podido desarrollar de

forma positiva, ya que ha atacado el principal problema que es la desnutricién”,
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teniendo un papel importante y determinante para los beneficiarios el poder
mantener y buscar un mayor presupuesto para generar la atencion de mas

personas que requieran de estos servicios sociales.
Entidades municipales.

Respecto a la situacion actual de las entidades municipales existen
contradicciones entre el papel que desempeiia la entidad, siendo la representante
de la OSB de PCA que no esta de acuerdo con la gestién que desarrolla la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, por lo que menciona: “No hay un apoyo
constante por parte de la MPZ, ya que por muchos afios se ha solicitado mayor

presupuesto para atender un mayor porcentaje de personas y otros sectores”.

Sin embargo el administrador incide en: “a través de la gestion municipal actual se
ha mejorado y garantizado que los procesos en la gestion de los programas
sociales se den de forma adecuada a las personas que lo requieran, en funcion a
la data que se ha encontrado”, asi mismo el especialista menciona: “la gestidn
actual ha garantizado y reestructurado programas sociales que estaban mal
direccionados y que hoy en dia estan a cargo de personas que de verdad lo
necesitan”, con esta informacién es importante incidir en la problematica de
acercarse mas a los beneficiarios con la finalidad de mejorar y maximizar los
recursos para atender a personas que requieran los programas sociales que son

administrados y gestionados por la Municipalidad Provincial de Zarumilla.
Discusion.

El objeto de la investigacion es llegar a recabar informacion pertinente en la
recoleccion de data, determinando la relacion entre el nivel de calidad de vida, el
desarrollo de las comunidades y las entidades municipales; por lo que es
determinante la informacion recabada par que la Municipalidad Provincial de
Zarumilla y personal administrativo que labora en dicha entidad, gestione mejoras
continuas para fortalecer el desarrollo y funcién de los programas sociales que son
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administrados por dicha entidad, para el beneficio de todos los involucrados,
haciendo hincapié en los diferentes problemas que se han determinado. Por lo
que, el objeto y finalidad del estudio de investigacion repercute en mejorar la

gestion de os programas sociales en bienestar de la poblacién y la entidad.

En funcion al contexto planteado los autores Del Carpio et al. (2013)
muestran los diversos casos que se dan a través de una eficiente y eficaz gestion
en las entidades publicas, y como repercuten en la poblacion de manera positiva.
De esta forma, se puede determinar que la muestra determinada en el estudio, el
cual cuenta de 05 participantes marcan un antes y un después en el proceso de
gestion eficiente en los programas sociales, la necesidad de reestructurar y
mejorar la calidad del servicio con la finalidad maximizar los recursos para

prosperidad de todos los usuarios.

En referencia a los resultados obtenidos en la investigacion, se han

organizado en funcion a los objetivos trazados:

En relacién al primer objetivo especifico: Identificar las mejoras de los
programas sociales, se pudo hallar y determinar que los actores e involucrados en
la recoleccion de datos coinciden en que los programas sociales deberian mejorar
Sus procesos para garantizar la maximizacién de los recursos, en tal punto
incidiendo en el personal administrativo, beneficiarios y socios de los programas
sociales a identificar mejoras determinantes y promoverlas para un beneficio
comun. La importancia de que el administrador aplique herramientas de gestién y
estrategias que logren alcanzar los objetivos trazados, son concluyentes tanto para

la entidad como para las personas que alcanzan este beneficio social.

Es importante para el desarrollo de los programas sociales y de las
comunidades identificar mejoras y poder implementarlas, fortaleciendo
competencias que sean necesarias para el funcionamiento adecuado, bajo esta
premisa existen diversos autores que mencionan la importancia de los programas
sociales y asistenciales en diversos paises a nivel nacional e internacional. Los

autores Rueda et al. (2019) mencionan la importancia de cémo aplicar estrategias
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como las cadenas de suministros para la atencion de beneficiarios, cuyo principal
objetivo es mejorar las condiciones y el sistema alimentario de los beneficiarios

gue son considerados como personas vulnerables.

En el ambito nacional el autor Burga (2016) bajo esta investigacion se
determina las diversas mejoras que han logrado consigo los programas sociales
en funcién con alternativas tecnoldgicas que optimizan los resultados y procesos
en temas relacionados a la planificacion presupuestal, la cual es clave para el buen
desarrollo en la adquisicion de bienes y servicios que son entregados a los
beneficiarios en todas las regiones, ciudades y pueblos de nuestro pais, enfocados
en la poblacion vulnerable considerada como pobre y pobre extremo, en la lucha
constante contra la anemia y demas enfermedades que se pueden contraer por

una mala alimentacion.

En relaciéon al segundo objetivo especifico: Determinar la importancia de los
programas sociales para la comunidad, los autores involucrados en el proceso de
investigacién han sido determinantes al mencionar la importancia que hay entre
los programas sociales y las comunidades que son atendidas por los gobiernos
locales, regionales y centrales, enfocados en programas asistenciales y sociales.
El autor Rodriguez (2019-2020) refiere la importancia de algunas organizaciones
gue se preocupan por la salud y alimentacion de las personas adultas mayores,
en la ciudad de San Ramédn, en Costa Rica; preocupados por mejorar su calidad
de vida y como los programas sociales han apoyado y contribuido en mantener
una integracion de este sector de personas que requieren apoyo Yy soporte

continuo.

Asi mismo, los autores Moyano et al. (2020) mencionan en su articulo la
intervencioén en politicas alimentarias para cubrir las necesidades de nifios y nifias
en la Ciudad de Cérdova, en Argentina en los afios 2013 y 2018, aplicados bajo el
contexto de personas con mayor vulnerabilidad el cual es necesario cubrir bajo los

comedores escolares.
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En el &mbito nacional el autor Paredes (2019) en su estudio relacionado al
programa Cuna Mas determina la influencia e importancia del mismo frente al
desarrollo y habilidades en niflos menores de 3 afios en el distrito de San Juan de

Lurigancho en el afio 2019.

En relacion al tercer objetivo especifico: Sefialar si los usuarios han
mejorado su calidad de vida a través de la gestion de actividades dadas por la
Municipalidad Provincial de Zarumilla. Existe una gran concordancia entre los
autores del proceso de investigacion al mencionar que los beneficiarios de los
programas sociales mejoran su calidad de vida gracias a la atencién de los
diferentes servicios que son otorgados de forma directa por la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, la
autora Pinchi (2019) indica en su investigacion la aceptacion de los programas
sociales en la ciudad de Lamas, ubicada en el departamento de San Martin, y
como los beneficiarios han mejorados su calidad de vida con la correcta utilizacion

de recursos.

Asi mismo, en el ambito internacional los autores Olvera et al. (2017)
mencionan los diferentes apoyos que brinda el estado mexicano en el estado
Campeche, el estudio recaba informacion en cuan importante es mejorar el
sistema de alimentacion para la poblacion, incidiendo en la calidad de vida de los

mismos.

En nuestro pais, el autor Zapata (2016) ha realizado una investigacién en la
Gestion del Programa Nacional Juntos en el distrito de Yurimaguas, encontrando
resultados positivos sobre la gestion que trae consigo el programa en mencion
evidenciando la ejecucion de politicas de control, prevencién y correccion,
existiendo una relacién permanente entre el programa Juntos y la calidad de vida

de los usuarios de la comuna de Yurimaguas.

En relacion al Objetivo general: Determinar la sostenibilidad y desarrollo de
los programas sociales a través de la gestion de mejora continua destinados a los

usuarios con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el periodo
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2019. Actualmente existen muchas politicas de estado a nivel internacional y
nacional que buscan complementar y mejorar los programas sociales y
asistenciales, con la finalidad de que todos los recursos empleados (sean
humanos o materiales) se destinen de forma correcta a personas catalogadas
como vulnerables producto de la pobreza y la pobreza, por lo cual existen
diferentes autores que han estudiado situaciones determinantes en el progreso y
desarrollo de las comunidades a través de los programas sociales que otorgan en

cada pais.

Los autores Daher et al. (2020) hacen referencia la situacion de Chile y
Latino América, los programas sociales han sido la clave en la lucha contra la
pobreza y desnutricion, siendo un modelo de desarrollo constante que permite
integrar organizaciones estatales y privadas con la finalidad de velar por los mas
necesitados de cada pais. Asi mismo, Dominguez et al. (2013) se enfocan en los
diferentes problemas relacionados al bienestar de la poblacién en algunas
comunidades de Espafia, direccionados en programas de desarrollo rural a través
de politicas de estado que son implementadas bajo su gobierno. De igual forma
Gavin et al. (2015) en Ohio — EEUU, existe un programa para desarrollar la
participacion ciudadana, estableciendo diferentes estilos de vida que contribuyen
a la mejor calidad de vida de los beneficiarios, bajo el resguardo y apoyo de las
politicas estatales que han sido implementadas para otorgar un mayor sustento a

los ciudadanos.

La autora Orduia-Gafian (2016) manifiesta la gran problematica
internacional que afecta a gran parte de su poblacién por la crisis econémica, y
gue muchas naciones en la actualidad fijan sus recursos en mitigar temas
relacionados con la pobreza mediante el apoyo estatal y de sus entidades. En el
ambito nacional el autor Benites (2020) explica en su trabajo de investigacion como
influyen los objetivos en los programas sociales y el apoyo de las entidades
estatales que son determinantes en su funcionamiento, tales como el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social y el Ministerio de Economia y Finanzas. Asi mismo,

el autor Oviedo (2019) el estudio realizado en Paruro, departamento de Cusco,

34



hace referencia en como han mejorado las condiciones de los beneficiarios del
Programa Juntos; haciendo énfasis en el estado nutricional de los nifios de la
comunidad, que junto con el trabajo que desarrolla el gobierno se ha logrado

minimizar los problemas de desnutricion infantil.

Finalmente, el autor Salvatierra (2019) se enfoca en conocer la realidad
actual social del distrito de Socos en Ayacucho — 2019, cuyo impacto se basa en
la reduccion de la pobreza, buscando que méas hogares mejoren su calidad de vida

a través de los programas sociales que son dados por el gobierno y sus entidades.
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V. CONCLUSIONES

Primero: En funcion al objetivo general, determinar la sostenibilidad y desarrollo de
los programas sociales, los entrevistados han manifestado que las comunidades
que son beneficiarias con los programas sociales y asistenciales han logrado
mantener un equilibrio de mejora continua a través del apoyo que brinda la entidad
edil con resultados positivos en funcion a la reduccién de la pobreza en la cual
muchos pobladores estan inmersos, logrando alcanzar un mejor estatus frente al
apoyo que se les brinda a través de almuerzos y desayunos a sus familiares con
programas como PCA — Programa de Complementacién Alimentaria y PVL —

Programa del Vaso de leche.

Segundo: En funcién al primer objetivo especifico, identificar las mejoras de los
programas, se ha concluido con que existen programas relacionados en mantener
un proceso de reestructuracion a través de mejoras para bienestar de los usuarios,
fortaleciendo asi la relacion entre la comunidad y la entidad edil; siendo una de las
politicas permanentes por la entidad y el personal administrativo, rotar los comités
de los programas a diversas comunidades, para luchar contra la pobreza y pobreza

extrema en la provincia de Zarumilla.

Tercero: En funcion al segundo objetivo especifico, determinar la importancia de los
programas sociales, el estudio dio resultados que existe una estrecha relacion entre
el crecimiento y desarrollo de la poblacion junto con los programas sociales, siendo
determinantes para los pobladores; por lo que las politicas de la entidad edil han
sido poder satisfacer la demanda de los pobladores considerados como vulnerables
para otorgar este beneficio de manera eficaz y eficiente.

Cuarto: En funcién al tercer objetivo especifico, sefialar si los usuarios han mejorado
su calidad de vida, se determind bajo las entrevistas que los beneficiarios de los
programas sociales logran alcanzar una mejor calidad de vida, al tener un apoyo y
soporte que pueda generar sostenibilidad en sus hogares; siendo la principal mision
de la entidad edil para combatir los niveles de pobreza, pobreza extrema y anemia

gue aquejan algunos sectores de la provincia.



VI. RECOMENDACIONES

Primero: Al personal administrativo, mantener actualizado de la diferente
problematica que suscitan las diferentes administraciones que se dan en los
comités de los programas sociales, con la finalidad de mejorar la gestion en el
proceso de entrega de los productos y servicios que son otorgados a los
beneficiarios de los programas sociales, siendo la principal politica social que
manejan las entidades ediles como parte de su plan de gobierno.

Segundo: El administrador debe Implementar gestiones de mejora continua entre
la comunicacion y relacion que conlleva el trato entre la entidad municipal y las
organizaciones sociales, como son los diferentes programas sociales que maneja
la Municipalidad Provincial de Zarumilla, a través de reuniones y conversatorios
entre los usuarios y el personal administrativo, con la finalidad de lograr afianzar
lazos, los cuales son necesarios para que todos los involucrado se sientan
satisfechos con las gestiones que brinda la entidad.

Tercero: Los Especialistas deben de tener el perfil calificado en relacion a la labor
a realizar, en relacion a la mejora de inspecciones, supervisiones e interrelacion
entre los beneficiarios y la entidad municipal, con la finalidad de afianzar lazos
entre los involucrados.

Cuarto: Las representantes de las OSB’s del PCA, deben mantener politicas de
reestructuracion de los comités de los diferentes programas sociales, con la
finalidad de garantizar que los beneficiarios sean personal considerado como
pobre y pobre extremo, y sea direccionado de manera adecuada.

Quinto: La entidad debe de mantener programas de ejecucion actualizados,
manual o guia de actividades, programa de objetivos y metas trazadas durante
periodos determinados, entre otros; cuya finalidad es que las nuevas gestiones u
personal administrativo mantenga el orden y secuencia de lo que se ha trabajado
en gestiones o afios anteriores, para bienestar de la poblacion y los beneficiarios

de los programas sociales.
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ANEXO 01

ﬁ Municipalidad Provinciat de
S 7ARUMILLA

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de
los Instrumentos: Entrevista Informal y Grupos Focales; que el investigador Luis
Miguel Anton Ventura usé para su trabajo de tesis de maestria en Gestiéon
Pdblica: “Gestién de mejora de los Programas Sociales en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla en el afic 2019”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Programas Sociales
y Gestién. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Ciaridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién logica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia
(son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con
mediciones previas que han surgido deinvestigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por

el referido investigador.

Zarumilla, 17 de mayo de 2021

Cargo, experiencia u otro



ANEXO 02
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez(a): Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la Gestion de
los Programas Sociales bajo la administracion de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla”. La evaluacion del instrumento es degran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa en Gestion de mejora de
los Programas Sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el
afio 2019, como asus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Generales del Juez

fovzwo y @/ va  [Purec

Nombre del juez’

Grado profesional: Maestro ()() Bachiller ()
Doctor ( }
Area de Formacion Gestion plblica M Politica y gobernabilidad( )
académica: Administracién o economia ( )
Otra ( )

Areas de experiencia

profesional: < 5 ere~vees Be [ESORER4

Institucion donde

labora: Muastapact oad P&odwu‘\t RE Cheurdey

Tiempo de experiencia 2a4dafos ( )

profesional en el drea: Mas de 5afios (D4,

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos
Investigacion realizados
Psicométrica : Titulo del estudio realizado.




2. Propdsito de ia evaluacion.

a. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos del instrumento.

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la
Gestion de los Programas Sociales bajo la

administracion de fa Municipalidad Provincial de

Zarumilla.
. Autor (a)(es): Luis M. Anton Ventura
Procedencia: Perii (atin no estandarizado)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios de los programas sociales *

Significacion:

Esta guia de preguntas esta compuesta por 18

reactivos, sobre la base de fres pre categorias. La pre
categoria Calidad de Vida consta de 05 reactivos que
tienen la funcién de sondear las diferentes perspectivas
que tienen los usuarios de los programas sociales con el
bienestar y la mejor de la calidad de vida de todos los
beneficiados con el servicio. La pre categoria Desarrolio
de las comunidades consta de 05 reactivos que van a
determinar de qué forma contribuyen los programas
sociales en sus comunidades. La tercera y uitima pre
categoria Entidades Municipales consta de 08 reactivos
que dan a conocer la relacién que tienen las entidades
municipales con la buena administracién y gestiéon de los

programas sociales y los usuarios de los mismos.

* De la provincia de Zarumilla.




4. Soporte tedrico.

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones )

Definicion / Explicacion

Programas
sociales

Calidad de vida

En esta pre categoria varios reactivos que se

encuentran dirigidos a:

- Mejora continua, de qué manera los
usuarios de los programas sociales han
mantenide una relacibn de mejora
continua frente al servicio que son
beneficiarios.

- Situacidon actual, saber de qué forma
influye la realidad por ia que pasa nuestro
pais en el desarrollo de los programas
sociales, y como los usuarios afrontan las
diversas problematicas que estan traen
consigo.

- Emprendimiento, como poder maximizar
los programas sociales mediante
herramientas de gestiébn que logren
otorgar un mayor beneficio a todos los
usuarios que desean mejorar su calidad
de vida.

Desarrolio de las

comunidades

En esta pre categoria existen reactivos que
estan direccionado a:

- Comunidades, poder analizar y conocer
como los usuarios y. sus comunidades
afrontan fas diferentes casuisticas en su
entomo, y poder brindar soluciones que
impulsen ei desarrollo de los programas y la
sociedad.

- Problematica social, poder conocer y
determinar cuales son las problematicas por
las que estan pasando las comunidades que
afectan el desarrollo de las mismas, teniendo
un enfoque global sobre los diversos aspectos
que restringen el desarrollo de las




comunidades que son beneficiadas por los
programas sociales.

En esta pre categoria se direccionan los
reactivos a:

- Administracion y gestion de Ilas
municipalidades, saber las diferentes
perspectivas que tienen los usuarios frente a
la gestibn y desarrollo de los programas
sociales.

- Relacion entre las  entidades
municipales y fos grupos sociales, conocer la
interaccion que tienen los usuarios de los
Entidades programas sociales con las entidades
municipales municipales, si contribuye con la adecuada
gestion.

- Atencién y mejora de los servicios,
analizar y conocer los diferentes
requerimientos de los usuarios frente a la
atencion que deben tener el personal
administrativo que gestionan y administran los
programas sociales, con la finalidad de
mejorar los procesos de los programas
sociales.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presenté el instrumento Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracién de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, elaborado por Luis M. Antén Ventura (2021).



De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacién muy grande
en el uso de las

palabras de acuerdo con
su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
meodificacion muy
especifica de

algunos de los términos

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en | El item no tiene relacion

desacuerdo {(no cumple

con ¢l criterio).

légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo).

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel ).

El item tiene una relacion
moderada con la
dimensién que se esta

midiendo.




4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel).

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimensién que  esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

B

1. No cumpie con el

El item puede ser

criterio eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar inciuyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como

Solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracion de

la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

e Primera dimension: Calidad de Vida.



Objetivos de la dimension: Se analizaran de forma clara y concisa el desarrollo y
mejora de calidad de vida de los usuarios de los programas sociales en la Provincia

de Zarumilla, si ha evolucionado el servicio de forma positiva o negativa.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia
Recomendaciones
1. ¢Cdémo los
usuarios han
mejorado suj| . 1
calidad de vida con l'—, L‘/ C e
los programas
sociales?
2. Segtin su
parecer ;En qué
medida la situacion
actual del pais L/ l_/ .
afecta a los -
programas
sociales?
3. ;Como mejorar
la situacion actual
de los programas
sociales sin que (-
afecte la calidad de 17/ 3 / —_—
Calidad | vida de los
de vida usuarios?

4. ;Cree Ud. Que la
calidad de vida de
su comunidad
podria mejorar con

una [% .l
reestructuracion de —

los programas
sociales?

5. iCree Ud. Que
se podrian
implementar otras
actividades como

talleres de
emprendimiento en C«/ L/ . /

los programas
sociales que ayuden
a mejorar la calidad
de vida de los
usuarios?




» Segunda dimension: Desarrollo de las comunidades.

Objetivos de la dimension: La importancia de conocer como se ha

desarrollado las comunidades con la implementacion de los programas

sociales en sus comunidades, y el impacte que estas han traido para

bienestar de todos los usuarios.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaclones /
Recomendaciones

Desarrollo de
las
comunidades

1. Actualmente
iLos
programas
sociales pasan
por problemas
de gestion en
su comunidad?

7

2. Seglin su
parecer ;De
qué  manera
afectan los
problemas por
los que pasan
los programas
sociales a su
comunidad?

3. ¢(De qué
manera cree
Ud. Que
pueden
mejorar los
programas
sociales para
desarrollar la
comunidad
donde Ud.
vive?

b

4. ;Cuales son
los principales
problemas que
aquejan y
afectan a los
programas

sociales en el
desarroflo de
su comunidad?

5. ¢(Cree Ud.
Que la entidad




da soluciones
frente a los
problemas que
afrontan los
programas

sociales para
bienestar de su
comunidad?

¢ Tercera dimension: Entidades Municipales.

Objetivos de la dimension: Conocer, entender y analizar las diferentes

perspectivas que tienen los usuarios de los programas sociales con las

entidades municipales, quienes actualmente son los entes reguladores, y

los encargados de administrar y gestionar los bienes y servicios de los

_programas sociales, enfocéndose en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla.

indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Entidades
municipales

1. ¢ Esta de
acuerdo con
que las
entidades
municipales
administren y
gestionen los
programas
sociales?

.

2. Segin su
parecer ;ilLa
entidad cumple
con su funcion
de
administrador
de los
programas
sociales?

3. ¢Existe una
buena
supervision de
los programas
sociales  por
parte de |la
entidad?




4. ;Qué le

parece la
gestion  que
realiza la
Municipalidad

Provincial de
Zarumilla en
los programas
sociales?

5. ;Cree Ud.
Que la entidad
direcciona de
forma
adecuada los
programas
sociales?

~

6. ¢(Cree Ud.
Que existe una
excelente

comunicacion
entre la entidad
y los grupos
sociales?

7. Segin su
parecer ¢la
entidad cumple
con los
requerimientos
de los usuarios
de los
programas

sociales?

8. ¢Cémo
podria mejorar
la relacion
entre la entidad
y los grupos
sociales?

e




ANEXO 01

Municipalidad Provincial de

@S JARUMILLA

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de
los Instrumentos: Entrevista Informal y Grupos Focales; que el investigador Luis
Miguel Antdn Ventura usé para su trabajo de tesis de maestria en Gestion
Pulblica: “Gestion de mejora de los Programas Sociales en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla en el afio 2019”".

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Programas Sociales
y Gestion. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
{tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia
(son esenciales o importantes, deben ser incluidos), y son consecuentes con
mediciones previas que han surgido deinvestigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por
el referido investigador.

Zarumilla, 17 de mayo de 2021

Nombres y apellidos

Cargo, experiencia u otro



ANEXO 02
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez(a): Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la Gestion de
los Programas Sociales bajo la administracién de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla®. La evaluacion del instrumento es degran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al 4rea investigativa en Gestion de mejora de
los Programas Sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el

afio 2019, como asus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Generales del Juez

Nombre del juez: FReooy Josehws MTon @ARLH Udo . cle oRDnO{A

Grado profesionatl: Maestro ( X') Bachiller { )
Doctor ( )
Area de Formacién Gestion publica (4}  Politica y gobemabilidad( )
académica: Administracion o economia ( )
Otra ( )

Areas de experiencia -
profesional: JeFfn DsMona

X I3 , Q ¥ v
Institucién donde M Vol CLPAIf AT TROVIANCTRT S 2 RR0HII/ A

labora:

Tiempo de experiencia 2a4dafos ( )

profesional en el drea: Mas de 5 afios ()()

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos
Investigacion realizados

Psicométrica : Titulo del estudio realizado.




2. Propdsito de ia evaluacion.

a. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos del instrumento.

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la
Gestion de los Programas Sociales bajo la

administracion de fa Municipalidad Provincial de

Zarumilla.
. Autor (a)(es): Luis M. Anton Ventura
Procedencia: Perii (atin no estandarizado)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios de los programas sociales *

Significacion:

Esta guia de preguntas esta compuesta por 18

reactivos, sobre la base de fres pre categorias. La pre
categoria Calidad de Vida consta de 05 reactivos que
tienen la funcién de sondear las diferentes perspectivas
que tienen los usuarios de los programas sociales con el
bienestar y la mejor de la calidad de vida de todos los
beneficiados con el servicio. La pre categoria Desarrolio
de las comunidades consta de 05 reactivos que van a
determinar de qué forma contribuyen los programas
sociales en sus comunidades. La tercera y uitima pre
categoria Entidades Municipales consta de 08 reactivos
que dan a conocer la relacién que tienen las entidades
municipales con la buena administracién y gestién de los

programas sogciales y los usuarios de los mismos.

* De la provincia de Zarumilla.




4. Soporte tedrico.

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones )

Definicion / Explicacién

Programas
sociales

Calidad de vida

En esta pre categoria varios reactivos que se

encuentran dirigidos a:

- Mejora continua, de qué manera los
usuarios de los programas sociales han
mantenido una relacion de mejora
continua frente al servicio que son
beneficiarios.

- Situacidon actual, saber de qué forma
influye la realidad por ia que pasa nuestro
pais en el desarrollo de los programas
sociales, y como los usuarios afrontan las
diversas problematicas que estan traen
consigo.

- Emprendimiento, como poder maximizar
los programas sociales mediante
herramientas de gestion que logren
otorgar un mayor beneficio a todos los
usuarios que desean mejorar su calidad
de vida.

Desarrolio de las

comunidades

En esta pre categoria existen reactivos que
estan direccionado a:

- Comunidades, poder analizar y conocer
como los usuarios y. sus comunidades
afrontan fas diferentes casuisticas en su
entomo, y poder brindar soluciones que
impulsen el desarrollo de los programas y la
sociedad.

- Problematica social, poder conocer y
determinar cuales son las problematicas por
las que estan pasando las comunidades que
afectan el desarrollo de las mismas, teniendo
un enfoque global sobre los diversos aspectos
que restringen el desarrollo de las




comunidades que son beneficiadas por los
programas sociales.

En esta pre categoria se direccionan los
reactivos a:

- Administracion y gestion de Ilas
municipalidades, saber las diferentes
perspectivas que tienen los usuarios frente a
la gestibn y desarrollo de los programas
sociales.

- Relacion entre las  entidades
municipales y fos grupos sociales, conocer la
interaccion que tienen los usuarios de los
Entidades programas sociales con las entidades
municipales municipales, si contribuye con la adecuada
gestion.

- Atencién y mejora de los servicios,
analizar y conocer los diferentes
requerimientos de los usuarios frente a la
atencion que deben tener el personal
administrativo que gestionan y administran los
programas sociales, con la finalidad de
mejorar los procesos de los programas
sociales.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presenté el instrumento Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracién de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, elaborado por Luis M. Antén Ventura (2021).



De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacion muy grande
en el uso de las

palabras de acuerdo con
su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
medificacion muy
especifica de

algunos de los términos

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién
o indicador que esta
midiendo.

del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

T, Totalmente en | El item no tiene relacion

desacuerdo (no cumple

con el criterio).

légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo).

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con
la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel ).

El item tiene una relacion
moderada con la
dimensién que se esta
midiendo.




4. Totalmente de
acuerdo (alto nivel).

El item se encuentra esta
relacionado con la
dimensién que  esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esenciai o
importante, es decir

debe ser incluido.

B

1. No cumpie con el

El item puede ser

criterio eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar inciuyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como

Solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracion de
la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

e Primera dimension: Calidad de Vida.



Objetivos de la dimensién; Se analizaran de forma clara y concisa el desarrollo y

mejora de calidad de vida de los usuarios de los programas sociales en la Provincia

de Zarumilla, si ha evolucionado el servicio de forma positiva o hegativa.

z ) ) Observaciones /
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. ¢Cémo los
usuarios han
mejorado su
calidad de vida con /1 /'/‘/ 7 —
los programas
sociales?
2. Segln su
parecer (En qué
medida la situacion
actual del pais A .
afecta a los / -
programas
sociales?
3. (Como mejorar
la situacién actual
de los programas k/ y 3
sociales sin que —
afecte la calidad de
Calidad | vida de los
de vida usuarios?

4. ;Cree Ud. Que la
calidad de vida de
su comunidad
podria mejorar con
una

~ reestructuracion de

los programas
sociales?

7/

5. ;Cree Ud. Que
se podrian
implementar otras
actividades como
talleres de
emprendimiento en
los programas
sociales que ayuden
a mejorar la calidad
de vida de los
usuarios?

7




¢ Segunda dimension: Desarrollo de las comunidades.
Objetivos de la dimension: La importancia de conocer como se ha
desarroflado las comunidades con la implementacion de los programas
sociales en sus comunidades, y el impacto que estas han traido para

bienestar de todos los usuarios.

= Observaciones /
Indicadores Hem Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

1. Actuaimente
iLos
programas Z

por problemas -

de gestion en
su comunidad?

2. Segin su
parecer ;De
qué  manera

afectan  los (%
problemas por ‘7‘ 7 —

los que pasan
los programas
sociales a su
comunidad?

3. ;iDe qué

Desarroilo de manera cree
las Ud. Que

pueden

comunidades | mejorar  los _
pogramas | 7 | | Y
sociales para

desarrollar la
comunidad
donde Ud.
vive?

4. ;Cuales son
los principales
problemas que
aquejan vy (7/ S

afectan a los -
programas
sociales en el

desarroflo de
su comunidad?

T AN




da soluciones
frete a los
problemas que
afrontan los
programas

sociales para
bienestar de su
comunidad?

» Tercera dimension: Entidades Municipales.

Objetivos de la dimensién: Conocer, entender y analizar las diferentes

perspectivas que tienen los usuarios de los programas sociales con las

entidades municipales, quienes actualmente son los entes reguladores, y

los encargados de administrar y gestionar los bienes y servicios de los

_programas sociales, enfocandose en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla.

Indicadores

Hem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Entidades
municipales

1. ¢ Esta de
acuerdo  con
que las
entidades
municipales
administren y
gestionen los
programas
sociales?

b

2. Segin su
parecer ¢la
entidad cumple
con su funcion
de

administrador
de fos

programas
sociales?

vl

3. (Existe una
buena
supervision de
los programas
sociales  por
parte de Ia
entidad?




4. ;Qué e

parece ia
gestion  que
realiza la
Municipalidad

Provincial de
Zarumilla en
los programas
sociales?

5. ¢Cree Ud.
Que la entidad
direcciona de

forma

adecuada los

programas

sociales?

6. (Cree Ud.

Que existe una

excelente (7/

comunicacion ('/ (7’

entre la entidad
y los grupos
sociales?

7. Segin su
parecer ;la
entidad cumple
con los
requerimientos
de los usuarios
de los
programas

sociales?

3| 4 G

8. ¢Coémo
pedria mejorar
la relacion
entre la entidad
y los grupos
sociales?

Firma del evaluador

DNI: 0 03cov ll




ANEXO 01

% Municipalidad Provincial de
@S JARUMILLA
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de
los Instrumentos: Entrevista Informal y Grupos Focales; que el investigador Luis
Miguel Antoén Ventura usd para su trabajo de tesis de maestria en Gestion
Publica: “Gestién de mejora de los Programas Sociales en la Municipalidad
Provincial de Zarumilla en el afio 2019”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Programas Sociales
y Gestién. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia
(son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consepuentes con

mediciones previas que han surgido deinvestigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por

el referido investigador.

Zarumilla, 17 de mayo de 2021

5 Nombres y apellidos

Cargo, experiencia u otro

CPC. ANDR
G

e — -
EDSON PANTA QUIROGx
ENTE MUNICIPAL



ANEXO 02
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez(a): Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento “Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la Gestion de
los Programas Sociales bajo la administracién de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla”. La evaluacion del instrumento es degran relevancia para lograr
que sea valido y que los resuitados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa en Gestion de mejora de
ios Programas Sociales en la Municipalidad Provincial de Zarumilla en el
aio 2019, como asus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos Generales del Juez

Nombre del juez: %ﬂ s coafs’m // 4 /{ %w .

Grado profesional: Maestro { ) Bachiller ( x }
Doctor ( ) gjmsa/b /Zza'sda
Area de Formacion Gestion publica ()  Politica y gobernabilidad( )
académica: Administracién o economia ( )
Otra )
Areas de experiencia
profesional: Geraria /‘Zm/cr;r?a/

Institucién donde /
labora: /‘72’ ne Cr '/’70, Kgcf/ /?va’r‘ﬁ Crbe /éﬁ? 21« ps //

Tiempo de experiencia 2a4afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios (]

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos
Investigacion realizados
Psicométrica : Titulo del estudio realizado.




2. Propdsito de ia evaluacion.

a. Validar linglisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. Datos del instrumento.

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista para evaluar la expectativa de la
Gestion de los Programas Sociales bajo la

administracion de la Municipalidad Provincial de

Zarumilla.
Autor (a)(es): Luis M. Anton Ventura
Procedencia: Peri (atin no estandarizado)
Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion:

Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios de los programas sociales *

Significacion:

Esta guia de preguntas esta compuesta por 18

reactivos, sobre la base de fres pre categorias. La pre
categoria Calidad de Vida consta de 05 reactivos que
tienen la funcién de sondear las diferentes perspectivas
que tienen los usuarios de los programas sociales con el
bienestar y la mejor de la calidad de vida de todos los
beneficiados con et servicio. La pre categoria Desarrolio
de las comunidades consta de 05 reactivos que van a
determinar de qué forma contribuyen los programas
sociales en sus comunidades. La tercera y uitima pre
categoria Entidades Municipales consta de 08 reactivos
que dan a conocer la relacién que tienen las entidades
municipales con la buena administracion y gestiéon de los

programas sogciales y los usuarios de los mismos.

* De la provincia de Zarumilla.




4. Soporte tedrico.

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones )

Definicion / Explicacién

Programas
sociales

Calidad de vida

En esta pre categoria varios reactivos que se

encuentran dirigidos a:

- Mejora continua, de qué manera los
usuarios de los programas sociales han
mantenido una relacion de mejora
continua frente al servicio que son
beneficiarios.

- Situacidon actual, saber de qué forma
influye la realidad por ia que pasa nuestro
pais en el desarrollo de los programas
sociales, y como los usuarios afrontan las
diversas problematicas que estan traen
consigo.

- Emprendimiento, como poder maximizar
los programas sociales mediante
herramientas de gestion que logren
otorgar un mayor beneficio a todos los
usuarios que desean mejorar su calidad
de vida.

Desarrolio de las

comunidades

En esta pre categoria existen reactivos que
estan direccionado a:

- Comunidades, poder analizar y conocer
como los usuarios y. sus comunidades
afrontan fas diferentes casuisticas en su
entomo, y poder brindar soluciones que
impulsen el desarrollo de los programas y la
sociedad.

- Problematica social, poder conocer y
determinar cuales son las problematicas por
las que estan pasando las comunidades que
afectan el desarrollo de las mismas, teniendo
un enfoque global sobre los diversos aspectos
que restringen el desarrollo de las




comunidades que son beneficiadas por los
programas sociales.

En esta pre categoria se direccionan los
reactivos a:

- Administracion y gestiéon de Ias
municipalidades, saber las diferentes
perspectivas que tienen los usuarios frente a
la gestion y desarrollo de los programas
sociales.

- Relacion entre las  entidades
municipales y los grupos sociales, conocer la
interaccion que tienen los usuarios de los
Entidades programas sociales con las entidades
municipales municipales, si contribuye con la adecuada
gestion.

- Atencién y mejora de los servicios,
analizar y conocer los  diferentes
requerimientos de los usuarios frente a la
atencion que deben tener el personal
administrativo que gestionan y administran los
programas sociales, con la finalidad de
mejorar los procesos de los programas
sociales.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presentd el instrumento Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracién de la
Municipalidad Provincial de Zarumilla, elaborado por Luis M. Antén Ventura (2021).



De acuerdo con los siguientes indicadores, califigue cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD
E! item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una
modificacién muy grande
en el uso de las

palabras de acuerdo con
su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de

algunos de los términos

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimensién
0 indicador que esta
midiendo.

del item.

4, Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en | El item no tiene relacion

desacuerdo (no cumple

con el criterio).

légica con ia dimension.

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo).

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel ).

El item tiene una relacion
moderada con la
dimension que se esta

midiendo.




4. Totalmente de
acuerdo (alto nivet).

El item se encuenfra esta
relacionado con la
dimension que  esti
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esenciail o
importante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser

criterio eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar inciuyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista para evaluar la
expectativa de la Gestion de los Programas Sociales bajo la administracion de

la Municipalidad Provincial de Zarumilfla.

e Primera dimension: Calidad de Vida.



Objetivos de la dimension: Se analizaran de forma clara y concisa el desarrollo y
mejora de calidad de vida de los usuarios de los programas sociales en la Provincia

de Zarumilla, si ha evolucionado el servicio de forma positiva o negativa.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

1. ¢(Cémo los
usuarios han
mejorado su L/ /\} /./

calidad de vida con —
los programas
sociales?

2. Segln su
parecer (En qué

medida la situacion
actual del pais Z\( 4} [-/ _—
afecta a los
“ | programas
sociales?

3. {Coémo mejorar
la situacion actual
de los programas

sociales sin que L’ [j ﬁ —
afecte la calidad de

Calidad | vida de los
usuarios?

de vida 4. ;Cree Ud. Que la

calidad de vida de
su comunidad
podria mejorar con L L
una , L‘{ /
reestructuracion de
los programas
sociales?

5. ¢Cree Ud. Que
se podrian
implementar ofras
actividades como L‘

talleres de
emprendimiento en
los programas
sociales que ayuden
a mejorar la calidad
de vida de los
usuarios?




¢ Segunda dimension: Desarrollo de las comunidades.

Objetivos de la dimension: La importancia de conocer como se ha

desarrollado las comunidades con la implementacion de los programas

sociales en sus comunidades, y el impacto que estas han traido para

bienestar de todos los usuarios.

i = . Observaciones /
indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1. Actualmente
¢Los
programas
sociales pasan L) —_—
por problemas

Desarrollo de
las
comunidades

de gestion en
su comunidad?

2. Segun su

parecer ;De
qué manera
afectan los

problemas por
los que pasan
los programas
sociales a su

comunidad?

3. iDe qué

manera cree

Ud. Que

pueden

mejorar los

programas é’} L/ [7(

sociales para
desarrollar la
comunidad
donde
vive?

Ud.

4. ;Cuales son
los principales
problemas que

aquejan y
afectan a los
programas

sociales en el
desarrollo de
su comunidad?

5. ¢(Cree Ud.
Que la entidad

4




da soluciones
frente a los
problemas que
afrontan los
programas

sociales para
bienestar de su
comunidad?

¢ Tercera dimension: Entidades Municipales.

Objetivos de la dimension: Conocer, entender y analizar las diferentes

perspectivas que tienen los usuarios de los programas sociales con las

entidades municipales, quienes actualmente son los entes reguladores, y

los encargados de administrar y gestionar los bienes y servicios de los

_programas sociales, enfocandose en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancla

Observaciones /
Recomendaciones

Entidades
municipales

1. ¢ Esta de
acuerdo con
que las
entidades
municipales
adminisfren y
gestionen los
programas
sociales?

9

4

2. Segun su
parecer ;la
entidad cumple
con su funcién
de
administrador
de los
programas
sociales?

3. ¢Existe una
buena
supervision de
los programas
sociales  por
parte de la
entidad?




4. ;Qué le

parece fa
gestion que
realiza la
Municipalidad

Provincial de
Zarumilla en
los programas
sociales?

5. ¢(Cree Ud.
Que la entidad
direcciona de
forma
adecuada los
programas
sociales?

6. (Cree Ud.
Que existe una
excelente
comunicacion
entre la entidad

y los grupos
sociales?
7. Segin su

parecer ;la
entidad cumple
con los
requerimientos
de los usuarios
de los
programas
sociales?

8. ¢Coémo
podria mejorar
la relacion
entre la entidad
y los grupos
sociales?
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