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Presentacion

Estimado seflores miembros de Jurado:

Presento ante ustedes la tesis titulada Evaluacion de Créditos de las Pymes Socias de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan Los Olivos, Lima — 2015. En cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo para Obtener el Titulo Profesional de Contador

Publico.

La presente investigacion, tiene a bien conocer cual es el proceso de la evaluacion de crédito. La tesis
contiene la siguiente estructura: primero la Introduccion del cual describe los antecedentes, la
fundamentacidn cientifica, justificacion, el problema de la investigacién y objetivos; el segundo se
presenta el marco metodoldgico de la investigacidn, tercero los resultados a los que se llegd, en la
cuarta seccién se presenta la discusidon del tema haciendo uso de los antecedentes encontrados,
quinto a las conclusiones arribadas, sexto se exponen las recomendaciones, séptimo las referencias

bibliograficas y los anexos adjuntos.

En busca que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas con todo trabajo cientifico, esperando

sus sugerencias para mejorar la calidad de la investigacion.

Pedro Luis Mori Pefa
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RESUMEN

“Evaluacion de Créditos de las Pymes socias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de
Bagazan Los Olivos, Lima — 2015”, es el titulo del estudio cientifico, cuya pregunta fue ¢Cudl es el
proceso de evaluacion de créditos de las pymes socias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Cristo de Bagazan, Agencia los Olivos, 20157, y como objetivo general determinar cudl es el proceso
de evaluacién de créditos de las Pymes socias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de
Bagazan Los Olivos, Lima — 2015, donde segun el autor Branchfield menciona que la evaluacion de
créditos se mide con: politicas de crédito, registro de informacién y control, informacién y

comunicacién, solucién a los problemas y calificacion de cartera.

El tipo de estudio fue basica de nivel descriptiva pura, su disefio descriptiva aplicada; siendo su
poblacién 20 trabajadores por lo tanto la muestra es similar en funcidn al cardcter numérico siendo mi
grupo de estudio a quienes se aplique el instrumento del cuestionario con respuestas cerradas en la
escala de Likert, se utilizé el alfa de Cronbach y el juicio de expertos para determinar la confiabilidad y
validacién del instrumento siendo mi valor de fiabilidad 0.855, para el proceso de datos se utilizé el
programa estadistico SPSS version 21.0 y el programa Excel para los graficos, el cual permitié llegar a

una discusion, conclusién y discusion.

Palabras Claves: Evaluacidon de crédito, politicas de crédito, registros de informaciéon y control,

procesos de cobranza.
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ABSTRACT

"Credit Evaluation SME members of the credit union Christ of Bagazan Los Olivos,
Lima - 2015" is the title of scientific study, the question was what is the process of
credit evaluation of SMEs partner the credit union Christ of Bagazan Agency Olives,
2015 ?, and general goal determine the credit assessment process of SMEs
members of the credit union Bagazan Santo Cristo de Los Olivos, Lima - 2015, where
according to the author mentions that Branch field credit assessment is measured by:
credit policies, data logging and control, information and communication, solve
problems and portfolio rating. The type of study was pure basic descriptive level,
descriptive design applied; 20 workers being its population so the sample is similar in
function to the numeric character being my study group to whom the instrument of
guestionnaire responses closed Likert scale applies, the Cronbach's alpha and expert
judgment was used to determine the reliability and validity of the instrument being my
reliability value 0.855 for data processing SPSS version 21.0 and Excel for graphics,

which allowed reaching a discussion, conclusion and discussion are used.

Keywords: Evaluation of credit, credit policies, information and control records,

collection processes.
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