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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Metodología Lean Six Sigma y 

su influencia en la gestión logística en una empresa constructora, Lima 2023” se 

planteó como problemática general: ¿Cuál es la relación entre la Metodología Lean 

Six Sigma y la Gestión Logística en una Empresa Constructora, Lima 2023?  Por 

tal motivo, se propuso como objetivo general: Determinar la relación entre la 

Metodología Lean Six Sigma y la Gestión Logística en una empresa constructora, 

Lima 2023. En lo concerniente a la metodología este estudio se clasificó como una 

investigación básica, con un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental 

transeccional y un nivel correlacional causal. Se realizó un muestreo no 

probabilístico intencional por conveniencia, donde se seleccionó a toda la población 

(23 colaboradores) para la muestra. Se utilizó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados demostraron una correlación significativa con 

un coeficiente de correlación R de 0.842. También se encontró una correlación 

significativa entre las dimensiones de compras, abastecimiento, almacenamiento y 

distribución y la variable Metodología Lean Six Sigma. Por lo tanto, se concluyó que 

existe una correlación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y la Gestión 

Logística en una empresa constructora en Lima, 2023. 

 

 

 

 

 

  Logística, empresa 

 

 

 

Palabras clave: Metodología  Lean  Six  Sigma,  Gestión

constructora.
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ABSTRACT 

 

 

The present research work entitled "Lean Six Sigma Methodology and its 

influence on logistics management in a construction company, Lima 2023" posed 

as a general problem: What is the relationship between Lean Six Sigma 

Methodology and Logistics Management in a Construction Company, Lima 2023?  

Therefore, the general objective was: To determine the relationship between Lean 

Six Sigma Methodology and Logistics Management in a construction company, 

Lima 2023. Regarding methodology, this study was classified as basic research, 

with a quantitative approach, a non-experimental transectional design and a causal 

correlational level. A non-probabilistic intentional sampling by convenience was 

carried out, where the entire population (23 collaborators) was selected for the 

sample. A questionnaire was used as the data collection instrument. The results 

showed a significant correlation with a correlation coefficient R of 0.842. A significant 

correlation was also found between the dimensions of purchasing, sourcing, 

warehousing and distribution and the variable Lean Six Sigma Methodology. 

Therefore, it was concluded that there is a significant correlation between Lean Six 

Sigma Methodology and Logistics Management in a construction company in Lima, 

2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Lean Six Sigma methodology, Logistics Management, construction 
company.



11 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial, una de las actividades más demandadas económicamente 

es el sector de la construcción. No obstante, en países como China, en el año 2019, 

dicho sector, evidenció una deficiencia en los procesos logísticos, sobre todo en el 

estado e información oportuna en las compras de materiales, generando retrasos 

en la ejecución de las obras, incrementando los costos y baja rentabilidad 

(Paricahua, 2022, p.2). Así mismo, países como Alemania y Estados Unidos 

evidencian una situación similar en su gestión logística, debido al bajo control en el 

abastecimiento de materiales, distribución fuera del plazo establecido, poca 

organización y planificación en el almacenamiento con respecto al control de 

ingreso, retorno, salida y compra de materiales (Estudio Económico de América 

Latina y el Caribe, 2020, p. 29). 

 

En América Latina, se evidenció, las deficiencias en la gestión logística, 

debido la pandemia del Covid-19, el cual demostró la ausencia y la falta de optimizar 

procesos de compra, almacenamiento, distribución de materiales, y abastecimiento 

incidiendo en el desempeño y la gestión de las operaciones logísticas (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe, 2020, p.7). 

 

En el Perú, el 95% de las empresas privadas, están conformado 

principalmente por mypes, el cual representó el 95% en el año 2020, sin embargo, 

tienen una visión a corto plazo, que incide en la gestión logística impidiendo que los 

colaboradores cuenten con funciones establecidas, y asuman distintas tareas 

(Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2021). Y a razón de que en las empresas 

constructoras hay ausencia de una adecuada gestión logística incrementándose los 

costos presupuestados, esto es, por el descuido en procesos como: 

abastecimiento, abastecimiento, y distribución (Ramírez, 2020, p.8). Asimismo, se 

presentan problemas en los registros de compra, con especificaciones técnicas 

inadecuadas, así como en la verificación, y seguimiento de materiales (Cayetano, 

2018, p.18). Cabe mencionar que, un 61.5% de 604 usuarios y prestadores del 

servicio logístico, de diferentes sectores económicos manifiestan que la logística es 

importante en las empresas (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2022). 
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En la ciudad de Lima, las empresas constructoras privadas en su mayoría 

son las encargadas de ejecutar las obras, siendo muy recurrente que el plazo 

establecido y el costo para la ejecución de un determinado proyecto aumente, 

debido a una gestión logística donde no hay un control ni buena planificación 

adecuada por el contratista (Ministerio de economía y finanza, 2021). 

 

La empresa en estudio es una empresa pequeña que con el transcurrir del 

tiempo ha ido creciendo y formando una imagen. Sin embargo, se evidenció, 

problemas en su gestión logística, según el reporte realizado por el sistema de la 

empresa “Control”, esto es, retrasos en la ejecución de obras debido a que los 

pedidos de materiales y la recepción de este no son realizados de manera oportuna. 

El inventario del stock de materiales no se actualizó oportunamente, además de 

que algunos materiales no se encontraron en óptimas condiciones. Esto perjudicó 

la economía de la empresa y a su imagen, debido a que no se logró la satisfacción 

del cliente. Teniendo en cuenta lo mencionado por Baquero (2020) toda empresa 

requiere de una gestión logística que optimice y facilite sus procesos, mediante la 

implementación de metodologías para favorecer el manejo de recursos espacio, 

personal, material y maquinaria. Por tal motivo, la empresa tuvo la necesidad de 

implementar para mejorar su gestión logística la Metodología Lean Six Sigma. Esta 

metodología, esa basada en la productividad y optimización de los procesos con la 

finalidad de generar mayores ingresos además de conseguir la satisfacción del 

cliente (Pérez y Rojas, 2019, p. 3). 

 

Ante todo, ello, la presente investigación tiene como problema general lo 

siguiente: ¿Cuál es la relación entre la Metodología Lean Six Sigma y la Gestión 

Logística en una Empresa Constructora, Lima 2023? Asimismo, para la 

investigación se tienen los siguientes problemas específicos, a) ¿Cuál es la relación 

entre la Metodología Lean Six Sigma y las compras en una Empresa Constructora, 

Lima 2023? b) ¿Cuál es la relación entre Metodología Lean Six Sigma y el 

abastecimiento en una Empresa Constructora, Lima 2023? c) ¿Cuál es la relación 

entre la Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento en una Empresa 

Constructora, Lima 2023? f) ¿Cuál es la relación entre la Metodología Lean Six 

Sigma y la distribución  en una Empresa Constructora, Lima 2023? 
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Además, tiene justificación teórica porque su contribución fortalece el 

conocimiento existente, teniendo en cuenta que esta investigación genera nuevos 

conocimientos fundamentados en la teoría de nuestros elementos de estudio, tales 

como las definiciones de gestión logística y la metodología Lean Six Sigma. En lo 

concerniente a su desarrollo, se empleó herramientas a un nuevo grupo de estudio, 

lo que permitirá obtener resultados propios y, en consecuencia, agregar nuevas 

perspectivas teóricas. Según Risco (2020) la justificación teórica implica conocer 

las deficiencias en cuanto al conocimiento existente que la investigación pretenderá 

disminuir. En cuanto a la justificación práctica tiene por objetivo solucionar un 

problema concreto (mejora de la gestión logística) mediante una metodología 

práctica, como Lean Six Sigma. La justificación practica genera una utilidad o aporte 

práctico, el cual brinda estrategias para poder dar una solución al problema 

detallado (Bedoya, 2020, p.70). Tiene justificación social porque mediante 

estrategias metodológicas como Lean Six Sigma se mejoran los procesos logísticos 

además de mejorar los productos y servicios en cuanto a su calidad para de esta 

manera cumplir con las expectativas y lograr que clientes estén satisfechos. La 

justificación social genera aportes prácticos mediante estrategias que ayudan a 

resolver un problema de la sociedad (Arias, 2020, p.44). Justificación económica 

esta investigación ayuda en la mejora, optimización y productividad y reducción de 

costos de una empresa enfocada a la construcción en su gestión logística por 

intermedio de la metodología Lean Six Sigma mejorando su rentabilidad. La 

justificación económica tiene que ver con las ganancias que pueda generar una 

determinada organización mediante la investigación realizada (Baena, 2018, p.8). 

 

El objetivo principal de la presente investigación es: Determinar la relación 

entre la Metodología Lean Six Sigma y la Gestión Logística en una empresa 

constructora, Lima 2023. Asimismo, los objetivos específicos son los siguientes: a) 

Determinar la relación entre la Metodología Lean Six Sigma y las compras en una 

empresa constructora, Lima 2023 b) Determinar la relación entre la Metodología 

Lean Six Sigma y el abastecimiento en una empresa constructora, Lima 2023  c) 

Determinar la relación entre la Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento 

en una empresa constructora, Lima 2023 c) Determinar la relación entre la 
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Metodología Lean Six Sigma y la distribución en una empresa constructora, Lima 

2023. 

 

Así mismo la presente investigación tiene como hipótesis general lo 

siguiente: Existe una relación significativa entre la  Metodología Lean Six Sigma y 

la Gestión Logística en una empresa constructora, Lima 2023.Cuyas hipótesis 

específicas son: a) Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six 

Sigma y las compras en una empresa constructora, Lima 2023 b) Existe una 

relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y el abastecimiento en 

una empresa constructora, Lima 2023 c) Existe una relación significativa entre la 

Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento en una empresa constructora, 

Lima 2023 d) Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y la distribución en una empresa constructora, Lima 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Este presente estudio de investigación se visualiza los antecedentes 

nacionales. En relación con la investigación de Morales (2019) tuvo como finalidad 

la implementación dentro de la empresa de ferretería la metodología Lean Six 

Sigma para lograr optimizar la gestión logística. Se utilizó una metodología no 

experimental de tipo descriptivo, en la que se realizó una encuesta como técnica, 

empleando un cuestionario como herramienta. Según el resultado obtenido solo el 

30% de los aspectos analizados en la lista de verificación se habían implementado 

en la compañía, y que el 70% de los aspectos aún necesitaban mejoras e 

implementación. Concluyendo que la metodología permitió definir el problema 

lograr una mejora en los tiempos de abastecimiento. 

 

Sánchez (2018) quien tuvo por objetivo optimizar la gestión logística 

implementando la metodología Six Sigma. La metodología fue descriptiva, su 

diseño fue no experimental, así mismo en cuanto a la técnica que se empleó fue 

una encuesta y el instrumento ha sido el cuestionario, en cuanto a la población fue 

constituida por 956 requerimiento generados por el área de compras y la muestra 

fue 501 requerimientos. Los resultados mostraron una eliminación de actividades 

innecesarias, reduciendo estas de 17 a 13, se disminuyó el tiempo del proceso de 

compras de 185 a 1436 min y redujo los costos de S/.41.60 a S/. 33.44, por la 

implementación de órdenes de compra vía correo electrónico. Se redujo el tiempo 

en el proceso en el almacén y despacho, pues se implementó un área de recepción 

en el almacén para la verificación rápida de la mercadería, gracias al diagrama de 

análisis elaborado. El estudio concluyó que al emplear la metodología hubo un 

importante ahorro económico debido a que se redujo los costos en cuanto a los 

procesos de compra (despacho y almacén). 

 

En el estudio de Yuiján (2018), cuyo objetivo fue el uso de Lean Six Sigma 

para lograr optimizar el área logística. Desarrolló una metodología en su 

investigación de tipo descriptivo, la encuesta empleada fue la técnica empleada, el 

diseño fue no experimental y en cuanto el instrumento se usó el cuestionario, en 

cuanto a su población y muestra fueron 123 clientes. En los resultados se obtuvo 
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cifras positivas en la reducción del 20% del tiempo de la entrega de productos 

oportuno. Concluyendo que la metodología fue beneficiosa porque se redujo tanto 

el tiempo en la entrega de productos como en los costos de insumos en el área 

logística. 

 

Chamorro (2018) cuyo objetivo fue la utilización de la metodología Lean Six 

Sigma en el área logística de una institución educativa. En cuanto a la metodología 

fue de tipo aplicado y descriptivo, usó un diseño no experimental y una encuesta 

como instrumento. Los resultados mostraron que el nivel sigma original era muy 

bajo, lo que motivó la propuesta de un nuevo cuadro de actividades. Con esta 

implementación, se alcanzó a reducir el 22% del tiempo en la entrega de 

requerimientos. Además, el nuevo nivel sigma alcanzado fue de 2.57, lo que 

evidencia una mejora notable. Se concluyó, la adopción de la metodología optimizó 

cada proceso correspondiente al área logística, redujo el tiempo empleado en la 

entrega de productos, optimizó el subproceso de almacenamiento y aumentó la 

calidad de los procesos logísticos en general. 

 

García y Luis (2018) cuyo objetivo fue la utilización de la metodología Lean 

Six sigma para la mejora de la productividad del envasado del gas. La metodología 

empleada fue aplicada, su nivel fue explicativa, el diseño fue cuasiexperimental, la 

observación se usó como técnica y la escala de medición fue el instrumento. Se 

obtuvieron como resultados una mejora de 0.11 balones de 10 Kg y en cuanto a los 

de 56kg hubo una mejora de 0.02 balones. Se concluyó que la metodología logró 

mejorar la productividad del envasado de gas licuado del petróleo. 

 

En el estudio realizado por Sánchez (2018) el cual tuvo objetivo fue lograr 

una mejora la gestión logística utilizando la metodología Lean Six Sigma. En cuanto 

a la metodología fue descriptiva-explicativo. Los resultados revelaron que el 60% 

de las empresas usan dicha metodología, así mismo el 30% está centrada en el 

desarrollo de proveedores y sólo el 15% invierte en la renovación de nuevos 

equipos. Además, en cuanto a la gestión de los inventarios mejoró un 60%. El 

estudio concluyó que cualquier organización, grande o pequeña, puede 

beneficiarse de la incorporación de la metodología. 
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A continuación, se detallan los antecedentes internacionales para lo cual 

Castro (2021) cuyo objetivo fue el análisis de la situación en la que se encuentra 

actualmente la logística de ventas mediante la metodología Lean Six Sigma, para 

así proponer alternativas de mejora. La metodología fue aplicada, no experimental, 

y la encuesta se usó como técnica. Con respecto a los resultados, el 85% de los 

rechazos se debían a pedidos no solicitados, productos no solicitados y descuentos 

no aplicados, cuyo origen se encontraba en el área de ventas. Es decir, los errores 

generalmente ocurrían cuando los vendedores ingresaban pedidos. Sin embargo, 

con la implementación de Blue Yonder, se logró una disminución del inventario del 

10% y una reducción de costos de hasta el 30%. El estudio concluyó recalcando 

que el control de los inventarios es importante dado que una carente gestión del 

stock puede provocar una pérdida de venta y cliente. 

 

León (2020) quien tuvo por objetivo realizar un análisis del uso de la 

metodología Lean Six Sigma en los resultados del negocio. La metodología fue 

aplicada, asi mismo no experimental, y la técnica empleada ha sido la encuesta. 

Los resultados mostraron que en sus operaciones logísticas se obtuvo un 25% de 

eficiencia. Así mismo las empresas que utilizaron la metodología consiguieron el 

25% sobre sus costos logísticos. El estudio tuvo como conclusión que la 

metodología resulta favorable en lo económico, así mismo genera mejoras en 

cuanto a comunicación y forma de trabajo, así mismo permite mantener costos, 

producir ahorros y eliminación de tareas no necesarias. 

 

Rincón (2019) cuyo objetivo fue proponer estrategias con el fin de disminuir 

las devoluciones de costos. Su metodología fue no experimental, de tipo 

exploratorio y descriptivo, transversal. En relación con el indicador de devoluciones, 

el promedio del porcentaje de devoluciones durante el primer trimestre fue del 

1.74%. La meta establecida era disminuir para el segundo trimestre del año un 

0.2%, utilizando estrategias implementadas en etapas anteriores. Estas estrategias 

se pusieron en práctica durante el segundo trimestre, resultando en un promedio 

de devoluciones del 1.43%. Esto significó una mejora del 0.31%, superando la meta 

original del 0.2% en un 0.11%. El estudio concluyó que se disminuyó el cobro 
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automático al operador logístico y el proceso de revisión de cámaras, concluyendo 

que la metodología Lean Six Sigma mejora la operación logística. 

 

Rosas (2019) cuyo objetivo fue utilizar la metodología Lean Six Sigma para 

lograr la optimización de procesos de suministros de los insumos médico. La 

metodología fue de tipo aplicada, y en cuanto al diseño fue experimental. Según el 

resultado obtenido se evidenció que se redujeron los defectos en el catálogo en un 

46,5%, los errores de transporte en un 16%, la sobreproducción de servicios se 

pudo reducir en un 15.3%. El estudio concluyó que, el uso de la metodología LSS 

fue importante para lograr una mayor eficiencia. 

 

Martínez, Garcia y Echevarría (2019) tuvo como objetivo fue reducir la 

variabilidad de los procesos de la empresa e incrementar la cadena de suministro 

en cuanto a su calidad. En cuanto a la metodología tuvo un enfoque cualitativo. Los 

resultados del estudio evidenciaron las actividades realizadas en cada proceso en 

donde existen dos variables importantes: la distancia y el tiempo. Se concluyó que 

la cadena de Suministro ha sido incrementada en cuanto a su calidad gracias a la 

metodología Lean Six Sigma. 

 

Rahman y otros (2018) cuyo objetivo fue analizar el uso de Lean Six Sigma 

con el objetivo de disminuir los defectos de un producto en una organización de 

prendas de vestir. La metodología usada ha sido de tipo aplicada, su diseño fue 

experimental, y su enfoque fue cuantitativo. Como resultado se logó una 

disminución del 17% al 2% en la tasa de defectos del proyecto, logrando una mejora 

del 35% en la calidad del producto. 

 

En un estudio local en Lima, Rodríguez (2022) buscó establecer la relación 

entre Lean Six Sigma y la calidad en cuanto al proceso de pintura de vigas. 

Utilizando un enfoque cuantitativo para la metodología, así mismo fue correlacional, 

transversal, se realizó una encuesta a 15 colaboradores, revelando un coeficiente 

de correlación de 0.759 entre Lean Six Sigma y la mejora de la calidad. El estudio 

confirmó una relación significativa entre estos dos factores. 
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Mendoza (2021) ha tenido como finalidad determinar qué relación hay entre 

la calidad del servicio logístico y Lean Six Sigma. Utiliza una metodología aplicada, 

no experimental, con un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal se 

encuestó a 36 colaboradores. Sin embargo, los resultados, que evidenciaron un R= 

0.172. Se concluyo que no hay una relación entre las variables. 

 

Barrera (2021) cuyo objetivo fue determinar cómo incide Lean Six Sigma en 

la calidad del proceso de Picking del Operador Logístico. La metodología Utilizada 

una metodología aplicada, no experimental, tuvo un enfoque cuantitativo, en cuanto 

a la población: 683,389 pedidos despachados en el periodo del 2018 al 2020 y la 

muestra fue de 3,675 pedidos con problemas de calidad. Los resultados fueron que 

se mostró que los defectos en la entrega de pedidos redujeron significativamente 

logrando que el cumplimiento en la entrega de pedidos mejore en un 99.00%. El 

estudio concluyó que, si se aplicó correctamente la metodología muchos defectos 

serán reducidos y se aumentara la productividad. Se concluyó que la metodología 

es positiva en la calidad del servicio. 

 

Aguayo y Ñahuincamascca (2021) tuvieron como finalidad determinar cómo 

afecta Lean Six Sigma al proceso administrativo de una empresa constructora. 

Utilizando una metodología aplicada, no experimental, y la técnica de encuesta a 

50 de los 59 colaboradores de la constructora, encontraron que el coeficiente de 

correlación entre Lean Six Sigma y los procesos administrativos era de 0.613. 

Concluyeron que hay una influencia de forma significativa entre la y el proceso 

administrativo de la empresa constructora. 

 

Chávez y Calixto (2021) quien tuvo por objetivo analizar cómo es que la 

Metodología Lean Six Sigma mejora los procesos en el abastecimiento. La 

metodología usada fue aplicada con un diseño experimental, tuvo un enfoque 

cuantitativo, como técnica se usó la encuesta y el cuestionario fue el instrumento, 

su población fueron las ordenes de pedido y facturas mensuales y la muestra fue 

no probabilística. Los resultados muestran una reducción del 4% en la cantidad de 

devoluciones del total de compras. Se concluyó que se pudo manera el stock de 

manera eficiente a que hubo una disminución en los errores de los procesos. 
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Berru y Bolaños (2021) tuvo como finalidad dar una alternativa de solución 

al problema del pago sobre penalidades a causa del incumplimiento de indicadores 

de la gestión en una empresa dedicada a los servicios logísticos. La metodología 

tuvo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, de tipo aplicada, 

descriptivo-correlacional y transversal, la técnica fue la observación. De acuerdo 

con los resultados obtenidos, el coeficiente de Pearson entre la Metodología Lean 

Six Sigma y los servicios logísticos fue de 0.462. Se logro concluir que hay una 

correlación moderada. 

 

Ruiz (2020) ha tenido como objetivo determinar la relación entre la logística 

y la implementación de Lean Six Sigma en una empresa. Empleando una 

metodología cuantitativa y enfoque hipotético deductivo, descriptivo, nivel 

correlacional y con un diseño no experimental, 54 colaboradores fueron la muestra 

de estudio. En cuanto a los resultados se revelaron un coeficiente R=0.923 entre 

Lean Six Sigma y la logística. Se concluye que existen una relación significativa. 

 

Saavedra (2020) ha tenido como finalidad determinar la relación entre Lean 

Six Sigma y la calidad del servicio. Utilizando una metodología básica, no 

experimental y nivel correlacional transversal, y la encuesta como técnica con un 

cuestionario para 66 de los 79 colaboradores, encontró un coeficiente de 

correlación de 0.296 entre Lean Six Sigma y los procesos administrativos. El 

estudio concluyó que Lean Six Sigma tiene una relación significativa con la calidad 

del servicio en la empresa. 

 

Solorzano (2020) tuvo como objetivo analizar y determinar la mejora de 

procesos basado en LSS y gestión. La metodología empleada fue aplicada, el 

enfoque utilizado fue cuantitativo, el diseño fue preexperimental, la población 

comprende de 75 colaboradores y la muestra estuvo constituida por 55 

colaboradores. Con respecto a los resultados fueron que en cuanto al rendimiento 

de proceso el reporte es “Buena” porque en post prueba llegó a 60%. La encuesta 

realizada en las áreas de 54 colaboradores y almacén presenta 54 colaboradores 

presenta una calificación de “Buena” debido a que ascendió a 100% en post prueba. 



21 
 

El estudio concluyó que, en cuanto a la rotación del inventario, evidencia una 

mejoría debido a que hubo una disminución de personal. 

 

Samanamud (2020) quien tuvo por objetivo fue la aplicación de Lean Six 

Sigma para optimizar el proceso logístico de productos. Utiliza una metodología de 

tipo aplicada, preexperimental, longitudinal, explicativa, en cuanto a la población y 

muestra fueron 24 colaboradores. El estudio tuvo como conclusión que, con 

respecto a los inventarios, se pudo reducir los costos ahorrando un 9,21%. En 

general se mejoró un 103.57% en el proceso logístico. 

 

Moreto (2019) ha tenido como objetivo determinar si Lean Six Sigma tiene 

una influencia en cuanto a la calidad de los servicios.  Empleando una metodología 

de enfoque cuantitativo, aplicada, siendo no experimental en su diseño, su 

población estuvo conformada por 136 colaboradores y su muestra fue de 100, 

empleó como técnica la encuesta y su instrumento utilizado fue un cuestionario. En 

cuanto a los resultados se revelaron un coeficiente R=0.774 y un R cuadrado= 

77.5%. Se concluyó que existe una influencia entre dicha metodología y la calidad 

de servicios. 

 

Tenorio y Gamarra (2019) cuyo objetivo fue aplicar la metodología Lean Six 

Sigma para reducir el número de pedidos. Usaron una metodología aplicada, 

preexperimental y cuantitativa, y su estudio se basó en el registro de pedidos 

durante un día, utilizando la observación indirecta y una ficha de observación como 

herramienta. Según el resultado obtenido se incrementó la eficiencia operativa en 

un 47.96%. Concluyeron que Lean Six Sigma optimiza el proceso en las áreas de 

despacho y almacén. 

 

Corzo y Tezzi (2019) cuyo objetivo fue optimizar los procesos de distribución 

mediante la metodología Lean Six Sigma. Utiliza una metodología de tipo aplicada, 

no experimental, así mismo su muestra fueron 23 clientes a través de una encuesta. 

Teniendo como resultados que el 69% de los clientes estaban satisfechos con el 

tiempo de distribución debido a la optimización del proceso. Por ello, concluyeron 

que Lean Six Sigma optimizó el proceso de distribución. 
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Florian (2020) cuyo objetivo fue determinar cuál es la relación entre la 

metodología Lean Six Sigma y la productividad. Utilizó una metodología cuantitativa 

y un diseño descriptivo correlacional, así mismo 40 colaboradores fue su muestra. 

Obtuvo en sus resultados una correlación significativa y fuerte entre Lean Six Sigma 

y la productividad, con un R=0.483. En conclusión, se estableció que hay una 

relación entre las variables. 

 

Seguidamente, se detallan las bases teóricas de la investigación el cual tiene 

como finalidad explicar las teóricas relacionados con la primera variable 

Metodología Lean Six Sigma: 

 

Según Pérez y Rojas (2019) Lean Six Sigma es una metodología dirigida a 

las mejoras continúas relacionadas con la productividad, mejora y optimización de 

procesos con el objetivo de tener una mejora constante en la empresa constructora. 

Por otra parte, según Ticona (2022) la metodología Lean Six Sigma utiliza 2 

técnicas, Lean y Six Sigma; Lean que tiene como finalidad de eliminar los residuos 

y Six Sigma que está basado en analizar los datos analizando los procesos 

repetitivos disminuyendo significativamente los defectos. Así mismo Edge (2019) 

indicó que la dicha metodología está basada en hacer que cada proceso sea 

productivo, además de mejorarlo y optimizarlo para generar mayores ingresos. 

Gómez (2019) indicó que Lean Six Sigma contribuye en la creación de bienes de 

mayor calidad, más baratos y entregados rápidamente (p.23). 

 

En la misma línea se limita las dimensiones de metodología Lean Six Sigma: 

productividad de procesos, mejora y optimización de procesos. Pérez y Rojas 

(2019) mencionó que la metodología Lean Six Sigma está relacionado con las 

mejoras continúas relacionadas con la productividad, mejora y optimización de 

procesos con el objetivo de tener una mejora constante en la empresa constructora 

(p. 261). 

 

En cuanto a la primera dimensión “productividad de procesos” según Altman 

(2018) la productividad del proceso de un proyecto de construcción está 

relacionado con la innovación y resultados dentro de una organización. Así mismo 
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hace posible alcanzar buenos niveles de calidad y conduce a la optimización de la 

calidad (p.13). 

  

Dentro de la primera dimensión se tiene el indicador compromiso, es así 

como Ebraze (2019) refiere que el indicador compromiso es la capacidad que tiene 

el empleado para mantener su lealtad participando de forma activa en cada proceso 

de la empresa. Así mismo en cuanto al indicador desempeño, Rodríguez y Lechuga 

(2019) refirieron que el indicador refleja el rendimiento que un trabajador muestra 

al realizar sus tareas asignadas, proporcionando una medida de su aptitud para el 

puesto. De la misma manera en cuanto al indicador eficiencia, Calvo, Pelegrín y Gil 

(2018) es como una persona puede utilizar adecuadamente los recursos con el 

objetivo de alcanzar las metas establecidas, realizando únicamente las acciones 

necesarias. Para las empresas, la eficiencia se manifiesta en la habilidad para 

mejorar el uso de sus recursos para cumplir sus objetivos de negocio. 

 

En cuanto a la segunda dimensión “mejora de procesos” Pérez y Rojas 

(2019) indicaron que tiene por objetivo encontrar las carencias que puedan existir 

y abordarlas lo antes posible antes de pasar al siguiente proceso para que se pueda 

tener una mejor comprensión de lo que está sucediendo en esta etapa (p. 261). 

 

En la segunda dimensión se tiene el indicador el defecto de actividades, el 

cual según Fernández y Gonzales (2018) abarca a todas aquellas actividades que 

tiene como meta controlar que se cumplan las tareas establecidas en la empresa. 

De la misma manera se tiene el indicador coordinación de actividades, por lo que 

Vasquez, Parrales y Morales (2018) definieron que el indicador coordinación de 

actividades implica la organización de las tareas, la comunicación entre los equipos 

y el seguimiento para garantizar las actividades se desarrollen de manera efectiva 

y segura. Así mismo en cuanto al indicador control de actividades Zamora, García 

y delgado (2018) refirieron que el indicador control de actividades implica revisar 

las tareas para asegurar que se ejecuten de acuerdo con lo planificado. 

 

Y, en la tercera dimensión “optimización de procesos”, según Cabeza y 

Tovar (2019) el objetivo de la optimización de procesos es adquirir información 
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sobre la realización de un proyecto. Para hacer esto, primero se debe determinar 

qué procesos deben mejorarse. Además, se debe comprender cómo opera 

actualmente el proceso (p. 374). 

 

La tercera dimensión tiene el indicador orientación al cliente. Murillo (2018) 

definió que el indicador orientación coloca al cliente como prioridad y depende de 

ello la acción y decisiones de la empresa de tal manera que el cliente pueda 

satisfacer sus expectativas. Este indicador se centra en cómo una empresa prioriza 

y gestiona su relación con los clientes. Así mismo en cuanto al indicador 

satisfacción al cliente Çelikkol y Bakir (2022) mencionó que es cuando se cumplen 

las expectativas de un cliente por parte de una empresa o proveedor de productos 

o servicios. Es una medida de qué tan contento o satisfecho está un cliente con la 

experiencia general que ha tenido al interactuar con la empresa. De la misma 

manera se tiene el indicador reducción de costos, así que Cienfuegos (2018) lo 

define como una medida que señala cuánto ha disminuido los costos operacionales 

de una empresa o proyecto a través de la optimización de procesos y recursos. 

Este indicador es esencial para cualquier negocio, ya que una reducción efectiva 

de costos puede incrementar la rentabilidad sin necesidad de aumentar los ingresos 

(p, 2). 

 

En cuanto a la variable gestión logística, Ganoza (2018) indicó que tiene que 

ver con todas aquellas actividades que tienen relación con el movimiento de 

mercancías. Este proceso organiza todas las actividades que se encuentran 

relacionadas con la distribución, compra y almacenamiento, a través de todos los 

canales para asegurar que el producto correcto se entregue al cliente final a tiempo. 

Por otro lado, Toufah (2020) enfatiza que la gestión logística también implica la 

supervisión y seguimiento del movimiento de bienes. Esta supervisión puede incluir 

aspectos como la gestión de inventario y control de costos. Por lo tanto, una buena 

gestión logística no sólo se ocupa de mover bienes, sino también de hacerlo de la 

manera más eficiente y rentable posible. 

 

En tal sentido, se limitan a cuatro dimensiones de la gestión logística: 

compras, abastecimiento, distribución y almacenamiento. 
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Para Valdivia (2018) "compras", es fundamental dentro de los procesos ya 

que todo depende de la adquisición de materiales y materias primas necesarios 

para las actividades productivas. Las compras, por lo tanto, influye en la eficiencia 

y efectividad de toda la operación logística. Este proceso de adquisición es crucial 

ya que es donde se determina la calidad que tienen los productos que se van a 

adquirir, y así mismo, es donde se debe buscar obtener el mejor precio posible. 

Esto se logra mediante un análisis detallado y una cuidadosa selección de 

proveedores. Así mismo según Méndez, et al. (2020) las compras se encargan de 

proveer a una empresa los materiales que necesita para su funcionamiento con el 

fin de generar ahorro, y lograr que los clientes puedan estar satisfechos. 

 

El indicador que se considera en esta dimensión es el requerimiento. Al 

respecto, Basilio (2021) definió que el indicador requerimiento empresariales 

aborda la necesidad de bienes y servicios en una empresa para facilitar su 

operación cotidiana (p.13). 

 

Otro indicador es la solicitud, el cual definió Quispe y Vargas (2019) como 

una petición formal o una acción en la que se solicita algo específico a otra persona 

o entidad. En un contexto de gestión logística, las solicitudes pueden abordar desde 

pedidos de inventario hasta peticiones de mantenimiento de equipos o incluso 

solicitudes de personal adicional. Un seguimiento adecuado de las solicitudes 

permite a las empresas adaptarse a las cambiantes necesidades y prioridades, lo 

que a su vez puede conducir a un mejor rendimiento y una mayor eficiencia (p. 19). 

 

Además, se tiene el indicador cotizaciones, así que Mairata (2019) definió 

que el indicador cotizaciones es el proceso de establecer el valor o precio estimado 

de un bien, servicio o activo financiero en un determinado momento. Es una 

estimación del precio al cual un producto o servicio podría ser comprado o vendido 

en el mercado (p.8). 

  

De la misma manera, se tiene el indicador pedido, Alvarez (2018) se refiere 

a la acción formal mediante la cual un cliente solicita adquirir determinados bienes 
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o servicios a una empresa. Este indicador establece los términos específicos de 

dicha compra, incluyendo la cantidad, las características, la fecha de entrega 

deseada, entre otros aspectos. Este indicador es fundamental en la gestión logística 

debido a que su adecuado seguimiento y gestión permite a las organizaciones 

mantener un control óptimo de sus inventarios (p.13). 

 

Respecto a la segunda dimensión “abastecimiento”, de acuerdo con lo 

indicado por Rivera (2018) son aquellas actividades organizadas que lleva a cabo 

una empresa para garantizar el suministro de bienes o materiales necesarios para 

su proceso productivo o de comercialización. Esta dimensión se encarga de todo, 

desde la selección de los proveedores, la determinación de los términos de compra, 

hasta la recepción y verificación de los bienes o materiales suministrados. Por lo 

tanto, el manejo efectivo de esta dimensión puede conducir a un mejor rendimiento 

operativo manteniendo ventajas competitivas en los mercados. Así mismo según 

Rubio (2018) el abastecimiento es proveer con los materiales y suministros que las 

empresas requieran para realizar sus operaciones de manera exitosa. 

 

En esta dimensión es considerada el indicador revisión, donde Nassi (2021) 

lo definieron como, un proceso de examinar, analizar o evaluar algo con el fin de 

detectar errores, deficiencias o mejoras potenciales. Puede aplicarse a diversos 

ámbitos, como el académico, el laboral, el técnico, el legal, entre otros. 

 

Así mismo, se tiene el indicador recepción, Huamán (2018) lo definió como 

el acto de recibir o aceptar algo que se recibe de otra persona o entidad. Puede 

referirse a distintos ámbitos y situaciones, pero en general implica la acción de 

recibir algo físico o abstracto y reconocer su llegada o existencia (p.42). 

 

En cuanto a la tercera dimensión “almacenamiento”, según Tiravanti (2020) 

hace referencia a aquellas actividades de recepción, almacenamiento y gestión de 

productos o materias primas en un espacio disponible. Esto puede llevarse a cabo 

tanto en grandes almacenes como en instalaciones más pequeñas. Una vez que el 

inventario es recibido, debe ser ubicado estratégicamente en diferentes áreas del 

almacén. El almacenamiento eficaz es vital para conservar la integridad de los 
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productos, maximizar el uso del espacio, y asegurar una fácil accesibilidad y 

localización de los productos. Esto puede implicar una variedad de tareas, 

incluyendo la disposición física de los productos, rotación de stock y la gestión de 

la seguridad del almacén. Los indicadores clave en esta dimensión pueden incluir 

la exactitud del inventario, la eficiencia del uso del espacio, el tiempo de recogida 

de los pedidos, la rotación del inventario, y tiempo que permanece un inventario en 

un lugar específico, entre otros. Estos indicadores pueden ayudar a la empresa a 

evaluar la eficacia de sus operaciones de almacenamiento y a identificar áreas de 

mejora. Así mismo según Salazar y Salazar (2018) es la ubicación en donde se 

encuentran almacenados los materiales con el objetivo de almacenar y ubicarlos 

de manera temporal y fácilmente, para lo cual sus estantes respectivos deben estar 

clasificados y a su vez deben tener una codificación para poder tener un control 

eficiente de los materiales. 

 

En esta dimensión se tiene el indicador entrada, según Quintana (2019) es 

el proceso de recibir, revisar, registrar y controlar los productos que llegan a la 

empresa 

 

Así mismo se considera el indicador codificación, Vives y Hamui (2021) 

definieron el indicador de codificación como el proceso sistemático de asignación 

de códigos únicos o identificadores a productos o ítems dentro de un inventario. 

Este procedimiento permite la identificación precisa, el seguimiento eficiente y la 

gestión óptima de todos los elementos que forman parte del stock de una empresa. 

Esta práctica no sólo facilita la localización y recuperación rápida de los artículos, 

sino que también respalda la gestión eficiente del inventario al proporcionar una 

comprensión clara de lo que se tiene en existencia. Asimismo, la codificación 

permite controlar los productos desde el ingreso al almacén hasta la venta final, y 

puede respaldar la gestión de garantías y devoluciones, así como el control de 

calidad. Los códigos pueden ser alfanuméricos y pueden incluir información como 

el tipo de producto, el proveedor, el lote de producción, la fecha de producción, y 

cualquier otro dato relevante. 
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También se considera el indicador stock donde, Romero, Sáenz y Pacheco 

(2021) definió el indicador de stock como la representación cuantitativa de las 

mercancías o productos que una empresa mantiene en su inventario para las 

operaciones comerciales, ya sea para la venta directa o para ser usados en el 

proceso de producción (p. 8). 

 

Así también, se tiene el indicador mantenimiento, donde Nieto (2022) lo 

definió como todas aquellas actividades para preservar, reparar, conservar y 

asegurar el buen funcionamiento de equipos, infraestructuras, sistemas o cualquier 

otro tipo de activo, ya sea en el ámbito industrial, comercial, residencial o de 

servicios (p.9). 

 

En cuanto a la cuarta dimensión “distribución” según Quiñones (2020) se 

refiere al todas aquellas actividades que incluyan la manipulación, transporte y 

entrega de bienes o servicios partiendo del lugar de producción o almacenamiento 

hacia el punto de venta o cliente final. Este proceso abarca la planificación y 

coordinación de rutas, elegir el transporte que se adecue mejor, el embalaje de los 

productos y la gestión inventarios. La distribución es un aspecto fundamental de la 

gestión logística, ya que garantiza que los productos se encuentren disponibles en 

el lugar y momento adecuado. Un eficiente proceso de distribución puede contribuir 

a reducir los costos y minimizar los tiempos de entrega. Además, una estrategia de 

distribución adecuada puede ser clave para mantener ventajas competitivas en los 

mercados. Así mismo según Bravo (2019) la distribución contiene todas aquellas 

actividades que tienen por objetivo llevar los productos con las cantidades precisas 

y en óptimas condiciones en dirección al cliente final. 

 

En esta cuarta dimensión, se tiene el indicador entrega, Huamán (2018) 

definió que el indicador hace referencia al proceso de transferir mercancías, 

productos o bienes hacia un destino específico. La entrega tiene como finalidad 

garantizar que los productos sean entregados de manera oportuna, segura y en 

óptimas condiciones al destinatario final. Durante el proceso de entrega, se realizan 

actividades como la preparación de los productos para su transporte, la 

planificación de las rutas de entrega, la coordinación con los transportistas o 
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mensajeros, el seguimiento y control del transporte, y la recepción y verificación de 

los productos por parte del destinatario. Es fundamental asegurar que la entrega se 

realice de manera eficiente y cumpliendo con los requerido por el cliente (p.41). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La presente investigación, es de tipo básica ya que mediante esta 

investigación se puede fortalecer los conocimientos existentes. La investigación 

básica busca comprender y ampliar los conocimientos de un campo o fenómeno en 

específico (Hernández y Mendoza, 2018, p. 33). 

 

Enfoque de la investigación  

El enfoque de esta investigación es cuantitativo dado que se pueden medir 

numéricamente las variables de estudio. Según (Ñaupas, Valdivia, Palacios y 

Romero, 2018) el enfoque cuantitativo almacenara la información para que la 

hipótesis pueda probarse utilizando medidas numéricas y que incluyen 

procedimientos numéricos (p.140). 

 

Diseño de investigación  

El diseño de la investigación es no experimental, pues no hay manipulación 

de variables, tampoco se demuestra una ley o teoría, pero si se genera 

conocimiento. En la investigación no experimental no se manipula intencionalmente 

sus variables para realizar un análisis (Hernández y Mendoza, 2018, p. 174). 

 

Así mismo es de tipo transeccional dado que se medirá en un solo momento. 

según (Cvetkovic, et al. 2021) los estudios transeccionales se aplican siempre y 

cuando los datos son medidos en un solo momento en el tiempo. Así mismo es 

correlacional causal dado que se medirá una relación entre las variables 

identificándose las causas y efectos entre las variables estudiadas sin que se 

controle ninguna de ellas y se medirá en un solo momento. Según Huaire (2019) 

estos estudios tienen la finalidad de determinar cómo actúa una variable sobre otra 

(p.21).  
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Esquema de investigación: 

 

 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

V1: Metodología Lean Six Sigma 

R: Relación 

V2: Gestión logística 

 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Metodología Lean six sigma  

Definición Conceptual 

 La metodología Lean Six Sigma tiene que ver con las mejoras continúas 

relacionadas con la productividad, mejora y optimización de procesos con el 

objetivo de tener una mejora constante en la empresa constructora (Pérez y Rojas 

2019, p. 261) 

 

Definición Operacional 

La metodología Lean Six Sigma tiene tres dimensiones las cuales son la 

productividad, mejora y optimización de procesos los cuales cual será medidos con 

un cuestionario, con 18 preguntas. 

 

Dimensiones 

La productividad de procesos está relacionada con la innovación y 

resultados dentro de una organización. Así mismo hace posible alcanzar buenos 

niveles de calidad y conduce a la optimización de la calidad (Altman, 2018, p.28). 

 

La mejora de procesos consiste en encontrar las carencias que puedan 

existir y abordarlas lo antes posible antes de pasar al siguiente proceso (Pérez y 

Rojas, 2019, p.26). 

V2  

M  

V1  

R  
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La optimización de procesos consiste en adquirir información sobre la 

realización de un proyecto con el fin de poder eliminar errores posibles y, 

convertirse en mucho más eficientes y eficaces (Cabeza y Tovar, 2019, p. 374). 

 

Indicadores 

El compromiso se refiere que el indicador compromiso es la capacidad que 

tiene el empleado para mantener su lealtad participando de forma activa en cada 

proceso de la empresa (Ebraze, 2019, p.23). 

 

El desempeño refleja el rendimiento que un trabajador muestra al realizar 

sus tareas asignadas, proporcionando una medida de su aptitud para el puesto 

(Rodríguez y Lechuga, 2019, p. 2) 

 

La eficiencia se define como el proceso de utilizar adecuadamente los 

recursos con el objetivo de alcanzar las metas establecidas, realizando únicamente 

las acciones necesarias (Calvo, Pelegrín y Gil, 2018, p.21). 

 

El defecto de actividades tiene como objetivo controlar que se cumplan las 

tareas determinadas en la empresa (Fernández y Gonzales, 2018, p.32). 

 

La coordinación de actividades implica la organización de las tareas, la 

comunicación de equipos y el seguimiento para garantizar las actividades se 

desarrollen de manera efectiva y segura (Vasquez, Parrales y Morales, 2018, p.5). 

 

El control de actividades según Zamora, García y Delgado (2018) es el 

proceso que implica revisar las tareas para que se ejecuten de acuerdo con lo 

planificado (p.40). 

 

La orientación al cliente coloca al cliente como prioridad y depende de ello 

la acción y decisiones de la empresa de tal manera que el cliente pueda satisfacer 

sus expectativas (Murillo, 2018, p.101). 
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La satisfacción al cliente tiene que ver con el cumplimiento de los 

requerimientos de un cliente por parte de una empresa o proveedor de productos o 

servicios (Çelikkol y Bakir, 2022, p. 15). 

 

La reducción de costos señala cuánto ha disminuido los costos 

operacionales de una empresa o proyecto a través de la optimización de procesos 

y recursos (Cienfuegos, 2018, p.2). 

 

Escala de Medición 

Escala de Likert: Nada (1), Poco (2), A veces, (3) Bastante (4), Mucho (5). 

 

Variable 2: Gestión logística Definición Conceptual 

Es un conjunto de actividades que tienen relación con el movimiento de 

mercancías. Estas actividades involucran la organización, las compras, el 

abastecimiento de materias primas, montaje, el almacenamiento y seguimiento del 

inventario, y la distribución a través de diversos canales con el objetivo de entregar 

el producto al cliente en un plazo establecido (Ganoza, 2018, p.18). 

 

Definición Operacional 

La gestión logística considera cuatro dimensiones, referidas a las compras, 

al abastecimiento, al almacenamiento y a la distribución, los cuáles serán medidos 

con un cuestionario de 16 preguntas. 

 

Dimensiones 

Las compras abordan la necesidad de bienes y servicios en una empresa 

para facilitar su operación cotidiana (Valdivia, 2018, p.26). 

 

El abastecimiento son aquellas actividades que tienen el fin de garantizar el 

suministro de bienes o materiales necesarios para su proceso productivo o de 

comercialización (Rivera, 2018, p.26). 

  

El almacenamiento es la organización de un espacio físico para poder 

almacenar los productos que ingresan a la organización (Tiravanti, 2020, p.34). 
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La distribución abarca todas las actividades que involucran la manipulación, 

transporte y entrega de bienes o servicios partiendo del lugar de producción o 

almacenamiento hacia el punto de venta o cliente final (Quiñones, 2020, p.33). 

 

Indicadores 

Los requerimientos es una petición formal o una acción en la que se solicita 

algo específico a otra persona o entidad (Basilio, 2021, p.45). 

 

La solicitud es el proceso de establecer el valor o precio estimado de un bien, 

servicio o activo financiero en un determinado momento (Quispe y Vargas, 2019, 

p.23). 

 

La cotización es el proceso de establecer el valor o precio estimado de un 

bien, servicio o activo financiero en un determinado momento. Es una estimación 

del precio al cual un producto o servicio podría ser comprado o vendido en el 

mercado (Mairata, 2019, p.36). 

 

El pedido se refiere a la acción formal mediante la cual un cliente solicita 

adquirir determinados bienes o servicios a una empresa (Alvarez, 2018, p.41). 

 

La revisión es un proceso de examinar, analizar o evaluar algo con el fin de 

detectar errores, deficiencias o mejoras potenciales (Nassi, 2021, p.4). 

 

La recepción es el acto de recibir o aceptar algo que se recibe de otra 

persona o entidad (Huamán, 2018, p.45). 

 

La entrada es el proceso de recibir, revisar, registrar y controlar los productos 

que llegan a la empresa (Quintana, 2019, p.13). 

  

La codificación es el proceso sistemático de asignación de códigos únicos o 

identificadores a productos o ítems dentro de un inventario. (Vives y Hamui, 2021, 

p.45). 



35 
 

El stock es la representación cuantitativa de las mercancías o productos que 

una empresa mantiene en su inventario para las operaciones comerciales, ya sea 

para la venta directa o para ser usados en el proceso de producción (Romero, 

Sáenz y Pacheco, 2021, p.32). 

 

El mantenimiento se refiere al conjunto de actividades y acciones realizadas 

para preservar, reparar, conservar y asegurar el buen funcionamiento de equipos, 

infraestructuras, sistemas o cualquier otro tipo de activo, ya sea en el ámbito 

industrial, comercial, residencial o de servicios (Nieto, 2022, p.9). 

 

La entrega hace referencia al proceso de transferir mercancías, productos o 

bienes hacia un punto de destino específico (Huamán, 2018, p.10). 

 

Escala de Medición 

Escala de Likert: Nada (1), Poco (2), A veces, (3) Bastante (4), Mucho (5). 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población  

La presente investigación se encuentra conformada por 23 trabajadores: 

 

Tabla 1 

Población 

Colaboradores Cantidad 

Residente de obra 7 

Supervisor de obra 5 

Personal del área logístico 

Total 

11 

23 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La población se constituye por individuos, u otros componentes que 

conforman un área de investigación y son examinados y observados durante un 

tiempo determinado (Hernández y Mendoza, 2018, p.204). 

Criterios de inclusión:  
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Se considera a los colaboradores del departamento técnico y obra, 

colaboradores que conforman la dirección de proyectos y colaboradores del área 

de compras debido a que están relacionados con la investigación.  

 

Criterios de exclusión:  

Se descarta a las áreas de administración, así como el área de finanzas 

debido a que no cuenta con las características necesarias para la investigación.  

 

Muestra 

La muestra es censal, dado que la población es pequeña y es posible 

acceder sin complicaciones, es decir 23 trabajadores (área logística y área técnica 

de la empresa). De acuerdo con López y Fachelli (2018) cuando la población es 

pequeña la muestra censal es igual a la población (p. 10). 

 

Muestreo  

El muestreo es no probabilístico intencional por conveniencia. El muestreo 

no probabilístico se usa cuando se quiere elegir a una población considerando las 

características que tienen en común o por la determinación del investigador, este 

muestreo es utilizado cuando la población es muy pequeña ( >100 individuos) (Arias 

et al. 2022, p.95).  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos  

Técnicas 

Para la técnica se usó la encuesta. Según (Hernández y Mendoza 2018, 

p.48) consiste en recopilar datos mediante un conjunto de preguntas para de esta 

forma poder recoger información que será útil para la investigación. 

 

Instrumentos  

Se utilizó como instrumento un cuestionario. De acuerdo con Feria, Blanco 

y Valledor (2019) lo define como el procedimiento que tiene como finalidad recopilar 

datos mediante un conjunto de preguntas para de esta forma recoger información 

que será usado en la investigación (p.3). 
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El cuestionario implementado corresponde a las variables metodología Lean 

Six Sigma y gestión logística donde se consideraron las dimensiones especificadas 

anteriormente de los cuales se incluyó sus indicadores respectivamente para el 

desarrollo del instrumento. En cuanto a la validación se efectúa mediante juicio de 

expertos. 

 

Tabla 2 

Validez de contenido de los instrumentos 

Académico Especialidad Veredicto 

 Mg. Juan Carlos Gonzales Cruz Metodólogo Aplicable 
 Mg. César Abel Cuellar Tello Temático Aplicable 
 Dr. Rolando Cuellar Tello Temático Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Procedimientos 

Se utilizó los instrumentos para recolectar los datos de la metodología Lean 

Six Sigma y de la gestión logística a la muestra en estudio a los colaboradores tanto 

del área técnica como del área logística, previa autorización del gerente de la 

empresa. Cabe mencionar que el instrumento se aplicó en horario laborable. 

Además, se pudo recolectar información referente a la aplicación de la metodología 

Lean Six Sigma realizada en la empresa, así como de la gestión logística en sus 

procesos de compra, abastecimiento, distribución y almacenamiento que son parte 

de nuestro estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de datos de la información obtenida de la muestra en estudio se 

realizó con la creación y procesamiento de la base de datos en Excel y con el 

software estadístico SPSS v.27 el análisis estadístico respectivo. Para la estadística 

descriptiva se elaboraron tablas y figuras y para la estadística inferencial se hizo 

una prueba de normalidad utilizada fue la de Shapiro-Wilk (muestra < 50) con el 

cual se obtuvo la no normalidad de los datos. Se usó el estadístico Rho de 

Spearman para la prueba de hipótesis con el objetivo de hallar la correlación entre 

las variables, así como el coeficiente de determinación (R²) para probar la relación 

de causalidad y así interpretar la información obtenida. 
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3.7. Aspectos éticos 

El siguiente estudio de investigación manifiesta el estatuto de la Universidad 

Cesar Vallejo, respetando lo plasmado en el Reglamento General. El empleo de los 

cuestionarios hacia los colaboradores de la compañía. se salvaguarda la privacidad 

y anonimato, procurándose asegurar la confidencialidad de sus respuestas. Por ello 

la investigación se realizó transparentemente y en cumplimiento de las regulaciones 

de la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivos 

Análisis descriptivo de la de la variable Metodología Lean Six Sigma 

 

Tabla 3 

Niveles de la variable Metodología Lean Six Sigma 

              Frecuencia          Porcentaje 
Porcentaje  

válido 
           Porcentaje 
           acumulado 

Nivel 

Bajo 1 1,4% 4,3% 4,3% 
Medio 6 8,7% 26,1% 30,4% 

Alto 16 23,2% 69,6% 100,0% 
Total 23 33,3% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1 

Niveles de la variable Metodología Lean Six Sigma 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

Según lo observado en la tabla 2 y figura 1, un 69.57% de los colaboradores 

encuestados se encuentran en el nivel alto, en el nivel medio un 26.09%, mientras 

que el nivel bajo un 4.35%, esto indica que la mayor parte de los colaboradores 

señalan que la metodología Lean Six Sigma se encuentra implementada de forma 

eficiente, es decir, toma en consideración la productividad, la optimización, así 

como la mejora en sus procesos, con el fin de tener una mejora en la empresa.  
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Análisis descriptivo de las dimensiones de la variable Metodología Lean Six 

Sigma 

 

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de la variable Metodología Lean Six Sigma 

  
Productividad 

 de Procesos 
                       Mejora de Procesos 

Optimización de 
procesos 

Nivel 

 f % F % f % 
Bajo 2 8.7% 3 13.0% 3 13.0% 

Medio 8 34.8% 6 26.1% 7 30.4% 
Alto 13 56.5% 14 60.9% 13 56.5% 

 Total 23 100% 23 100% 23 100.0% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la variable Metodología Lean Six Sigma 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación 

 

En la Tabla 3 y figura 2 se presentó el porcentaje de las respuestas en cuanto 

a las dimensiones pertenecientes a la variable Metodología Lean Six Sigma, en 

donde se destaca el nivel alto de la dimensión productividad de procesos con 
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56.5%; en la mejora de procesos con un nivel alto de 60.9%, en la optimización de 

procesos se visualiza un nivel alto con un 56.5% y un nivel medio de 13%. Ahora 

bien, respecto a la dimensión productividad de procesos se observa que hay un 

notable porcentaje de los colaboradores que consideran que existe una alta 

productividad de procesos, así mismo hay colaboradores posicionados en un nivel 

medio se encuentran los que están conformes con la productividad de procesos 

que en la actualidad se ejecuta, principalmente en la ejecución de compromiso, 

desempeño y eficiencia. Lo que quiere decir que los colaboradores consideran que 

existe una mayor compromiso, desempeño, eficiencia y capacidad de respuesta en 

la empresa con la finalidad de conseguir optimar la calidad de productos y servicios 

fomentando el crecimiento empresarial sostenible. 

 

En cuanto a la dimensión mejora de procesos se pudo observar que hay un 

porcentaje considerable de colaboradores que consideran que existe una alta 

mejora de procesos, así mismo hay un buen porcentaje en el nivel medio que 

contemplan que la mejora de procesos en la actualidad se encuentra encaminado 

positivamente en cuanto a las acciones que guardan relación con el defecto de 

actividades, coordinación y control de actividades. Lo que indica que los 

colaboradores consideran que existe una mayor eficiencia operativa debido a la 

eliminación de los defectos de actividades, al involucramiento de los empleados en 

la identificación de problemas se coordinaron y controlaron las actividades, con el 

fin de que la empresa pueda lograr una ventaja competitiva y conseguir un 

crecimiento sostenible a largo plazo. 

 

Respecto a la dimensión optimización de procesos se pudo observar que 

existe un notable porcentaje de colaboradores que consideran que existe una alta 

optimización de procesos, principalmente con aquellas acciones relacionadas a la 

orientación al cliente y reducción de costos. Es decir, que los colaboradores 

consideran que existe una mayor eficiencia y productividad, debido a la reducción 

de costos, identificación y solución de problemas de calidad en los procesos 

mejorando la satisfacción y orientación al cliente. Al optimizar los procesos la 

empresa puede obtener ventajas competitivas y lograr resultados positivos. 
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Análisis descriptivos 

Análisis descriptivo de la de la variable Gestión logística 

 

Tabla 5  

Niveles de la variable Gestión logística 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje           
acumulado 

Nivel 

Bajo 2 2,9% 8,7% 8,7% 
Medio 8 11,6% 34,8% 43,5% 

Alto 13 18,8% 56,5% 100,0% 
Total 23 33,3% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3 

Niveles de la variable Gestión logística 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación 

Según la tabla 4 y la figura 3 se puede observar que en el nivel alto 

encuentran en un 56,52%, en el nivel medio en un 34,78% en tanto que en el nivel 

bajo un 8,70%, es decir, la mayor parte de los encuestados creen que la gestión 

logística se halla en un nivel alto. Cabe mencionar que esta situación involucra la 

aplicación de la Metodología Lean Six Sigma dado que favorece a las dimensiones 

de la gestión logística, esto es, a las compras, abastecimiento, almacenamiento y 

distribución de materiales. 
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 Análisis descriptivo de la de las dimensiones de la variable Gestión logística 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de la variable Gestión logística 

                   Compras    Abastecimiento      Almacenamiento        Distribución 

  f % f % f % f % 

Nivel 

Bajo 2 8.7% 2 8.7% 2 8.7% 1 8.7% 
Medio 7 30.4% 9 39.1% 7 30.4% 9 13.0% 

Alto 14 60.9% 12 52.2% 14 60.9% 13 78.3% 

Total 23 100.0% 23 
100.0

% 
23 100.0% 23 100.0% 

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones de la variable Gestión logística 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación 

Según la tabla 5 y la figura 4, se presentó el porcentaje de respuestas en 

cuanto a las dimensiones de la variable gestión logística, para lo cual se destaca el 

nivel alto de la dimensión compras con 60.9%; en el abastecimiento con un nivel 

alto de 52.2%, en el almacenamiento se observa un nivel alto con un 60.9%, en la 

distribución un nivel alto de 56.5% y bajo de 4.3%. 

 

Con respecto a la dimensión compras hay un porcentaje notable de los 

colaboradores que consideran son altos, así mismo hay colaboradores 

posicionados en un nivel medio que están conformes con las mismas, sobre todo 
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en el requerimiento, solicitud, cotización y pedido de materiales. Lo que indica, que 

existe una mayor eficiencia en las compras debido a que se detalló mejor las 

especificaciones de los materiales requeridos, la solicitud de materiales se registró 

adecuadamente, las cotizaciones ser realizaron de acuerdo con los requerimientos 

y los pedidos se realizaron de manera oportuna. 

 

En cuanto a la dimensión abastecimiento se pudo observar que en su 

mayoría se encuentra en el nivel alto expresando conformidad con respecto a 

aquellas acciones que se ejecutan en el abastecimiento, principalmente en la 

revisión y recepción de materiales. Lo que indica que los colaboradores consideran 

que existe una mayor eficiencia en el abastecimiento debido a que se revisó la 

documentación de compra, se revisó físicamente los materiales solicitados, se 

recepcionó oportunamente los pedidos solicitados y las incidencias o reclamos a 

proveedores se registraron para una posterior evaluación del servicio prestado. 

 

Respecto a la dimensión almacenamiento se pudo observar que hay un nivel 

alto en las acciones realizadas por la empresa, principalmente en la entrada, 

codificación, stock y mantenimiento de materiales y herramientas. Esto indica que 

los colaboradores consideran que existe una mayor eficiencia en el tiempo en el 

almacenamiento debido a que se registró adecuadamente la entrada de materiales, 

los pedidos se codificaron, se actualizo el inventario de stock y se realizó el 

mantenimiento a herramientas y materiales. 

 

Finalmente, en cuanto a la dimensión distribución se pudo observar que hay 

un nivel alto en aquellas acciones realizadas por la empresa, principalmente en la 

entrega de materiales. Es decir que los colaboradores consideran que existe una 

mayor eficiencia en el tiempo en el almacenamiento debido a que la salida de 

materiales se registró adecuadamente, los materiales se entregaron en el plazo 

establecido, los pedidos se entregaron en buenas condiciones y los materiales 

solicitados fueron trasladados desde el almacén hasta la obra. 
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Resultados inferenciales  

Prueba de normalidad de los datos 

Para la determinación de la distribución de datos, se utiliza la prueba de 

Shapiro-Wilk, tomando en consideración que la cantidad de personas que han sido 

encuestadas es inferior a 50. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las Variables y dimensiones 

 Sig. Observación 

Metodología Lean Six Sigma ,001 Distribución no acorde a la normalidad 

Productividad de Procesos ,018 Distribución no acorde a la normalidad 

Mejora de Procesos ,001 Distribución no acorde a la normalidad 

Optimización de procesos ,002 Distribución no acorde a la normalidad 

Gestión logística ,021 Distribución no acorde a la normalidad 

Compras ,002 Distribución no acorde a la normalidad 

Abastecimiento ,010 Distribución no acorde a la normalidad 

Almacenamiento ,007 Distribución no acorde a la normalidad 

Distribución ,005 Distribución no acorde a la normalidad 
Fuente: Elaboración propia 

De la tabla 6, tenemos que el sig<0.05. Esto significa que los datos no tienen 

una distribución normal, es por ello que, en cuanto a la prueba de hipótesis, se debe 

optar por la prueba no paramétrico de Rho de Spearman para el análisis de las 

correlaciones. 

 

Correlaciones 

 

Tabla 8 

Valores de correlación de variables 

Valores Observación 

Cuando r = 0 No hay correlación  

Si 0.00 ≤ r < ± 0.20 La correlación es insignificante 

Si ± 0.20 ≤ r < ± 0.40 Hay una correlación débil  

Si ± 0.40 ≤ r < ± 0.70 Hay una correlación media  

Si ± 0.70 ≤ r < ± 1.00 Hay un alto grado de correlación  

Cuando r = 1 Hay una correlación perfecta positiva  

Cuando r = -1 Hay una correlación perfecta negativa  

Nota: Hernández Sampieri y Mendoza (2018, p. 312) 
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Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis general 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y la Gestión Logística en una empresa constructora, Lima 2023 

H1: Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y 

la Gestión Logística en una empresa constructora, Lima 2023 

 

Criterios para la hipótesis: 

Si: p
valor

< 0.05, se rechaza (Ho). 

Si: p
valor

 ≥ 0.05, se acepta (Ho). 

 

Tabla 9 

Contrastación de la hipótesis general 

 
METODOLOGÍA 

SIX SIGMA 
    GESTIÓN 

        LOGÍSTICA 

      Rho de 
Spearman 

         METODOLOGÍA 
SIX SIGMA 

Coeficiente de correlación 1.000 .842** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 23 23 

           GESTIÓN 
LOGÍSTICA 

Coeficiente de correlación .842** 1.000 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 
R²  

23 
0.697 

23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la Tabla 9, se observa que el valor p-valor (Sig. bilateral) es < 0.05, es 

decir, menor que el umbral estándar de 0.05 para la significancia estadística, por lo 

cual se puede rechazar la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna y dado que 

el coeficiente de Rho de Spearman es 0.842, es decir, existe un alto grado de 

correlación, podemos concluir que la Metodología Lean Six Sigma se relaciona 

significativamente con la gestión logística en una empresa constructora, Lima 2023. 

Asimismo, con un coeficiente de determinación (CD) R²=0,697 o sea un 69,70% 

indica que la variable gestión logística está asociada, explicada o incidida por la 

variable Metodología Lean Six sigma. 
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Prueba de la primera hipótesis específica: 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y las compras en una empresa constructora, Lima 2023 

 H1: Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y 

las compras en una empresa constructora, Lima 2023 

 

Criterios para la hipótesis: 

Si: p
valor

< 0.05, se rechaza (Ho). 

Si: p
valor

 ≥ 0.05, se acepta (Ho). 

 

Tabla 10 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

 
            METODOLOGÍA 

           SIX SIGMA 
COMPRAS 

      Rho de 
           Spearman 

METODOLOGÍA 
SIX SIGMA 

Rho 1.000 .879** 
Sig. (bilateral) . 0.000 

N 23 23 

COMPRAS 

Rho .879** 1.000 
Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 
R²  

23 
0.639 

23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la Tabla 10, se puede observar que el valor p (Sig. bilateral) es <.001, es 

decir, menor que el umbral estándar de .05 para la significancia estadística por lo 

cual se puede rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna por lo que se 

acepta que existe una alta relación entre la Metodología Lean Six Sigma y las 

compras. Además, dado que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.879, 

podemos concluir que existe un alto grado de correlación entre las variables 

Metodología Lean Six Sigma y las compras. Además, se tiene un CD: R² = 0,639 

que mide la proporción de la variable que está asociada o explicada por otra, es 

decir, que al aplicar adecuadamente la Metodología Lean Six Sigma en la empresa 

esta ejerce una influencia sobre la dimensión compras. 
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Prueba de la segunda hipótesis específica: 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y el abastecimiento en una empresa constructora, Lima 2023. 

H1: Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y 

el abastecimiento en una empresa constructora, Lima 2023. 

 

Criterios para la hipótesis: 

Si: p
valor

< 0.05, se rechaza (Ho). 

Si: p
valor

 ≥ 0.05, se acepta (Ho). 

 

Tabla 11 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

 
METODOLOGÍA 

 SIX SIGMA 
ABASTECIMIENTO 

Rho de 
Spearman 

METODOLOGÍA  
SIX SIGMA 

Rho 1.000 .807** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

 N 23 23 

ABASTECIMIENTO 

Rho .807** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 
                                               

R²  

23 
0.651 

23 

** . La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la Tabla 10, se puede observar que el valor p (Sig. bilateral) es <.001, es 

decir, menor que el umbral estándar de .05 para la significancia estadística por lo 

cual se puede rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna por lo que se 

acepta que existe una alta relación entre la Metodología Lean Six Sigma y el 

abastecimiento. Además, dado que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.807, 

podemos concluir que existe un alto grado de correlación entre las variables 

Metodología Lean Six Sigma y el abastecimiento. Además, el CD: R² =0,651, indica 

que se ejerce una influencia, de la aplicación de la Metodología Lean Six Sigma de 

manera adecuada sobre la dimensión abastecimiento, en la empresa. 
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Para la tercera hipótesis específica: 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y el almacén en una empresa constructora, Lima 2023. 

H1: Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y 

el almacén en una empresa constructora, Lima 2023. 

 

Criterios para la hipótesis: 

Si: p
valor

< 0.05, se rechaza (Ho). 

Si: p
valor

 ≥ 0.05, se acepta (Ho). 

 

Tabla 12 

Contrastación de la tercera hipótesis específica 

 
METODOLOGÍA 

 SIX SIGMA 
ALMACENAMIENTO 

Rho de                     
Spearman 

METODOLOGÍA 
SIX SIGMA 

Rho 1.000 .827** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 23 23 

     ALMACENAMIENTO 

Rho .827** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 
R²  

23 
0.673 

23 

           **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la Tabla 10, se puede observar que el valor p (Sig. bilateral) es <.001, es 

decir, menor que el umbral estándar de .05 para la significancia estadística por lo 

cual se puede rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna por lo que se 

acepta que existe una alta relación entre la Metodología Lean Six Sigma y el 

almacenamiento. Además, dado que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.827, 

podemos concluir que existe un alto grado de correlación entre las variables 

Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento. Además, con un CD: R² =0,673, 

muestra, que al aplicar la Metodología Lean Six Sigma esta ejerce una influencia 

sobre la dimensión almacenamiento en la empresa. 
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Para la cuarta hipótesis específica: 

 

Ho: No existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma 

y la distribución en una empresa constructora, Lima 2023. 

H1: Existe una relación significativa entre la Metodología Lean Six Sigma y 

la distribución en una empresa constructora, Lima 2023. 

 

Criterios para la hipótesis: 

Si: p
valor

< 0.05, se rechaza (Ho). 

Si: p
valor

 ≥ 0.05, se acepta (Ho). 

 

Tabla 13 

Contrastación de la cuarta hipótesis específica 

 
METODOLOGÍA 

 SIX SIGMA 
DISTRIBUCIÓN          

         Rho de 
        Spearman  

    METODOLOGÍA 
            SIX SIGMA 

Rho 1.000 .796** 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 23 23 

    DISTRIBUCIÓN 

Coeficiente de correlación .796** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 
R²  

23 
0.688 

23      

           **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

En la Tabla 10, se puede observar que el valor p (Sig. bilateral) es <.001, es 

decir, menor que el umbral estándar de .05 para la significancia estadística por lo 

cual se puede rechazar la hipótesis nula y admitir la hipótesis alterna por lo que se 

acepta que existe una alta relación entre la Metodología Lean Six Sigma y la 

distribución. Además, dado que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.796, 

podemos concluir que existe un alto grado de correlación entre las variables 

Metodología Lean Six Sigma y la distribución. Y, con CD: R²=0,688 establece, que 

al aplicar de forma adecuada la Metodología Lean Six Sigma esta ejerce influencia 

sobre la dimensión distribución. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la siguiente sección, se discutirá los hallazgos encontrados 

comparándolos con otras investigaciones existentes. El objetivo principal de 

nuestro estudio fue determinar la relación entre la metodología Lean Six Sigma y la 

gestión logística en una empresa constructora en Lima, 2023, A continuación, se 

menciona las teorías de las variables mencionadas, Según Pérez y Rojas (2019) 

Lean Six Sigma es una metodología dirigida a las mejoras continúas relacionadas 

con la productividad, mejora y optimización de procesos con el objetivo de tener 

una mejora constante en la empresa constructora. Por otra parte, según Ticona 

(2022) la metodología Lean Six Sigma utiliza 2 técnicas, Lean y Six Sigma; Lean 

que tiene como finalidad de eliminar los residuos y Six Sigma que está basado en 

analizar los datos analizando los procesos repetitivos disminuyendo 

significativamente los defectos. Así mismo Edge (2019) indicó que la dicha 

metodología está basada en hacer que cada proceso sea productivo, además de 

mejorarlo y optimizarlo para generar mayores ingresos. Gómez (2019) indicó que 

Lean Six Sigma contribuye en la creación de bienes de mayor calidad, más baratos 

y entregados rápidamente. 

 

Así mismo, de acuerdo con la segunda variable se tienen las siguientes 

teorías: Con respecto a la variable gestión logística, Ganoza (2018) indicó que tiene 

que ver con todas aquellas actividades que tienen relación con el movimiento de 

mercancías. Este proceso organiza todas las actividades que se encuentran 

relacionadas con la distribución, compra y almacenamiento, a través de todos los 

canales para asegurar que el producto correcto se entregue al cliente final a tiempo. 

Por otro lado, Toufah (2020) enfatiza que la gestión logística también implica la 

supervisión y seguimiento del movimiento de bienes. Esta supervisión puede incluir 

aspectos como la gestión de inventario y control de costos. Por lo tanto, una buena 

gestión logística no sólo se ocupa de mover bienes, sino también de hacerlo de la 

manera más eficiente y rentable posible. 

 

Siguiendo el objetivo principal, según el análisis descriptivo para lo cual se 

realizó una encuesta a los colaboradores, en donde con respecto a la primera 



52 
 

variable se obtuvo que un 69.57% de los colaboradores encuestados se encuentran 

en el nivel alto, en el nivel medio un 26.09%%, mientras que el nivel bajo un 4.35%. 

Esto indica que la mayor parte de los colaboradores señalan que la metodología 

Lean Six Sigma se encuentra implementada de forma eficiente, es decir, toma en 

consideración la productividad, la optimización, así como la mejora en sus 

procesos, con el fin de tener una mejora en la empresa. Así mismo según el análisis 

inferencial realizado en el software SPSS V.27 en donde según la prueba de 

normalidad Shapiro-Wilk (muestra < 50) se usó el estadístico Rho de Spearman 

para poder hallar la correlación entre las variables de estudio, donde tuvo un valor 

de 0.842, se determinó que existe un alto grado de correlación entre la Metodología 

Lean Six Sigma y la Gestión logística,  asimismo, con un coeficiente de 

determinación (CD) R²=0,697 o sea un 69,70% indica que la variable gestión 

logística está asociada, explicada o incidida por la variable Metodología Lean Six 

sigma. Estos resultados están en línea con los de Aguayo y Ñahuincamascca 

(2021) quienes determinaron que existe una relación significativa entre Lean Six 

Sigma y los procesos administrativos debido a que el R=0.613. Así mismo Pano, 

Nuñez, Zapien, Lazcano y Niñez (2022), quienes afirmaron que la metodología 

Lean Six Sigma impacto de manera positiva en las empresas, mejorando el 

rendimiento, reduciendo el tiempo y los plazos de entrega, y reduciendo los costos, 

convirtiéndose en un elemento crucial en la gestión logística. Del mismo modo, 

Sánchez (2018) informó que el uso de Lean Six Sigma permitió optimizar la gestión 

de la logística, ya que se pudo reducir el tiempo de atención al cliente. En resumen, 

teniendo en cuenta los resultados anteriores y nuestros propios hallazgos, 

concluimos que Lean Six Sigma tiene correlación significativamente fuerte con la 

gestión logística en una empresa dedicada a la construcción. 

 

Como primer objetivo específico se tuvo: determinar la relación entre la 

Metodología Lean Six Sigma y las compras en una empresa constructora en Lima, 

2023. 

 

Seguidamente se mencionan teorías relacionadas con la primera dimensión 

para ello se tiene a Valdivia (2018) quien refiere que las compras son 

fundamentales dentro de los procesos ya que todo depende de la adquisición de 
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materiales y materias primas necesarios para las actividades productivas. Las 

compras, por lo tanto, cumplen un rol importante en toda la operación logística. Este 

proceso de adquisición es crucial ya que es donde se determina la calidad que 

tienen los productos que se van a adquirir, y así mismo, es donde se debe buscar 

obtener el mejor precio posible. Esto se logra mediante un análisis detallado y una 

cuidadosa selección de proveedores. Así mismo según Méndez, et al. (2020) las 

compras se encargan de proveer a una empresa los materiales que necesita para 

su funcionamiento con el fin de generar ahorro. 

 

Siguiendo el primer objetivo específico, de acuerdo el análisis descriptivo 

realizado según el cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa 

constructora, en donde con respecto a la primera dimensión se obtuvo un nivel alto 

de respuestas en la dimensión compras con 60.9%. Esto indica que con respecto 

a la dimensión compras hay un porcentaje notable de los colaboradores que 

consideran son altos, así mismo hay colaboradores posicionados en un nivel medio 

que están conformes con las mismas, sobre todo en el requerimiento, solicitud, 

cotización y pedido de materiales. Lo que indica, que existe una mayor eficiencia 

en las compras debido a que se detalló mejor las especificaciones de los materiales 

requeridos, la solicitud de materiales se registró adecuadamente, las cotizaciones 

ser realizaron de acuerdo con los requerimientos y los pedidos se realizaron de 

manera oportuna.   

 

Así mismo según el análisis inferencial dado que el coeficiente de Rho de 

Spearman es 0.879, existe un alto grado de correlación entre la Metodología Lean 

Six Sigma y las compras, asimismo, con un coeficiente de determinación (CD) 

R²=0,639 o sea un 63,90% indica que la dimensión compras está asociada, 

explicada o incidida por la variable Metodología Lean Six sigma. Estos resultados 

están en línea con Saavedra (2020) quien determino que Lean Six Sigma tiene una 

relación con la calidad del servicio en la empresa, debido a que el R=0.296. Así 

mismo Rosales (2019) señaló que Lean Six Sigma en su empresa de ferretería 

resultó logro la optimización del área logística, debido a una reducción del tiempo y 

la eliminación de la actividad de conformidad del pedido. También está en línea con 

las conclusiones de Chávez (2023), quien informó que Lean Six Sigma optimiza los 
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procesos al minimizar la variabilidad y reducir los fallos, mejorando así el control de 

los procesos en el área logística. De manera similar, La Torre (2020) encontró que 

Lean Six Sigma mejoró las compras en su empresa al permitir la implementación 

de permitió ir mejorando la orden de compra y la evaluación de los proveedores, y 

aplicando un plan de incentivos para el personal y estrategias de marketing. Como 

resultado, logró reducir los tiempos de aprobación de pedidos. Asimismo, Chamorro 

(2018) informó que la aplicación de Lean Six Sigma optimizó cada proceso que se 

encuentran dentro del área de logística, acelerando los procesos. Por lo tanto, en 

base a los estudios mencionados y nuestros propios hallazgos, concluimos que la 

Metodología Lean Six Sigma tiene una alta correlación significativa con las 

compras. 

 

Como segundo objetivo específico se tuvo: determinar la relación entre la 

Metodología Lean Six Sigma y el abastecimiento en una empresa constructora en 

Lima, 2023. A continuación, se mencionan algunas teorías relacionadas con la 

segunda dimensión, para ello se tiene a Rivera (2018) quien señalo que son 

aquellas actividades organizadas que lleva a cabo una empresa para garantizar el 

suministro de bienes o materiales necesarios para su proceso productivo o de 

comercialización. Esta dimensión se encarga de todo, desde la selección de los 

proveedores, la determinación de los términos de compra, hasta la recepción y 

verificación de los bienes o materiales suministrados. Por lo tanto, el manejo 

efectivo de esta dimensión puede conducir a un mejor rendimiento operativo 

manteniendo ventajas competitivas en los mercados. Así mismo según Rubio 

(2018) el abastecimiento es proveer con los materiales y suministros que las 

empresas requieran para realizar sus operaciones de manera exitosa. 

 

Siguiendo al segundo objetivo específico, de acuerdo con el análisis 

descriptivo realizado según el cuestionario realizado, se obtuvo un nivel alto de 

respuestas en la dimensión abastecimiento con 52.2%. Esto indica que en su 

mayoría se encuentra en el nivel alto expresando conformidad con respecto a 

aquellas acciones que se ejecutan en el abastecimiento, principalmente en la 

revisión y recepción de materiales. Lo que indica que los colaboradores consideran 

que existe una mayor eficiencia en el abastecimiento debido a que se revisó la 
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documentación de compra, se revisó físicamente los materiales solicitados, se 

recepcionó oportunamente los pedidos solicitados y las incidencias o reclamos a 

proveedores se registraron para una posterior evaluación del servicio prestado.  

 

Así mismo para el análisis inferencial dado que el coeficiente de Rho de 

Spearman es 0.807, existe un alto grado de correlación entre la Metodología Lean 

Six Sigma y el abastecimiento, asimismo, con un coeficiente de determinación (CD) 

R²=0,651 o sea un 65,10% indica que la dimensión abastecimiento está asociada, 

explicada o incidida por la variable Metodología Lean Six sigma. Estos resultados 

están en línea con Rodríguez (2022) quien determino que existe relación entre Lean 

Six Sigma y la mejora de la calidad del pintado de las vigas, debido a que el 

R=0.759. Así mismo, Chávez y Calixto (2021) informaron que Lean Six Sigma 

mejoró el proceso de abastecimiento en su estudio, resultando en una reducción 

del 4% en el total de devoluciones de compras. De manera similar, Samanamud 

(2020) indicó que el valor estadístico t fue de 3,245, que superó el valor t crítico, 

obteniendo así una confiabilidad del 95% de que Lean Six Sigma mejoró el 

almacenamiento en su empresa. Por lo tanto, en base a estos estudios y nuestros 

propios resultados, concluimos que la Metodología Lean Six Sigma tiene una alta 

correlación significativa con el abastecimiento. 

 

Como tercer objetivo específico se tuvo: determinar la relación entre la 

Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento en una empresa constructora en 

Lima, 2023. Seguidamente, se presentan algunas teorías en relación con la tercera 

dimensión almacenamiento, para ello se tiene a Tiravanti (2020) hace referencia a 

aquellas actividades de recepción, almacenamiento y gestión de productos o 

materias primas en un espacio disponible. Esto puede llevarse a cabo tanto en 

grandes almacenes como en instalaciones más pequeñas. Una vez que el 

inventario es recibido, debe ser ubicado estratégicamente en diferentes áreas del 

almacén. El almacenamiento eficaz es vital para conservar la integridad de los 

productos, maximizar el uso del espacio, y asegurar una fácil accesibilidad y 

localización de los productos. Esto puede implicar una variedad de tareas, 

incluyendo la disposición física de los productos, rotación de stock y la gestión de 

la seguridad del almacén. Los indicadores clave en esta dimensión pueden incluir 
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la exactitud del inventario, la eficiencia del uso del espacio, el tiempo de recogida 

de los pedidos, la rotación del inventario, y tiempo que permanece un inventario en 

un lugar específico, entre otros. Estos indicadores pueden ayudar a la empresa a 

evaluar la eficacia de sus operaciones de almacenamiento y a identificar áreas de 

mejora. Según Salazar y Salazar (2018) es la ubicación en donde se encuentran 

almacenados los materiales con el objetivo de almacenar y ubicarlos de manera 

temporal y fácilmente, para lo cual sus estantes respectivos deben estar 

clasificados y a su vez deben tener una codificación para poder tener un control 

eficiente de los materiales. 

 

Siguiendo al tercer objetivo específico, tomando en cuenta el análisis 

descriptivo realizado producto del cuestionario, en donde se obtuvo un alto nivel de 

respuestas en la dimensión abastecimiento con 60.9%. Esto indica que en su 

mayoría se encuentra en el nivel alto expresando conformidad con respecto a 

aquellas acciones que se ejecutan en el abastecimiento, principalmente en la 

revisión y recepción de materiales. Esto indica que hay un nivel alto en las acciones 

realizadas por la empresa, principalmente en la entrada, codificación, stock y 

mantenimiento de materiales y herramientas. 

 

Así mismo para el análisis inferencial dado que el coeficiente de Rho de 

Spearman es 0.827, existe un alto grado de correlación entre las variables 

Metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento, asimismo, con un coeficiente de 

determinación (CD) R²=0,673 o sea un 67,30% indica que al aplicar la Metodología 

Lean Six Sigma esta ejerce una influencia sobre la dimensión almacenamiento en 

la empresa. Estos resultados están en línea con Ruiz (2020) quien determino que 

existe relación significativa entre la logística y la implementación de Lean Six Sigma 

debido a que el R=0.923. Así mismo Treiler, Traverso y Bustos (2018) 

argumentaron que la utilización de Lean Six Sigma optimizó el inventario, 

enfatizando la utilidad de esta metodología para las empresas. Similarmente, 

Tenorio y Gamarra (2019) reportaron que las herramientas de Lean Six Sigma 

mejoraron el almacenamiento en su empresa, evidenciando un aumento del 4.44% 

en las entregas a tiempo. También, Marinez, Garcia y Carlos (2019) encontraron 

que la metodología Seis Sigma redujo la variabilidad en el almacén. Por lo tanto, 
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basado en estos estudios y nuestros propios resultados, concluimos que la 

Metodología Lean Six Sigma esta correlacionado significativamente con el 

almacenamiento. 

 

Como cuarto objetivo específico se tuvo: determinar la relación entre la 

Metodología Lean Six Sigma y la distribución en una empresa constructora en Lima, 

2023. A continuación, se mencionan algunas teorías relacionadas con la cuarta 

dimensión, para ello se tiene a Quiñones (2020) quien indicó que son todas aquellas 

actividades que incluyan la manipulación, transporte y entrega de bienes o servicios 

partiendo del lugar de producción o almacenamiento hacia el punto de venta o 

cliente final. Este proceso abarca la planificación y coordinación de rutas, elegir el 

transporte que se adecue mejor, el embalaje de los productos y la gestión 

inventarios. La distribución es un aspecto fundamental de la gestión logística, ya 

que garantiza que los productos se encuentren disponibles en el lugar y momento 

adecuado. Un eficiente proceso de distribución puede contribuir a reducir los costos 

y minimizar los tiempos de entrega. Además, una estrategia de distribución 

adecuada puede ser clave para mantener ventajas competitivas en los mercados. 

Así mismo según Bravo (2019) la distribución incluye todas aquellas actividades 

con el fin de llevar los productos con las cantidades precisas y en buenas 

condiciones en dirección al cliente final. 

 

Siguiendo al cuarto objetivo específico, tomando en cuenta el análisis 

descriptivo realizado producto del cuestionario, en donde se obtuvo un nivel alto de 

respuestas en la dimensión abastecimiento con 56.5%. Esto indica que hay un nivel 

alto en aquellas acciones realizadas por la empresa, principalmente en la entrega 

de materiales. Es decir que los colaboradores consideran que existe una mayor 

eficiencia en el tiempo en el almacenamiento debido a que la salida de materiales 

se registró adecuadamente, los materiales se entregaron en el plazo establecido, 

los pedidos fueron entregados en buenas condiciones y los materiales solicitados 

fueron trasladados desde el almacén hasta la obra. 

 

Así mismo para el análisis inferencial dado que el coeficiente de Rho de 

Spearman es 0.796, existe un alto grado de correlación entre las variables 
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Metodología Lean Six Sigma y la distribución, asimismo, con un coeficiente de 

determinación (CD) R²=0,688 o sea un 68,88% indica que al aplicar la Metodología 

Lean Six Sigma esta ejerce una influencia sobre la dimensión distribución en la 

empresa. Estos resultados están en línea con Berru y Bolaños (2021) quien 

determino que existe una correlación moderada entre la Metodología Lean Six 

Sigma y los servicios logísticos debido a que el coeficiente de Pearson fue: 0.462. 

Así mismo Florian (2020), quien informó una relación entre la metodología Lean Six 

Sigma y la productividad en una empresa, con un Rho de Spearman de 0.483. De 

manera similar, Corzo y Tecsi (2019) descubrieron que la metodología Lean Six 

Sigma disminuyó el tiempo de distribución, lo que resultó en un aumento del 69% 

en la satisfacción del cliente, habiendo sido inicialmente de 26%. Asimismo, García 

y Luis (2022) reportaron que la metodología Lean Six Sigma mejoró en un 12.73% 

la productividad en un semestre, lo que resultó en un aumento de la producción.  

Por lo tanto, basándonos en estos estudios y en nuestros propios resultados, 

concluimos que la Metodología Lean Six Sigma tiene una alta correlación 

significativa con la distribución. 

 

En cuanto a la principal fortaleza de la presente investigación, fue posible 

obtener el permiso de una empresa constructora el cual permitió tomar una muestra 

para así poder obtener resultados con respecto a los objetivos planteados. Así 

mismo la literatura permitió ampliar los conocimientos con la finalidad de abordar 

de manera satisfactoria el trabajo de investigación. 

 

En lo concerniente a la principal limitación fue el tiempo en cuanto a la 

encuesta realizada debido a que algunos colaboradores desistían de brindar su 

opinión, así mismo no hubo mucha fuente de información con respecto a la relación 

entre la metodología descrita en líneas anteriores y la gestión logística, así mismo 

se sugiere tomar en cuenta para posteriores investigaciones incrementar la muestra 

para que el error de desviación estándar sea más pequeño minimizar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera:  

Los resultados demostraron una correlación significativa entre la 

Metodología Lean Six Sigma y la Gestión Logística en una empresa constructora 

dado que el valor p-valor (Sig. bilateral) es < 0.05 y el coeficiente de Rho de 

Spearman es 0.842. En tal sentido, la mejora, optimización y productividad de 

procesos tiene una relación significativa con las compras, abastecimiento, 

almacenamiento y distribución. 

 

Segunda:  

Se confirmó una correlación significativa entre la Metodología Lean Six 

Sigma y compras en una empresa constructora dado que el valor p (Sig. bilateral) 

es <.001 y el coeficiente de Rho de Spearman es 0.879. En tal sentido, la mejora, 

optimización y productividad de procesos tiene una relación significativa con los 

requerimientos, solicitud, cotizaciones y pedido de materiales. 

 

Tercera:  

Se concluyó que existe una correlación significativa entre la Metodología 

Lean Six Sigma y el abastecimiento en una empresa constructora dado que el valor 

p (Sig. bilateral) es <.001 y el coeficiente de Rho de Spearman es 0.807. En tal 

sentido, la mejora, optimización y productividad de procesos tiene una relación 

significativa con la revisión y recepción de materiales. 

 

Cuarta: 

 Se confirmó una correlación significativa entre la Metodología Lean Six 

Sigma y el almacenamiento en una empresa constructora dado que el valor p (Sig. 

bilateral) es <.001 y el coeficiente de Rho de Spearman es 0.827. En tal sentido, la 

mejora, optimización y productividad de procesos tiene una relación significativa 

con la entrada, codificación, stock y mantenimiento de materiales. 

 

Quinta:  

Se concluyó que existe una correlación significativa entre la Metodología 

Lean Six Sigma y la distribución en una empresa constructora dado que el valor p 
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(Sig. bilateral) es <.001 y el coeficiente de Rho de Spearman es 0.796. En tal 

sentido, la mejora, optimización y productividad de procesos tiene una relación 

significativa con la entrega de materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:  

A las empresas dedicadas a la construcción la aplicación de la metodología 

Lean Six Sigma ya que se relaciona con la gestión logística ayudando a optimizar 

las operaciones logísticas mediante sus herramientas estadísticas, técnicas y 

metodología DMAIC logrando analizar y mejorar los procesos logísticos, 

contribuyendo a la calidad ya que asegura que los materiales lleguen a tiempo y en 

óptimas condiciones. 

 

Segunda:  

A las empresas constructoras se aplique un monitoreo riguroso y sistemático 

de las mejoras que se pueden lograr en las compras ya que se desarrollan 

relaciones sólidas con los proveedores mejorando los tiempos de entrega, 

negociación de precios más bajos, y mejorar la calidad de los materiales debido a 

la relación que existe entre la metodología Lean Six Sigma y las compras. 

 

Tercera:  

La aplicación de dicha metodología a las empresas constructoras dado que 

existe una relación entre la metodología Lean Six Sigma y el abastecimiento 

logrando un riguroso control en cuanto a la calidad de los materiales suministrados, 

lo que a su vez puede reducir los costos asociados con los defectos y retrasos en 

la construcción. 

 

Cuarta:  

A las empresas constructoras la aplicación de la Metodología Lean Six 

Sigma en cuanto al almacenamiento ya que debido a la relación que existe entre la 

metodología Lean Six Sigma y el almacenamiento se puede lograr una 

reorganización del almacén para minimizar el movimiento de los trabajadores y los 

materiales. 
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Quinta:  

A las empresas constructoras se aplique un monitoreo riguroso y sistemático 

de las mejoras logradas en cuanto a la distribución ya que se que desarrolla un 

control de calidad para que los materiales se entreguen de manera óptima, así 

mismo puede asegurar una planificación más eficaz en la distribución de materiales 

debido a la relación que hay entre la metodología Lean Six Sigma y la distribución. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: Metodología Lean Six Sigma y su influencia en la gestión logística en una empresa constructora, Lima 2023 
Autora: Nathaly Betsabe Camones Cuellar 
  

Problema General Objetivo General Hipótesis General   
VARIABLES E INDICADORES 

Variable 1: Metodología Lean Six Sigma 

¿Cuál es la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y la 
Gestión Logística en 
una Empresa 
Constructora, Lima 
2023? 

Determinar la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y la 
Gestión Logística en 
una empresa 
constructora, Lima 
2023.  

 Existe una relación 
significativa entre la 
Metodología Lean Six 
Sigma y la Gestión 
Logística en una 
empresa constructora, 
Lima 2023. 

 

Dimensiones Indicadores 
Ítems Escala/Valores Niveles o 

rangos 

Productividad de 
procesos 

Compromiso 1-2  
 
 
 

1: Nada 

2: Poco 

3: A veces 

4: Bastante 

5: Mucho 

Escala: 
Ordinal 

 
Deficiente 
(60-66), 
Regular 
(67-73), 
Eficiente 
(74-80) 

Desempeño 3-4 

Eficiencia 5-6 

Mejora de 
procesos 

Defecto de actividades 7-8 

Coordinación de actividades 9-10 

Control de actividades 11-12 

Optimización de 
procesos 

Orientación al cliente 13-14 

Satisfacción al cliente 15-16 

Reducción de costos 17-18 

Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

Variable 2: Gestión logística 

Dimensiones Indicadores 
Ítems Escala/Valores Niveles o 

rangos 

¿Cuál es la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y las 
compras en una 
Empresa Constructora, 
Lima 2023? 

Determinar la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y las 
compras en una 
empresa constructora, 
Lima 2023. 

Existe una relación 
significativa entre la 
Metodología Lean Six 
Sigma y las compras en 
una empresa 
constructora, Lima 
2023. 

Compras 

Requerimiento 

Solicitud 

Cotizaciones 

Pedido 

 
 

19 
20 
21 
22 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escala: 
Ordinal 

 
 
 
 
 
 



 
 

¿Cuál es la relación 
entre Metodología Lean 
Six Sigma y el 
abastecimiento en una 
Empresa Constructora, 
Lima 2023? 

Determinar la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y el 
abastecimiento en una 
empresa constructora, 
Lima 2023. 

Existe una relación 
significativa entre la 
Metodología Lean Six 
Sigma y el 
abastecimiento en una 
empresa constructora, 
Lima 2023. 

Abastecimiento 
Revisión 

Recepción 

 
 
 

23-24 
25-26 

 
 
 
1: Nada 
2: Poco 
3: A veces 
4: Bastante 
5: Mucho 

 
 
 

 
 
 
Deficiente 
(60-66), 
Regular 
(67-73), 
Eficiente 
(74-80) 
 
 
 

¿Cuál es la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y el 
almacenamiento en 
una Empresa 
Constructora, Lima 
2023? 

Determinar la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y el 
almacenamiento en 
una empresa 
constructora, Lima 
2023. 

Existe una relación 
significativa entre la 
Metodología Lean Six 
Sigma y el almacén en 
una empresa 
constructora, Lima 
2023.  

Almacenamiento 
 

Entrada 

Codificación 

Stock 

Mantenimiento 

 
 

27 
28 
29 
30 

¿Cuál es la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y la 
distribución en una 
Empresa Constructora, 
Lima 2023? 

Determinar la relación 
entre la Metodología 
Lean Six Sigma y la 
distribución en una 
empresa constructora, 
Lima 2023. 

Existe una relación 
significativa entre la 
Metodología Lean Six 
Sigma y la distribución 
en una empresa 
constructora, Lima 
2023. 

Distribución Entrega 

 
 
 

31-34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 
 
 

 
 

Variable 
independiente: 

Metodología Lean 
Six Sigma 

Pérez y Rojas (2019) indicó 
que la metodología Lean Six 
Sigma se basa en la 
productividad de los 
procesos, además de 
mejorarlo y optimizarlo para 
generar mayores ingresos, 

La metodología Lean Six 
Sigma tiene que ver con la 
reducción de la variación 
relacionada con las 
mejoras continuas que 
tiene que ver con la 
productividad de procesos, 
mejora de procesos y 
optimización de procesos 
con la finalidad de tener 
una mejora continua en la 
empresa constructora. 

Productividad de 
procesos 

Compromiso  
 
 
 
Deficiente (60-66), 
Regular (67-73), 
Eficiente         (74-80) 

Desempeño 

Eficiencia 

Mejora de procesos 

Defecto de actividades 

Coordinación de actividades 

Control de actividades 

Optimización de 
procesos 

Orientación al cliente 

Satisfacción al cliente 

Reducción de costos 

 

 
 
 
 
 
 

Variable 
dependiente: 

Gestión logística 

Para Ganoza (2018), la 
gestión logística es un 
conjunto de actividades 
asociadas con mover 
mercancías desde la etapa de 
recepción de la materia prima 
hasta que pueda llegar al 
usuario final. Esto incluye la 
organización de todas las 
actividades vinculadas a la 
gestión sobre oferta y 
demanda, abastecimiento de 
la materia prima, repuestos y 
otros componentes, 
fabricación y montaje, 
almacenamiento y 
seguimiento del inventario, 
distribución en todos los 
canales con el fin de 
entregando a tiempo el 
producto adecuado al cliente 
final 

La gestión logística integra 
la cadena de suministro 
que se encuentra 
dimensionado mediante la 
gestión de compras, 
abastecimiento, 
almacenamiento, 
inventario y distribución.   

compras 

Requerimiento 

Solicitud 

Cotizaciones 

Pedido 

 
 
 
 
Deficiente (60-66), 
Regular (67-73), 
Eficiente          (74-80). 

abastecimiento 
Revisión 

Recepción 

almacenamiento 
  

Entrada 
Codificación 

Stock 
mantenimiento  

distribución Entrega  

 



 
 

Anexo 3: Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4:  Aprobación de examen CRAI de Concytec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento informado 

 

 



 
 

 

 



 
 

Anexo 6: Instrumento de Recolección de Datos 

Cuestionario para los colaboradores 

Fecha: [ / /      ] 

Ocupación: Residente de Obra [   ] Supervisor de obra  [   ] Personal del área logístico [   ]  

Instrucciones 

Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideración el puntaje que 

corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nada (1), Poco (2), A veces (3), Bastante (4), Mucho (5). 

Nº Pregunta Valoración 

 
METODOLOGÍA LEAN SIX SIGMA Nada Poco 

A 
veces 

Bastante Mucho 

 
Productividad de procesos 1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted que existe un alto compromiso por 
parte de la alta dirección? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Usted percibe un compromiso adecuado durante la 
ejecución de las actividades? 

1 2 3 4 5 

3 
¿Se tiene claramente definidos los procedimientos para 
la medición del desempeño de los colaboradores? 

1 2 3 4 5 

4 
¿Se siente motivado para desempeñarse positivamente 
dentro de la organización? 

1 2 3 4 5 

5 
¿Considera usted que los trabajadores están siendo 
eficientes en el desarrollo de las actividades? 

1 2 3 4 5 

6 
¿Se está cumpliendo el plazo establecido para el 
desarrollo de las actividades? 

1 2 3 4 5 

 Mejora de procesos 
     

7 
¿Se detecta a tiempo las actividades que están 
generando retraso en el proyecto? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Se está monitoreando de manera adecuada cada 
proceso que conforma la obra? 

1 2 3 4 5 

9 
¿Se tiene una comunicación asertiva entre los 
trabajadores y los proveedores? 

1 2 3 4 5 

10 
¿Considera usted que es importante participar de la 
cadena de valor de construcción desde el inicio? 

1 2 3 4 5 

11 
¿Considera usted que se tiene bien definido las metas 
diarias? 

1 2 3 4 5 

12 
¿Qué importancia tiene el control de las actividades para 
el desarrollo del proyecto? 

1 2 3 4 5 

 Optimización de procesos 
     

13 
¿Considera usted que la empresa está orientando al 
cliente en los logros de las actividades? 

1 2 3 4 5 

14 
¿Considera usted que el cliente tiene conocimiento 
sobre las actividades diarias? 

1 2 3 4 5 

15 
¿La comunicación entre los involucrados del proyecto se 
realiza de forma permanente? 

1 2 3 4 5 

16 
¿Al aplicar la metodología se llega a un conceso con 
facilidad? 

1 2 3 4 5 



 
 

17 
¿Considera usted que un adecuado manejo de 
actividades permitirá reducir los costos? 

1 2 3 4 5 

18 
¿Se busca la forma de tener un mayor rendimiento de 
actividades con una reducción de costos? 

1 2 3 4 5 

 GESTIÓN LOGÍSTICA 
     

 Compras 1 2 3 4 5 

19 
¿Las especificaciones técnicas de los materiales 
requeridos son detalladas en las órdenes de compra? 

1 2 3 4 5 

20 
¿Las solicitudes de pedidos de materiales son 
registradas adecuadamente? 

1 2 3 4 5 

21 
¿Se minimiza la cotización de compras de acuerdo con 
los requerimientos? 

1 2 3 4 5 

22 ¿Los pedidos se realizan de manera oportuna? 1 2 3 4 5 

 Abastecimiento 
     

23 
¿Se revisa que la documentación de la compra contenga 
la información correcta? 

1 2 3 4 5 

24 
¿Los requerimientos de los materiales solicitados son 
revisados físicamente? 

1 2 3 4 5 

25 
¿Se recepciona oportunamente el pedido solicitado por 
el personal a cargo? 

1 2 3 4 5 

26 
¿Las incidencias o reclamos a proveedores se registran 
para una posterior evaluación del servicio prestado? 

1 2 3 4 5 

 Almacenamiento      

27 
¿La entrada de materiales ingresadas a almacén se 
registra adecuadamente? 

1 2 3 4 5 

28 
¿Los pedidos se encuentran codificados para su 
identificación? 

1 2 3 4 5 

29 ¿Se actualiza el inventario del stock de los materiales? 1 2 3 4 5 

30 
¿El mantenimiento de las herramientas y materiales se 
ubican adecuadamente en el almacén? 

1 2 3 4 5 

 Distribución 
     

31 
¿La salida de materiales del almacén se registra de 
manera adecuada para la entrega de material? 

1 2 3 4 5 

32 ¿Los materiales son entregados en el plazo establecido? 1 2 3 4 5 

33 
¿Se realiza la entrega de pedidos en óptimas 
condiciones? 

1 2 3 4 5 

34 
¿Los materiales solicitados son trasladados desde e 
almacén hasta el frente de obra? 

1 2 3 4 5 

¡Gracias por su tiempo! 

 

 



 
 

Anexo 7: Evaluación por juicio de expertos 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Anexo 8: Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigacion 



 
 

Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos 

Tabla 1. Confiabilidad de instrumento de Metodología Lean Six Sigma (Piloto:10 

colaboradores) 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.932 18 

 

Tabla 2. Estadística de total de elemento 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

¿Considera usted que 
existe un alto compromiso 
por parte de la alta 
dirección? 

73,20 35,956 ,949 ,925 

¿Usted percibe un 
compromiso adecuado 
durante la ejecución de las 
actividades? 

72,50 32,722 ,806 ,924 

¿Se tiene claramente 
definidos los 
procedimientos para la 
medición del desempeño 
de los colaboradores? 

73,10 39,656 ,000 ,935 

¿Se siente motivado para 
desempeñarse 
positivamente dentro de la 
organización? 

72,30 35,567 ,778 ,926 

¿Considera usted que los 
trabajadores están siendo 
eficientes en el desarrollo 
de las actividades? 

73,20 35,067 ,635 ,929 

¿Se está cumpliendo el 
plazo establecido para el 
desarrollo de las 
actividades? 

73,10 35,433 ,713 ,927 

¿Se detecta a tiempo las 
actividades que están 
generando retraso en el 
proyecto? 

73,20 35,956 ,949 ,925 

¿Se está monitoreando de 
manera adecuada cada 
proceso que conforma la 
obra? 

72,30 35,567 ,778 ,926 

¿Se tiene una 
comunicación asertiva 
entre los trabajadores y los 
proveedores? 

73,10 39,656 ,000 ,935 

¿Considera usted que es 
importante participar de la 
cadena de valor de 

72,70 32,456 ,675 ,930 



 
 

construcción desde el 
inicio? 

¿Considera usted que se 
tiene bien definido las 
metas diarias? 

72,40 32,044 ,936 ,920 

¿Qué importancia tiene el 
control de las actividades 
para el desarrollo del 
proyecto? 

73,10 36,544 ,507 ,931 

¿Considera usted que la 
empresa está orientando 
al cliente en los logros de 
las actividades? 

73,00 40,222 -,166 ,940 

¿Considera usted que el 
cliente tiene conocimiento 
sobre las actividades 
diarias? 

72,40 32,044 ,936 ,920 

¿La comunicación entre 
los involucrados del 
proyecto se realiza de 
forma permanente? 

73,10 39,656 ,000 ,935 

¿Al aplicar la metodología 
se llega a un conceso con 
facilidad? 

72,30 32,456 ,944 ,920 

¿Considera usted que un 
adecuado manejo de 
actividades permitirá 
reducir los costos? 

72,50 32,278 ,696 ,930 

¿Se busca la forma de 
tener un mayor 
rendimiento de actividades 
con una reducción de 
costos? 

73,20 35,956 ,949 ,925 

 

En las tablas 1 y 2 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach del cuestionario de metodología Lean Six Sigma, que se aplicó a una 

muestra de 10 colaboradores de la empresa, cuyo valor fue 0.932, concluyendo 

que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede 

aplicarse a los participantes de la muestra 

 

Tabla 3. Confiabilidad de instrumento de Gestión logística (Piloto:10 colaboradores) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.959 16 



 
 

Tabla 4. Estadística de total de elemento 

 
Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

¿Las especificaciones 
técnicas de los materiales 
requeridos son detalladas 
en las órdenes de 
compra? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿Las solicitudes de 
pedidos de materiales son 
registradas 
adecuadamente? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿Se minimiza la 
cotización de compras de 
acuerdo con los 
requerimientos? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿Los pedidos se realizan 
de manera oportuna? 

72,50 31,833 ,747 ,960 

¿Se revisa que la 
documentación de la 
compra contenga la 
información correcta? 

72,40 35,822 ,418 ,965 

¿Los requerimientos de 
los materiales solicitados 
son revisados 
físicamente? 

72,30 32,456 ,944 ,952 

¿Se recepciona 
oportunamente el pedido 
solicitado por el personal 
a cargo? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿Las incidencias o 
reclamos a proveedores 
se registran para una 
posterior evaluación del 
servicio prestado? 

72,30 35,567 ,778 ,956 

¿La entrada de materiales 
ingresadas a almacén se 
registra adecuadamente? 

72,30 35,567 ,778 ,956 

¿Los pedidos se 
encuentran codificados 
para su identificación? 

72,30 32,456 ,944 ,952 

¿Se actualiza el inventario 
del stock de los 
materiales? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿El mantenimiento de las 
herramientas y materiales 
se ubican adecuadamente 
en el almacén? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿La salida de materiales 
del almacén se registra de 
manera adecuada para la 
entrega de material? 

72,50 32,278 ,696 ,962 

¿Los materiales son 
entregados en el plazo 
establecido? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

¿Se realiza la entrega de 
pedidos en óptimas 
condiciones? 

72,30 35,567 ,778 ,956 



 
 

¿Los materiales 
solicitados son 
trasladados desde e 
almacén hasta el frente de 
obra? 

72,20 35,956 ,949 ,955 

 

 

En las tablas 3 y 4 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach del cuestionario de gestión logística, que se aplicó a una muestra de 10 

colaboradores de la empresa cuyo valor fue 0.959, concluyendo que el cuestionario 

presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes 

de la muestra 

 

Tabla 5. Confiabilidad de instrumento de Metodología Lean Six Sigma (General:23 

colaboradores). 

 

 

 

 

Tabla 6. Estadística de total de elemento 

 
Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

¿Considera usted que existe un alto 
compromiso por parte de la alta 
dirección? 

72,17 30,968 ,211 ,899 

¿Usted percibe un compromiso adecuado 
durante la ejecución de las actividades? 

71,48 27,715 ,701 ,885 

¿Se tiene claramente definidos los 
procedimientos para la medición del 
desempeño de los colaboradores? 

72,13 31,391 ,152 ,900 

¿Se siente motivado para desempeñarse 
positivamente dentro de la organización? 

71,48 28,534 ,676 ,887 

¿Considera usted que los trabajadores 
están siendo eficientes en el desarrollo 
de las actividades? 

72,30 28,676 ,666 ,887 

¿Se está cumpliendo el plazo establecido 
para el desarrollo de las actividades? 

72,13 30,119 ,472 ,893 

¿Se detecta a tiempo las actividades que 
están generando retraso en el proyecto? 

72,26 29,929 ,678 ,890 

¿Se está monitoreando de manera 
adecuada cada proceso que conforma la 
obra? 

71,52 27,806 ,800 ,883 

¿Se tiene una comunicación asertiva 
entre los trabajadores y los proveedores? 

72,04 31,862 ,044 ,902 

¿Considera usted que es importante 
participar de la cadena de valor de 
construcción desde el inicio? 

71,78 26,451 ,697 ,885 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.896 18 



 
 

¿Considera usted que se tiene bien 
definido las metas diarias? 

71,74 25,292 ,787 ,881 

¿Qué importancia tiene el control de las 
actividades para el desarrollo del 
proyecto? 

72,26 28,838 ,551 ,890 

¿Considera usted que la empresa está 
orientando al cliente en los logros de las 
actividades? 

72,17 31,787 ,080 ,900 

¿Considera usted que el cliente tiene 
conocimiento sobre las actividades 
diarias? 

71,61 26,522 ,869 ,879 

¿La comunicación entre los involucrados 
del proyecto se realiza de forma 
permanente? 

72,22 31,269 ,359 ,896 

¿Al aplicar la metodología se llega a un 
conceso con facilidad? 

71,78 25,542 ,697 ,886 

¿Considera usted que un adecuado 
manejo de actividades permitirá reducir 
los costos? 

71,70 26,221 ,655 ,888 

¿Se busca la forma de tener un mayor 
rendimiento de actividades con una 
reducción de costos? 

72,17 30,423 ,492 ,893 

 

En las tablas 5 y 6 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach del cuestionario de gestión logística, que se aplicó a una muestra de 59 

colaboradores de la empresa, cuyo valor fue 0.896, concluyendo que el cuestionario 

presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes 

de la muestra 

çTabla 5. Confiabilidad de instrumento de Gestión logística (General:59 

colaboradores). 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.935 16 

 

Tabla 6. Estadística de total de elemento 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

¿Las especificaciones técnicas de los 
materiales requeridos son detalladas en las 
órdenes de compra? 

70,52 38,715 ,347 ,938 

¿Las solicitudes de pedidos de materiales 
son registradas adecuadamente? 

70,39 39,431 ,472 ,935 

¿Se minimiza la cotización de compras de 
acuerdo con los requerimientos? 

70,39 39,431 ,472 ,935 

¿Los pedidos se realizan de manera 
oportuna? 

70,70 36,494 ,542 ,934 



 
 

¿Se revisa que la documentación de la 
compra contenga la información correcta? 

70,52 38,806 ,332 ,938 

¿Los requerimientos de los materiales 
solicitados son revisados físicamente? 

70,74 32,929 ,849 ,926 

¿Se recepciona oportunamente el pedido 
solicitado por el personal a cargo? 

70,61 36,340 ,822 ,928 

¿Las incidencias o reclamos a proveedores 
se registran para una posterior evaluación 
del servicio prestado? 

70,65 35,328 ,711 ,929 

¿La entrada de materiales ingresadas a 
almacén se registra adecuadamente? 

70,70 35,858 ,856 ,927 

¿Los pedidos se encuentran codificados 
para su identificación? 

70,61 34,613 ,831 ,926 

¿Se actualiza el inventario del stock de los 
materiales? 

70,65 35,328 ,711 ,929 

¿El mantenimiento de las herramientas y 
materiales se ubican adecuadamente en el 
almacén? 

70,57 35,530 ,719 ,929 

¿La salida de materiales del almacén se 
registra de manera adecuada para la entrega 
de material? 

70,74 35,020 ,735 ,929 

¿Los materiales son entregados en el plazo 
establecido? 

70,52 36,988 ,791 ,929 

¿Se realiza la entrega de pedidos en óptimas 
condiciones? 

70,57 36,711 ,792 ,929 

¿Los materiales solicitados son trasladados 
desde e almacén hasta el frente de obra? 

70,70 34,676 ,791 ,927 

 

En las tablas 5 y 6 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de 

Cronbach del cuestionario de gestión logística, que se aplicó a una muestra de 59 

colaboradores de la empresa cuyo valor fue 0.935, concluyendo que el cuestionario 

presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes 

de la muestra. 

 

 

 

  



 
 

Anexo 10: Base de datos 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 11: Estructura empresarial en el Perú y rol de las mypes 

 

Nota. Adaptado de Estructura empresarial en el Perú y rol de las mypes [Fotografía], por 

Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 

2021,(https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-comexperu-) 

 

Anexo 12: Coeficiente de determinación  

Nota. Adaptado de técnicas de investigación Social (p. 630), por S. Bravo, 1983, 

Paraninfo 



 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Relación entre variables: causalidad, correlación y regresión 

(p. 17), por D. Blanca, 2015, Universidad Oberta de Catalunya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Relación entre variables: causalidad, correlación y regresión 

(p. 17), por D. Blanca, 2015, Universidad Oberta de Catalunya 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Temas Medulares de Gestión Energética (p. 18), por C. Carlos, 

2017, Soluciones energéticas. 



 
 

Anexo 13: Prueba de normalidad 

 

 

Nota. Adaptado de: Uso de herramientas informáticas para la recopilación, análisis 

e interpretación de datos de interés en las ciencias biomédicas estadística básica 

con R, por R. Alfredo, 2019, Universidad Nacional del Rosario. 

 

 

Nota. Adaptado de técnicas de investigación Social (p. 630), por S. Bravo, 1983, 

Paraninfo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CONSTRUCTORA KCL EDIFICAR E.I.R.L 

1. Datos generales 

La empresa CONSTRUCTORA KCL EDIFICAR E.I.R.L, nace el año 2019, con el amino de satisfacer la 
necesidad de viviendas en la ciudad de Lima, por lo que la empresa se especializa en diseño 
arquitectónico, estructural y urbanístico; planificación; construcción y desarrollo de obras. Durante 
estos años la constructora ha gozado de gran aceptación y reconocimiento gracias a la seriedad y 
cumplimento en la ejecución de todos sus proyectos. En estos últimos la empresa a logra 
comercializar más de 10 unidades de vivienda. 

Tabla 1 

Datos generales de la empresa 

Caracterización de la empresa 

Razón Social Constructora KCL edificar E.I.R.L 

RUC 20606879645 

Carácter de la empresa Sociedad Anomia 

Ubicación Cal. los Quipus Nro. 271 Coo. Chancas de 
Andahuaylas Et 

Logo símbolo  

 

2. Ubicación geográfica de constructora KCL edificar E.I.R.L 

Call.Los Quipus nro. 271 coo. Chancas de Andahuaylas et. Uno 
 

 

Fuente: Google Maps 

3. Misión 

 Contribuir al bienestar y desarrollo del país, creando proyectos de vivienda, comercio, servicios, en 
edificaciones y obras civiles, basados en la ética e innovación, para mejorar la calidad y estilo de 
vida de nuestros clientes y del desarrollo económico de la región.  

4. Visión 

 Seremos reconocidos en el 2025 como el mejor constructor de la región, líder en proyectos 
residenciales y obras civiles con una sólida estructura organizacional y compromiso en la calidad de 
los procesos manteniendo la confianza nuestros clientes. 



 
 

5. Objetivo  

Tiene por objeto lograr optimizar la producción incrementando ventas a través de la ejecución de 
nuevas obras, brindando una atención eficaz y eficiente a nuestros clientes para así obtener el 
modelo de excelencia en el marco competitivo de la empresa 

6. Estructura organizacional en obra  

La constructora cuenta en el momento con dos proyectos en ejecución. Actualmente cada proyecto 
tiene su almacén de acopio de materiales y son controlados por un jefe de almacén, a continuación, 
se ilustra la estructura organizacional de la CONSTRUCTORA KCL EDIFICAR E.I.R.L es sus obras. 

Figura 1  

Estructura organizacional en obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• La gerencia toma todas las decisiones de relevancia que concierne a las obras el flujo de 
información, la cual, debe ser clara y precisa. En cuanto a la dirección de obra, cuenta con tres 
dependencias: ingeniería, diseño y Almacenes. 

• El departamento de Ingeniería se encuentra conformado por el jefe de ingeniería quien, junto 
a los ingenieros residentes, se encargan de direccionar, controlar, y supervisar las actividades 
diarias que sean programadas en el frente de obra, en lo que concierne a la gestión logística, 
los ingenieros residentes son quienes deben informar de los requerimientos de materiales 
para cubrir todas las necesidades que tenga el frente de obra. 

• El departamento de diseño está conformado por un arquitecto quien a su vez cumple la 
función en la constructora de la subgerencia, es el encargado de diseñar, actualizar, corregir y 
brindar apoyo en las dos obras. 
 
 
 
 



 
 

7. Departamento de almacén  

Figura 2 

Departamento de almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Flujograma logístico en obra en la constructora KCL edificar E.I.R.L 

En la constructora se pude determinar que el proceso logístico se ilustra en el siguiente gráfico 

Figura 3 

Flujograma del proceso de gestión logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 
gestión logística 



 
 

El proceso de planeación, la cual es responsabilidad de gerencia apoyada del departamento de 
ingeniería y de diseño. Seguidamente se desarrolla el proceso de compra, el cual depende del 
departamento de almacén. El proceso de abastecimiento de material se encarga del control del 
ingreso de herramientas o materiales, y depende del almacenista. Por su parte el proceso de 
almacenamiento se encarga de controlar, cuidar y verificar las existencias físicas de material 
requerido para el desarrollo de obras, y su importancia radica en brindar información actualizada 
que apoye los diferentes procesos y dependencias que lo requieran, por último, se encuentra el 
proceso de distribución, el cual también es responsabilidad del almacenista. 

4. Procesos logísticos 

4.1. Compras 

El proceso de compras se relaciona con temas específicos y claves como la obtención, recepción, 
inspección y almacenaje del material. Adicionalmente, se centra en la certificación de calidad del 
proveedor y toda la logística de abastecimiento. En el caso de la empresa se identificó que el 
proceso de abastecimiento se puede diseñar la siguiente manera: 

Figura 4   

Flujograma del proceso de compras  

  

 

 

  

 

 

  

  

 

 

• Las solicitudes de material de los ingenieros residentes, se da por la necesidad inmediata en las 
actividades del frente de obra, o por la provisión nula del material en almacén, es recurrente 
que en un día se realicen más de 3 solicitudes de carácter urgente. En otros casos las solicitudes 
carecen de un formato estándar que facilite la comprensión tanto de la dirección de obra, como 
del encargado de ejecutar las solicitudes. El canal de comunicación para estos casos es el correo 
institucional de la constructora, el software de apoyo CONTROL el cual tiene dificultades ya que 
no está utilizado para tales actividades. 

• Se desconoce las variaciones en los precios de los insumos requeridos ya que la constructora no 
tiene un documento o proceso estandarizado que permita realizar un seguimiento permanente 
a los precios y a los proveedores. Para la ejecución del pedido, la cual es responsabilidad del 
almacenista, el procedimiento de compra se realiza telefónicamente o por la plataforma de 
mensajería WhatsApp, ya que es la manera más ágil y efectiva para este proceso. Solo en algunos 
casos se utiliza la orden de compra, esto sucede si es requerimiento del proveedor. 



 
 

• Es recurrente que los pedidos demoren, algunos proveedores no tienen la capacidad de reacción 
requerimientos urgentes, por ende, el tiempo entre la ejecución del pedido hasta la recepción 
del material en algunos casos específicos duro un mes, la comunicación con el proveedor es de 
carácter insistente, se hacen llamadas telefónicas recordando la importancia de que los 
materiales lleguen en el menor tiempo posible. 

4.2. Abastecimiento 

Se diseñó un flujograma del proceso de recepción para los almacenes de la constructora. 

Figura 5 

Flujograma del proceso de abastecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• La primera actividad cuando llega un proveedor a obra con material consiste en revisar la 
documentación relacionada con la compra, verificando que la guía o factura efectivamente 
pertenezca a la obra y que contenga la información correcta, paso seguido se realiza la revisión 
física del material. Si no se cumplen los requisitos, el material tiene que ser es devuelto al 
proveedor. Es muy recurrente que el material ha recepcionar no sea cotejado con un documento 
interno de la empresa (orden de compra), así mismo es recurrente que en la empresa la 
recepción del material quede a cargo del residente de obra, ya que el almacenista no se 
encuentra presente al momento de la recepción. 



 
 

• En el caso en que las recepciones de los insumos sean transportadas directamente a obra, los 
documentos adjuntos son trasladados a oficina principal para su correspondiente registro, luego 
de haber sido revisados en base a los productos obtenidos.   

• Los procesos de abastecimiento y compras se desarrollan en dos partidas: la primera desde la 
oficina principal – área de logística y la segunda desde la obra en donde muchas ocasiones se 
generan atrasos ya que los materiales tienen que ser devueltos y/o cambiarlos debido a que no 
coinciden con las especificaciones técnicas. En el almacén las revisiones de calidad, precio y 
plazo de entrega no se realizan de manera anticipada. La atención a las cotizaciones, 
precedentes a una compra no se llevan en un orden adecuado, la organización no se desarrolla 
de la manera ideal, si bien es cierto se abastece con los insumos de los requerimientos que se 
presentan de manera imprevista, en donde no existe un planeamiento ni probabilidad de los 
riesgos que se puedan presentar. No se realiza un control a los materiales que ingresan a obra 
ya que el material está siendo usado, así mismo no logra saber la cantidad real ya que ha sido 
consumido. Así mismo el encargado de almacén, verifica el stock de los materiales en almacén 
descubierto, cuantificando y registrando el stock final, el cual observó y constató la existencia 
de algunos materiales en grado de deterioro. 

Figura 6  

Flujograma del proceso de abastecimiento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.3. Almacenamiento 

Se registran las entradas de almacén en CONTROL, cuando se pasa como soporte a dirección de 
obra y posteriormente a contabilidad para pagos, en cuanto a las salidas de almacén el proceso de 
entrega y distribución no arroja la información adecuada para soportar salidas de almacén, no se 
lleva un control físico de las salidas, además no se estimaba stocks críticos y no se procede con 
interventorías al inventario.  
 
Figura 7  

Materiales en el Almacén 

 

 

  

 

 



 
 

 

Figura 8  

Flujograma del proceso de abastecimiento 

 

4.4. Distribución 

 Este proceso tiene por objetivo entregar y trasladar los materiales solicitados en obra, desde su 
almacén o lugar de acopio hasta el frente de obra. Al momento de solicitar el material en almacén 
por parte del personal de obra, se corrobora que no se cuenta con un documento estándar que 
registre las salidas de material (valet de consumo), en consecuencia, el registro de salidas de 
almacén es incompleto, en algunos casos no se registró la salida de ningún material, por otro lado, 
el almacén no cuenta con un horario determinado de entrega de material, por lo cual el personal 
de obra se acostumbró a pedir material a cualquier hora del día. 

Figura 9  

Distribución de materiales del almacén 

 

 

 

 



 
 

 

Figura 10  

Flujograma del proceso de distribución  

 

 

  



 
 

Implementación de la metodología lean six sigma 

Proceso de implementación 

Selección de la metodología a implementar 

Lean 
manufacturing 

Lean Manufacturing se centra en la optimización de los procesos que tienen 
que ver con el producto, cantidades de productos, calidad de este, maquinaria 
y demás elementos que afectan a la mejora continua de la producción en sí del 
producto 

Lean Six Sigma 

Lean Six Sigma es una metodología que tiene por objetivo las personas y los 
procesos de trabajo que ellas crean como reuniones, documentación, 
especificaciones, tiempos de actuación, etc. Con el fin de lograr la mejora y 
optimización de procesos mediante herramientas estadísticas y análisis de 
datos para una aplicación práctica en los proyectos de mejora de la calidad de 
los procesos. 

Lean 
Management 

El método Lean Management se centra en el cliente para ofrecerle el mejor 
producto posible, pero de una manera rentable para la empresa, reduciendo 
los costes. 

Lean Construction 
Se define como la optimización de las actividades que agregan valor a un 
proyecto constructivo mientras se reducen o eliminan las que no lo hacen. 

 

Se optó por elegir la metodología Lean Six Sigma ya que garantiza una mejora integral en los 

procesos logísticos, por medio de técnicas y herramientas estadísticas que orientan la calidad hacia 

la satisfacción del cliente. Además, permite disminuir desperdicios, que conllevan a la reducción de 

costos, y a la posterior adición de valor en los resultados. La metodología Lean Six Sigma se puede 

aplicar exitosamente en actividades logísticas a condición de que las empresas no conozcan las 

causas de sus problemas.  

Fases o dimensiones del Lean Six Sigma 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Herramientas utilizadas en Lean Six Sigma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fase 1: Definir 

• Capacitación: Preparar la capacitación para ampliar el conocimiento de la metodología Lean Six 
Sigma (la cual fue presentada al jefe de logística de la constructora, juntamente con un asesor 
especializado, se llevó a cabo la adaptación progresiva de la metodología para la empresa.) 

• Ficha de proyecto. Escoger el área que se desea mejorar (se desarrolló en reuniones con la alta 
dirección de la empresa constructora; como consecuencia de estas reuniones, se propuso la 
implementación de esta mejora para la gestión logística ya que las principales fuentes de error 
fueron detectadas en la gestión logística, donde pudo observar algunas dificultades en los 
procesos de las compras, el abastecimiento, almacenamiento y distribución). Para ello se utilizó 
el FODA que ayudó a entender el entorno interno y externo de la empresa, lo cual es crucial para 
identificar el problema y definir el objetivo de forma clara y completa. 

 

• Mapeo del proceso. Establecer el área en el que se desarrollará las actividades de mejora.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Mapa de procesos 

 

SIPOC (Proveedores (Suppliers), Entradas (Inputs), Procesos (Process), Salidas (Outputs) y Clientes 
(Customers) 

 

 

 



 
 

Análisis Foda 

 

 

Medir  

• Medición del proceso. Iniciar el seguimiento de la secuencia de actividades dentro del tiempo 
establecido (En esta etapa, se lleva a cabo la cuantificación de los resultados obtenidos al 
implementar el sistema adaptado, dentro de un tiempo establecido, en este caso fueron tres 
meses de estudio necesarios para el indicador propuesto). 

• Medición de resultados: Conocer los resultados de las necesidades del área a mejorar. los datos 
que se presentarán a continuación han sido proporcionados por la misma empresa  

Medición del proceso 

 

 

 

 

 

 

La tabla muestra tiempo específico que se empleó en cada proceso de la gestión logística, el tiempo 
total fue de 160 minutos equivalente a 2horas 60 minutos. 

 

 

 

FORTALEZAS

- Empresa constructora nueva y con un impetu de
brindar servicio de calidad a los clientes

- Colaboradores pertenecientes a una generacion
globalizada y vanguardista

- Ganas de superación

OPORTUNIDADES

-Crecimiento futuro del sector construcción

- Incursión al mercado puede beneficiarse si brindamos
un servicio cómodo a la competencia, pero siempre
considerando la eficiencia y calidad

- Técnicas innovadoras mediante el uso de softwares
actualizados

DEBILIDADES

- No se cuenta con una sucursal

-Poco personal

-Deficiencias en el rol de actividades

-Procesos poco definidos

AMENAZAS

-Alta cometitividad por parte de otras constructoras en
el mercado

- Creación denuevas empresas con alta tecnología y
mejores recursos financieros

-Mayor reconocimiento de la competencia

FODA

Tiempo Descripción 

30 Orden de materiales requeridos 

40 Compra de materiales 

30 Comprobar disponibilidad de materiales en almacén 

30 Salidas de materiales del almacén 

30 Recepción de materiales 



 
 

Diagrama de Pareto 

 

Analizar  

• Revisión de la condición del proceso (observar el espacio que se desea reorganizar). 

• Análisis del resultado (definir el objetivo con el que se desea mejorar el área).  

• Identificación de las causas: Establecer las causas que determinaron el problema, para ello se 
utilizaron las herramientas de DMAIC (Diagrama de Ishikawa y Diagrama de dispersión VESTER) 
en la cual se logró identificar la falta de actividades de planeación como: cronograma y 
presupuesto de obra, inventario desactualizado, material no clasificado en almacén, material 
mal acopiado, no hay control en el inventario, mal registro de salidas de almacén, horarios no 
establecidos de entrega de material, falta de personal para la recepción del material en obra, 
pedido de material sin soporte pertinente, facturación vencida aun en almacén y la inexistencia 
de un procedimiento preestablecido en los procesos de la constructora).  

 

Diagrama de Ishikawa 
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FRECUENCIAS PORCENTAJES



 
 

Se elaboró la matriz de VESTER, para un diagnóstico íntegro del proceso logístico y de la cadena de 
suministro. 

Matriz Vester 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• Los problemas críticos son aquellos que se ubican en el cuadro superior derecho (problemas de 
gran causalidad) es decir problemas en cierto modo son generados por otros. Los siguientes 
problemas son aquellos que se tendrían que atender con prontitud para mejorar la gestión 
logística.: 

- Subutilización del sistema control. (administración de almacén).  
- Aprovisionamiento nulo de material. (abastecimiento). 
 - Falta de registros físicos de salidas de almacén (valet de consumo). (entrega y distribución).  
- No hay control del inventario. (administración de almacén. 
- No hay clasificación de material en inventario y nivel de importancia de estos para proceso de 
compras. (administración de almacén-abastecimiento). 

• Los problemas activos se ubican en el cuadro superior izquierdo tienen la particularidad de ser 
problemas que influyen notoriamente sobre otros problemas y son poco influidos por las demás. 
Se podría decir que son los problemas más estratégicos para mover el sistema logístico en obra, 
porque son controlables y con el menor esfuerzo se logra el mayor impacto. Los problemas 
activos identificados fueron: 

 - Falta de actividades de planeación como: cronograma y presupuesto de obra. (planeación). 
 -Falta de personal en almacén de obra. (planeación). 

Mejorar  

• Progreso en el proceso.  

• Plan de acción. Expresar las mejoras a implementar (está estructurado de la siguiente 
manera: objetivo, meta, actividades, fecha de actividades, costo aproximado, problemas 
críticos que podrían mitigarse y problemas activos que se mitigan, este plan proporciona 
los lineamientos necesarios para generar un mejoramiento continuo y el fortalecimiento 
de la gestión logística en la empresa). 
 



 
 

Plan de acción 

 

Plan de acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Plan de acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo se realizó un análisis del valor agregado antes y después. 

Análisis de valor agregado antes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis de valor agregado después 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Desde el punto de vista logístico, se pueden aportar parámetros los cuales ayuden a la adecuada 
planeación en obra, bajo este contexto se propone el siguiente proceso optimizado de planeación 
en obra. 

Flujograma optimizado del proceso de planeación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presupuesto y programa de la obra pueden ser entendidos como métodos de apoyo, que brinden 
una hoja de ruta para la ejecución optima del proyecto, además permiten organizar 
adecuadamente la información. Bajo este contexto se debe priorizar implantación con la ayuda de 
sistemas de apoyo SAP o OBRAS, los cuales brinda tal función. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Flujograma optimizado del proceso de compras 

 

• Con el objetivo de informar a los diferentes departamentos de la constructora, el tiempo en el 
cual el departamento de compras puede suplir una necesidad de material, se estimaron los 
acuerdos de niveles de servicio (ANS) por material. Para el cálculo se tuvo en cuenta: el tiempo 
en el flujo de aprobaciones de la solicitud de material, el tiempo de cotizaciones, tiempo de 
elaborar una orden de compra el tiempo que trascurre desde envió de las órdenes de compra 
hasta la recepción del material en almacén, además se tuvo en cuenta la percepción del servicio 
de cumplimiento de los proveedores. 

• Se logró estandarizar un documento en cual los ingenieros residentes o personales autorizados, 
soliciten material al área de abastecimiento con el objetivo de brindar la información del 
requerimiento de obra de manera clara y precisa. 

 A continuación, se ejemplifica la manera en la cual se solicita el material, tal documento debe pasar 
por previa autorización de dirección de obra: 

 

 

 

 

 

 



 
 

Formato solicitud de material al área de compras 

 

 

 

Optimización del abastecimiento: 

El responsable de este proceso es el almacenista, consiste en confirmar que los materiales, equipos 
y herramientas que ingresan a la obra cumplen con los requisitos especificados de calidad y 
cantidad. Se agrega la actividad revisión de la orden de compra o servicio expedida por 
abastecimiento, tal actividad está en el flujo de información del sistema de apoyo, adicional Se 
diseña un formato “devolución de material”, el cual se debe utilizar en el momento que haya alguna 
eventualidad. Complementado lo anterior, se deberá acopiar el material en un lugar que lo 
mantenga en las condiciones adecuadas, es decir, respetando por lo menos los siguientes aspectos: 
mantener el orden en la obra, entregar las condiciones que indica el proveedor, respetar las normas 
internas para el acopio, acopiar en lugar de fácil acceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Flujograma optimizado del proceso de recepción. 

 

  

Se propuso habilitar un ingreso al almacén más amplio, para que le proceso de recepción del 
material fuera más ágil y menos riesgos. Es así como se diseñó una puerta de ingreso de 
dimensiones de 3 metros de largo por 3 metros de ancho. Su ubicación en el almacén es estratégica, 
ya que es aledaña a la zona de bultos donde el descargue es un proceso demorado. Gracias a esta 
idea, se implementó el descargue mecanizado en monta carga, el cual es seguro y demora menos 
tiempo respecto al descargue con cotero, por otro lado, se priorizo una organización especial de 
materiales en palets. A continuación, se muestra un compilado de imágenes del proceso antes 
mencionado. 



 
 

Optimización del almacenamiento: 

Flujograma optimizado del proceso de almacenamiento

 

 La información sobre los recursos de entrada, que aparece en la guía de despacho, factura y orden 
de compra, deberá ser ingresada al sistema de apoyo, para mantener el control de inventario. 
cuando se trata de la salida de un material, herramienta o equipo, el almacenista únicamente 
registrara lo diligenciado en el. Se deberán estimar puntos de reorden de los materiales más 
relevantes en obra, con el fin de brindarle información. Al proceso de abastecimiento, verificar los 
inventarios de manera parmente, facilitará el control, y además dará confiabilidad y trasparecía a 
la gestión. A modo de experimento, se diseñó una plantilla Kardex en Excel la cual registra toda 
entrada y salida de los materiales en los almacenes, el objetivo era obtener un registro sistemático 
de todo movimiento del almacén, además de obtener información relevante. La planilla consistía 
en dividir el almacén en zonas, lo cual facilita su clasificación y posterior conteo, cada plantilla-zona 
estaba compuesta de tres tablas dinámicas: la de entradas que se registra las facturas o guías, las 
de salidas que se registra con el valet de consumo, finalmente tabla de saldos que contabilizaba los 
registros de las entradas y salidas. Se programó un conteo en físico de material existente en 
almacén, posteriormente se cargó las cantidades y se comenzó a implementar. La aplicación de 
este sencillo método contribuyo de gran manera a la administración del almacén. A continuación, 
se ejemplifica la utilización del sistema Kardex. 

 



 
 

Ejemplificaciones planillas kardex para el registro de material en almacén

 

Gracias a este método, se podían estimar periódicamente las existencias de material en almacén y 
posteriormente programar los siguientes pedidos de material para ejecución de actividades. 

 

Optimización de la distribución: 

Con este proceso finaliza la cadena logística al interior de la obra, su principal objetivo es que los 
recursos lleguen al frente de trabajo para ser utilizados en el frente de obra, en el lugar y el 
momento precisos. La diferencia radica en imponer horarios de entrega del material, con la 
finalidad de gestionar el tiempo adecuadamente, los vales son realizados en talonarios que el 
maestro de obra o el residente de obra posen, siempre deberá confirmar que se trata de una 
necesidad real, ya sea por tipo de material, cantidades solicitadas o destino al cual se dirige. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Flujograma optimizado del proceso de distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se hizo pertinente establecer un horario de entrega de materiales a contratista en determinadas 
horas del día, con la finalidad de distribuir adecuadamente el tiempo de los almacenistas, por otro 
lado, se obligaba al contratista u obrero a planificar adecuadamente su pedido con respecto a las 
actividades a realizar en el día. Para el cumplimiento de lo anterior se colocó un panfleto en la 
entrada de cada almacén el cual especificaba el horario y el personal autorizado. 

Aviso informativo, horario de entrega de material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Distribución de materiales en el horario establecido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el trascurso de la pasantía, se propuso un formato o valet de consumo, en el cual los contratistas 
registren de manera clara los materiales que van a solicitar al almacén para ejecutar las actividades 
en frente de obra. A continuación, se ilustra el formato 

 

Formato de material solicitud de material para obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Controlar  

El objetivo principal de esta actividad será apoyar la actividad de ejecución de pedidos, además el 
documento se deberá enviar semanalmente a gerencia como soporte de toma de decisiones, 
adicional, la bitácora se podrá a disposición del área o dependencia que requiera la información.  

Ejemplificación bitácora actualización de precios 

 

La anterior tabla, corresponde a materiales más utilizados en las actividades de obra negra, de 
manera horizontal se ubican los proveedores y los precios de referencia de la anterior actualización, 
de manera vertical ubican los materiales. Un incremento en el precio se marca con color rojo, por 
el contrario, cuando el precio disminuye se marca con color verde. 

Otra función a cargo coordinador de compras y con el apoyo de dirección de obras es gestionar 
nuevos proveedores. El objetivo será logra nuevos acuerdos que beneficien lo procesos 
constructivos en relación con costo, calidad y cumplimiento. 

Así mismo mediante el software “CONTROL” se podrá controlar que se realicen de manera exitosa 
la mejora planteada en cada proceso. 

Revisiones periódicas en el software actualizado “Control” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisiones periódicas. Verificar y revisar los reportes para visualizar el desarrollo del área y 
continuar su mejora. 



 
 

Modelo de Regresión lineal: 

Resumen del modelo 

Modelo R R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar 

de la 

estimación 

Estadísticos de cambio 

Cambio 

en R 

cuadrado 

Cambio 

en F 

gl1 gl2 Sig. 

Cambio 

en F 

1 ,835a ,697 ,682 3,20080 ,697 48,284 1 21 ,000 

a. Predictores: (Constante), Metodología Lean Six Sigma 

 

ANOVAa 

Modelo Suma de 

cuadrados 

gl Media 

cuadrática 

F Sig. 

1 Regresión 494,678 1 494,678 48,284 ,000b 

Residuo 215,148 21 10,245   

Total 709,826 22    

a. Variable dependiente: Gestión logística 

b. Predictores: (Constante), Metodología Lean Six Sigma 

 

Coeficientesa 

Modelo Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizados 

t Sig. 

B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 1,005 10,539  ,095 ,925 

Metodología Lean Six 

Sigma 

,967 ,139 ,835 6,949 ,000 

a. Variable dependiente: Gestión logística 

 

Para una relación lineal, la ecuación propuesta tiene la forma 

Y= bo+b1X 

El modelo propuesto se denomina “Modelo de Regresión Lineal Simple”. 

Gestión logística = 1.005+0.967 (Metodología Lean Six Sigma) 

 

 

 

 
 

 



 
 

Basado en el autor (Anderson, Sweeney y Williams, 2001, p.547). 

En donde: 

• Y es la variable dependiente (en este caso, Gestión logística), que es la que estamos 
tratando de explicar o predecir. 

• X es la variable independiente (en este caso, Metodología Lean Six Sigma), que es la que 
estamos utilizando para predecir o explicar la variable Y. 

• (bo = 1.005): Lo que quiere decir que, si no se aplica ninguna práctica de Lean Six Sigma, se 
esperaría que el nivel de Gestión logística fuese de 1.005. 

• (b1 = 0.967): Lo que quiere decir que si se aumenta la Metodología Lean Six Sigma en una 
unidad, puedes esperar que la Gestión logística aumente en 0.967 unidades. 

Todo ello quiere decir que conforme aumenta la metodología Lean Six Sigma, también aumenta la 
gestión logística, lo cual indica una relación directa entre las variables. Además, se observa que los 
puntos parecen aproximarse a una línea recta.  

 

 


