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Resumen

La investigacion denominada efectos del estrés en el compromiso laboral de los
docentes y personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023 que tuvo
como objetivo investigar y analizar los efectos del estrés en el compromiso laboral
de los docentes y personal administrativo de la Institucién educativa Ica 2023. Se
planteo la siguiente hipotesis Existe una relacion significativa entre el estrés
experimentado por los docentes y personal administrativo y su nivel de compromiso
laboral de la Institucion educativa Ica, 2023. La muestra de estudio 50 estudiantes
de la Institucion educativa Ica. El estudio es basico , no experimental y correccional
,se empled la técnica de la encuesta para lo cual se empled dos cuestionario uno
para cada variable en funcion de sus dimensiones , los cuales fueron validados por
un juicio de expertos y para determinar la confiabilidad de estos. Para procesar y
analizar la informacion se utilizé un software SPSS26 la prueba de normalidad de
Shapiro -Wilk ( al tener una muestra menor a 50 ) con el valor w 0,918 siendo
mayor que el valor critico demostrando una confianza de 95% donde la muestra
proviene de una distribucién normal mayor que el Alfa de Cronbaw 0,823, se
rechaza la hipétesis nula (HO) , presentando un valor normal paramétrico.
Permitiendo la relacion entre las dos variables estudiadas. La investigacion
concluye el efecto del estrés influye significativamente en el compromiso laboral de

los docentes y personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023

Palabras clave: Estrés, compromiso laboral , personal administrativo



Abstract

The research called effects of stress on the work commitment of teachers and
administrative staff of the educational institution Ica, 2023, which aimed to
investigate and analyze the effects of stress on the work commitment of teachers
and administrative staff of the educational institution Ica 2023 The following
hypothesis was raised There is a significant relationship between the stress
experienced by teachers and administrative staff and their level of work commitment
at the Ica educational institution, 2023. The study sample 50 students from the Ica
educational institution. The study is basic, non-experimental, and correctional, the
survey technique was used, for which two questionnaires were used, one for each
variable based on their dimensions, which were validated by expert judgment and
to determine the reliability of these. To process and analyze the information, a
SPSS26 software was used, the Shapiro-Wilk normality test (having a sample of
less than 50) with the value w 0.918 being greater than the critical value,
demonstrating a 95% confidence where the sample comes from a normal
distribution greater than Cronbach’s Alpha 0.823, the null hypothesis (HO) is
rejected, presenting a parametric normal value. Allowing the relationship between
the two variables studied. The research concludes the effect of stress significantly
influences the work commitment of teachers and administrative staff of the Ica

educational institution, 2023.

Keywords: Stress, work commitment, administrative staff
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I. INTRODUCCION

Al comienzo de la humanidad, el hombre se vio influenciado por el ambiente en el
cual se desempefa para desarrollar las labores que le permiten la supervivencia,
es por ello que en la actualidad, también los materiales y recursos con los que
cuenta la persona para el desempefio de sus labores tiene gran influencia en como

se siente la persona y como se identifica con su empresa.

Es sumamente importante que el docente se sienta cémodo en el
ambiente donde trabaja, esa comodidad muchas veces se ve afectada por los
problemas que generaron el COVID 19, donde gran poblacién de docentes sintieron
frustracion, temor, miedos, desesperacion, no solo por el tema de la enfermedad, a
ese factor se le suma el cambio radical que hubo en la manera de como se debia
impartir en forma presencialidad a distancia, en donde los docentes debian estar
aptos para este proceso, pero la situacioén no era tan facil, ya que muchos docentes
no tenian dominio de herramientas tecnoldgicas, es mas muchos ni siquiera tenian
una laptop o computadora, viéndose en la situacién de tener que comprar y estar
en constantes capacitaciones, se suma a eso las actividades propias del hogar, a

eso también se le agrega el temor al contagio.

Bajo un mirada de forma universal, nacional y local, las instituciones
educativas de hoy se enfrentan a un entorno en constante cambio, impulsado por

la complejidad de las relaciones estructurales, personales y culturales.

Unesco (2020) aboga que se apoye a los docentes y administrativos a
consecuencia del COVID-19, frente a las competencias emocionales con miras al
futuro, sugiere que es necesario integrar de manera mas efectiva las competencias
socioemocionales desde sus inicios y con la continuidad. Esto implica dotar a los

futuros educadores de habilidades para manejar su propio bienestar emocional,



comprender y abordar las necesidades socioemocionales de sus estudiantes y

aplicar estrategias efectivas de apoyo psicosocial en el aula.

Integrar estas competencias en la formacion docente contribuiria a
mejorar la resiliencia y el bienestar de los profesores, lo que tendria una mejora
positivo en la calidad de su ensefianza , con la capacidad para enfrentar desafios

dentro y fuera del aula.

En conclusion, es fundamental que los docentes desarrollen sus
competencias socioemocionales y tengan acceso a recursos de apoyo para poder
afrontar el estrés y las dificultades que puedan surgir tanto en situaciones de crisis
como en contextos mas estables. Integrar estas competencias en la formacion
docente es un paso crucial hacia la mejora educativa y el bienestar tanto de
educadores y estudiantes. Los docentes son el recurso humano en las instituciones
educativas, conociendo el contexto y realidad en el que se desempefian. La
presencia y compromiso del docente es importante para mejorar las actividades
gue se dan en las instituciones educativas, tanto igual los procesos que mejoraran
la calidad de la ensefianza contribuiran al sistema de acreditacién en el que
participa la familia. EI conocimiento de esta informacion sera de utilidad para las
autoridades correspondientes, si lo consideran relevante, en la implementacion de
politicas dirigidas a comprender y mejorar el gestionar educativo . En definitiva,
potenciar la buena salud mental del recurso humano en una institucion y aumentar

el empefio que ponen los docentes para con su trabajo.

Asi mismo se suma diferentes factores para los docentes se encontraban
bajo mucha presién propia de los cambios de la virtualidad a la presencialidad, por
otro lado los padres que asumieron mas su responsabilidad en guiar a sus hijos en
las actividades y por lo consiguiente presionar con preguntas y cuestionamientos
en el quehacer docente por parte de los discentes en seguir asumiendo la
virtualidad que debe el docente enviar las actividades al WhatsApp de grupo para
gue no se atrasen 0 en caso contrario no querer copiar por la falta de constancia
propia de la presencialidad y a la vez la documentacion solicitada por parte de
direccién y Ugel para cumplir con la informacién aquella que el la virtualidad no se

ha podido enviar de la institucion.



Por esa razon el estrés laboral puede provocar la saturacion mental y
fisica, ocasionando muchas consecuencias que no solo repercuten en la salud, sino
gue también afectan el entorno laboral y personal. (Patlan Pérez, 2019)Por otro
lado, el compromiso laboral es el factor que genera en los empleados las ganas de
involucrarse con su trabajo de alcanzar los objetivos y los valores que propone la

empresa para la cual trabajan.

Es tener sentimientos positivos para el trabajo haciendo que cada dia se
esfuerce en desempeniar la labor (Hurtado, 2017). En otras palabras como se
explicaba en el parrafo anterior, para que el docente pueda comprometerse al 100%
en su labor, se necesita; manejar la etapa de estrés, para que pueda tener la

voluntad y ganas de ser cada dia mejor para su empresa.

Estas dos variables presentan relacién significativa e inversa, ya que los
niveles de estrés disminuirian los problemas de agotamiento fisico y mental,
generando entre los docentes un buen compromiso, calidad laboral y por ende se
propicia un ambiente saludable entre los trabajadores docentes. (Bada y otros,
2020) .

En el contexto peruano, se han realizado diversos estudios sobre el estrés
laboral y el compromiso de educacién basica en Lima, Perl. Se analizaron variables

como la carga de trabajo, el apoyo social y las demandas emocionales.

En paralelo, la presente tiene un aporte social la cual es permite brindar
informacion de forma objetiva como eficaz sobre como el estrés afecta en el
compromiso de los docentes y administrativos para disminuir o erradicar para
beneficiar a ambos. Mediante testimonios an6nimos de docentes de la region de
Ica se ha evidenciado o se presume de que existe una carencia de técnicas y
talleres para afrontar y manejar el estrés, siendo muy importante en toda instituciéon
educativa que los administrativos se preocupen por la calidad mental de sus
colaboradores, para poder asi sentirse identificados y respaldados por su
institucién, es por ello que se busca realizar esta investigacion para tener

conocimientos cientificos sobre esta problematica y determinar sus causas.

Todo lo antes mencionado repercute en el compromiso ante la Institucion,

eso se percibe en los colegas y por eso surge el interés de este estudio , a la vez



ha sido presentado a la direccidon de la Institucion educativa, donde también han
notado que lo mencionado influye en la motivacién de los docentes, por lo cual
sobre la perspectiva detallada en el presente estudio se procura responder las
interrogante a nivel general ¢Cuales son los principales factores estresantes que
afectan a los docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa Ica,
2023?.A nivel especifico ¢Como se relaciona el estrés laboral en la satisfaccion
laboral y la salud de los docentes y personal administrativo de la Institucién
educativa Ica, 2023? ¢Existen diferencias en los niveles de estrés y compromiso
laboral entre docentes y personal administrativo de la Institucién Educativa Ica,
2023 ? En caso afirmativo, ¢Cuales son esas diferencias y qué factores las
explican? ¢Cual es el impacto del estrés en la calidad de la ensefianza y el clima
laboral en la Institucion educativa Ica, 2023? ; Como afecta el estrés a la motivacion
y el entusiasmo de los profesionales de la educacion en su trabajo diario en la
Institucién educativa Ica, 2023? ¢ Cuales son las estrategias mas efectivas para
gestionar el estrés en el entorno educativo y mejorar el compromiso laboral de entre
los docentes y personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023?. ¢Han
resultado efectivos?

La justificacion tedrica va a proporcionar los recursos necesarios, como
personal suficiente, capacitacion adecuada y herramientas de trabajo eficientes,
para que los empleados puedan realizar sus tareas de manera efectiva. Como el
de realizar evaluaciones peridédicas para identificar el estrés y compromiso laboral
en los docentes y administrativos. Utilizar estos datos para implementar acciones
correctivas y realizar un seguimiento de los resultados .

La metodologia para la justificacion es a través de la investigacion
descriptiva, técnicas de muestreo, recopilaciéon de datos y andlisis cuantitativo ,
correlacional causal , buscando describir y relacionar las dos variables a investigar;
cuantitativo, no experimental, para un analisis descriptivo. El cuestionario es el
instrumento utilizado en una encuesta para recopilar datos siendo aprobados por el
juicio de expertos , y determinar la confiabilidad permitiéndonos tener confianza
en los datos recopilados y en las conclusiones que se derivan de ellos. Si un
cuestionario no es confiable, es decir, si produce respuestas inconsistentes o
fluctuantes, los resultados pueden ser poco confiables y afectar la validez de los

hallazgos de la investigacion. Esto implica probar el cuestionario en una muestra
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piloto( pretest) y evaluar la consistencia de las respuestas antes de implementarlo
a gran escala. Asimismo se somete al andlisis en el SPSS26 el test de Shapiro-Wilk
para muestra menores de 50 donde la Ho es no - normal. Los métodos estadisticos
no - paramétricos, estadigrafos de Pearson para la normalidad , teniendo en cuenta
el programa Baremos donde se determinara el porcentaje de la significatividad de
los resultados.

Analizar el grado de los efectos del estrés y la V2 de los docentes y personal
administrativo de una institucion educativa, con el fin de identificar estrategias para
mejorar su bienestar y desempefio. Para completar el objetivo general se ha
decidido identificar las dimensiones para estrés ;sobrecarga de trabajo, falta de
control y falta de recompensas . Para compromiso labora ; compromiso afectivo,
compromiso continuo y compromiso normativo.

Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel de estrés experimentado por los
docentes y personal administrativo de la institucion educativa mediante la utilizacion
de cuestionarios y/o escalas estandarizadas que midan los niveles de estrés
percibido.

Objetivo especifico 2: Medir el grado de compromiso laboral de los docentes
y personal administrativo a través de herramientas de medicién validadas que
permitan identificar su nivel de satisfaccion en el trabajo, su dedicacion y conexion
con los objetivos de la institucion.

Objetivo especifico 3: Analizar las correlaciones entre los niveles de estrés y
el compromiso laboral del personal educativo, identificando los factores de estrés
mas significativos que pueden afectar el rendimiento y bienestar en el trabajo. Con
base en estos hallazgos, proponer estrategias y recomendaciones para mejorar el
bienestar y desempefio del personal educativo.

Dentro del orden planteado el presente estudio tiene la intension de
comprobar la siguiente hipétesis general: Existe una relacion significativa entre el
estrés experimentado por los docentes y personal administrativo y su nivel de
compromiso laboral de la Institucion educativa Ica, 2023. Asi mismos en las
especificas La falta de apoyo por parte de la institucion educativa para gestionar
eficazmente la carga de trabajo impactara negativamente en el compromiso laboral
de los docentes y personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023. Los
docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de estrés
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relacionados con la falta de control tendran una mayor propension al agotamiento
emocional, lo que afectar4 negativamente su compromiso laboral de la Institucion
educativalca, 2023. Los docentes y personal administrativo que experimentan altos
niveles de estrés debido a la falta de recompensas tangibles, como incentivos
econémicos 0 reconocimiento, presentaran un menor compromiso laboral en
comparacion con aquellos que reciben recompensas adecuadas de la Institucion
educativa Ica, 2023. aquellos que experimentan altos niveles de estrés presentaran
una disminucion en su compromiso afectivo hacia el trabajo en comparaciéon con
aquellos que experimentan niveles mas bajos de estrés de la Institucion educativa
Ica, 2023. Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles
de estrés tendran una mayor propension a considerar la posibilidad de abandonar
su trabajo o buscar oportunidades laborales en otros lugares, lo que afectara
negativamente su compromiso continuo de la Institucién educativa Ica, 2023. La
implementacion de estrategias para promover una cultura organizacional saludable,
basada en el respeto, la equidad y el reconocimiento, mejorara el compromiso
normativo de los docentes y personal administrativo al reducir los niveles de estrés

percibido de la Institucidon educativa Ica, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se harevisado varios estudios e investigaciones de manera internacional y nacional

respaldar esta investigacion, detallandolo a continuacion:

Aportes Internacionales :

Almeida Freire et al. (2015), en Maracay, estado Aragua, Venezuela, llevaron
a cabo un estudio cuantitativo sobre el "Sindrome de Burnout" analiza como se
presentan los niveles del Sindrome de Burnout en profesores de escuelas
municipales de Sobral-Ceara. En el estudio participaron 116 profesores que fueron
evaluados mediante el Inventario Maslach Burnout. Revelaron que el 46% de los
profesores presenté un nivel medio de Agotamiento Emocional, el 47% mostré un
bajo nivel de Despersonalizacion, y el 66% presenté una Realizacion Profesional
moderada. Estos resultados indican que una parte significativa de los profesores
podria ser considerada vulnerable al Sindrome de Burnout.

En resumen, los hallazgos del estudio resaltan la necesidad de detectar y
prevenir en los profesores de escuelas municipales de manera oportuna. Esto
subraya la importancia de implementar estrategias y programas de apoyo
mejorando asi su calidad de vida laboral.

Danny Echerri Garcés (2019) en Ciudad Guzman, Jalisco, se analizé el
estrés laboral y la efectividad en el contexto educativo de 276 docentes de
educacion basica. El perfil sociodemografico de los docentes revel6 que la mayoria
eran mujeres, casados, con nivel de escolaridad de Licenciatura y trabajaban en el
turno matutino, teniendo una edad promedio de 39 afios. encontré un nivel alto de
estrés laboral, indicando implementar medidas de promocién y prevencion en la
salud laboral. Estos resultados concuerdan con otros estudios que han sefalado la
presencia de estrés laboral en docentes de escuelas de educacién basica en
México. Ademas, se observd que el sexo femenino presentan un mayor nivel de
estrés laboral en comparacion con los hombres (p < 0.05), aunque también se
percibi6 una tendencia no estadisticamente significativa hacia una mayor

efectividad en sus escuelas (p = 0.05).



En resumen, el estudio resalta la presencia significativa de estrés laboral
entre los docentes de educacion basica en Ciudad Guzman, Jalisco. Esta situacion
enfatiza la importancia de adoptar estrategias para abordar y mitigar los niveles de
estrés en el ambito educativo. La necesidad de brindar apoyo especifico a las
docentes para mejorar su bienestar y satisfaccion en el trabajo.

Asimismo, la falta de reciprocidad entre el estrés laboral y la percepcion de
efectividad en las escuelas indica que otros factores pueden influir en la efectividad
docente, lo cual merece un analisis mas profundo.

En general, los resultados de este estudio respaldan la importancia de
fomentar en cada docente, su rendimiento en el contexto educativo. Es esencial
gue las autoridades educativas e instituciones escolares implementen medidas de
apoyo y atencion al personal docente creando un ambiente de trabajo mas
saludable y propicio para el 6ptimo desarrollo de los estudiantes.

Castafieda Santillan, et al (2022), realizaron un estudio en San Luis Potosi,
México, la relacién entre la Satisfaccion Laboral (SL) y el Sindrome de Burnout (SB)
en docentes de educacién superior. Investigacién fue cuantitativo y correlacional,
utilizando cuestionarios, escalas cuantitativas y descriptivo e inferencial.

Teniendo en cuenta 61 docentes de una universidad publica en San Luis Potosi.
Los resultados revelaron propension al SB, sin embargo, no hay presencia de
significanciaenlaVlylaV2.

Los hallazgos sugieren que el contexto organizacional y laboral pueden
incidir en el estrés , por consiguiente, influir en el desarrollo del SB. En este sentido,
es esencial darle valor como el promover ambientes saludables que repercutan

positivamente tanto en ellos como en sus estudiantes.

Aportes nacionales:

Canales et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion con el titulo "Vinculo
Organizacional y Tension Laboral en el personal administrativo de una Entidad
Publica de Lima Metropolitana, 2020", buscando examinar las dos variables. El
estudio adoptd, transversal . no experimental y descriptivo-correlacional, 130
empleados administrativos seleccionados a través de un muestreo no

probabilistico. Para medir las variables, se emplearon la Escala de Tension Laboral
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de la OIT-OMS y el Cuestionario de Vinculo Organizacional de Meyer, Allen y Smith,
los cuales fueron sometidos a andlisis para confirmar su validez y confiabilidad.

Obteniendo que la correlacién (p < 0.05) y tiene una intensidad media e
inversa (r = -0,202). En resumen, el estudio evidencié una conexion significativa
para la tension en el trabajo y el vinculo organizacional en la muestra de empleados
administrativos analizados, demostrando una correlacion inversa de intensidad
moderada entre ambas variables. Sin embargo, es importante considerar las
limitaciones del disefio del estudio y el uso de un muestreo no probabilistico al
interpretar y generalizar los hallazgos.

Condori Mamani (2021) en su investigacion pretende “examinar la conexion
entre el compromiso organizacional y el estrés laboral en el personal administrativo
de las instituciones educativas JEC de la UGEL Moho - 2020". El estudio se adhirio
a un enfoque descriptivo tanto como correlacional y adopt6 corte transversal, no
experimental . Fueron 61 empleados y se emple6 un enfoque censal.

La informacién se obtuvo mediante el uso de dos instrumentos: de Meyer y
Allen, y la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Los resultados revelaron que el
coeficiente de correlacion de Spearman fue estadisticamente significativo con un
valor de = 0.016, que es inferior a 0.05. Ademas, se encontré -0.431, lo que sugiere
una relacién media negativa entre ambas variables.

Nieto Atencia (2022) realiz6 un estudio titulado "Promocion de la salud
emocional y compromiso organizacional en farmacia de un hospital en Vitarte, Lima,
2022". La intencion de esta investigacion fue hallar larelacionla V1 yla V2, Bésica,
cuantitativa, no experimental de nivel correlacional. 35 empleados del servicio de
farmacia, y se utilizd la técnica de censo para los datos. Se aplicaron dos
cuestionarios para cuantificar las variables bajo estudio. Lo obtenido destaca la
existencia de una conexion significativa. Esta asociacion fue demostrada de
manera estadisticamente significativa Spearman, obteniendo un coeficiente de RS
= 0.961 con una significancia de 0.000 < 0.05. En conclusion, los hallazgos del
estudio validaron tanto la hipotesis general como las especificas de la investigacion,
resaltando una relacion significativa entre las variables estudiadas en este contexto

especifico.



Por consiguiente el sustento tedricos tenemos:

Efectos del estrés.

Almeida (2012) "Resiliencia y vulnerabilidad ante los estresores diarios
evaluados mediante métodos de diario”, publicado en 2012, aborda la dependencia
entre el estrés diario y la salud. Su investigacidén se enfoca en cOmo las experiencias
cotidianas de estrés, como conflictos interpersonales y responsabilidades
laborales, pueden afectar la salud , el estado de animo y el bienestar general.
Asimismo, destaca la importancia de la capacidad de superar diferentes
circunstancias asi como la forma de protegerse en relacion con el estrés.

Juster, R. P. etal. (2010) y sus colegas realizaron un estudio en 2010 titulado
"Biomarcadores de carga alostatica de estrés cronico y su impacto en la salud y la
cogniciéon". En este estudio, se exploran los efectos del estrés cronico en la salud y
el funcionamiento cognitivo. Los resultados muestran que una mayor carga
alostéatica, indicativa de una exposicion prolongada al estrés, se coliga con un
mayor riesgo de enfermedades cronicas y trastornos del estado de &nimo. Ademas,
se observa que la carga alostatica afecta negativamente el funcionamiento
cognitivo. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar el estrés crénico e
implementar intervenciones y estrategias efectivas de manejo del estrés para
reducir sus efectos adversos.

Desde la perspectiva de Richard Lazarus (1991), un destacado psicélogo
cuyas contribuciones al estudio del estrés y el afrontamiento han sido significativas,
se destaca su libro "Emocion y adaptacion”. En este libro, Lazarus desarrolla su
teoria de la evaluacion cognitiva del estrés, donde argumenta que la forma en que
percibimos y evaluamos una situacion determinara nuestra respuesta emocional y
nuestra capacidad para hacer frente al estrés. Lazarus identifica seis dimensiones
clave en la experiencia del estrés, incluyendo la evaluacién primaria y secundaria,
la respuesta emocional, las estrategias de afrontamiento y las secuelas a corto y
largo plazo.
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Compromiso laboral

Macey y Schneider ( 2008) son conocidos por su enfoque de "El modelo
de compromiso laboral". Se basa en la teoria de autodeterminacién y en el enfoque
de las caracteristicas del trabajo. Los autores proponen que el compromiso laboral
se compone de tres dimensiones principales:

1. Vigor: Esta dimensién se refiere a la energia, la resistencia y la
disposicion activa que los empleados muestran hacia su trabajo con un
alto nivel de vigor estan entusiasmados, comprometidos y muestran una
alta dedicacion y persistencia en sus tareas laborales.

2. Dedicacion: Esta dimensiéon se refiere a la conexion emocional y el
sentido de importancia y significado que los empleados encuentran en su
trabajo. Los empleados con una alta dedicacibn se sienten
comprometidos, inspirados y orgullosos de su trabajo, y encuentran un
propésito personal en lo que hacen.

3. Absorcion: Esta dimensidn se refiere al estado en el que los empleados
estan completamente inmersos en su trabajo y se olvidan del tiempo y de
las preocupaciones externas. Los empleados con una alta absorcion se
sienten absorbidos por sus tareas laborales y encuentran gratificacién en

el flujo constante de su trabajo.

Esta publicacion ha sido ampliamente citada y ha influido en la
comprensiéon y el estudio del compromiso laboral en el campo de la psicologia
organizacional. consideran que estas dimensiones del compromiso laboral son
interrelacionadas y se influyen mutuamente. Ademas, la comprobacion der la

hipotesis.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion:
La investigacion de la presente tesis se desarrolla de forma descriptiva

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva se
enfoca en describir un fendmeno o situacion tal como ocurre en la realidad, sin
realizar manipulacién de variables o establecer relaciones causales. El objetivo
principal es recolectar datos con el fin de ofrecer una representacion precisa y
detallada de los hechos observados..

Babbie, E. Earl Babbie ( 2021 decimocuarta edicién) enfatiza la importancia
de la investigacion descriptiva como un método para describir y comprender
fendmenos sociales y comportamientos humanos en su contexto natural. La
investigacion descriptiva se utiliza para recopilar datos sistematicos sobre
caracteristicas, actitudes, comportamientos o fenédmenos sociales y, a través de su
andlisis, proporcionar una descripcidon detallada y precisa. Esta forma de
investigacion se utiliza para explorar y obtener informacion sobre variables,
poblaciones o situaciones antes de realizar estudios mas avanzados que busquen
explicar relaciones causales o hacer generalizaciones. Empleando recopilacién de
datos y analisis cuantitativo , la investigacién descriptiva ayuda a obtener un
panorama completo de un fenébmeno en particular.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se ha utilizado es descriptivo correlacional, con el propésito de describir y
establecer como se articulan las dos variables objeto de estudio. Cuantitativo y no
experimental, realizando un andlisis descriptivo de los datos recopilados.

Figural Disefio de la investigacion
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Ox M= muestra
Ox= Variable 1 Efectos del estrés
Qy= Variable 2 Compromiso laboral

r= Coeficiente de relacion

O —» "

y

3.2 Variables y operacionalizacion

Para la variable Independiente efectos del estrés cumple la funcion de la
hip6tesis de ser variable independiente, activa por naturaleza, categérica por su
posicion de las caracteristicas, cuantitativa por el tipo de medicion y politomica por
el numero de valores que adquiere; mientras que el compromiso laboral es
dependiente, atributiva por naturaleza, continua, por la posicion de la caracteristica,
cuantitativa por el tipo de medicién y politémica por el nimero de variables que va
adquiriendo.

Para la operacionalizacion de las variables se presentara la Variable Independiente:

Para la primera variable: Efectos del estrés

Definicion conceptual :

Hans Selye (1956), el estrés es una reaccion general del organismo ante
cualquier demanda o estimulo que requiera adaptacion. Este puede surgir debido
a eventos tanto positivos (eustres) como negativos (distrés). El cuerpo responde al
estrés a través de diversas etapas: alarma, resistencia y agotamiento. Hans Selye,
reconocido por sus investigaciones en el campo del estrés, advirti6 que una
prolongada exposicion a situaciones estresantes puede generar complicaciones
tanto a nivel fisico como mental en la salud. En su teoria, destacé que el estrés
surge cuando su estado emocional presenta efectos negativos en el bienestar

general del individuo si no se aborda de manera adecuada.
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Definicion operacional :
Se tomo en cuenta tres dimensiones a continuacion

Tabla 1 De dimensiones para la primera variable efectos del estrés

Sobrecarga de trabajo  Falta de control Falta de recompensa

Indicadores:

Para la dimension sobrecarga de trabajo se selecciono los indicadores :

. Cumplimiento de plazos.

. El nivel de ausentismo.

. Las solicitudes frecuentes de tiempo libre.
. Disminucion en la calidad del trabajo.

Para la dimension falta de control :

. Autonomia en la toma de decisiones
. Grado de influencia en las politicas.
. Procedimientos de trabajo.

. Acceso a recursos.

. Apoyo necesario.

Para la dimensién falta de recompensas:

. Reconocimiento y apreciacion
. Oportunidades de crecimiento y desarrollo.
. Ambiente laboral positivo.

Escala de medicién

Likert (1932) nos proporciona una medida precisa o absoluta de la actitud su
opinién, sino que es una herramienta para capturar y comparar percepciones y
actitudes relativas. También es importante redactar cuidadosamente los
enunciados para evitar sesgos 0 ambigiuedades que puedan afectar las respuestas
de los participantes, A cada opcion de respuesta se le asigna un valor numérico,

estos son :
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Tabla 2 valor numérico de medicion de la escala Likert para la primera

variable
Totalmente de En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Para la segunda variable: Compromiso Laboral

Definiciéon conceptual :

Segun William Kahn(1990), desde su publicacion el concepto de
compromiso laboral ha sido ampliamente estudiado y desarrollado por otros
investigadores. Se han propuesto diferentes modelos y enfoques para comprender

el bienestar de los empleados.

Kahn sostiene que el compromiso laboral va mas alla de la mera satisfaccion
laboral y se basa en la experiencia subjetiva del individuo en relacion con su trabajo.
Destaca que el compromiso laboral esta relacionado con la experiencia de flujo,
donde los individuos se encuentran inmersos en sus tareas laborales, experimentan
un sentido de energia y dedicacion, y sienten que estan desplegando todo su

potencial.

Definicién operacional :

Se tomo en cuenta tres dimensiones a continuaciéon

Tabla 3 De dimensiones para la segunda variable compromiso laboral

Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
afectivo continuo normativo laboral
Indicadores:

Para la dimension compromiso normativo se seleccion¢ los indicadores :
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e Dedicacion y esfuerzo adicional.
e Lealtad y apoyo.

¢ Identificacion con la organizacion.

Para la dimension compromiso continuo se selecciond los indicadores :
e Adaptabilidad y aprendizaje.
e Innovacion y creatividad.

e Desarrollo profesional.

Para la dimension compromiso normativo se selecciond los indicadores:

e Cumplimiento de normas y reglamentos.
e Lealtad y sentido de pertenencia.

e Cumplimiento de responsabilidades laborales.

Escala de medicion

Likert (1932), utilizado en la encuestas y cuestionarios se busca obtener una
medida cuantitativa de la actitud u opinién de los participantes. Al sumar los valores
asignados a las respuestas de cada participante, se obtiene una puntuacion total
qgue refleja su posicion en relacion con el tema evaluado. Esto permite realizar
analisis estadisticos y comparaciones entre grupos. estos valores asignados son :

Tabla 4 Valor numérico de medicion de la escala Likert para la segunda

variable
Totalmente de En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacioén:

Segun Roberto Hernandez Sampieri, (2010) viene a ser el conjunto de
personas que intervienen en una investigacion, que cumplen ciertas caracteristicas.
La poblacién es de 72 personas de las cuales para la presente investigacion queda
determinada por docentes y personal administrativo de una Institucion Educativa
Ica 2023. La cual detallo a continuacion :

Tabla 5 Poblacion de la muestra

Poblacion de estudio

Personal Cantidad del personal
por actividad

Docentes 33

Administrativos 17

Trabajadores de servicio | 6

Trabajadores de servicio Il 4

Trabajadores de servicio Il 2

Total 72

- Criterio de Inclusion: Determinado por los 33 docentes y 17 personal
administrativos de la Institucién Educativa Ica 2023.

- Criterio de Exclusién: Agquellos individuos formen parte del cuerpo
docente y administrativo de la Institucion Educativa Ica en el afio 2023.

3.3.2 Muestra:

Sampieri (2018), se refiere a un subgrupo de la poblacion que comparte
caracteristicas similares y sobre el cual se realizaran andlisis estadisticos. Se ha
seleccionado a 60 participantes, compuesta por 33 docentes y 17 trabajadores
administrativos de la Institucion Educativa Ica en el afio 2023.

Tabla 6 Composicion de la muestra

Datos Cantidad
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Sexo

Masculino 23
Femenino 37
Edad

25 a 30 afos 3
31 a 40 afos 30
41 a 50 afios 13
51 a 60 afios 4
Personal Administrativo 17
Docentes 33

3.3.3 Muestreo:
Hernandez-Sampieri, (2014) la finalidad es la existencia de congruencia en

las variables y la poblacion , como se distribuye en la muestra de estudio. En este

caso el muestreo es probabilistico por conveniencia, se tiene la siguiente férmula

para hallar :

Figura 2 Férmula del muestreo

NxZ*xpxgq
d*x(N—1)+Z*xpxq

n =

En donde:

N = Tamairio de la poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

d2 = precisiéon (Error maximo admisible en términos de proporcién) Reemplazando
se obtiene lo siguiente:

n=92.93=93

3.3.4 Unidad de Analisis:

Esta compuesta por los colaboradores de la Institucion Educativa Ica en el

afo 2023, tanto docentes como personal administrativo.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:

Arias (2012) afirma que las “técnicas de recoleccion, vienen hacer las
diversas formas de como se obtiene la informacion que se desea adquirir. La cual
va a permitir la interaccién con la muestra.

Segun Lopez & Fachelli (2015) va a permitir sistematizar el fenémeno
investigado sobre las variables investigadas . Para la presente investigacion la
recopilacion de datos va a permitir dilucidar las interrogantes propuestas para la

investigadora.

Instrumentos:

Tamayo (2003) sefiala que un cuestionario es una agrupacion de preguntas
disefiadas para medir una o mas variables especificas. En este estudio, se
utilizardn dos cuestionarios para medir las variables de interés y obtener
informacion sobre el nivel de compromiso hacia la institucion. El cuestionario se ha

dividido en dos partes para la primera variable:

Tabla 7 items de la variable efectos de estrés con sus respectivas dimensiones

Para la segunda variable se dividido de la manera siguiente :

Primera variable; Efectos de estrés

Dimensiones items
Sobrecarga de trabajo 1;2;3;4;5;6;7;8;9;10
Falta de control 11;12;13;14;15;16;17;18;19;20
Falta de recompensas 21;22;23;24,;25;26;27,;28;29;30
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Tabla 8 items de la variable compromiso laboral con sus respectivas dimensiones

Dimensiones items
Compromiso efectivo 1,2;3;4;,5;6;7;8;9;10
Compromiso continuo 11;12;13;14;15;16;17;18;19;20
Compromiso normativo 21;22;23;24,;25;26;27,;28;29;30

Se valorara en la escala de Likert. segun los estudios realizados por
DeVellis, R. F. (2017). Scale development: Theory and applications (4th ed.).en su
libro presenta una referencia amplia y completa sobre el desarrollo y la aplicacion
de escalas de medicion, incluida la escala Likert., teniendo en cuenta la claridad, la
comprensién y la validez del contenido. Validacién de constructo: El autor discute
los procesos de validacién del constructo que deben seguirse al desarrollar una

escala Likert, como el analisis factorial y la evaluacion de la consistencia interna.

Tabla 9 Escala de Likert

Totalmente de En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

acuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

De acuerdo con Sampieri, (1991) sefiala que la eficacia del instrumento
describe la magnitud que mide la variable que se desea estimar. Para ello el valor
calculado a través del Excel ha permitido a través de la formula :

Figura 3 Férmula para estimar la validez a través del Excel
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La cual determinara la consistencia interna en 60 items para lo cual el
namero de la muestra 50 fueron los participantes y el software estadistico IBM
SPSS26 Los resultados confirman el calculo ordinal tiene una buena consistencia
interna donde la escala al realizar el célculo en el SPSS da una estimacion por

defecto como se puede apreciar en las siguientes tablas para cada dimension :

Tabla 10 Valores de alfa de Cronbach por dimensiones Prest - test

DIMENSIONES RESULTADO PREST-TEST PREST-TEST

CRONBACH POR CRONBACHEXCEL ~ CRONBACH SPSS26
DIMENSIONES

Variable 1 efectos del estrés : 0.70 0.98 0.97

dimension sobrecarga de

trabajo

Variable 1 efectos del estrés : 0.77

dimensioén falta de control

Variable 1 efectos del estrés : 0.70

dimension falta de

recompensas

Variable 2 compromiso laboral : 0.71

dimensién compromiso afectivo

Variable 2 compromiso laboral : 0.71

dimensidn compromiso

continuo

Variable 2 compromiso laboral : 0.70

dimensién compromiso

normativo

Tabla 11 Valores de alfa de Cronbach por dimensiones Post test

DIMENSIONES RESULTADO POST-TEST POST-TEST

CRONBACH POR CRONBACH CRONBACH
DIMENSIONES EXCEL SPSS26

Variable 1 efectos del estrés : 0.72

dimension sobrecarga de trabajo

Variable 1 efectos del estrés : 0.79

dimension falta de control

Variable 1 efectos del estrés : 0.78

dimension falta de recompensas 0.99 0.98

Variable 2 compromiso laboral : 0.72

dimension compromiso afectivo

Variable 2 compromiso laboral : 0.72

dimension compromiso continuo

Variable 2 compromiso laboral : 0.72

dimension compromiso normativo
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Validez:

La validez de los juicios de expertos se refiere a la capacidad de los expertos para
realizar evaluaciones precisas y confiables en un determinado contexto. Los juicios
de expertos pueden ser utilizados para evaluar la validez de contenido de un
cuestionario, lo cual implica asegurar que los items incluidos en el instrumento sean

relevantes y representativos del constructo que se pretende medir.

Tabla 12 de opinion de la aplicacidn por el juicio de expertos para ambas variables

Nro. Grado Apellidos y nombres DNI Opinién de
la aplicacion
01 Magister Mendivil Flores, Nélida Patricia 40094311 Aplicable

02  Magister Torres Anarcaya, Jesica Alejandrina 41364096 Aplicable
03  Magister Loli Monzon, Janeth Liliana 07619135 Aplicable

Tabla 13 Validez de los instrumentos para la primera variable efectos de estrés

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de 1
normas y
reglamentos.

al
Lealtad y sentido 4 4 4
de pertenencia. 30

Cumplimiento de

responsabilidades
laborales.
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Tabla 14 Validez de los instrumentos para la segunda variable compromiso laboral

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de 1
normas y

reglamentos. |
a

Lealtad y sentido 4 4 4
de pertenencia. 30

Cumplimiento de
responsabilidades
laborales.

3.5 Procedimientos

Se presentard una solicitud de permiso para dar cumplimiento a la
investigacion al director de la I.E., a continuacion se reparte el instrumento a los
maestros, para poder conseguir 6ptimos resultados que, luego de esto se
recolectard y seran aplicados a la muestra, para luego llegar a concluir y

recomendar.

3.6 Método de analisis de datos

La informacién se ingresara en el IBM SPSS Statistics 26, se aplicaran
métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo cual se presentaran en tablas

de frecuencia para explicar la correlacion de cada variable y sus dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

Al abordar los aspectos éticos, es relevante considerar las palabras de
Prado-Carrera (2016), quien define la ética como la disciplina que estudia la
conducta moral del individuo en la sociedad. Por lo tanto, en esta investigacion se
preservara el anonimato de la institucion educativa donde se llevara a cabo el
estudio. Ademas, el investigador asume la responsabilidad de denunciar cualquier
irregularidad en el proceso de investigacion ante el Vicerrectorado de Investigacion.
En concordancia con la politica anti-plagio de la UCV, se promovera la originalidad
en la investigacion, ya que cualquier falta de respeto a este principio seré informada

al Tribunal de Honor de la universidad.
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IV. RESULTADOS
Tabla15 Fiabilidad del documento

Estadisticas de elemento

Media Desv.
Desviacion
Efectos de estrés 185,0200 32,49646 50
Compromiso laboral 200,0000 2491373 50

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,887 2

Demuestra alta confiabilidad para las variables efectos de estrés y compromiso

laboral .
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Tabla16 Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Compromiso Shapiro - Wilk

laboral Estadistico gl Sig.

Efectos de estrés 185,00 ,788 3 ,086

193,00

195,00

198,00

204,00

205,00

212,00 ,894 4 ,403

214,00

226,00

Presenta en su estadistico significativo de ,086 de correlacién positiva
fuerte y la Sig. ,403 es menor a 0,05 demostrando la correlacién entre ambas

variables



4.1 Nivel descriptivo

Tabla 17 Frecuencias de los efectos de estrés y sus dimensiones

Bajo Medio Alto

f % f % f %
Sobrecarga de trabajo 112 2240% 164 32.80% 224 44.80%
Falta de control 98 19.60% 172 34.40% 230 46.00%

Falta de recompensa 230 46.00% 172 34.40% 98 19.60%

Figura 4 Porcentajes del estrés laboral docente y administrativo
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Los datos demuestran que en la sobre carga de trabajo a los docentes y
administrativos el 44.80%(26 ) evidencian un alto nivel de estrés como en el nivel
medio un 32.80%(14) se considera que algunos docentes y administrativos se
encuentran en un 22.40% (10). Para falta de control presenta un nivel medio al
50.80 % (30 )y en el nivel alto con un 29.60% (12) y con un 19.60% (8 ) , asi mismo
en la falta de recompensa se encuentra en un nivel bajo con un 46.00%(27) con un
porcentaje de 34.40% (15) y con 19.60%(8)
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Tabla 18 Frecuencias del compromiso laboral y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Compromiso afectivo 155 31.00% 249 49.80% 96 19.20%
Compromiso continuo 345 69.00% 112 22.40% 43 8.60%
Compromiso normativo 230 46.00% 172 34.40% 98 19.60%

Figura 5 Porcentajes del compromiso laboral y sus dimensiones
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Los datos demuestran que en el compromiso afectivo de trabajo a los docentes y
administrativos el 49.80%(30 ) evidencian en nivel medio de compromiso laboral
como en el nivel bajo un 31.00%(12) se considera que algunos docentes y
administrativos se encuentran en un 19.20.40% (8). Para compromiso continuo
presenta un nivel bajo al 69.00 % ( 36) y en el nivel medio con un 22.40% (10) y
con un 8.60%(4) con nivel alto , asi mismo en el compromiso normativo se
encuentra en un nivel bajo con un 46.00%(27) con un porcentaje de 34.40% en
nivel medio (15) y con 19.60%(8) en alto
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4.2. Nivel inferencial
Prueba de la hipétesis general

Ho: No Existe relacion entre el estrés y el compromiso laboral de los docentes y

personal administrativo de la Institucién educativa Ica, 2023.

Ha: Existe relacion entre el estrés y el compromiso laboral de los docentes y

personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023
Significancia o = 0,005
Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla19 Contrastacion de hipotesis de las variables efectos del estrés y el

compromiso laboral

Efectos de estrés Compromiso

laboral
Efectos de estrés  Correlacion de 1 ,691*
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Compromiso Correlacion de ,591* 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,591 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso
laboral para el efectos de estrés ,591** y el compromiso laboral 1 con una
presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,000<0,005, se rechaza la Ho (hipotesis nula) y se acepta la alterna (Ha)
concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con el

compromiso laboral de la Institucién educativa Ica, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica
Primera:

Ho: La falta de apoyo por parte de la institucion educativa para gestionar
eficazmente la carga de trabajo NO impactara negativamente en el compromiso
laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion educativa Ica,
2023.

Ha: La falta de apoyo por parte de la institucibn educativa para gestionar
eficazmente la carga de trabajo impactara negativamente en el compromiso laboral

de los docentes y personal administrativo de la Institucién educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005
Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha
Tabla 20 Contrastacion de hipdtesis de las variables efectos del estrés y

gestionar eficazmente la carga de trabajo

Efectos de Compromiso  Sobre carga
estrés laboral de trabajo
Efectos de Correlacion de 1 ,200 ,319*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,163 ,024
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,200 1 ,216
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,163 ,133
N 50 50 50
Sobre carga  Correlacion de ,319* ,216 1
de trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,024 ,133
N 50 50 50
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Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,200 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso
laboral para el efectos de estrés ,200** y la dimension sobre carga de trabajo con
la V1 con una presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral
de 0,000<0,005, no se acepta la Ho (hipdtesis nula) y se acepta la alterna (Ha)
concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con el

compromiso laboral de la Institucién educativa Ica, 2023.
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Segunda:

Ho : Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés relacionados con la falta de control NO tendran una mayor propensién al
agotamiento emocional, lo que afectara negativamente su compromiso laboral de
la Institucion educativa Ica, 2023.

Ha : Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés relacionados con la falta de control tendrdn una mayor propension al
agotamiento emocional, lo que afectara negativamente su compromiso laboral de

la Institucion educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005
Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 21 Correlacion efectos del estrés y las dimensiones

Efectos de Compromiso Falta de
estrés laboral control
Efectos de Correlacion de 1 ,200 ,319*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,163 ,024
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de 1 ,308* ,544**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,030 ,000
N 50 50 50
Falta de Correlacion de ,544** ,422** 1
control Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,002
N 50 50 50

Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,308 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso

laboral para el efectos de estrés ,308** y el Falta de control 1 con una presentado
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una correlacion inversa moderada significancia bilateral de 0,000<0,005, no se das
por aceptada la Ho (hipétesis nula) y se acepta la alterna (Ha) concluyendo que el
efecto del estrés se relaciona en forma significativa con el compromiso laboral de
la Institucién educativa Ica, 2023.
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Tercera:

Ho: Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés debido a la falta de recompensas tangibles, como incentivos econémicos o
reconocimiento, NO presentaran un menor compromiso laboral en comparacion con
aquellos que reciben recompensas adecuadas de la Institucién educativa Ica, 2023.
Ha: Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés debido a la falta de recompensas tangibles, como incentivos econémicos o
reconocimiento, presentardn un menor compromiso laboral en comparacion con

aquellos que reciben recompensas adecuadas de la Institucién educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005
Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 22 Efectos de estrés y la dimensién falta de recompensa

Efectos de Compromiso Falta de
estrés laboral recompensas
Efectos de Correlacion de 1 ,474* ,288*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,042
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,474* 1 ,387**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,005
N 50 50 50
Falta de Correlacion de ,288** ,387** 1
recompensas Pearson
Sig. (bilateral) ,042 ,005
N 50 50 50

Para el eStadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,474 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso
laboral para el efectos de estrés ,474** y el compromiso laboral 1 con una

presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
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0,000<0,005, no se da por aceptada la Ho (hipo6tesis nula) y se acepta la alterna
(Ha) concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con
el compromiso laboral y la dimensién falta de recompensa de la Institucion
educativa Ica, 2023.
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Cuarta:

Ho: Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés NO presentaran una disminucidn en su compromiso afectivo hacia el trabajo
en comparacion con aquellos que experimentan niveles mas bajos de estrés de la
Institucion educativa Ica, 2023.

Ha: Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés presentaran una disminucién en su compromiso afectivo hacia el trabajo en
comparacién con aquellos que experimentan niveles mas bajos de estrés de la
Institucion educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005

Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 23 Correlacion de las dos variables con la dimensiébn compromiso afectivo
Compromiso afectivo

Efectos de Compromiso  Compromiso
estrés laboral afectivo
Efectos de Correlacion de 1 ,449* ,328*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,020
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,449* 1 ,544**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,328* ,544** 1
afectivo Pearson
Sig. (bilateral) ,020 ,000
N 50 50 50

Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral 449 ** con el margen de error
de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés 1y
compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso

laboral para el efectos de estrés 499** y el compromiso laboral 1 con una
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presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,000<0,005, no se da por aceptada la Ho (hipotesis nula) y se acepta la alterna
(Ha) concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con

el compromiso laboral de la Institucion educativa Ica, 2023.
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Quinta :

Ho : Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés NO tendran una mayor propension a considerar la posibilidad de abandonar
su trabajo o buscar oportunidades laborales en otros lugares, lo que afectara
negativamente su compromiso continuo de la Institucién educativa Ica, 2023.

Ha : Los docentes y personal administrativo que experimentan altos niveles de
estrés tendran una mayor propension a considerar la posibilidad de abandonar su
trabajo o buscar oportunidades laborales en otros lugares, lo que afectara

negativamente su compromiso continuo de la Institucién educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005
Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 24 Correlacion de las dos variables con la dimension compromiso continuo

Efectos de Compromiso Falta de
estrés laboral recompensas
Efectos de Correlacion de 1 ,651** ,346*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,014
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,651** 1 ,5564**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 50 50 50
Falta de Correlacion de ,346* ,544** 1
recompensas Pearson
Sig. (bilateral) ,014 ,000
N 50 50 50

Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,551 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso

laboral para el efectos de estrés ,551** y el compromiso continuo 1 con una
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presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,000<0,005, donde se acepta la Ho (hipétesis nula) y se acepta rechaza la alterna
(Ha) concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con

el compromiso laboral de la Institucién educativa Ica, 2023.
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Sexta:

Ho : La implementacién de estrategias para promover una cultura organizacional
saludable, basada en el respeto, la equidad y el reconocimiento, No mejorara el
compromiso normativo de los docentes y personal administrativo al reducir los
niveles de estrés percibido de la Institucién educativa Ica, 2023.

Ha : La implementacién de estrategias para promover una cultura organizacional
saludable, basada en el respeto, la equidad y el reconocimiento, mejorara el
compromiso normativo de los docentes y personal administrativo al reducir los
niveles de estrés percibido de la Institucién educativa Ica, 2023.

Significancia o = 0,005

Con la regla de decision . Si el p-valor <0,005, se rechaza Ho y se acepta Ha

Tabla 25 De correlacion del estadigrafo de Pearson para la variable efectos del
estrés y sus dimensiones

Efectos de Compromiso Falta de
estrés laboral recompensas
Efectos de Correlacion de 1 ,544** ,328*
estrés Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,020
N 50 50 50
Compromiso  Correlacion de ,544** 1 ,449**
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 50 50 50
Falta de Correlacion de ,328* ,449** 1
recompensas Pearson
Sig. (bilateral) ,020 ,001

N 50 50 50

Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,544 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso

normativo para el efectos de estrés ,020** y el compromiso laboral ,001 con una
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presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,001<0,005, no se da por aceptada la Ho (hipdtesis nula) y se acepta la alterna
(Ha) concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma significativa con

el compromiso laboral de la Institucion educativa Ica, 2023.
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V. DISCUSION

Muestran que los efectos del estrés en el compromiso laboral de los
docentes impacta de manera significativa en el compromiso laboral de los docentes
y personal administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023, asi también, los
estudios emitidos a nivel internacional e nacional, han enriqueciendo la presente
investigacion indica significativos cambios , también el objeto de advertencia sefiala
a esta nueva realidad una adaptacion la cual se debe tener en cuenta la suspension
de actividades en relacion al COVID-19 de un retorno de aislamiento a uno
presencial. El retorno con todo lo que conlleva ha ocasionado estrés para un buen
desempefio, por ende asumir compromisos laborales por parte de los docentes y
los administrativos; sumandose a ello el director , discentes y padres de familias.
todo ello se consider6 como producto de estrés en docentes y administrativos. en
el presente estudio se centra en demostrar si existe efectos del estrés en el
compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion
educativa Ica, 2023.Teniendo el objetivo principal : Investigar y analizar los efectos
del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la

Institucidn educativa Ica, 2023.

Proceder a exponer la discusion de los resultados de la presente en primer
instancia resultados descriptivos sobre los efectos del estrés y sus dimensiones.
Los datos demuestran que en la sobre carga de trabajo a los docentes y
administrativos el 44.80%(26 ) evidencian un alto nivel de estrés como en el nivel
medio un 32.80%(14) se considera que algunos docentes y administrativos se
encuentran en un 22.40% (10). Para falta de control presenta un nivel medio al
50.80 % (30) y en el nivel alto con un 29.60% (12) y con un 19.60% (8 ) , asi mismo
en la falta de recompensa se encuentra en un nivel bajo con un 46.00%(27) con un
porcentaje de 34.40% (15) y con 19.60%(8).

Se detallara la hipotesis general si existe relacion entre el estrés y el
compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucién
educativa Ica, 2023. Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,591 ** con el
margen de error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto

de estrés 1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para
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compromiso laboral para el efectos de estrés ,591** y el compromiso laboral 1 con
una presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,000<0,005, la Ho se da por no aceptada , concluyendo que el efecto del estrés
se relaciona en forma significativa con el compromiso laboral de la Institucion

educativa Ica, 2023.

Del cruce de las variables efectos del estrés y el compromiso docentes y
administrativo Pearson sugiere que hay una relacion significativa. Danny Echerri
Garcés (2019) en Ciudad Guzman, Jalisco, se analizd el estrés laboral y la
efectividad en el contexto educativo de 276 docentes de educacion bésica. El perfil
sociodemogréfico de los docentes reveld que la mayoria eran mujeres, casados,
con nivel de escolaridad de Licenciatura y trabajaban en el turno matutino, teniendo
una edad promedio de 39 afios. encontrd un nivel alto de estrés laboral, indicando
implementar medidas de promocién y prevencion en la salud laboral. Estos
resultados concuerdan con otros estudios que han sefalado la presencia de estrés
laboral en docentes de escuelas de educacion basica en México. Ademas, se
observé que el sexo femenino presentan un mayor nivel de estrés laboral en
comparacion con los hombres (p < 0.05), aunque también se percibié una tendencia
no estadisticamente significativa hacia una mayor efectividad en sus escuelas (p =
0.05). En resumen, el estudio resalta la presencia significativa de estrés laboral
entre los docentes de educacion basica en Ciudad Guzman, Jalisco. Esta situacion
enfatiza la importancia de adoptar estrategias para abordar y mitigar los niveles de
estrés en el &mbito educativo. La necesidad de brindar apoyo especifico a las
docentes para mejorar su bienestar y satisfaccion en el trabajo. En general, los
resultados de este estudio respaldan la importancia de cada docente, permitira
mejorar su calidad de vida y su rendimiento en el contexto educativo. Es esencial
gue las autoridades educativas e instituciones escolares implementen medidas de
apoyo y atencion al personal docente creando un ambiente de trabajo mas
saludable y propicio.

Desde el punto de vista de Richard Lazarus f (1991), public6 numerosos
trabajos a lo largo de su carrera, pero uno de sus libros mas influyentes es "Emotion
and Adaptation” (Emocion y adaptacion), En este libro, Lazarus desarrolla su teoria

de la evaluacion cognitiva del estrés, donde argumenta que la forma en que
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evaluamos y percibimos una situacion determinara nuestra respuesta emocional y
nuestra capacidad para hacer frente al estrés. Richard Lazarus es un destacado
psicélogo que ha realizado importantes contribuciones al estudio del estrés y el
afrontamiento. En su modelo transaccional del estrés, Lazarus identifica seis
dimensiones clave en la experiencia del estrés. Examinaron como el estrés docente
y la autoeficacia del docente predicen el compromiso, el agotamiento emocional y
la motivacion para abandonar la profesion docente. El estrés presenta correlacion
negativa entre los niveles de estrés y el compromiso laboral, lo que indica que a
medida que aumenta el estrés, disminuye el compromiso. Se debera promover la
concienciay la comprension del estrés en el entorno laboral, su salud y compromiso

laboral.

Con relacion a la hipotesis especifica en primer orden la falta de apoyo por
parte de la institucion educativa para gestionar eficazmente la carga de trabajo
impactara negativamente en el compromiso laboral de los docentes y personal
administrativo de la Institucién educativa Ica, 2023 Para el estadigrafo de Pearson
su Sig. bilateral ,200 ** con el margen de error de 0,01 bilateral dando una
confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés 1 y compromiso laboral su Sig. es
menor a 0,05. y asi mismo para compromiso laboral para el efectos de estrés ,200**
y la dimension sobre carga de trabajo con la V1 con una presentado una correlacién
inversa moderada de 0,000<0,005, no se acepta la Ho (hipétesis nula) y se acepta
la alterna (Ha) concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma
significativa con el compromiso laboral de la Institucién educativa Ica, 2023; tiene
relacion Castafieda Santillan, et al (2022), realizaron un estudio en San Luis Potosi,
México, el analisis de Satisfaccion Laboral (SL) y el Sindrome de Burnout (SB) en
docentes de educacion superior. El objetivo fue medir y describir el nivel de SL, la
prevalencia del SB y su posible vinculacion. Investigacion fue cuantitativo,
correlacional, estadistico descriptivo e inferencial. Con 61 docentes de una
universidad publica en San Luis Potosi. Los resultados revelaron un nivel medio,
mientras que los niveles de propension al SB oscilan entre leves y moderados. Sin
embargo, no presenta relacion estadisticamente significativa entre la propensién al
SByla SL. Los hallazgos, influir en el desarrollo del SB. En este sentido, es esencial
para promover ambientes de trabajo saludables que repercutan positivamente tanto
en ellos como en sus estudiantes. Sustentada por el teorico Macey y Schneider (
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2008) son conocidos por su enfoque de "El modelo de compromiso laboral". Este
modelo se basa en la teoria de autodeterminacion y en el enfoque de las
caracteristicas del trabajo. Los autores proponen que el compromiso laboral se
compone de tres dimensiones principales en la que se refiere a la absorcion en el
gue los empleados estan completamente inmersos en su trabajo y se olvidan del
tiempo y de las preocupaciones externas. Los empleados con una alta absorcion
se sienten absorbidos por sus tareas laborales y encuentran gratificacion en el flujo
constante de su trabajo.

Para la hipotesis especifica en segundo orden los docentes y personal
administrativo que experimentan altos niveles de estrés relacionados con la falta de
control tendran una mayor propension al agotamiento emocional, lo que afectara
negativamente su compromiso laboral de la Institucidon educativa Ica, 2023.
Castafieda Santillan, et al (2022), realizaron un estudio en San Luis Potosi, México,
para analizar la relacion entre la Satisfaccién Laboral (SL) y el Sindrome de Burnout
(SB) en docentes de educacién superior. El objetivo fue medir y describir el nivel de
SL, la prevalencia del SB y su posible vinculacion. Investigacion fue cuantitativo y
correlacional, utilizando cuestionarios, escalas cuantitativas y analisis estadistico

descriptivo e inferencial.

Macey y Schneider ( 2008) son conocidos por su enfoque de "El modelo de
compromiso laboral". Este modelo se basa en la teoria de autodeterminacion y en
el enfoque de las caracteristicas del trabajo. Los autores proponen que el
compromiso laboral se compone de tres dimensiones principales en la dimension
vigor se refiere a la energia, la resistencia y la disposicién activa que los empleados
muestran hacia su trabajo con un alto nivel de vigor estan entusiasmados,
comprometidos y muestran una alta dedicacion y persistencia en sus tareas

laborales.

En relacion a la hipotesis especifica de tercer orden los docentes y personal
administrativo que experimentan altos niveles de estrés debido a la falta de
recompensas tangibles, como incentivos econémicos 0 reconocimiento,
presentaran un menor compromiso laboral en comparacion con aquellos que
reciben recompensas adecuadas de la Institucion educativa Ica, 2023. Para el
estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,474 ** con el margen de error de 0,01
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bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés 1 y compromiso
laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso laboral para el
efectos de estrés ,474** y el compromiso laboral 1 con una presentado una
correlaciéon inversa moderada significancia bilateral de 0,000<0,005, no se da por
aceptada la Ho, concluyendo que el efecto del estrés se relaciona en forma
significativa con el compromiso laboral y la dimension falta de recompensa de la
Institucion educativa Ica, 2023. Para Condori Mamani (2021) en su investigacion
pretende “examinar la conexion entre el compromiso organizacional y el estrés
laboral en el personal administrativo de las instituciones educativas JEC de la UGEL
Moho - 2020". El estudio se adhiri6 a un enfoque descriptivo tanto como
correlacional y adopté el estudio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 61 trabajadores y se empleé un enfoque censal para la
recoleccion de datos. La informacién se obtuvo mediante el uso de dos
instrumentos: el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen, y la
escala de estrés laboral de la OIT-OMS. Los resultados revelaron que el coeficiente
de correlacion de Spearman fue estadisticamente significativo con un valor de =
0.016, que es inferior a 0.05. Ademéas, se encontré -0.431, lo que sugiere una

relacion media negativa entre ambas variables

En referencia a la hipdtesis especifica de cuarto orden los docentes y
personal administrativo que experimentan altos niveles de estrés presentaran una
disminucion en su compromiso afectivo hacia el trabajo en comparacién con
aguellos que experimentan niveles mas bajos de estrés de la Institucién educativa
Ica, 2023. Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral 449 ** con el margen de
error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés
1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso
laboral para el efectos de estrés 499** y el compromiso laboral 1 con una
presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,000<0,005, no se da por aceptada la Ho, concluyendo que el efecto del estrés se
relaciona en forma significativa con el compromiso laboral de la Institucion
educativa Ica, 2023. Tiene relacion con Nieto Atencia (2022) realiz6 un estudio
titulado "Promocion de la salud emocional y compromiso organizacional en el
servicio de farmacia de un hospital en Vitarte, Lima, 2022". La intencion relacionar
la V1 y la V2. Bésica, cuantitativo y no experimental de nivel correlacional. 35
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empleados del servicio de farmacia, y se utilizé la técnica de censo para cuantificar
las variables bajo estudio. Lo obtenido destaca la existencia de una conexion
significativa entre la V1 y la V2 en el servicio de farmacia del hospital en Vitarte,
Lima, en el afio 2022. Esta asociacion fue demostrada de manera estadisticamente
significativa Rho-Spearman, obteniendo un coeficiente de RS = 0.961 con una
significancia de 0.000 < 0.05. En conclusion, los hallazgos del estudio validaron

tanto la hipétesis general como las especificas de la investigacion.

La hipotesis especifica de quinto orden los docentes y personal
administrativo que experimentan altos niveles de estrés tendran una mayor
propension a considerar la posibilidad de abandonar su trabajo o buscar
oportunidades laborales en otros lugares, lo que afectard negativamente su
compromiso continuo de la Institucién educativa Ica, 2023. Para el estadigrafo de
Pearson su Sig. bilateral ,551 ** con el margen de error de 0,01 bilateral dando
una confianza al 99,99% ** para el efecto de estrés 1 y compromiso laboral su Sig.
es menor a 0,05. y asi mismo para compromiso laboral para el efectos de estrés
,551** y el compromiso continuo 1 con una presentado una correlacion inversa
moderada significancia bilateral de 0,000<0,005, donde se acepta la Ho (hipotesis
nula) y se acepta rechaza la alterna (Ha) concluyendo que el efecto del estrés se
relaciona en forma significativa con el compromiso laboral de la Institucion
educativa Ica, 2023. Como Castafieda Santillan, et al (2022), realizaron un estudio
en San Luis Potosi, México, la Satisfaccién Laboral (SL) y el Sindrome de Burnout
(SB) en docentes de educacién superior. El objetivo es la SL, la prevalencia del SB
y su posible vinculacién. Investigacion fue cuantitativo y correlacional, utilizando
cuestionarios, escalas cuantitativas y descriptivo e inferencial. La muestra consistio
en 61 docentes de una universidad publica en San Luis Potosi. Los resultados
revelaron en medio nivel los docentes en SL, mientras que la propension al SB
oscilan entre leves y moderados. Sin embargo, no se encontré una relacién en
ambas. Los hallazgos sugieren que el contexto organizacional, el género y la
situacion laboral pueden incidir en el estrés y, por consiguiente, influir en el
desarrollo del SB. En este sentido, es esencial darle valor como el mejorar los

ambientes que repercutan positivamente tanto en ellos como en sus estudiantes.
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La hipotesis especifica en sexto orden La implementacion de estrategias
para promover una cultura organizacional saludable, basada en el respeto, la
equidad y el reconocimiento, mejorara el compromiso normativo de los docentes y
personal administrativo al reducir los niveles de estrés percibido de la Institucion
educativa Ica, 2023. Para el estadigrafo de Pearson su Sig. bilateral ,544 ** con el
margen de error de 0,01 bilateral dando una confianza al 99,99% ** para el efecto
de estrés 1 y compromiso laboral su Sig. es menor a 0,05. y asi mismo para
compromiso normativo para el efectos de estrés ,020** y el compromiso laboral ,001
con una presentado una correlacion inversa moderada significancia bilateral de
0,001<0,005, no se da por aceptada la Ho, concluyendo que el efecto del estrés se
relaciona en forma significativa con el compromiso laboral de la Institucion
educativa Ica, 2023. se sustenta en Hans Selye (1956), el estrés es una reaccién
general del organismo ante cualquier demanda o estimulo que requiera adaptacion.
Este puede surgir debido a eventos tanto positivos (eustres) como negativos
(distrés). El cuerpo responde al estrés a través de diversas etapas: alarma,
resistencia y agotamiento. Hans Selye, reconocido por sus investigaciones en el
campo del estrés, advirtié que una prolongada exposicidn a situaciones estresantes
puede generar complicaciones tanto a nivel fisico como mental en la salud. Este
estado emocional puede tener efectos negativos en el bienestar general del
individuo si no se aborda de manera adecuada. Desde la perspectiva de Richard
Lazarus (1991), un destacado psicélogo cuyas contribuciones al estudio del estrés
y el afrontamiento han sido significativas, se destaca su libro "Emocién y
adaptaciéon”. En este libro, Lazarus desarrolla su teoria de la evaluacién cognitiva
del estrés, donde argumenta que la forma en que percibimos y evaluamos una
situacion determinara nuestra respuesta emocional y nuestra capacidad para hacer
frente al estrés. Lazarus identifica seis dimensiones clave en la experiencia del
estrés, incluyendo la evaluacién primaria y secundaria, la respuesta emocional, las
estrategias de afrontamiento y las consecuencias a corto y largo plazo. Su enfoque
resalta de r como las personas perciben y afrontan el estrés. Asi como Juster, R.
P. etal. (2010) y sus colegas realizaron un estudio en 2010 titulado "Biomarcadores
de carga alostatica de estrés cronico y su impacto en la salud y la cognicién”. En
este estudio, se exploran los efectos del estrés cronico en la salud y el

funcionamiento cognitivo. Los resultados muestran que una mayor carga alostatica,

47



indicativa de una exposicion prolongada al estrés, se coliga con un mayor riesgo de
enfermedades cronicas y trastornos del estado de animo. Ademas, se observa que
la carga alostatica afecta negativamente el funcionamiento cognitivo, Estos
hallazgos resaltan la importancia de abordar el estrés crénico e implementar
intervenciones y estrategias efectivas de manejo del estrés para reducir sus efectos

adversos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.- El estrés como un impacto significativo en el compromiso laboral de los
docentes y el personal administrativo. Se ha presentado una congruencia
negativa entre los niveles de estrés y el compromiso laboral, lo que se

evidencia que a medida que aumenta el estrés, disminuye el compromiso.

Segundo.- Los factores estresantes en el entorno laboral, como la carga de trabajo
excesiva, la presion por los resultados y la falta de recursos, contribuyen
al deterioro del compromiso laboral de los docentes y el personal
administrativo. Estos factores pueden generar agotamiento emocional y

desgaste en los empleados.

Tercero.- El apoyo organizacional que no esta presente y la falta de reconocimiento
y recompensas por el trabajo realizado son también factores estresantes
gue afectan negativamente al compromiso laboral. Cuando los docentes y
el personal administrativo no se sienten valorados y apoyados, es mas
probable que experimenten altos niveles de estrés y una disminucion en

Su compromiso.

Cuarto.-EI compromiso laboral de los docentes y el personal administrativo
presenta un impacto directo en la calidad organizacional. Cuando los
empleados estan comprometidos con su trabajo, son mas propensos a
brindar un mejor rendimiento y tener una actitud positiva hacia sus

responsabilidades.

Quinto.- Es necesario implementar estrategias y programas de gestion del estrés
en las instituciones educativas y organizaciones administrativas. Esto
implica proporcionar recursos adecuados, fomentar un entorno de apoyo
y reconocimiento, y brindar oportunidades de desarrollo profesional como

de crecimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.- Promover la conciencia y la comprension del estrés en el entorno laboral,
educando a los docentes y al personal administrativo sobre los efectos del

estrés en su salud y compromiso laboral.

Segundo.- Implementar programas de bienestar y gestion del estrés que incluyan
metodologias de manejo del estrés, como la relajacion, el ejercicio fisico y

el desarrollo de habilidades de afrontamiento.

Tercero.- Fomentar un entorno de apoyo y reconocimiento, donde los docentes y el
personal administrativo se sientan valorados y respaldados por sus

superiores y colegas.

Cuarto.- Brindar oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento, que
permitan a los empleados ampliar sus habilidades y conocimientos, lo cual

puede tener un impacto positivo en su compromiso laboral.
Quinto.- Instituir estrategias que promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo

y lavida personal para ayudar a reducir el estrés y fomentar el compromiso

laboral.
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ANEXOS

Variable 1: Efectos del estrés

ANEXO 1 Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escalas de
operacional medicion
Efectos El estrés laboral es Para la V1 se aplic6 Sobrecarga de Cumplimiento de plazos
del considerado por la a la muestra de trabajo El nivel de ausentismo o las Likert:
estrés Organizacion mundial estudio la Escala ED solicitudes frecuentes de tiempo Ordinal
de la salud (OMS) 6 para recoger libre.
como una epidemia informacion sobre el disminucion en la calidad del trabajo  Nunca
global. Es el Gnico estrés laboral en los ) (1)
riesgo ocupacional docentes de una Faltade control Autonomia en latoma de
gue puede llegar a la Institucion decisiones. _
totalidad de los Casi nunca

trabajadores. Produce
alteracion del estado
de salud, ausentismo,
disminucioén de la
productividad y del
rendimiento individual,
y aumento de

enfermedades, rotacion y

accidentes
(Esquivel, 2005; p. 1).

educativa, Ica 2023.
La Escala de Estrés
docente ED-6
compuesta por

43 items agrupados
en tres dimensiones
con una medicion en
escala de Likert del 1
als

Falta de
recompensas

Grado de influencia en las politicas
y procedimientos de trabajo.

Acceso a recursos y apoyo
necesarios

Reconocimiento y apreciacion.

Oportunidades de crecimiento y
desarrollo

Ambiente laboral positivo

()

Ocasionalmente

3)

Casi siempre

(4)

Siempre

(5)




Variable2: Compromiso laboral

Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Compromiso Definen el El compromiso Compromiso afectivo Dedicacién y esfuerzo
laboral compromiso laboral organizacional es el adicional. Likert:
como la identificacion despliegue que el Lealtad y apoyo. Ordinal
del individuo con la empleado realiza Identificaciéon con la
organizacion, el cual de organizacion. N
se puede generar por sus capacidades . . .. unca
P 9 arp P Compromiso continuo Adaptabilidad y 1
las dimensiones. profesionales para N (1)
. P aprendizaje.
Hernandez, et al. la preparaciony P
Innovacion y
(2018) desarrollo de sus - Casi nunca
o creatividad.
actividades. )
Desarrollo profesional. (2)

Compromiso
normativo

Cumplimiento de

normas y reglamentos.
Lealtad y sentido de

pertenencia.
Cumplimiento de
responsabilidades
laborales.

Ocasionalmente

3)
Casi siempre (4)

Siempre

(5)




Anexo 2
Instrumentos
Variable 1 : efectos del estrés

La presente forma parte del trabajo de investigacion denominado: Efectos del

estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la

Institucidn educativa Ica, 2023

La informacion se refiere a los factores y situaciones en el entorno laboral que

generan estrés en los empleados como la sobre carga ,falta de control y falta de

recompensas obtenida a partir del presente instrumento sera utilizada sélo para

fines de la investigacion es anénimo y se evaluando de acuerdo a la escala

siguiente:
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Dimensiones e items ESCALA
1 2 3 4 5

01

Sobrecarga de trabajo

¢, Siento que mi carga de trabajo es excesiva y no puedo hacer
frente a todas mis responsabilidades en el tiempo asignado?

02

03

¢, Siento que constantemente tengo tareas pendientes y no logro
completarlas debido a la cantidad de trabajo que tengo?

¢, Experimento presion y estrés debido a la gran cantidad de
trabajo que debo realizar diariamente?

04

¢ Me siento agobiado/a por la cantidad de tareas y
responsabilidades que se acumulan en mi trabajo?

05

¢, Considero que la carga de trabajo que tengo es demasiado
alta y afecta negativamente mi capacidad para cumplir con mis
objetivos laborales?

06

¢, Siento que no dispongo del tiempo suficiente para descansar
y recuperarme adecuadamente debido a la sobrecarga de
trabajo?

07

¢ Experimento dificultades para mantener un equilibrio entre mi
vida personal y profesional debido a la sobrecarga de trabajo?

08

¢ Siento que la sobrecarga de trabajo me impide realizar mi
trabajo de manera eficiente y con la calidad que deseo?

09

10

¢ Me siento abrumado/a por las demandas y expectativas
laborales que superan mi capacidad de manejo?

¢, Considero que la sobrecarga de trabajo es una fuente
constante de estrés en mi vida laboral?




Falta de control

11

12

¢ Siento que no tengo suficiente control sobre las tareas que

debo realizar en mi trabajo?

¢ Experimento falta de autonomia y capacidad de tomar
decisiones en relacion con mi trabajo?

13

¢ Me siento limitado/a en cuanto a la flexibilidad y libertad para
organizar mi tiempo y mis responsabilidades laborales?

14

15

¢ Considero que no tengo influencia ni intervencion en la toma
de decisiones afectando mi trabajo?

¢ Siento que no tengo la autoridad necesaria para llevar a
cabo mi trabajo de manera efectiva?

16

¢ Experimento frustracion debido al descontrol sobre la cuantia
de tareas y la forma en que se llevan a cabo?

17

¢ Me siento atrapado/a en un entorno laboral donde no tengo
margen de maniobra ni capacidad para influir en los
resultados?

18

¢ Considero que la falta de control en mi trabajo contribuye a
un mayor nivel de estrés y malestar?

19

¢ Siento que mi opinidn y sugerencias no son tomadas en
cuenta en el ambito laboral?

20 ,Experimento ansiedad debido a la falta de control sobre mi

carga de trabajo y las decisiones relacionadas con mi labor?
Falta de recompensas

21 ; Siento que mis esfuerzos y logros no son reconocidos ni
valorados en mi trabajo?

22 ;Considero que no se me brinda suficiente retroalimentacion
positiva por mi desempenio laboral?

23 ; Me siento insatisfecho/a con las recompensas econémicas y
beneficios recibidos por mi trabajo?

24 ; Experimento falta de oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional en mi puesto actual?

25 ;Siento que mis habilidades y competencias no son
aprovechadas ni reconocidas en mi organizacion?

26 ;Considero que no se me asignan responsabilidades acordes
con mi nivel de experiencia y capacidad?

27 ;Me siento desmotivado/a debido a la ausencia de incentivos
y reconocimientos por mi trabajo bien hecho?

28 ; Experimento frustracion por la exiglidad de ecuanimidad y
rectitud en la distribucién de recompensas en mi entorno
laboral?

29 ;Siento que el balance entre el esfuerzo que invierto en mi
trabajo y las recompensas que recibo esta desequilibrado?

30 ;Considero que la falta de recompensas adecuadas

contribuye a un mayor nivel de estrés y desgaste laboral?

Gracias por su participacion



Variable 2 : compromiso laboral

La presente forma parte del trabajo de investigacion denominado: Efectos del

estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la

Institucion educativa Ica, 2023

La informacion se refiere al grado de implicancia , dedicacion y conexién emocional

gue los empleados, tienen hacia su trabajo y su organizacibn  obtenido a partir

del presente instrumento sera utilizada so6lo para fines de la investigacion es

anénimo y se evaluando de acuerdo a la escala siguiente:

Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo nien de acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Dimensiones e items ESCALA
1 2 3 4

Compromiso afectivo

01

02

¢ Siento un profundo apego emocional hacia mi trabajo en esta
institucién educativa?

¢ Me importa sinceramente el bienestar y el éxito de mis colegas y
estudiantes en esta organizacién?

03

¢ Me siento emocionalmente conectado/a con los valores y la
cultura de esta institucion educativa?

04

05

¢.Experimento gratitud y aprecio hacia la oportunidad de trabajar
en esta organizacion educativa?

¢Mi compromiso con esta institucion educativa se basa en
sentimientos de afecto y carifio hacia ella?

06

¢Me preocupo genuinamente por el crecimiento personal y
profesional de mis companeros de trabajo?

07

08

¢ Siento una fuerte conexion emocional con los logros y los
desafios que enfrenta esta institucion educativa?

¢ Mi trabajo en esta organizacién evoca emociones positivas y un
sentido de realizacion personal?

09

¢ Me siento entusiasmado/a y motivado/a cuando veo el impacto
positivo que tiene mi trabajo en los estudiantes?

10

¢ Experimento un sentido de orgullo y satisfaccion cuando hablo

 sobre mi trabajo y mi rol en esta institucion educativa?



Compromiso continuo

11 ;Me siento comprometido/a con mi trabajo en esta institucion
educativa a largo plazo?

12 ; Tengo la intencion de seguir trabajando en esta organizacion
educativa en el futuro?

13 ;Considero que mi carrera profesional esta ligada a esta
institucién y su mision educativa?

14 ; Siento que mi trabajo en esta organizacion es una parte
fundamental de mi identidad laboral?

15 ; Estoy dispuesto/a hacer esfuerzos adicionales para contribuir al
crecimiento y éxito de esta institucion educativa?

16 ;Me veo a mi mismo/a desarrollando una trayectoria profesional
ascendente dentro de esta organizacion?

17 ;Siento que este trabajo me brinda oportunidades de aprendizaje
y crecimiento continuo?

18 ;Me resulta dificil imaginarme trabajando en otra institucion
educativa en lugar de esta?

19 ;Me comprometo activamente en actividades de desarrollo
profesional relacionadas con mi trabajo en esta organizacion
educativa?

20 ;Considero que mi compromiso con esta institucion es una parte
esencial de mi carrera y mis metas laborales a largo plazo?

Compromiso normativo

21 ;Siento una obligacion moral de permanecer en esta institucion
educativa debido a los valores y principios que promueve?

22  ; Me siento comprometido/a seguir trabajando en esta
organizacion educativa debido a la responsabilidad que siento
hacia los estudiantes y su educacion?

23 ;Considero que seria injusto 0 poco ético dejar esta institucion
educativa en este momento?

24 ; Siento que tengo un deber de lealtad hacia mi centro de trabajo
y el personal que forman parte de ella?

25 ;Me preocupa el impacto negativo que tendria mi partida en mis
colegas y en la comunidad educativa en general?

26 ;Valorizo el sentido de pertenencia que tengo hacia esta
institucion y me motiva a mantener mi compromiso laboral?

27 ;Considero que es importante mantener la estabilidad y
continuidad en el equipo de trabajo de esta organizacién
educativa?

28 ;Me siento comprometido/a cumplir con los acuerdos y
compromisos adquiridos con la institucion y sus integrantes?

29 ;Siento un fuerte vinculo con la razon de sery las metas de esta
organizacion educativa que me lleva a comprometerme con mi
trabajo?

30 ;Me importa el legado y la reputacion de esta organizacién

educativa, lo que me impulsa a mantener mi compromiso laboral?

Gracias por su participacion



Anexo 3

Evaluacion por juicio de experto -1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Efectos
del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de
una Institucion educativa Ica, 2023 La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
eéste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Nélida Patricia Mendivil Flores

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Area de formacion | Clinica ( ) Social ( )
académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Educacién

profesional:
Institucion donde labora: Colegio Virgen de Fatima
Tiempo de experiencia | 2a4 afos ( )

profesional en el area:
Mas de 5 afios (X )




2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario : Efectos del estrés en el compromiso
laboral de los docentes y personal administrativo de

una Institucion educativa Ica, 2023

Autora:

Mufioz Vasquez, Annie Milagros

Procedencia:

de una Institucion educativa Ica, 2023

Administracion:

individual

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y personal administrativo

Significacién:

Explicar Cémo estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion

breve de cudl es el objetivo de medicién)




4. Soporte tedérico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Efectos del

estrés

Sobrecarga de
trabajo

Renzo Bianchi, quien ha investigado
sobre la sobrecarga de trabajo en relacion

con el desgaste laboral (burnout)

Falta de control

Segun Karasek, la falta de control sobre
las tareas laborales y la toma de
decisiones puede generar estrés cronico
y contribuir al desarrollo de problemas de

salud fisica y mental.

Falta de

recompensas

Effort-Reward Imbalance (ERI) Theory,
desarrollado por Johannes Siegrist.
Segun esta teoria, la falta de
recompensas adecuadas en relaciéon con
el esfuerzo y el compromiso en el trabajo
puede generar estrés laboral y tener
efectos negativos en la salud y el

bienestar de los trabajadores.




Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Aprendizaje
colaborativo

Interdependencia

positiva

Chesney ha argumentado que Ila
interdependencia positiva fomenta la
colaboracion, la cooperaciéon y la ayuda
mutua entre las personas. Cuando los
individuos reconocen gque sus acciones y
decisiones afectan a los demas y que
todos se benefician al trabajar juntos, se
crea un ambiente propicio para la

interdependencia positiva.

interaccion

Erving Goffman, soci6logo canadiense
cuyo trabajo se centr6 en el analisis de la
interaccion  social en  situaciones
cotidianas. Su enfoque de la teoria de la
dramaturgia social resalta cdémo las
personas interactlan y se presentan a si
mismas como actores en el escenario

social.

responsabilidad

individual

Jean-Paul Sartre: Este filosofo
existencialista francés hablé sobre la
responsabilidad individual en el contexto
de la libertad y la eleccion. Sartre
argumentd que los individuos son
responsables de sus acciones y
decisiones, ya que tienen la capacidad de
elegir y determinar su propio curso de

accion.




Aprendizaje

colaborativo

habilidades

interpersonales

Daniel Goleman, psicologo vy
escritor estadounidense es
conocido por su trabajo sobre la
inteligencia emocional. Goleman ha
hablado sobre la importancia de las
habilidades interpersonales, como
la empatia, Ila comunicacion
efectiva y la capacidad de
establecer y mantener relaciones

saludables.

Procesamiento

en grupo

Bruce W. Tuckman: Es conocido
por su modelo de desarrollo de
grupos, que establece las etapas
por las que atraviesan los grupos a
medida que se forman y se
desarrollan. Tuckman identifico las
etapas de formacién, tormenta,

normatividad, desempefo y cierre.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Efectos del estrés en el

compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion

educativa Ica, 2023 elaborado por Mufioz Vasquez, Annie Milagros en el afio

2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
faciimente, es de acuerdo con su significado o por la ordenacion
decir, su de estas.
S|nta,ct|ga Y ["3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica — son algunos de los términos del item
adecuadas. '

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no cumple
El item tiene | con el criterio)
relacion l6gica | 2.Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

con la dimension
o0 indicador que
esta midiendo.

nivel de
acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4.Totalmente

Acuerdo (alto nivel)

de

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Efectos del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal

administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023

. Primera dimension: Sobrecarga de trabajo para la variable efectos del

estrés

Objetivos de la Dimension: mejorar el bienestar y la eficacia laboral, al abordar y
reducir los factores que contribuyen a una carga de trabajo excesiva. Al equilibrar
adecuadamente las responsabilidades laborales y personales, se promueve un

entorno de trabajo mas saludable y productivo para los empleados.

Observaciones/

) Recomendaciones
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia

Cumplimiento

de plazos

El nivel de

ausentismo o

1
las
solicitudes al 4 4 4
frecuentes de
) ) 10
tiempo libre.
disminucién

en la calidad

del trabajo




. Segunda dimension: Falta de control para la variable efectos del estrés

. Objetivos de la Dimension: promover un mayor grado de autonomia y

empoderamiento de los empleados en su trabajo. Al aumentar el control

sobre las tareas y decisiones laborales, se fomenta la satisfaccion, la

motivacion y el compromiso, lo que contribuye a un entorno laboral mas

saludable y productivo.

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Autonomia en la

toma de

decisiones.

Grado de

influencia en las | 11

oliticas

P o 4 Al 4 4 4

procedimientos

de trabajo. 20

Acceso a

recursos y

apoyo

necesarios




. Tercera dimension: Falta de recompensas para la variable efectos del

estrés
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
INDICADORES item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento
L 21
y apreciacion.
Oportunidades
de crecimientoy al 4 4 4
desarrollo
Ambiente
30
laboral positivo
. Cuarta dimension: Compromiso afectivo para la variable compromiso
laboral
. Objetivos de la Dimension: fortalecer el vinculo emocional de los

empleados con su trabajo y la organizacion, promoviendo la satisfaccion,
la motivacion y la lealtad. Al cultivar un ambiente laboral positivo y
proporcionar reconocimiento y oportunidades de crecimiento, se busca
crear un sentido de pertenencia y compromiso que contribuya al bienestar

de los empleados y al éxito de la organizacion.




INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Dedicacién 'y
esfuerzo
adicional. 01
Lealtad y| @
4 4 4
apoyo. 10
Identificacion
con la
organizacion.
. Quinta dimension: Compromiso continuo para la variable compromiso
laboral
. Objetivos de la Dimension: promover una mentalidad de crecimiento y

desarrollo en los empleados, fomentando su permanencia y dedicacion a

largo plazo. Al ofrecer oportunidades de desarrollo, empoderamiento,

reconocimiento y un entorno de trabajo motivador, se busca mantener el

compromiso Yy la satisfaccidén de los empleados, contribuyendo asi al éxito

y la estabilidad de la organizacion.

profesional

INDICADORES ftem |Claridad [Coherencia |Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
Adaptabilidad 11
y aprendizaje.
al
Innovacién y 4 4 4
creatividad.
Desarrollo 20




. Sexta dimension: Compromiso normativo para la variable compromiso

laboral.

. Objetivos de la Dimension: promover un ambiente de trabajo basado en

el respeto a las normas y la responsabilidad individual y colectiva. Al

fomentar la ética, la responsabilidad y la colaboracién, se busca asegurar

un ambiente laboral saludable y productivo, donde los empleados se

sientan comprometidos con el cumplimiento de las normas y el logro de

los objetivos organizacionales.

INDICADORES item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de | 21
normas y
reglamentos.
al
Lealtad y sentido
de pertenencia. 4 4 4
Cumplimiento de
responsabilidades 30

laborales.

Nélida Patricia Mendivil Flores

DNI40094311

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografl’a.
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validacion(2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Efectos
del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de
una Institucién educativa Ica, 2023 La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  DRatos generales deljuez

Nombre del juez: Jesica Alejandrina Torres Anarcaya
Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )

Area de formacion | Clinica ( ) Social ( )
académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Educacién

profesional:
Institucion donde labora: I.E. BH SCHOOL - LOS OLIVOS
Tiempo de experiencia | 2a4 afos ( )

profesional en el area:
Mas de 5 afos (X )




2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario : Efectos del estrés en el compromiso
laboral de los docentes y personal administrativo de

una Institucion educativa Ica, 2023

Autora:

Mufioz Vasquez, Annie Milagros

Procedencia;:

de una Institucion educativa Ica, 2023

Administracion:

individual

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y personal administrativo

Significacion:

Explicar Coémo estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion

breve de cual es el objetivo de medicion)




4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Efectos del

estrés

Sobrecarga de
trabajo

Renzo Bianchi, quien ha investigado
sobre la sobrecarga de trabajo en relacion

con el desgaste laboral (burnout)

Falta de control

Segun Karasek, la falta de control sobre
las tareas laborales y la toma de
decisiones puede generar estrés cronico
y contribuir al desarrollo de problemas de

salud fisica y mental.

Falta de

recompensas

Effort-Reward Imbalance (ERI) Theory,
desarrollado por Johannes Siegrist.
Segun esta teoria, la falta de
recompensas adecuadas en relaciéon con
el esfuerzo y el compromiso en el trabajo
puede generar estrés laboral y tener
efectos negativos en la salud y el

bienestar de los trabajadores.




Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Aprendizaje

colaborativo

Interdependencia

positiva

Chesney ha argumentado que Ila
interdependencia positiva fomenta la
colaboracion, la cooperacion y la ayuda
mutua entre las personas. Cuando los
individuos reconocen gque sus acciones y
decisiones afectan a los demas y que
todos se benefician al trabajar juntos, se
crea un ambiente propicio para la

interdependencia positiva.

interaccion

Erving Goffman, sociélogo canadiense
cuyo trabajo se centré en el analisis de la
interaccibn  social en  situaciones
cotidianas. Su enfoque de la teoria de la
dramaturgia social resalta cémo las
personas interactian y se presentan a si
mismas como actores en el escenario

social.

responsabilidad

individual

Jean-Paul Sartre: Este filosofo
existencialista francés hablé sobre la
responsabilidad individual en el contexto
de la libertad y la eleccién. Sartre
argumentd que los individuos son
responsables de sus acciones y
decisiones, ya que tienen la capacidad de
elegir y determinar su propio curso de

accion.




Aprendizaje
colaborativo

habilidades

interpersonales

Daniel Goleman, psicélogo vy
escritor  estadounidense es
conocido por su trabajo sobre la
inteligencia emocional. Goleman
ha hablado sobre la importancia
de las habilidades
interpersonales, como la empatia,
la comunicacion efectiva y la
capacidad de establecer vy

mantener relaciones saludables.

Procesamiento

en grupo

Bruce W. Tuckman: Es conocido
por su modelo de desarrollo de
grupos, que establece las etapas
por las que atraviesan los grupos
a medida que se forman y se
desarrollan. Tuckman identifico
las etapas de formacion,
tormenta, normatividad,

desempefio y cierre.




5.

Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Efectos del estrés en el

compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion

educativa Ica, 2023 elaborado por Mufioz Vasquez, Annie Milagros en el afio

2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD - o
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente es 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
decir, su sintactica y de los términos del item.
semantica son 7 Ao nivel =K I - — - s ad d
adecuadas. . Alto nive item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. totalmente en | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.

desacuerdo (no cumple con
COHERENCIA el criterio)
El item tiene | 2.Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

relacién loégica con
la dimension o
indicador que esta

nivel de dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con la dimension

nivel)

gue se esta midiendo.

midiendo. 4.Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
(alto nivel) gue esta midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA criterio medicién de la dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser

incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Efectos del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal

administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023

. Primera dimension: Sobrecarga de trabajo para la variable efectos del
estrés
. Objetivos de la Dimension: mejorar el bienestar y la eficacia laboral, al

abordar y reducir los factores que contribuyen a una carga de trabajo

excesiva. Al equilibrar adecuadamente las responsabilidades laborales y

personales, se promueve un entorno de trabajo mas saludable y

productivo para los empleados.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento

de plazos

El nivel de
ausentismo o
las
solicitudes
frecuentes de

tiempo libre.
disminucioén
en la calidad

del trabajo

al

10




. Segunda dimension: Falta de control para la variable efectos del estrés

. Objetivos de la Dimension: promover un mayor grado de autonomia y
empoderamiento de los empleados en su trabajo. Al aumentar el control
sobre las tareas y decisiones laborales, se fomenta la satisfaccion, la
motivacion y el compromiso, lo que contribuye a un entorno laboral mas

saludable y productivo.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Autonomia en
la toma de

decisiones.

Grado de
influencia en | 11
las politicas

p. _ y Al 4 4 4
procedimientos

de trabajo. 20

Acceso a
recursos y
apoyo

necesarios

. Tercera dimensiéon: Falta de recompensas para la variable efectos del

estrés

. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).




INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento
21
y apreciacion.
Oportunidades
de crecimientoy | al 4 4 4
desarrollo
Ambiente
. 30
laboral positivo
. Cuarta dimension: Compromiso afectivo para la variable compromiso
laboral
. Objetivos de la Dimension: fortalecer el vinculo emocional de los

empleados con su trabajo y la organizacién, promoviendo la satisfaccion,
la motivacién y la lealtad. Al cultivar un ambiente laboral positivo y
proporcionar reconocimiento y oportunidades de crecimiento, se busca
crear un sentido de pertenencia y compromiso que contribuya al bienestar

de los empleados y al éxito de la organizacion.




INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Dedicacion vy
esfuerzo
adicional. 01
Lealtad y al
4 4 4
apoyo. 10
Identificacion
con la
organizacion.
. Quinta dimension: Compromiso continuo para la variable compromiso
laboral
. Objetivos de la Dimension: promover una mentalidad de crecimiento y

desarrollo en los empleados, fomentando su permanencia y dedicacion a
largo plazo. Al ofrecer oportunidades de desarrollo, empoderamiento,
reconocimiento y un entorno de trabajo motivador, se busca mantener el
compromiso Yy la satisfaccién de los empleados, contribuyendo asi al éxito

y la estabilidad de la organizacion.




INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Adaptabilidad y | 11
aprendizaje.
al
Innovacion vy
creatividad. 4 4 4
20
Desarrollo
profesional

laboral.

Sexta dimension: Compromiso normativo para la variable compromiso

Objetivos de la Dimension: promover un ambiente de trabajo basado en

el respeto a las normas y la responsabilidad individual y colectiva. Al

fomentar la ética, la responsabilidad y la colaboracién, se busca asegurar

un ambiente laboral saludable y productivo, donde los empleados se

sientan comprometidos con el cumplimiento de las normas y el logro de

los objetivos organizacionales.




INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento de
normas y

reglamentos.

Lealtad y sentido

de pertenencia.

Cumplimiento de
responsabilidades

laborales.

21

al

30

Jesica Alejandrina Torres Anarcaya

DNI 41364096

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited 201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Validacion (3)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Efectos
del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de
una Institucién educativa Ica, 2023 La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
eéste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6.  Datos generales deljuez

Nombre del juez: Janeth Liliana Loli Monzén

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Area de formacion | Clinica ( ) Social ( )
académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia | Educacion

profesional:
Institucion donde labora: Uribe’s School
Tiempo de experiencia | 2a4 afos ( )

profesional en el area:
Mas de 5 afos (X )




7. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario : Efectos del estrés en el compromiso
laboral de los docentes y personal administrativo de

una Institucion educativa Ica, 2023

Autora:

Mufioz Vasquez, Annie Milagros

Procedencia:

de una Institucion educativa Ica, 2023

Administracion:

individual

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes y personal administrativo

Significacién:

Explicar Cémo estd compuesta la escala
(dimensiones, areas, items por area, explicacion

breve de cudl es el objetivo de medicion)




9. Soporte teodrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Efectos del

estrés

Sobrecarga de
trabajo

Renzo Bianchi, quien ha investigado
sobre la sobrecarga de trabajo en relacion

con el desgaste laboral (burnout)

Falta de control

Segun Karasek, la falta de control sobre
las tareas laborales y la toma de
decisiones puede generar estrés cronico
y contribuir al desarrollo de problemas de

salud fisica y mental.

Falta de

recompensas

Effort-Reward Imbalance (ERI) Theory,
desarrollado por Johannes Siegrist.
Segun esta teoria, la falta de
recompensas adecuadas en relaciéon con
el esfuerzo y el compromiso en el trabajo
puede generar estrés laboral y tener
efectos negativos en la salud y el

bienestar de los trabajadores.




Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Aprendizaje
colaborativo

Interdependencia

positiva

Chesney ha argumentado que Ila
interdependencia positiva fomenta la
colaboracion, la cooperaciéon y la ayuda
mutua entre las personas. Cuando los
individuos reconocen gque sus acciones y
decisiones afectan a los demas y que
todos se benefician al trabajar juntos, se
crea un ambiente propicio para la

interdependencia positiva.

interaccion

Erving Goffman, soci6logo canadiense
cuyo trabajo se centr6 en el analisis de la
interaccion  social en  situaciones
cotidianas. Su enfoque de la teoria de la
dramaturgia social resalta cémo las
personas interactlan y se presentan a si
mismas como actores en el escenario

social.

responsabilidad

individual

Jean-Paul Sartre: Este filosofo
existencialista francés hablé sobre la
responsabilidad individual en el contexto
de la libertad y la eleccion. Sartre
argumentd que los individuos son
responsables de sus acciones y
decisiones, ya que tienen la capacidad de
elegir y determinar su propio curso de

accion.




Aprendizaje

colaborativo

habilidades

interpersonales

Daniel Goleman, psicologo vy
escritor estadounidense es
conocido por su trabajo sobre la
inteligencia emocional. Goleman ha
hablado sobre la importancia de las
habilidades interpersonales, como
la empatia, Ila comunicacion
efectiva y la capacidad de
establecer y mantener relaciones

saludables.

Procesamiento

en grupo

Bruce W. Tuckman: Es conocido
por su modelo de desarrollo de
grupos, que establece las etapas
por las que atraviesan los grupos a
medida que se forman y se
desarrollan. Tuckman identifico las
etapas de formacién, tormenta,

normatividad, desempefo y cierre.




10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Efectos del estrés en el

compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion

educativa Ica, 2023 elaborado por Muiioz Vasquez, Annie Milagros en el afio

2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitem no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
faciimente, es de acuerdo con su significado o por la ordenacion
decir, su de estas.
S|nta,ct|ga Y ["3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica — son algunos de los términos del item
adecuadas. '

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en | El item no tiene relacion légica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no cumple
El item tiene | con el criterio)
relacion l6gica | 2.Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

con la dimension
o0 indicador que
esta midiendo.

nivel de
acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4.Totalmente

Acuerdo (alto nivel)

de

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Efectos del estrés en el compromiso laboral de los docentes y personal

administrativo de la Institucion educativa Ica, 2023

. Primera dimension: Sobrecarga de trabajo para la variable efectos del

estrés

Objetivos de la Dimension: mejorar el bienestar y la eficacia laboral, al abordar y

reducir los factores que contribuyen a una carga de trabajo excesiva. Al equilibrar

adecuadamente las responsabilidades laborales y personales, se promueve un

entorno de trabajo mas saludable y productivo para los empleados.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Cumplimiento

de plazos

El nivel de
ausentismo o
las
solicitudes
frecuentes de

tiempo libre.
disminucioén
en la calidad

del trabajo

al

10




. Segunda dimensién: Falta de control para la variable efectos del estrés

. Objetivos de la Dimension: promover un mayor grado de autonomia y
empoderamiento de los empleados en su trabajo. Al aumentar el control
sobre las tareas y decisiones laborales, se fomenta la satisfaccion, la
motivacion y el compromiso, lo que contribuye a un entorno laboral mas

saludable y productivo.

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Autonomia en la

toma de
decisiones.

Grado de
influencia en las | 11
oliticas

P o y Al 4 4 4
procedimientos

de trabajo. 20
Acceso a
recursos y
apoyo

necesarios




. Tercera dimension: Falta de recompensas para la variable efectos del

estrés

. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).

INDICADORES item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Reconocimiento

L, 21
y apreciacion.
Oportunidades
de crecimientoy | al 4 4 4
desarrollo
Ambiente
30

laboral positivo




. Cuarta dimension: Compromiso afectivo para la variable compromiso

laboral

. Objetivos de la Dimension: fortalecer el vinculo emocional de los
empleados con su trabajo y la organizacion, promoviendo la satisfaccion,
la motivacién y la lealtad. Al cultivar un ambiente laboral positivo y
proporcionar reconocimiento y oportunidades de crecimiento, se busca
crear un sentido de pertenencia y compromiso que contribuya al bienestar

de los empleados y al éxito de la organizacion.

INDICADORES ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Dedicacion vy

esfuerzo
adicional. 01
Lealtad y| @
4 4 4
apoyo. 10
Identificaciéon
con la

organizacion.




laboral

Quinta dimension: Compromiso continuo para la variable compromiso

Objetivos de la Dimension: promover una mentalidad de crecimiento y

desarrollo en los empleados, fomentando su permanencia y dedicacion a

largo plazo. Al ofrecer oportunidades de desarrollo, empoderamiento,

reconocimiento y un entorno de trabajo motivador, se busca mantener el

compromiso y la satisfaccién de los empleados, contribuyendo asi al éxito

y la estabilidad de la organizacion.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Adaptabilidad 11
y aprendizaje.
al
Innovacion y
creatividad. 4 4 4
20
Desarrollo
profesional
. Sexta dimensién: Compromiso normativo para la variable compromiso
laboral.
. Objetivos de la Dimension: promover un ambiente de trabajo basado en

el respeto a las normas y la responsabilidad individual y colectiva. Al

fomentar la ética, la responsabilidad y la colaboracion, se busca asegurar

un ambiente laboral saludable y productivo, donde los empleados se

sientan comprometidos con el cumplimiento de las normas y el logro de

los objetivos organizacionales.




INDICADORES item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de | 21
normas y
reglamentos.
al
Lealtad y sentido
de pertenencia. 4 4 4
Cumplimiento de
responsabilidades 30
laborales.

Janeth Liliana Loli Monzén

DNI 07619135

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver  https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf €ntre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Efectos del estrés en el
compromiso laboral de los docentes y personal administrativo de la Institucion educativa
Ica, 2023", cuyo autor es MUNOZ VASQUEZ ANNIE MILAGROS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO Firmado electrénicamente
DNI: 09754852 por: ALOPEZKI el 31-07-
ORCID: 0000-0002-2064-3201 202312:15:41
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