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RESUMEN

Esta investigacién tiene como objetivo determinar el efecto del estudio del trabajo
en la productividad de la empresa agricola Biorental SAC. La investigacién es de
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y de disefio pre experimental donde se
analiz6 el comportamiento de la productividad producto de la aplicacion del estudio
del trabajo tanto en el pre test como en el post test. La poblacion la conformé la
data del proceso productivo de la firma agricola correspondientes a las semanas
de los ultimos seis (6) meses trabajados del afio 2022 y la muestra fue el grupo de
datos de productividad de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2022. Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron Guia de
entrevista, Guia de observacion del proceso, Ficha de registro de productividad,
Ficha de registro del método de trabajo y Ficha de registro de los tiempos
observados. Se alcanz6 como resultados el incremento de la productividad de 1.49
a 1.83. Los datos fueron analizados mediante el software SPSS, con un nivel de
significancia de 0.000 (P<0.050) mediante la prueba paramétrica T-Student. Se
concluye que el estudio del trabajo tiene un efecto positivo en la productividad de
la entidad agricola ya que consigue una mejora del 22.6%.

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad, proceso.



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of the study of work on the productivity
of the agricultural company Biorental SAC. The research is of an applied type, with
a quantitative approach and pre-experimental design where the behavior of
productivity product of the application of the work study was analyzed both in the
pre-test and in the post-test. The population was made up of the data of the
productive process of the agricultural firm corresponding to the weeks of the last six
(6) months worked in the year 2022 and the sample was the group of productivity
data for the months of October, November and December of the year 2022. The
instruments used for data collection were Interview Guide, Process Observation
Guide, Productivity Record Sheet, Work Method Record Sheet and Observed Times
Record Sheet. The increase in productivity from 1.49 to 1.83 was achieved as
results. Data were analyzed using SPSS software, with a significance level of 0.000
(P<0.050) using the parametric T-Student test. It is concluded that the work study
has a positive effect on the productivity of the agricultural entity since it achieves an

improvement of 22.6%.

Keywords: Work study, productivity, process.



I. INTRODUCCION

La coyuntura actual de la industria alimentaria a nivel mundial refleja que no todas
las empresas pertenecientes a esta actividad econdmica se han preparado
adecuadamente para mantener resultados positivos en su rentabilidad y
productividad, ademas un gran porcentaje de empresas agroindustriales se han
visto desfavorecidas frente a las diversas restricciones producto de la vigente
pandemia por la Covid-19 como los aforos limitados en las &reas de trabajo, el
distanciamiento social, protocolos de bioseguridad, el alza de los precios de la
actividad logistica y de servicios como agua, luz, etc. (Naranjo y Arias, 2020).

La cadena de valor de las organizaciones de este sector industrial es bastante
amplia debido a la gran variedad de productos ofertados, asi como el complejo y
arduo proceso de produccion de frutos y semillas para la exportacion y consumo
local. A esto se le agrega el incremento de la demanda del mercado por estos
productos, lo que ocasiona que las empresas tengan grandes lotes por producir y
entregar; si bien esto supone muchos mas ingresos para las compaiiias, a la vez
se vuelve una preocupacion para lograr un sistema productivo eficaz, eficiente y
bien optimizado; por lo que la mejora y estudio de métodos, mediante el estudio del

trabajo, se vuelve vital para este propoésito (Herment y Mignemi, 2021).

Precisamente el estudio del trabajo en empresas transnacionales y multinacionales,
independientemente del sector productico, promueve un sistema productivo mas
eficiente, eficaz y preciso, siendo esto de base para la obtencién de una buena
productividad; como lo ocurrido en Colombia y Ecuador, donde por medio de
diversas investigaciones se establecio que el Estudio del Trabajo logra aumentar la
productividad en mas del 28% en diversas empresas industriales y de servicios
(Mufioz, 2020).

También, segun un estudio desarrollado en el 2021, conllevé a que 2 de cada 5
empresas en el Peru tenian procesos deficientes, careciente de mejorar en su
método, lo que generaba resultados poco favorables para su rentabilidad (Revilla y
Malca, 2021).



En las agroindustrias de la region La Libertad, tales como Cerro Prieto, San Miguel,
Cartavio, entre otros; el tema del estudio de trabajo también ha influido en su
cadena productiva debido a que diversos autores lograron optimizar los procesos,
eliminar cuellos de botella, estandarizar los tiempos, etc., asentando una muy

buena productividad (Cubas y Alosilla, 2021).

La empresa Biorental SAC es una multinacional oriental cuyas aspiraciones la ha
llevado a asentar sus plantas de produccién en el Perd, una de ellas ubicada en la
localidad de Guadalupe (provincia de Pacasmayo, La Libertad). Cuenta con un
principal producto el cual exporta y es el Frejol denominado “Adzuki”, este fruto es
una variedad de frejol muy poco comdn en la cocina nacional. Pese a esto, la
entidad apostd por cultivarlo en tierras locales por su alta tasa de produccion en

comparacion de otros paises.

El proceso de produccion del producto se da inicio con la preparacion del terreno,
la siembra, abonos, riegos y tratamiento de agua, la cosecha en campo del producto
y el tratamiento del grano en planta. Durante la cadena de produccion del frejol en
la prueba piloto efectuada en la planta de la ciudad de Guadalupe, el investigador
ha podido identificar que el proceso de produccidon carece aun de un estandar
documentado a seguir que permita conocer cada etapa y/o proceso con exactitud,
se pudo apreciar en primera persona que no se aprovechaba al cien por cien el
tiempo total del proceso, debido a que existen tiempos de ocio e improductivos por
parte del talento humano: por cada 1 hora trabajada, 25 minutos se empleaba en
cualquier actividad indiferente al proceso; también otro factor de la problematica es
la poca capacitacion y entreno por parte del empleador hacia los trabajadores en
cuestiones de productividad, optimizacion, eficiencia y eficacia; otra causa que
conlleva a la problematica es el cuello de botella que se evidencia en el proceso de
cosecha del fruto, debido a que se desarrollan actividades operativas que no
cuentan con tiempos estandares que puedan estimar un maximo de horas
dedicadas a esta actividad por parte de los operarios. Este factor es responsabilidad
de la empresa, en parte porque se debe de llevar a cabo un estudio de tiempos
para establecer los estandares de cada actividad en el proceso para asi disponer

de un proceso optimizado y minimizar los tiempos improductivos.



En comparacion con la produccion realizada en otros paises y a pesar de que en
tierras locales el rendimiento por hectarea es mucho mas alto, la entidad mantiene
la preocupacion de que su tasa de produccion por campafia se estima entre 20 a
25 toneladas por cada hectérea de cultivo con el método actual de trabajo, lo que
sin duda representa una produccion menor en comparacion con las 30 toneladas
por hectarea obtenidas en terrenos del oriente, cabe precisar que esto no hace
referencia al rendimiento del terreno sino a la produccién obtenida y cosecha por
parte de los trabajadores de la organizacion.

Sin duda este problema significa la puerta de ingreso para la intervencién de la
ingenieria para poder mejorar el método para trabajar y poder estandarizar el
tiempo sobre cada una de las actividades del proceso productivo de la compaiia.

El planteamiento del problema de este proyecto de investigacion supone el
siguiente cuestionamiento: ¢Cuél es el efecto del estudio del trabajo en la

productividad de la empresa agricola Biorental SAC?

El proyecto se justifica de manera tedrica en base a que se han de contrastar los
diversos aspectos tedricos con los resultados obtenidos, en relacion a ambas
variables en estudio con el objeto de especificar el efecto en la productividad de la
organizacion agricola. Asi mismo, este trabajo propone una justificacion practica
con fundamento en que se han de presentar los resultados de cada objetivo
propuesto que logre a su vez resolver el planteamiento del problema anteriormente
formulado, el cual establece conocer el impacto en la productividad de la entidad.
Y, por ultimo, se expone una justificacion social en cuanto a que este trabajo adopta
uno o mas medios que permitan el mejoramiento sobre mejorar la calidad de vida
de la poblacién mediante la adopcion de mejoras y estandares de trabajo que
promueva la productividad de la empresa y esta a su vez reconozca a Sus

trabajadores y la sociedad por medio de programas de reconocimiento y apoyo.

El objetivo general que busca esta investigacion es determinar el efecto del estudio
del trabajo en la productividad de la empresa agricola Biorental SAC. Para lograr

esto se formulan los siguientes objetivos especificos: OE1: diagnosticar la situaciéon



actua | de la empresa y calcular la productividad inicial, OE2: aplicar el estudio del
trabajo en el proceso productivo y OE3: medir la productividad luego de la aplicacion
y comparar los resultados obtenidos.

Por ultimo, y en base a que este estudio pretende solucionar una problematica, se
expone la hipétesis que responde a esto, la cual es: el estudio del trabajo
incrementa la productividad de la empresa.

I. MARCO TEORICO

Se sustentan a continuacion investigaciones y revisiones desarrolladas en el campo
internacional, semejantes a este trabajo, como el de Andrade, Del Rio y Alvear
(2019), los cuales indagaron su estudio en una entidad agroindustrial ecuatoriana.
El objeto fue implementar el estudio del trabajo para determinar en cuanto a mejorar
la productividad. La investigacion correspondié a un tipo aplicada, bajo un disefio
pre experimental, los investigadores consideraron una poblacién equivalente a la
data de productividad del proceso productivo y la muestra fue igual a la poblacion.
Se emplearon como instrumentos de recoleccion de datos a fichas de registro, guia
de entrevista y guia de observacion. Se obtuvieron como resultados la
estandarizacion tanto del método de trabajo como de los tiempos del proceso,
optimizando en un 15% el tiempo total del ciclo de produccion; también se logré un
aumento del 25% y 22% de la productividad de mano de obra y maquinaria
respectivamente. Se concluye que por medio del estudio del trabajo se logré
mejorar la productividad de la entidad en estudio en un 18% y evidenciando las
mejoras positivas esta herramienta de ingenieria en la cadena de valor de la

organizacion.

También se indaga en la investigacién de Gujar y Moroliva (2018), cuyo propdsito
condujo a mejorar la productividad del proceso mediante la aplicacion del estudio
del trabajo en una compafiia europea. Se trabajé con un tipo de investigacion
aplicada y de disefio pre experimental; se estudio la data de productividad del
proceso como poblacion y muestra, ya que la segunda fue equivalente a la primera.

La guia de observacion y ficha de registro sirvieron como instrumentos para llevar



a cabo el recojo de informacion para su posterior procesamiento. Los resultados
alcanzados por los investigadores reflejaron una eficiencia en cuanto a los recursos
utilizados, donde se pudo maximizar la productividad sobre la mano de obra en 20%
y en cuanto al factor maquinara, se logré6 aumentarla en un 16%, lo que supuso
ademas de minimizar y optimizar los tiempos del proceso y de este modo contar
con una cadena de valor mucho més efectiva. En conclusion, se obtuvo un alza y
mejora de la productividad en un 23%, lo que refuerza la hipétesis de que por medio
del estudio del trabajo se promueve la estandarizacion tanto del proceso como de
los tiempos de trabajo.

Villacreses (2018) en su investigacion acerca del estudio de tiempos y del trabajo
en una compafia embotelladora en Ecuador tuvo como fin mejorar la productividad
por medio de esta aplicacion. El tipo de investigacion fue aplicada, donde la
poblacién la abarcé los registros de productividad del proceso durante 3 meses de
trabajo; se emplearon como instrumentos las fichas de registro de tiempo,
cuestionario y guia de observacion del proceso. Los resultados obtenidos fueron
gue se pudo estandarizar los tiempos del proceso de embotellado y a la vez eliminar
las tareas innecesarias del proceso, también se pudo estandarizar y comunicar el
método de trabajo. En conclusion, se logré mejorar la productividad de la compafiia

en un 24% y ademas de logro optimizar la cadena de valor de la entidad.

Asi mismo, los investigadores revisaron estudios y trabajos efectuados en el ambito
nacional, por lo que se sustenta el andlisis de Rojas (2020), quien realiz6 una
exploracion de campo en una empresa de Lima. cuyo objetivo se establecié en
mejorar la productividad aplicando el estudio del trabajo dentro de la cadena de
produccion. Se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, con un disefio
experimental de tipo pre experimental, se defini6 como poblacion de andlisis al
grupo de datos de productividad de la cadena productiva de los primeros 5 meses
del afio, precisando en una muestra equitativa a la poblacién. Dentro de los
principales instrumentos de recojo sobre los datos de los cuales se aplicaron en
este estudio se mencionan a la ficha de registro (andlisis documental), cuestionario
(encuesta) y guia de observaciéon (observacion); los cuales tomaron el papel de

medios donde se plasmé la informacion a analizar. Se logré obtener como



resultados la minimizacion de tareas innecesarias y que no generaban valor
productivo alguno al proceso, también se plasmé el estandar del método de trabajo
a seguir por medio de un DOP (Diagrama de Operaciones de Proceso) y la
estandarizacion de los tiempos de cada una de las actividades de la cadena de
valor. Se llega a determinar que la implantacion de estudio del trabajo pudo mejorar
la productividad de la compafia en 17% y ademas de lograr la optimizacion del

proceso productivo.

Ademas, se indagé el estudio de Seminario y Ojeda (2019) ejecutado en una
entidad piurana, el cual tuvo como fin aplicar el estudio del trabajo para aumentar
la productividad de la compafiia. En este trabajo se realiz6 un tipo de investigacion
aplicada conforme a un disefio pre experimental, donde los investigadores
trabajaron con una poblacion conformada por el total de registros de productividad
del proceso pertenecientes a 3 meses, la muestra estudiada fue equivalente a la
poblacién. Se utilizo la ficha de registro, cuestionario y guia de observacion como
instrumentos de recoleccion de datos para el recojo y posterior procesamiento de
los mismos. Se obtuvieron resultados que reflejaron mejoras frente a la
problematica, donde se eliminaron actividades y/o tareas del proceso que no
aportaban valor, también se alcanz6 un proceso 20% mas eficiente por medio de la
estandarizacion de tiempos que promovio a la optimizacién de sistema productivo.
Se concluye que ayudo en aumentar la productividad de la entidad en un 22%,
producto de la mejora del 14% y 17% de la productividad de mano de obra y

maquinaria respectivamente.

Deza (2020) propuso aplicar el estudio del trabajo para mejorar la productividad en
una industria carnica de la provincia de Chepén, el trabajo implicé el desarrollo de
un tipo de investigacién aplicada, con un disefio pre experimental. La autora optd
por abarcar como poblacién de estudio al conjunto de registros cuantitativos de
productividad durante 4 meses para la evaluacion inicial, siendo la muestra igual a
la poblacion. Ademas, dentro de los instrumentos que se requirieron para el recojo
de la data y su estudio resaltaron la aplicacion del cuestionario, guia de observacion
y ficha de registro. El resultado de la aplicacion del estudio del trabajo logré mejorar

en un 15% la productividad de mano de obra y ademas pudo estandarizar el



proceso por medio de un Diagrama de Operaciones de Proceso documentado e
inducido a los colaboradores, asi como la optimizacién de os tiempos de trabajo
mediante la estandarizacion de tiempos; de este modo se logré un proceso mas
eficiente y optimizado. Se determina que dicho estudio de trabajo logré6 mejorar la
productividad de la empresa en un 22% y a la vez contribuy6 a la optimizacion de

la cadena productiva.

Finalmente, Rodriguez y Romero (2019) en su investigacion en una entidad
agroindustrial, cuyo objetivo fue aplicar el estudio del trabajo para acrecentar la
productividad del area de produccion. En este caso la investigacion fue de tipo
aplicada, bajo un disefio pre experimental. Se involucré dentro del desarrollo del
trabajo a una poblacibn compuesta por registros de productividad del proceso
perteneciente a 4 meses de trabajo, siendo la muestra equivalente a la poblacion.
Se empled la ficha de registro y guia de observacién como instrumentos de recojo
de informacion para el procesamiento y desarrollo de los objetivos de estudio. Los
resultados alcanzados en la aplicacion del estudio del trabajo se vieron reflejados
en la obtencion de una productividad de recurso mano de obra del 24%, materia
prima del 36%, ademas de lograr un sistema productivo mas optimizado y
productivo. En conclusion, se logra acrecentar la productividad de la compafiia en

un 20% por medio del estudio del trabajo.

Luego de revisar trabajos e investigaciones que refuercen este estudio, el
investigador sustenta a continuacion las distintas bases y enfoques tedricos

pertenecientes a las dos variables en estudio.

El estudio del trabajo, segun Yepes (2017), es un sistema de trabajo que mide,
analiza y mejora la manera en como se lleva a cabo cada etapa o procedimiento
sobre un proceso de producciéon en cuanto a la cadena de valor de una
organizacion, el cual optimiza y a su vez logra estandarizar el método de trabajo de

uno o mas procesos.

También (Salazar, 2019), sustenta que el estudio del trabajo implica la revision y

analisis de las actividades que ejecutan los trabajadores con el objeto de mejorar



el método del mismo, haciéndolo mas eficiente y productivo.

Kanawaty (2008), un referente de la ingenieria de métodos, por medio de su libro
menciona que el estudio del trabajo engloba 2 factores criticos para poder mejorar
y hacer eficiente un proceso, los cuales son (1) el estudio del método y (2) la
medicion del trabajo.

En cuanto al estudio de métodos, Montano y Robles (2018) mencionan que se trata
del andlisis y estudio que se le realiza a un método de trabajo para proponer
mejoras que promueva tanto la eficiencia como la optimizacion de recursos,
eliminando o reduciendo todo aquel elemento que no sea beneficioso o que no

genere valor al sistema de produccion.

El estudio de métodos gestiona cada recurso de un proceso de trabajo, evaluando
las actividades y procedimiento realizado por el trabajador, procurando implantar
mejoras del método o por su defecto, proponer un nuevo procedimiento a seguir

para alcanzar un proceso mas productivo (Betancourt, 2019).

Dentro del estudio de métodos, Pérez (2017) comentan que se emplean
herramientas de registro de datos e informacion que son de utilidad al momento de
estudiar el método de un trabajo; estas herramientas son el (DOP) diagrama de

operacion de proceso y (DAP) diagrama de analisis de procesos.

En cuanto al DOP, Herrera (2018), lo define como un mecanismo donde se lleva a
cabo el registro y descripcion para cada etapa de las que son parte del proceso de
la cadena de valor de una empresa, el cual se representa por operaciones,
inspecciones, almacenamiento, esperas y combinadas; cada uno de estos se

representa por una figura geométrica respectivamente.

Y en relacién al DAP, Medina y Nogueira (2019) agregan que se trata de una
herramienta de andlisis cuyo fin es estudiar cada actividad de un proceso para
eliminar todo aquello que se improductivo y/o que no agregue valor al trabajo. Esta

herramienta involucra la toma de los tiempos de cada actividad para establecer la



eficiencia de los recursos del proceso productivo.

El desarrollo del estudio de métodos esté sujeto a varias etapas, las cuales forman
parte de la mejora y estandarizacion de métodos: seleccién del trabajo, registro de
actividades, examinar el trabajo, propuesta de mejoras, evaluacion, definicion del
método, implementacién, comunicacién y control del método de trabajo (Vides y
Diaz, 2017).

El estudio de métodos se mide en relacion a la siguiente formula:

Av = (ITAv/ITt) x 100%
Donde:
Av: Actividades o tareas que agregan valor al trabajo.
ITAv: Total de tiempos de las actividades que agregan valor al trabajo.
ITt: Sumatoria de tiempo total del proceso.

Figura 1: Férmula del indice de actividades de valor.

Por su parte, la medicion del trabajo es una técnica cuyo proposito recae en
establecer y medir el tiempo total de las tareas ejecutadas, bajo un método de
trabajo predefinido, por uno o mas trabajadores dentro de un proceso (Escoto y
Pedrero, 2020).

También Andrade y Alvear (2019) mencionan que la medicion del trabajo involucra
tomar un registro cronometrado sobre los tiempos de toda actividad del proceso ya
estandarizado o definido, donde se establece el tiempo estandar (Ts) por medio de
la toma de un tiempo normal; para de este modo poder estandarizar los tiempos del

proceso.

Mifio, Moyano y Santillan (2019), comentan que el tiempo normal hace énfasis al
tiempo registrado de una tarea considerando la preparacion o cuan entrenado esta

el trabajador a cargo de la tarea que se lleva a cabo.



El tiempo estandar es el tiempo que se necesita para que uno o mas trabajadores
calificados realicen una actividad bajo circunstancias ideales, este tiempo es la
referencia y base para que una actividad se lleve a cabo (Alfaro y Moore, 2020).
La medicién del trabajo se mide en base a la siguiente formula:

TE=TNx{1+5)
Donde:
TE: tiempo estandar
TN: tiempo normal
S suplementos

Figura 2: Férmula del tiempo estandar.

La productividad, en base al estudio de Galindo (2017), representa un indicador
mediante el cual se puede medir una relacion en cuanto a resultados y también

para recursos que son utilizados dentro de la cadena de valor de una empresa.

También Mohedano (2018) comunica que la productividad mide cuan eficiente y
eficaz es un trabajo, un proceso u otro factor que involucre el uso de recursos como
trabajo, material, maquina, energia, etc.

En otras palabras, la productividad representa un indicador de gestion que mide el
nivel de aprovechamiento de recursos para poder obtener un resultado, ya sea
relacionado al volumen de produccion, de ventas o de servicios; el cual se repercute

de manera directa en la rentabilidad de una organizacion.

La productividad se mide, para efecto de esta investigacion, en relacion a los

siguientes indicadores:

produccion obtenida

Fmo = total de horas hombre utilizadas

produccion obtenida

Pmp.=
e total de kg.de materia prima empleada

total produccion

Pmult.=
total recursos empleados

Figura 3: Indicadores de productividad.

10



lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Sobre el tipo de investigacion a desarrollar fue aplicada. Acevedo y Linares
(2018) argumentan que un estudio de tipo aplicada se basa en la promocion
de conocimiento tedrico nuevo y con sustento cientifico, el cual contribuye
con la ciencia en el desarrollo de una problematica en especifico.

Por ello, el investigador pretende realizar un estudio tedrico sobre las
distintas teorias que engloba cada variable en analisis y asi corroborar con

la aceptacion o rechazo de la hipétesis mencionada anteriormente.

Disefio de investigacion:

En cuanto al disefio, adoptado por el investigador en este trabajo, fue
experimental — pre experimental, en base a un estudio cuantitativo. Un
disefio pre experimental se caracteriza porque pone a prueba por medio de
la experimentacion a un grupo determinado de estudio para establecer
resultados antes y después de un estimulo bajo diferentes circunstancias y
factores (Ramos, Vifia y Gutiérrez, 2020).

De este modo se pretende determinar los resultados producto de lo que se
aplico en el estudio del trabajo realizado en la productividad de dicha

compafia.

4 N

P1 | X )| P2

X: estimulo del estudio del trabajo
P1: productividad inicial (pre test)
P2: productividad final (post test)

o

/

Figura 4: Disefio de investigacion (pre experimental).

3.2Variables y operacionalizacion
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Variable independiente: Estudio del Trabajo.

Definicién conceptual: Es un sistema de trabajo que mide, analiza y mejora la
manera en como se lleva a cabo cada etapa o procedimiento de un proceso
productivo dentro de la cadena de valor de una organizacion, el cual optimiza y a
su vez logra estandarizar el método de trabajo de uno o mas procesos (Yepes,
2017).

Definicién operacional: El estudio del trabajo engloba 2 factores criticos para
poder mejorar y hacer eficiente un proceso, los cuales son el estudio del método y

la medicion del trabajo (Kanawaty, 2008).

Indicadores: Estudio de métodos: Av = (XTAv/ZTt) x 100% Yy Medicion del trabajo:
TE=TNx(1+5S).

Escala de medicidén: Se empleo una escala de razon.

Variable dependiente: Productividad.

Definicion conceptual: Es un indicador mediante el cual se mide la relacion entre
los resultados y los recursos utilizados dentro de la cadena de valor de una empresa

(Galindo, 2017).

Definicion operacional: La productividad se mide en cuanto a los recursos de

mano de obra, maquinaria y productividad multifactorial (Mohedano, 2018).

unidades producidas

Indicadores: Productividad de mano de obra: Pmo =

total de horas hombre utilizadas

unidades producidas

productividad de materia prima: Pmp.= y productividad

total kg.de materia prima empleada

total produccién

multifactorial: Pm. =

total reursos empleados

Escala de medicion: Fue de razon.

3.3Poblaciéon, muestray unidad de anélisis

3.1.3. Poblacién: Se definié como poblacion a la data del proceso productivo de la
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firma agricola correspondientes a las semanas de los Ultimos seis (6) meses

trabajados del afio 2022.

= Criterios deinclusion: Dentro de la poblacion, se determind soélo incluir al grupo
de datos del proceso de los periodos de octubre, noviembre y diciembre del
2022.

= Criterios de exclusién: Se decidi6 excluir a los datos del proceso

correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre del 2022.

3.1.4. Muestra: En esta investigacion en cuanto a la muestra fue similar a la
poblacién (considerando los criterios de inclusion), siendo esta equivalente al grupo
de datos de productividad de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2022 para la prueba inicial de pre test.

El tipo de muestreo fue no probabilistico y por juicio de los investigadores.

Afio 2023
PRUEBA PRUEBA
PRE TEST POST TEST
ENERO FEBRERC MARZO Abril Mayo Junio

| 1 I

1 i 1 i 1

[ ] | i
I [ | | [ | | | | |

T 1 T 1 f )
[ [ | || | | | | |

[ I I [ [ I I [ I [ I
51 52 53 54 55 56 57 58 59 510 511 s12

[ [ [ [ [ I I I [ [ [ [
51 52 53 54 35 S6 57 58 59 510 511 512

Figura 5: Tamafo de la muestra en estudio (pre y post test).

3.1.5. Unidad de analisis: Fue un (1) registro de productividad de la compafia.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Los investigadores emplearon la técnica la Entrevista y su instrumento Guia de
entrevista (anexo 03), también se empled la técnica de Observacion y su instrumento
Guia de observaciéon del proceso (anexo 04) el cual se vio reflejado en un DOP vy
DAP, y a la vez se hizo uso de la técnica de Andlisis documental y su instrumento

Ficha de registro de productividad (anexo 05).

En la aplicacién del estudio del trabajo se usé la técnica de Analisis documental y
sus instrumentos Ficha de registro del método de trabajo (anexo 06) y Ficha de

registro de tiempos observados (anexo 07).

Por consiguiente, se determiné la productividad luego de la aplicacion para lo cual
se empleo la técnica de Andlisis documental y su instrumento Ficha de registro de

productividad (anexo 08).

Validez:

Fue mediante el juicio critico de tres (3) ingenieros o en su defecto expertos en la
materia, los cuales otorgaron una certificacion de validez de cada uno de los
instrumentos que se desarrollaran para el recojo de datos.

Confiabilidad:

Fue mediante una prueba piloto durante el proceso de recoleccion de datos para
evaluar que cada uno de los instrumentos midan lo que deban medir, ademas se

basé en que todos los datos numeéricos recopilados fueron veraces y confiables.

3.5Procedimiento

El procedimiento para llevar a cabo esta investigacion inicié con las coordinaciones
con el representante de la entidad agricola para la obtencién del permiso y

accesibilidad a los datos de la empresa.

La recoleccion de los datos que conllevé a describir la problematica se dio mediante
la observacion de campo que realizaron los investigadores dentro de la entidad
agricola. Las principales causas de la problematica que acontece la empresa se
determinaron por medio del andlisis de la data obtenida en la entrevista que se aplico

a posterior.
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Luego, el equipo de investigacion procedié a recopilar los datos en los diferentes
instrumentos de recoleccion, iniciando con entrevista a un representante de le
compafiia que pueda otorgar la data necesaria para llevar a cabo el analisis de como
se encuentra la empresa en dicho momento.

Ademas, se observd como se lleva a cabo el proceso productivo, el cual se registré
en un DOP y posteriormente analizado en un DAP, para finalmente calcular los
indices iniciales de productividad de la empresa bajo el proceso actual llevado a cabo

en su cadena de valor.

Se realiz6 el estudio del método para proponer muchas mejoras que ayuden a
facilitar el desarrollo de actividades y promuevan la eficiencia del proceso y la
optimizacion de recursos, el cual se vio reflejado en un DOP (propuesto) y analizado
en un DAP (propuesto). También se estandarizaron los tiempos de cada una de las
actividades del proceso por medio del tiempo estandar, para lo cual lo investigadores

cronometraron los tiempos observados en una muestra de 10 observaciones.

Cuando se realizé de manera satisfactoria el estudio tanto del método de trabajo
como de los tiempos, se procedio a calcular en segunda instancia la productividad
luego de la aplicacion y a su vez se realiz6 un analisis comparativo de los resultados

iniciales con los alcanzados en esta nueva etapa.

3.6Métodos de analisis de datos

Analizar datos e informacién cuantitativa es un proceso que involucra interpretar y
analizar un resultado encontrado producto de la experimentacion cuyo propdsito es
la comunicacién horizontal de los resultados por medio de las conclusiones (Cadena,

Rendon, Aguilar, Salinas, De la Cuz y Sangerman, 2017).

Desarrollar este trabajo implicé analizar los datos que se muestran en los resultados
de cada uno de los objetivos planteados, por lo cual los investigadores realizaron dos

(2) tipos de andlisis: descriptivo e inferencial:
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Andlisis descriptivo: Se bas6 en la descripcion e interpretacién de la data e

informacidn que se present6 mediante las distintas tablas, graficas o figuras durante

el desarrollo para los objetivos especificos propuestos en dicha investigacion.

Andlisis inferencial: En este andlisis se llevé a cabo el estudio estadistico por medio

del software SPSS con la mision de contrastar la hip6tesis, en primera instancia se

desarrollé una prueba de normalidad de la data de productividad que establecio el

tipo de prueba (Wilcoxon o T-Student) empleada para la contrastacion de la hipotesis

de esta investigacion.

3.7Aspectos Eticos

La ética, segun Rozo y Pérez (2019), hace referencia a costumbres y normas que

aplicadas a una investigacion resulta en que la practica debe de obedecer o seguir

a la teoria, ademas de que interviene el actuar y accionar del investigador durante

el desarrollo de una investigacion.

La ética en esta investigacion se fundamento en base a lo siguiente:

- Principio de Beneficencia: el procedimiento de recoleccion de datos y

diagnostico de esta investigacion buscara beneficiar a la empresa,

estableciendo e identificando las mejoraras frente a la problematica.

- Principio de No Maleficencia: se basé en que este trabajo no tuvo como

propdsito perjudicar a la entidad en estudio bajo ninguna circunstancia, ademas

de que la informacién recopilada tuvo Unicamente fines de investigacion.

- Principio de autonomia: el desarrollo de este trabajo fue original, de autoria

propia.

- Principio de Justicia: este trabajo siguié el protocolo de investigacion

establecido y la norma internacional ISO 690-2 para citas y referencias.

IV. RESULTADOS

OEL: Diagnostico actual de la organizacién y calculo de la productividad.
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Tabla 1: Factores que impactan en la productividad

N° FACTOR

1 Procesos sin estandarizar

2 Ausencia de mejoras de los métodos de trabajo
3 Tiempos del proceso no estandarizados
4 Tiempos improductivos

5 Personal con falta de capacitacion

6 Poca gestion de indicadores del proceso
7 Objetivos indefinidos

8 Falta de seguimiento a los procesos

9 Procesos ineficientes

10 Poco compromiso de los colaboradores
11 Poca optimizacidn de recursos

Fuente: autoria propia.

Los investigadores por medio del instrumento “Guia de entrevista” determin6 que

el proceso sin estandarizar, ausencia de mejoras del método de trabajo, tiempos

improductivos y lo que se detalla en la tabla 1, son los factores probleméaticos

presentes en el proceso productivo y que estos a su vez impactan en la

productividad de la organizacion.
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METODO MEDICION RECURSOS

Proceso %llﬂ Paca gestion de
estandarizar ndicadores Poca optimizacidn
Ausencia de mejoras productivos Tempos delosreciros
del método de trabajo improductivos
Tiempos del proceso no Froceso
estanpdarizadz ineficiente romuCTYIDA
PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA
Escasa capacitacion Falta de seguimiento a AGRICOLA
. los procesos
Zolcu cumprlomlso Objetivos
el persona indefinidos
MANO DE OBRA GERENCIA

Figura 6: Factores de la problematica de la empresa (Analisis de Ishikawa).

Por medio del analisis Ishikawa, representado en la figura 6, los investigadores
establecieron cada una de los factores del problema que acontece la entidad
agricola, determinando de este modo que tanto el proceso sin estandarizar,
ausencia de mejoras del método, tiempos no estandarizados, tiempos no
estandarizados o la poca gestion de indicadores son algunas de las causas que

impactan en la productividad de la organizacion.
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Tabla 2: Tabla de registros de los problemas en el proceso

cODIGO FACTOR PERIODO: 2023 TOTAL
Enero Febrero
Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
1 2 3 1 2

F1 Procesos sin estandarizar 8 7 5 7 5 32

F2 Ausencia de mejoras de los 7 6 7 6 6 32
métodos de trabajo

F3 Tiempos del proceso no 6 6 7 4 6 29
estandarizados

F4 Tiempos improductivos 5 6 5 5 4 25

F5 Personal con falta de 4 4 5 6 4 23
capacitacion

F6 Poca gestion de indicadores del 4 4 5 5 4 22
proceso

F7 Objetivos indefinidos 5 3 4 3 3 18

F8 Falta de seguimiento a los 2 3 4 3 2 14
procesos

F9 Procesos ineficientes 2 2 3 1 3 11

F10 Poco compromiso de los 2 1 2 2 3 10
colaboradores

F11 Poca optimizacién de recursos 2 1 2 2 3 10

Fuente: autoria propia.

Se llevo a cabo el registro de los sucesos de cada una de las causas del problema
gue acontece la compafiia agricola durante los dos primeros meses del afio 2023,
donde la causa F1 (proceso sin estandarizar) y F2 (ausencia de mejora del método
de trabajo) fueron las que mas veces se presencio en el proceso con 32 registros

suscitados dentro del proceso.
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Tabla 3:Tabla de frecuencias.

FACTOR Frecuencia % % Frecuencia

acumulada
Procesos sin estandarizar 32 14% 14%
Ausencia de mejoras de los métodos de trabajo 32 14% 28%
Tiempos del proceso no estandarizados 29 13% 41%
Tiempos improductivos 25 11% 52%
Personal con falta de capacitacion 23 10% 62%
Poca gestion de indicadores del proceso 22 10% 72%
Objetivos indefinidos 18 8% 80%
Falta de seguimiento a los procesos 14 6% 86%
Procesos ineficientes 11 5% 91%
Poco compromiso de los colaboradores 10 4% 96%
Poca optimizacién de recursos 10 4% 100%
TOTAL 226 100%

Fuente: autoria propia.

Las causas relacionadas al proceso sin estandarizar y la ausencia de mejora del

método representan el 14% de frecuencia acumulada cada una con un total de 64

registros entre ambas, lo que las representan como dos de las causas mas criticas

de la problematica de la entidad.
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Figura 7: Diagrama de Pareto.

Falta de seguimiento a los_..

11
;
:
:

Poco compromiso dae los..

Poca optimizacion de...

100%
0%
80%
T0%
B0%
0%
40%
30%
20%
10%
0%

% ACUMULADO

Se determina que el proceso sin estandarizar, ausencia de mejora del método,

tiempos no estandarizado e improductivos son los factores de mayor incidencia en

la productividad de la compafiia con el 52% de frecuencia acumulada, representan

estas las causas mas criticas de la problematica.
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Tabla 4:Productividad inicial de mano de obra.

Productividad de Mano de Obra

2023 Unidades producidas Horas hombre Unid. Producidas/h-

(kg.) empleadas (horas) hombre empleadas
Sl1lene 14400 960 15.00
S2 ene 13800 960 14.38
S3ene 15000 960 15.63
S4 ene 13200 960 13.75
S5 feb 13200 960 13.75
S6 feb 14400 960 15.00
S7 feb 13200 960 13.75
S8 feb 15000 960 15.63
S9 mar 13800 960 14.38
S10 mar 12600 960 13.13
S11 mar 13200 960 13.75
S12 mar 14400 960 15.00
14.43

Fuente: autoria propia.
Se determiné una productividad de mano de obra media de 14.43, lo que se

interpreta que se producen 14.43 kilogramos de frejol por cada hora hombre de

trabajo a la semana en el periodo de evaluacion inicial.
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Tabla 5:Productividad inicial de materia prima.

Productividad de Materia Prima

2023 Produccion obtenida Unidades Produccion
kg producidas (MP kg.) obtenida/kg. MP

S1ene 19200 14400 1.33
S2 ene 18400 13800 1.33
S3 ene 20000 15000 1.33
S4 ene 17600 13200 1.33
S5 feb 17600 13200 1.33
S6 feb 19200 14400 1.33
S7 feb 17600 13200 1.33
S8 feb 20000 15000 1.33
S9 mar 18400 13800 1.33
S10 mar 16800 12600 1.33
S11 mar 17600 13200 1.33
S12 mar 19200 14400 1.33
1.33

Fuente: autoria propia.
En promedio se obtiene una productividad de 1.33 kg. MP. (750 gramos c/u) por

cada kilogramo de frejol durante el proceso, durante la linea de tiempo del periodo

inicial de evaluacion.
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Tabla 6:Resultados obtenidos de las ventas.

2023 Unidades Precio x TOTAL
producidas (bolsas unidad (S/.)
empacadas)
S1lene 19200 S/8.50 $/163,200.00
S2 ene 18400 S/8.50 S$/156,400.00
S3ene 20000 S/8.50 $/170,000.00
S4 ene 17600 S/8.50 S$/149,600.00
S5 feb 17600 S/8.50 S$/149,600.00
S6 feb 19200 S/8.50 $/163,200.00
S7 feb 17600 S/8.50 S$/149,600.00
S8 feb 20000 S/8.50 $/170,000.00
S9 mar 18400 S/8.50 S$/156,400.00
S10 mar 16800 S/8.50 S/142,800.00
S11 mar 17600 S/8.50 $/149,600.00
S12 mar 19200 S/8.50 $/163,200.00

Fuente: autoria propia.

Los ingresos por las ventas se determinaron en base a las unidades empacadas

(producto final) por el precio de venta unitario (S/8.50), para asi de este modo

obtener ingresos monetarios que permitan establecer la productividad de la entidad.
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Tabla 7:Recursos empleados en la produccion.

2023 Costos de mano de Costo de MP CIF (Costos TOTAL
obra indirectos de
fabricacion de la
MO)
Slene S/17,500.00 S/65,280.00 S/25,000.00 $/107,780.00
S2 ene S/17,500.00 S/62,560.00 S/25,000.00 $/105,060.00
S3 ene S/17,500.00 S/68,000.00 S/25,000.00 $/110,500.00
S4 ene S/17,500.00 S/59,840.00 S/25,000.00 $/102,340.00
S5 feb S/17,500.00 S/59,840.00 S/25,000.00 $/102,340.00
S6 feb S/17,500.00 S/65,280.00 S/25,000.00 $/107,780.00
S7 feb S/17,500.00 S/59,840.00 S/25,000.00 $/102,340.00
S8 feb S/17,500.00 S/68,000.00 S/25,000.00 $/110,500.00
S9 mar S/17,500.00 S/62,560.00 S/25,000.00 $/105,060.00
S10 mar S/17,500.00 S/57,120.00 S/25,000.00 $/99,620.00
S11 mar S/17,500.00 S/59,840.00 S/25,000.00 $/102,340.00
S12 mar S/17,500.00 S/65,280.00 S/25,000.00 $/107,780.00

Fuente: autoria propia.

Dentro de los recursos empleados resaltan el pago a la mano de obra, el costo de

la MP y los costos indirectos de produccion por pago a personal administrativo,

englobando asi a los factores de MO y MP.
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Tabla 8:Productividad multifactorial inicial.

Productividad Multifactorial

2022 Resultados Total de recursos Produccion
obtenidos empleados obtenida/total de
recursos empleados

S1ene S/163,200 S/107,780 1.51
S2 ene S/156,400 S/105,060 1.49
S3 ene S/170,000 S/110,500 1.54
S4 ene S/149,600 S/102,340 1.46
S5 feb S/149,600 S/102,340 1.46
S6 feb S/163,200 S/107,780 1.51
S7 feb S/149,600 S/102,340 1.46
S8 feb S/170,000 S/110,500 1.54
S9 mar S/156,400 S/105,060 1.49
S10 mar S/142,800 S/99,620 1.43
S11 mar S/149,600 S/102,340 1.46
S12 mar S/163,200 S/107,780 1.51

1.49

Fuente: autoria propia.

Se obtiene como indicador de productividad una media de 1.49, lo que se traduce

en que por cada unidad monetaria (S/) invertida en el proceso productivo, se

alcanza una utilidad de S/0.49 durante el periodo inicial evaluado.

OE2: Aplicacién del estudio del trabajo.

Estudio del método.

A continuacion, se presenta el proceso general de la empresa, desde la preparacion

del terreno hasta la cosecha del grano de frejol, ya que en primera instancia la

entidad dispone Unicamente de esta descripcion.
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Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)

Asunto: Proceso productivo del Frejol “Adzuki” Realizado por: César Caceda y Elfren Uceda

Departamento: OPERACIONES Método: Actual Aprobado por: Ing. R. Manta

PREPARACION
DEL TERRENO

ARADO Y
RASTRILLADO

SIEMERA

RIEGO

FERTILAZION

CONTROL DE
PLAGAS Y
MALEZAS

ABONO Y
FUMIGACION

Resumen

Actividad | Numero

COSECHA

0,0;0,0,0,0:0:0

O 7

I:l 1

Total 8

Figura 8: Diagrama de operaciones del proceso productivo Frejol “Adzuki”.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DAP Operario [ Material [] Equigo]
Diagrama no. |2 Resumen
Actividad Simbolo Actual Propuesto Aharro
Producto: FREJOS ADZUKI Operacidn @] 7
Inspeccion O 1
Actividad: Procesamiento del grano de frejol demora/espera D 0
transporte (3 1
Método: actual [] propuestdill almacenamiento \vi 0
Operacidn - inspeccidn 4
Area de trabajo donde se realiza la actividad: Operaciones Distancia (metros)
Tiempo (min) 655
Operario (s): 20
Elaborado por: César Céceda y Elfren Uceda Fecha: 07/05/2023 Costo: S/ S/
Aprobado por: Ing. de operaciones Fecha: 10/05/2023 TOTAL 13
B Cantidad | Distancia | Tiempo Simb. | ! S\mb.| i | i 5|mb.| v | sime | t | simb ‘ ! A
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ~ DESCRIPCION
el | em O Ol D|l = |
Corte de la vaina 276 ool |27
Inspeccidn del producto en campo 25 x5
Pesaje del producto 17 | %117
Envasado en campo 66 | ix_| 66
Traslado de |a materia prima a planta 35 it S T SV
Recepcion de la materia prima 33 e e
Lavado y desinfeccidn del producto P i S B Bl el s S S
Pesaje del producto 17 | kodt2 -
Separado del grano 48 I T P e I e
Esterilizacidn del produco 2| XU |
Control de calidad del grano 25 oL el x [ s
Acondicionamiento 28 | %728
Envase y etiquetado 40 | |40
TOTAL 0 655 | 7T [213] 1 (25| 0|0 (1|35 | 0 [0 4 |382

Figura 9: Diagrama de analisis del proceso productivo del Frejol “Adzuki”.

El procesamiento del grano de frejol tiene un tiempo de ciclo de 655 minutos (10.92
horas), de la cual se desprende lo siguiente: IAV =620 / 655 =IAV = 0.947, 10 94.7%

releja que el 94.7% del total de las actividades generan valor activo al proceso

productivo.

El estudio del trabajo se centra en proponer la estandarizacion del proceso en

planta del frejol, desde la cosecha en campo hasta el empaque del producto.
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Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)

Asunto: Procesamiento del grano de frejol

Realizado por: César Caceda y Elfren Uceda

Departamento: OPERACIONES

Método: Propuesto

Aprobado por: Ing. R. Manta

COSECHA EN CAMPO

CORTE DE
LA VAINA

CONTROL DE
CALIDAD DEL
PRODCUTO

PESAIEY
ENVASADO
EN CAMPO

Resumen

Actividad | Nimero

O 6

I:l 5

Total 11

PROCESAMIENTO EN PLANTA

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

LAVADO Y
DESINFECCION

PESAJE DEL
PRODUCTO

SEPARADO
DEL GRANO

ESTERILIZACION

CONTROL DE
CALIDAD DEL
GRANO

ACONDICIONAMIENTO

ENVASE Y
EETIQUETADO

0,0;0,0,0,6,0;0

Figura 10: Diagrama de operaciones del procesamiento del grano de frejol.
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Tabla 9:Tiempos observados en crondmetro (minutos).

N° ACTIVIDADES N° Observaciones X (TO)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Corte delavaina 180 185 185 180 182 184 185 180 183 182 182.60
2 Inspeccién del producto

en campo 15 14 15 14 16 15 14 14 15 15 14.70
3 Pesaje del producto 11 10 112 10 11 13 12 12 11 12 11.30
4  Envasado en campo 35 33 34 34 32 33 32 31 32 33 32.90
5 Traslado de la materia

prima a planta 20 20 21 19 18 20 20 21 19 20 19.80
6 Recepcion de la materia

prima 24 25 26 24 24 24 25 25 25 24 24.60
7 lLavadoy desinfeccion del

producto 14 14 14 14 15 14 15 14 15 15 14.40
8 Pesaje del producto 3 13 12 13 11 12 12 14 12 11 12.30
9 Separado del grano 25 25 24 24 25 26 25 24 24 24 24.60
10 Esterilizacién del grano 13 13 14 13 12 13 12 11 12 12 12.50
11 Control de calidad del

producto 18 16 17 18 18 19 18 17 18 18 17.70
12 Acondicionamiento del

grano 20 21 20 20 21 22 21 20 19 20 20.40
13 Envasey etiquetado del

producto 31 30 29 28 30 31 30 29 30 31 29.90

TOTAL 417.70

Fuente: autoria propia.

Se realiz6 la toma de tiempos cronometrados de cada una de las actividades que

comprende el método de trabajo propuesto en el procesamiento del grano de frejol,

el cual establecio un tiempo observado total de 417.70 minutos (6.96 horas).
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Tabla 10:Factor de calificacion (Fc) segun actividad.

N° ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Fc
1 Corte de la vaina C1 Cc2 C C 0.11
0.06 0.02 0.02 0.01
2 Inspeccién del B2 B2 B C 0.21
producto en 0.08 0.08 0.04 0.01
campo
3 Pesaje del D C2 C B 0.07
producto 0 0.02 0.02 0.03
4 Envasado en A2 B1 A A 0.33
campo 0.13 0.1 0.06 0.04
5 Traslado de la C1 B2 B B 0.21
materia prima a 0.06 0.08 0.04 0.03
planta
6 Recepcion de la C1 D C C 0.09
materia prima 0.06 0 0.02 0.01
7 Lavadoy A2 B1 A B 0.32
desinfeccion del 0.13 0.1 0.06 0.03
producto
8 Pesaje del Cc1 C1 C B 0.16
producto 0.06 0.05 0.02 0.03
9 Separado del grano Al C1 B B 0.27
0.15 0.05 0.04 0.03
10  Esterilizacion del A2 B1 A B 0.32
grano 0.13 0.1 0.06 0.03
11  Control de calidad C1 C1 A A 0.21
del producto 0.06 0.05 0.06 0.04
12 Acondicionamiento Cc2 B1 C D 0.15
del grano 0.03 0.1 0.02 0
13 Envasey Cc3 B2 C D 0.15
etiquetado del 0.03 0.1 0.02 0
producto

Fuente: autoria propia.

Se determind la calificacion (Fc) para cada una de las actividades en relacion a la
habilidad, esfuerzo, condicion y consistencia del trabajo por parte los trabajadores
gue desarrollan las actividades. En el anexo 12 se muestra el detalle de la

calificacion.
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En la tabla 9 y 10 se muestran los Suplementos (S) de trabajo que la OIT alcanza

en el estudio de tiempos, el cual en el anexo 13 también se muestra el detalle de

calificacion.

Tabla 11:Suplementos de trabajo (S).

SUPLEMENTOS

NP  Necesidades personales
BF  Bdsico por Fatiga

A Trabajo de pie

B Postura normal

C Usode lafuerza o energia
D  lluminacién

E  Condiciones atmosféricas
F  Tension visual

G Ruido

H  Tensidon mental

I Monotonia mental

J Monotonia fisica

Fuente: OIT.
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Tabla 12:Calificacion de los Suplementos.

SUPLEMENTOS DE TRABAJO

N° ACTIVIDADES NP BF A B C D E F G H I J TOTAL

1 Cortedelavaina 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%
Inspeccion del producto 5% 4% 2% 2% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 17%
en campo

3  Pesaje del producto 5% 4% 2% 0% 3% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 17%

4  Envasado en campo 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%

5 Traslado de la materia 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%
prima a planta

6 Recepciondelamateria 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%
prima

7 lavadoy desinfecciondel 5% 4% 2% 7% 2% 0% 0% 2% 0% 4% 0% 0% 26%
producto

8 Pesaje del producto 5% 4% 2% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 18%

9 Separado del grano 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%

10 Esterilizacion del grano 5% 4% 2% 7% 1% 0% 0% 2% 0% 4% 0% 0% 25%

11 Control de calidad del 5% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 14%
producto

12 Acondicionamiento del 5% 4% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 16%
grano

13 Envasey etiquetado del 5% 4% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 16%

producto

Fuente: autoria propia.
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Tabla 13:Tiempos estandares del proceso.

ACTIVIDADES Tiempo estandar (Ts)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 % (TO) Fc ™ S Ts
Corte de la vaina 180 185 185 180 182 184 185 180 183 182 182.60 11% 202.69 14% 231.06
Inspeccion del 15 14 15 14 16 15 14 14 15 15 14.70 21% 17.79 17% 20.81
producto en campo
Pesaje del producto
11 10 11 10 11 13 12 12 11 12 11.30 7% 12.09 17% 14.15
Envasado en campo
35 33 34 3 32 33 32 31 32 33 32.90 33% 43.76 14% 49.88
Traséar?rzad: :;a”;:ate”a 20 20 21 19 18 20 20 21 19 20 19.80 21% 23.96 14% 27.31
Rg;‘:g:i:’;r?;;a 24 25 26 24 24 24 25 25 25 24 24.60 9% 26.81 14% 30.57
Lavado y desinfeccion
del producto 14 14 14 14 15 14 15 14 15 15 14.40 32% 19.01 26% 23.95
Pesaje del producto 13 13 12 13 11 12 12 14 12 11 12.30 16% 14.27 18% 16.84
Separado del grano 25 25 24 24 25 26 25 24 24 24 24.60 27% 31.24 14% 35.62
Esterilizaciondelgrano 153 43 44 43 12 13 12 11 12 12 12.50 32% 16.50 25% 20.63
Contrc’;izzac't':ad del g 16 17 18 18 19 18 17 18 18 17.70 21% 21.42 14% 24.42
Aco"d'c';‘::;'e"to del 59 21 20 20 21 22 21 20 19 20 20.40 15% 23.46 16% 27.21
E”"Z‘fj zritéiléf;a“ 31 30 29 28 30 31 30 29 30 31 29.90 15% 34.39 16% 39.89
Ts (minutos) 562.33

Fuente: autoria propia.
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El tiempo estandar (Ts) del proceso relacionado al procesamiento del grano de

frejol quedo establecido en 562.33 minutos, lo que se traduce en un tiempo de ciclo

de 9.37 horas.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DAP Operaric [ Material [_] Equipa_]

Diagrama no. |2 Resumen

Actividad Simbolo Betual Frapuesto Eharra
Products; FREJOS ADZUK) Operaciin 0 7

Inspeceion ] 1
Actividad: Procesamiento del grano de frejol demoralespera D 0

transporte 0 1
Método: actual [] propuesto [l almacenamiento v 0

Operacion - inspeccion @ 4
Area de trabajo donde 3¢ realiza |a actividad: Operaciones Distancia (metros)
Tiempa (min) 559
Operario (z); 20
Elaborado por: César Caceda v Elfren Uceda Fecha: 07/05/2023 Costo: 3/ S
Aprobado por: Ing. de operaciones Fecha: 10/05/2023 TOTAL 13
X Cantidad | Dirkancia | Tiampa Simbo[ v [Emb | b [Simbf ¢ |Smb| v [Smb| ot |Emb| ¢ s
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | w | [ O Ol D ':D VO DESCRIPCION
Corte de la vaina 231 I N B ) -
Inspeccion del producto en campo | L [10 =T -
Pesaje del producto 14| %17 -
Envasado en campo 50 | .| 50 -
Traslado de |a materia prima a planta 7 I T -y 2 -
Recepcion de | materia prima 0 NETE -
Lavado y desinfeccion del producto W | AT e L -
Pesaje del producto 17 1); Lo et e -
Separado del grano 3 HEEERENIE -
Esteriizacion del produco 2 | %t |
Cantrol de calidad del grano 24 Ao _ T % | M -
Acondicionamignto 7| &TH
Envase y efiquetado 40 :x 40 -
TOTAL 0 SOl T o(e2{t (200|012 0|04 30

Figura 11: Diagrama de analisis del procesamiento del grano de frejol.

El procesamiento del grano de frejol tiene un tiempo de ciclo de 559 minutos (9.32
horas), de la cual se desprende lo siguiente: IAV =532 /559 =IAV = 0.972, 10 97.2%

releja que el 97.2% del total de las actividades generan valor activo al proceso

productivo.
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Mejora del estudio del trabajo: proceso de cosecha del grano.

La entidad agricola ain no dispuso de ninguna documentacién (en su momento)
gue indique el procedimiento sobre el proceso de “Cosecha del grano de frejol”,

como se puede apreciar en la siguiente imagen:

COSECHA EM CAMPO PROCESAMIENTO EM PLANTA

ABONO Y CORTE BE
FUMIGACION L& WAINA

eNEER EEEEEEEEEEEEEEN

RECERCION DE
AAATERLA PRIRA

L 4

CONTROL DE
CALIDAD DEL 2
FRODCUTO

LAVADD ¥

COSECHA MFSENEFCT 10N

eNEEENE N

4AEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

. PESAJE ¥
MEJORA Y ESTANDARIZACION ENVASADD

EN CARPO

PESAJE DEL
PRODUCTD

SEPARADD
DEL GRAMO

ESTERILIZACIHON

COMTROL DE
CALIDAD DEL
GRAND

ACONDICIONAMIENTO

ENVASEY
EETIQUETADD

©,050:0;0,0,0;0

Figura 12: Mejora del proceso de cosechay procesamiento del grano de
frejol.

El equipo de investigacion, por medio del estudio de trabajo logré mejorar el proceso
de cosecha del grano de frejol, estandarizandolo para su aplicacién en el campo y
en la planta de procesamiento. De este modo, el alance hacia con la empresa se

ve reflejado en esta mejora y los tiempos estandares del proceso en mencion.
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OE3: Medicién de la productividad.

Tabla 14:Productividad final de mano de obra.

Productividad de Mano de Obra

2023 Unidades producidas Horas hombre Unid. Producidas/h-

(kg.) empleadas (horas) hombre empleadas
S1 abr 18600 960 19.38
S2 abr 19200 960 20.00
S3 abr 18000 960 18.75
S4 abr 18600 960 19.38
S5 may 18000 960 18.75
S6 may 19800 960 20.63
S7 may 19800 960 20.63
S8 may 19200 960 20.00
S9jun 19200 960 20.00
S10jun 18600 960 19.38
S11jun 19200 960 20.00
S12jun 20400 960 21.25
19.84

Fuente: autoria propia.
Se determind una productividad de mano de obra de 19.84, lo que se interpreta que

se producen 19.84 kilogramos de frejol por cada hora hombre de trabajo semanal

en el periodo de evaluacion final.
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Tabla 15:Productividad final de materia prima.

Productividad de Materia Prima

2023 Produccion obtenida Unidades Produccion
Kg. producidas (kg.) obtenida/kg. MP

S1 abr 24800 18600 1.33
S2 abr 25600 19200 1.33
S3 abr 24000 18000 1.33
S4 abr 24800 18600 1.33
S5 may 24000 18000 1.33
S6 may 26400 19800 1.33
S7 may 26400 19800 1.33
S8 may 25600 19200 1.33
S9jun 25600 19200 1.33
S10jun 24800 18600 1.33
S11jun 25600 19200 1.33
S12jun 27200 20400 1.33

1.33

Fuente: autoria propia.
En promedio se obtiene una productividad de 1.33 kg. MP. (750 gramos c/u) por

cada kilogramo de frejol durante el proceso, durante la linea de tiempo del periodo

de evaluacion luego de la aplicacion.
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Tabla 16:Resultados obtenidos de las ventas (post).

2023 Unidades Precio x unidad TOTAL
producidas (bolsas (1)
empacadas)
S1 abr 24800 S/8.50 $/210,800.00
S2 abr 25600 S/8.50 $/217,600.00
S3 abr 24000 S/8.50 $/204,000.00
S4 abr 24800 S/8.50 $/210,800.00
S5 may 24000 S/8.50 $/204,000.00
S6 may 26400 S/8.50 S$/224,400.00
S7 may 26400 S/8.50 S$/224,400.00
S8 may 25600 S/8.50 $/217,600.00
S9 jun 25600 S/8.50 $/217,600.00
S10jun 24800 S/8.50 $/210,800.00
S11jun 25600 S/8.50 $/217,600.00
S12jun 27200 S/8.50 $/231,200.00

Fuente: autoria propia.

Los ingresos por las ventas se determinaron en base a las unidades empacadas

(producto final) por el precio de venta unitario (S/8.50), para asi de este modo

obtener ingresos monetarios que permitan establecer la productividad de la entidad.
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Tabla 17:Recursos empleados en la produccion (post).

2023 Costos de mano Costo de MP CIF (Costos TOTAL
de obra indirectos de
fabricacion de la
MO)
S1 abr S/17,500.00 S/73,780.00 S/25,000.00 S$/116,280.00
S2 abr S/17,500.00 S/76,160.00 S/25,000.00 $/118,660.00
S3 abr S/17,500.00 S/71,400.00 S/25,000.00 $/113,900.00
S4 abr S/17,500.00 S/73,780.00 S/25,000.00 $/116,280.00
S5 may S/17,500.00 S/71,400.00 S/25,000.00 $/113,900.00
S6 may S/17,500.00 S/78,540.00 S/25,000.00 $/121,040.00
S7 may S/17,500.00 S/78,540.00 S/25,000.00 $/121,040.00
S8 may S/17,500.00 S/76,160.00 S/25,000.00 $/118,660.00
S9jun S/17,500.00 S/76,160.00 S/25,000.00 $/118,660.00
S10 jun S/17,500.00 S/73,780.00 S/25,000.00 S/116,280.00
S11 jun S/17,500.00 S/76,160.00 S/25,000.00 $/118,660.00
S12 jun S/17,500.00 S/80,920.00 S/25,000.00 S/123,420.00

Fuente: autoria propia.
Dentro de los recursos empleados resaltan el pago a la mano de obra, el costo de

la MP y los costos indirectos de produccion por pago a personal administrativo,

englobando asi a los factores de MO y MP.
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Tabla 18:Productividad multifactorial final.

Productividad Multifactorial

2022 Resultados Total de recursos Produccion
obtenidos empleados obtenida/total de
recursos empleados

S1 abr S/210,800 S/116,280 1.81
S2 abr S/217,600 S/118,660 1.83
S3 abr S/204,000 S/113,900 1.79
S4 abr S/210,800 S/116,280 1.81
S5 may S/204,000 S/113,900 1.79
S6 may S/224,400 S/121,040 1.85
S7 may S/224,400 S/121,040 1.85
S8 may S/217,600 S/118,660 1.83
S9jun S/217,600 S/118,660 1.83
S10 jun S/210,800 S/116,280 1.81
S11 jun S/217,600 S/118,660 1.83
S12 jun S/231,200 S/123,420 1.87

1.83

Fuente: autoria propia.

En promedio, se obtuvo como indicador de productividad 1.83, lo que se traduce en

gue por cada unidad monetaria (S/) invertida en el proceso productivo, se alcanza

una utilidad de S/0.83 durante el periodo final evaluado.
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Tabla 19:Tabla comparativa de resultados.

RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD

M.O. M.P. Productividad PERIODO

14.43 1.32 1.49 Evaluacion inicial

19.84 1.33 1.83 Evaluacion final
22.6% Variacion (%)

Fuente: autoria propia.

Se puede establecer que la productividad de la entidad agroindustrial paso6 de 1.49
a 1.83, estableciendo asi una mejora de este indicador y acentuando su crecimiento
en un 22.6%.
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Variacion de la productividad

2.00
1.87
185 1.85
190 181 183 181 o 183 183 1g; 183
1.80
1.70
160 151 . 14 1.51 L4 1.51
L5 146  1.46 1.46 143 146
1.40

1.30

Productividad

1.20
1.10

1.00
S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

Semana evaluada
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Figura 13: Variacion de la productividad antes y después.

La productividad de la empresa agroindustrial tuvo una mejora en la etapa de post
aplicacion, y como se puede evidenciar en la grafica de la figura 12 el
comportamiento de esta es lineal, partiendo de una productividad de 1.81 en la
semana 1 hasta alcanzar un indicador de 1.87 en la semana 12 de la etapa final de

aplicacion.
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Prueba estadistica de hipotesis

Como parte del analisis inferencial de los datos, se realizé en primera instancia una
prueba de normalidad de los datos de productividad por medio de la prueba de

Shapiro Wilk, ya que esta analiza daros menores que 35.

Para ello se consideran las siguientes hipétesis:

Hi: Los datos de productividad tienen un comportamiento normal.
H>: Los datos de productividad no tienen un comportamiento normal.
Si p>0.050 se aprueba Hs.

Si p<0.050 se aprueba Ho.

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
diferencia 182 12 ,20[]1 A14 12 281

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 14: Prueba de normalidad de los datos.

Se determind que los datos presentan una distribucion normal, ya que se obtuvo un
resultado de p= 0.281, el cual mayor que 0.050, definiendo esto que la prueba de

hipétesis aplicada fue la prueba paramétrica de T-Student.
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Prueba de hipétesis: Prueba paramétrica (T-Student).

Por medio de esta prueba se contrasto la hipotesis de investigaciéon y para ello se
consider6 que:

Hi: El estudio del trabajo incrementa la productividad de la empresa agricola.

Ho: El estudio del trabajo no incrementa la productividad de la empresa agricola.
Si p<0.050 se aprueba Hs.

Si p>0.050 se aprueba Ho.

= Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media I} Desviacion promedio
Par1  pre_test 1,4883 12 03486 01006
post_test 1,8250 12 02431 00702

Correlaciones de muestras emparejadas

il Correlacidn 3ig.

Far1 pre_test & post_test 12 118 7148

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparsjadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desv. Error
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  pre_test- post_test - 33667 04008 01157 -, 36213 -31120 -28,101 11 000

Figura 15: Prueba T-Student.

Se obtuvo una significancia de p=0.000, el cual es menor que 0.050, lo que reafirma
H: y a su vez acepta la hipdtesis de investigacion y concluye que el estudio del

trabajo incrementa la productividad de la entidad agricola.
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V. DISCUSION

El desarrollo de la evaluacion del analisis inicial de la problematica, vista en el
estudio de Andrade, Del Rio y Alvear (2019), pudo establecer y conocer las
principales fuentes o causas que ocasionaban los problemas en la entidad en
estudio, de las cuales resaltaron los procesos no estandarizados, los tiempos
improductivos y en general la poca optimizacion de los recursos de la cadena de
valor, los cuales originaban y eran el porqué del bajo indice de productividad
acentuada en 1.20.

Del mismo modo, en la entidad agricola, se llevé a cabo el estudio previo (inicial)
de como se encontraba la entidad agricola, mediante el cual se logro establecer
gue los principales factores que impactaban en la productividad de la organizacion
y a su vez formaban parte del problema correspondian al proceso sin estandarizar,
ausencia de mejoras del método de trabajo, tiempos improductivos; los cuales
representaron el 52% de frecuencia acumulada, siendo estas las causas mas
criticas de la problematica. Estos hallazgos forman parte de la primera etapa
correspondiente al andlisis actual, luego de ello se pudo determinar el célculo de la
productividad de la empresa agricola, arrojando como resultados una productividad
de 14.43 kg. de frejol / hora hombre de trabajo, productividad de materia prima de
1.33 bolsas / kg. de frejol y una productividad equivalente a 1.49, donde por cada
unidad monetaria (S/) invertida en el proceso se obtiene una utilidad de S/0.49.
Estos resultados si bien denotaron un margen de utilidades, se considero que eran
aun bajas en comparacion con empresas locales, y para lo cual se planteo la
aplicacion del estudio del trabajo para promover la mejora de estos indicadores.
Asi mismo, Gujar y Moroliva (2018), lograron establecer, dentro del analisis previo,
gue las causas del problema de productividad de la empresa en estudio
correspondian a los procesos sin estandarizar, tiempos improductivos y la poca
optimizacién de los recursos de del proceso productivo; donde se estimd una
productividad inicial de 1.33.

Y Villacreses (2018), por medio de su investigacion dio a conocer que, dentro de su
estudio, en su examen inicial transmitié que la poca optimizacién de los recursos,
los tiempos improductivos v la ineficiencia del proceso correspondian a la base de

la baja productividad de la entidad, la cual inicialmente fue de 1.40.
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Esta investigacion tuvo lugar de desarrollo en la empresa agricola Biorental S.A.C.,
cuyo objetivo fue determinar el efecto del estudio del trabajo en la productividad de
la entidad. Pese al escaso acceso a la informacion por parte de la entidad, se logro
finalizar de la mejor manera el desarrollo de esta investigacion bajo criterios de ética

y liderazgo por parte del equipo de trabajo.

El estudio del trabajo se llevo a cabo a traves del estudio del método y la medicion
del trabajo. En cuando a la primera se alcanz6 proponer el disefio del proceso del
procesamiento del grano de frejol desde la cosecha en el campo hasta su empaque
en planta, donde por medio de un DOP se alcanzé la estandarizacion del mismo, el
cual (proceso) cuenta con 6 operaciones y 5 combinadas. Y a partir de ello, se
realizo el estudio de tiempos de cada una de las operaciones del proceso
estandarizado para determinar el tiempo estandar, el cual fue de 562.33 minutos,
equivalentes a 9.37 horas de trabajo. Ademas, se llevo a cabo el analisis del
proceso por medio del DAP, en donde se alcanzé un 1AV de 0.952, lo que concluyo
gue el 95.2% del total de las actividades generan valor activo al proceso productivo.
La aplicacion del estudio del trabajo en la investigacion de Villacreses (2018) se
asemeja al procedimiento ejecutado y a los resultados alcanzados de este trabajo,
donde el investigador realizé la mejora del proceso de envase de bebidas en una
empresa de Ecuador, donde se logré estandarizar la linea de produccion y
posteriormente exponerla frente a los colaboradores para su conocimiento, del
mismo modo llevé a cabo el registro de cada uno de los tiempos de operacion del
proceso para determinar el tiempo estandar que ayude a minimizar y eliminar los
tiempos improductivos de la cadena de valor de la compaifiia, el cual (Ts) se asento
en 7.59 horas.

Asi mismo Rojas (2020) pudo ejecutar el estudio del trabajo por medio del estudio
del método y el tiempo estandar, donde inicialmente el autor realizo el estudio del
proceso productivo de la entidad para posterior identificar las mejoras y asi
proponer la mejora del método y lograr su estandarizacién que permita tener una
produccion mas eficiente. Del mismo modo midié cada uno de los tiempos de las
actividades del proceso, donde determiné el tiempo estandar de cada una de ellas
y del proceso en si, acentuando de este modo un tiempo estandar de la cadena d

valor de 10.25 horas de trabajo.
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El procedimiento realizado tanto por los autores de esta investigacion como los
hallazgos analizados en los trabajos llevados a cabo en otras empresas por otros
investigadores tienen un sustento tedrico y cientifico que respaldan cada uno de los
resultados vistos en esta etapa de aplicacién, como lo mencionado por Montano y
Robles (2018) quienes argumentan que el estudio del método es el andlisis y
estudio que se le realiza a un método de trabajo para proponer mejoras que
promueva tanto la eficiencia como la optimizacion de recursos.

Asi también Escoto y Pedrero (2020), analizan la medicién del trabajo como una
técnica que mide el tiempo total de las tareas ejecutadas, en busca del tiempo
estandar de las mismas.

Si bien, se trata de empresas que pertenecen a sectores econémicos diferentes,
los procedimientos ejecutados al momento de llevar a cabo la aplicacion del estudio
del trabajo guardan una semejanza muy particular ya que en las tres se mejora el
método de trabajo y se prioriza la estandarizacion de los tiempos de la cadena de

valor de cada una de las instituciones involucradas en los estudios.

En cuanto a la evaluacion de la productividad, posterior a la aplicacion del estudio
del trabajo, los investigadores alcanzaron como resultados una productividad de
mano de obra de 19.84 unid. / hora hombre, del factor materia prima equivalente a
1.33 unid. / kg. materia prima procesada y una productividad multifactorial de 1.83.
Los hallazgos determinados reflejan una mejora en cuanto a los factores evaluados
anteriormente y se puede afirmas en primera instancia que el estudio del trabajo ha
tenido un efecto positivo en la empresa.

En la investigacion efectuada por Deza (2020), la productividad luego de la
aplicacion del estudio del trabajo, al igual que en este trabajo fueron mejores que
los iniciales, donde se alcanz6 una productividad de mano de obra de 15.7 unid. /
hora hombre y 20.2 unid. / hora maquina, lo que fue la base para una productividad
ascendente a 1.95.

Por su parte, Rodriguez y Romero (2019), luego de la aplicacién del estudio del
trabajo en una empresa agroindustrial, obtuvo como indices productivos 15.6 unid.
/ hora hombre, 20. 2 unid. / hora maquina y una productividad semejante de 1.89.
Del mismo modo, la teoria sobre productividad, presentada por Mohedano (2018)

respalda los resultados alcanzados, quien argumenta que la productividad trata de
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cuan eficiente y eficaz es un trabajo, un proceso u otro factor que involucre el uso
de recursos.

Asi también, la productividad es un indicador mediante el cual se puede medir una
relacién en cuanto a resultados y también para recursos que son utilizados dentro

de la cadena de valor (Galindo, 2017).

El efecto de la aplicaciéon del estudio del trabajo en la productividad de la firma
agroindustrial es positivo ya que pudo mejorar la productividad del proceso del
procesamiento del grano de frejol, donde en el estudio inicial arrojé y determiné una
productividad ascendente a 1.49 y luego de la aplicacion del estudio del trabajo:
estandarizacion del método y de los tiempos del proceso, este indicador de
productividad tuvo un crecimiento establecido en 1.83, estos resultados reflejaron

una mejora del 22.6% de la productividad de la empresas agroindustrial.

La contrastacion de la hipotesis de investigacion tuvo lugar bajo la prueba
paramétrica T-Student, la cual determiné un valor de p equivalente a 0.000 lo que
concluyo que el estudio del trabajo mejora la productividad de la entidad agricola.
De este modo se acepta y valida estadisticamente la hipétesis propuesta por los

investigadores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llevé a cabo el estudio previo de la entidad agricola, mediante el cual se
logré establecer que los principales factores que impactaban en la
productividad de la organizacién correspondian al proceso sin estandarizar,
ausencia de mejoras del método de trabajo, tiempos improductivos; los cuales
representaron el 52% de frecuencia acumulada. También se logro determinar
la productividad inicial, la cual fue de 14.43 kg. de frejol / hora hombre de
trabajo, 1.33 bolsas / kg. Mp. y una productividad equivalente a 1.49, donde
por cada unidad monetaria (S/) invertida en el proceso se obtiene una utilidad
de S/0.49.

2. Enlaaplicacion del estudio del trabajo se disefio el proceso del procesamiento
del grano de frejol desde la cosecha en el campo hasta su empaque en planta,
donde por medio de un DOP se alcanzé la estandarizacion del mismo; y a
partir de ello, se realizo el estudio de tiempos de cada una de las operaciones
del proceso estandarizado para determinar el tiempo estandar, el cual fue de
562.33 minutos, equivalentes a 9.37 horas de trabajo. Ademas, se llevo a cabo
el analisis del proceso por medio del DAP, en donde se alcanz6 un IAV de
0.952, lo que concluyé que el 95.2% del total de las actividades generan valor

activo al proceso productivo.

3. Luego de la aplicacion, los resultados de productividad de mano de obra
fueron de 19.84 unid. / hora hombre, del factor materia prima equivalente a
1.33 unid. / kg. materia prima procesada y la productividad multifactorial fue

de 1.83, donde por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/0.83.

4. El efecto de la aplicacion del estudio del trabajo en la productividad de la firma
agroindustrial fue positivo ya que los resultados obtenidos reflejaron una

mejora del 22.6% de la productividad de la empresa agroindustrial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la entidad agricola que se mantengan firme en la propuesta de mejora
alcanzada por medio de esta investigacion (estudio del trabajo), ya que se han
logrado alcanzar resultados positivos de productividad y de este modo se sigan
alcanzando mejores resultados que permitan a la entidad agricola crecer en el

mercado.

Se recomienda a futuros investigadores realizar el estudio aplicativo con un tamafio
de muestra mas extensa en data cuantitativa para de este modo abarcar mas
informacién que genere resultados mas certeros y mas exactos. De este modo se

lograra realizar una analisis, aplicacion y resultados mas cercanos a la realidad.

Se sugiere promover la mejora del método de trabajo propuesto, priorizando tanto
la eficiencia, eficacia como la optimizacion de toda la cadena de valor. De esta
manera se hara un uso correcto de los materiales y todos los recursos disponibles

para el proceso de valor de la compaiiia.

Es aconsejable que en proximos estudios se analice el impacto del estudio del
trabajo bajo una metodologia diferente, como una investigacion correlacional para
asi determinar bajo otro criterio de evaluacion si el estudio del trabajo también tiene

un impacto positivo para la productividad de las empresas.

La empresa debera de adoptar una cultura de mejora continua, ya sea formando
un equipo de trabajo encargado de esta funcién o brindando capacitaciones
constantes a toda la plana laboral para para asi lograr un proceso mas eficiente y

productivo.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un sistema de trabajo | El estudio del trabajo Av = (ZTAvV/ZTt) x 100%
gue mide, analiza y engloba el estudio de Estudio de R |
mejora la manera en métodos y la medicion del métodos Av: Af:thldades. que agregan valor.
cémo se lleva a cabo trabajo (Kanawaty (2008). ZTA\." Sumatoria de los tiempos de Iag

Estudio del cada etapa o actividades que agregan valor al trabajo.
Trabajo procedimiento de un 2 Tt: Sumatoria de tiempo total del proceso. Razén

proceso productivo
dentro de la cadena de TE=TNx(1+5)
valor de una entidad, el Medicion del _ ]
cual optimiza y a su vez trabajo TE: tiempo estandar
logra estandarizar el TN: tiempo normal
método de trabajo de uno S: suplementos
0 mas procesos. (Yepes,
2017).
Es un indicador mediar.]t,e La productividad se mide Productividad de unidades producidas
el cual se mide la relacién | en cuanto a los recursos mano de obra Pmo = total de horas hombre utilizadas
entre los resultados y los | de mano de obra, materia

Productividad | recursos utilizados dentro | prima y productividad o _ _
de la cadena de valor de | multifactorial (Mohedano, | Productividadde | , unidades producidas
una empresa (Galindo, 2018). materia prima P-= total kg. de materia prima empleada Razon
2017).

Productividad produccién obtenida
multifactorial m. =
total de recursos empleados




Anexo 2. Matriz de instrumentos.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FUENTE DE ANALISIS DE
FASE DE ESTUDIO INFORMACION TECNICA INSTRUMENTO DATOS RESULTADO ESPERADO
Objetivo especifico Informacién de la . ) . Tabulacién en Ms | Determinar las causas que impactan en
Entrevista Guia de entrevista

01: Evaluarla
coyuntura actual de
la empresay calcular

empresa

Excel

la productividad de la empresa

Proceso productivo

Observacién

Guia de observacién del
proceso

Tabulacidon en Ms
Excel

Describir cdmo se lleva a cabo el
proceso productivo actual

la productividad Analisis Ficha de registro de Tabulacidon en Ms | Determinar los indicadores iniciales de
inicial documental productividad 1 Excel productividad (pre test)
e . . . . Disefiar y proponer la mejora del
Objetivo especifico . Ficha de registro del Tabulacién en Ms ] .
. ) Proceso productivo . i . método de trabajo del proceso
02: Aplicar el estudio Andlisis método de trabajo Excel .
) productivo
del trabajo en el documental - - — - - -
. . Ficha de registro de los | Tabulacién en Ms | Determinar el tiempo estandar del
proceso productivo Proceso productivo i
tiempos observados Excel proceso
Objetivo especifico
03: Medir la ) Analisis Ficha de registro de Tabulacidon en Ms | Determinar los indicadores de
. Proceso productivo o . L
productividad luego documental productividad 2 Excel productividad post aplicaciéon (post test)

de la aplicacidn




Anexo 3: Guia de entrevista.

INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

EMPRESA

RESPONSABLE

ENTREVISTADO

1. ¢Qué tipo de productos envasa y comercializa la empresa?

2. ¢{Qué tan eficiente es el proceso productivo?

3. éComo se lleva a cabo el proceso de fabricacion de los productos?

4. ¢{Existen procedimientos especificos para cada una de las operaciones del proceso?

5. éSe lleva a cabo una adecuada gestidn de los tiempos de las operaciones, permitiendo una
eficiencia tanto de los trabajadores como del proceso en si?

6. éLa productividad de la empresa en los ultimos meses ha sido la esperada?

7. éCuales son las deficiencias del proceso productivo?

6. ¢Qué le parece laidea de proponer mejoras en los procesos bajo la estandarizacion de tiempos
y métodos?



Anexo 4. Guia de observacion del proceso.

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO

EMPRESA

PROCESO

Actividad




Anexo 5. Ficha de registro de productividad (1).

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (1)

Empresa |

Productividad de Mano de Obra

2022

Unidades
producidas

Horas hombre
empleadas

Unid. Producidas/h-
hombre empleadas

S1 oct

S2 oct

S3 oct

S4 oct

S5 nov

S6 nov

S7 nov

S8 nov

S9 dic

S10 dic

S11 dic

S12 dic

Empresa |

Productividad de Materia Prima

2022

Produccion
obtenida

Total MP
empleada (Kg.)

Unid.
Producidas/kg. MP

S1 oct

S2 oct

S3 oct

S4 oct

S5 nov

S6 nov

S7 nov

S8 nov

S9 dic

S10 dic

S11 dic

S12 dic

Empresa |

Productividad Multifactorial

2022

Produccion
obtenida

Total de
recursos
empleados

Produccion
obtenida/total de
recursos
empleados

S1 oct

S2 oct

S3 oct

S4 oct

S5 nov

S6 nov

S7 nov

S8 nov

S9 dic

S10 dic

S11 dic

S12 dic




Anexo 6. Ficha de registro del método de trabajo.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DEL METODO DE TRABAJO

EMPRESA

PROCESO

Etapa




Anexo 7. Ficha de registro de los tiempos observados.

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE LOS TIEMPOS OBSERVADOS

Empresa

PROCESO

Observaciones (minutos)

N° Operacion 1 2 3 4 5 6




Anexo 8. Ficha de registro de productividad (2).

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (2)

Empresa |

Productividad de Mano de Obra

2023

Unidades
producidas

Horas hombre
empleadas

Unid. Producidas/h-
hombre empleadas

S1 abr

S2 abr

S3 abr

S4 abr

S5 may

S6 may

S7 may

S8 may

S9 jun

S10 jun

S11 jun

S12 jun

Empresa |

Productividad de Materia Prima

2023

Produccién
obtenida

Total MP
empleada (Kg.)

Unid.
Producidas/kg. MP

S1 abr

S2 abr

S3 abr

S4 abr

S5 may

S6 may

S7 may

S8 may

S9 jun

S10 jun

S11 jun

S12 jun

Empresa |

Productividad Multifactorial

2023

Produccién
obtenida

Total de
recursos
empleados

Produccion
obtenida/total de
recursos
empleados

S1 abr

S2 abr

S3 abr

S4 abr

S5 may

S6 may

S7 may

S8 may

S9 jun

S10 jun

S11 jun

S12 jun




Anexo 9. Validaciéon de los instrumentos.

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO



Eﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): VAZQUEZ ESPINOZA, EDWIN ALEXANDER

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder

desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Efecto del estudio del
trabajo en la productividad de la compafia Biorental SAC, Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma
Apellidos y nombre: Apellidos y nombre
Uceda Mostacero, Elfren Harlin Céaceda Mufioz, Cesar
DNI: 77052079 DNI: 47728620

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Estudio del Trabajo.

Es un sistema de trabajo que mide, analiza y mejora la manera en cémo se lleva a
cabo cada etapa o procedimiento de un proceso productivo dentro de la cadena de
valor de una organizacion, el cual optimiza y a su vez logra estandarizar el método de
trabajo de uno o mas procesos (Yepes, 2017).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Estudio de métodos.

Montano y Robles (2018) mencionan que se trata del analisis y estudio que se le realiza

a un método de trabajo para proponer mejoras que promueva tanto la eficiencia como



la optimizacion de recursos, eliminando o reduciendo todo aquel elemento que no sea

beneficioso o que no genere valor al sistema de produccion.

Dimensién 2: Medicion del trabajo

Andrade y Alvear (2019) mencionan que la medicion del trabajo involucra la toma o
registro cronometrado de los tiempos de cada actividad de un proceso ya
estandarizado o definido, donde se establece el tiempo estandar (Ts) por medio de la
toma de un tiempo normal; para de este modo poder estandarizar los tiempos del
proceso.

Variable: Productividad.

Es un indicador mediante el cual se mide la relacidn entre los resultados y los recursos

utilizados dentro de la cadena de valor de una empresa (Galindo, 2017).

Dimensiones de las variables:

Dimensioén 1: Productividad de mano de obra.

Pmo= (unidades producidas) / (total de horas hombre utilizadas)

Dimension 2: Productividad de materia prima.

Pmp.= (unidades producidas) / (total kg. de materia prima empleada)

Dimensién 3: Productividad multifactorial.

Pm.= (produccién obtenida) / (total de recursos empleados)



ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un sistema de trabajo | El estudio del trabajo _ Av = (ZTAv/ZTt) x 100%
que mide, analiza 'y engloba el estudio de Estudio de o
mejora la manera en métodos y la medicion métodos Av: Actividades que agregan valor.
cémo se lleva a cabo del trabajo (Kanawaty 2TAv: Sumatoria de los tiempos de las

Estudio del cada etapa o (2008). actividades que agregan valor al trabajo.
Trabajo procedimiento de un >Tt: Sumatoria de tiempo total del Razén

proceso productivo proceso.
dentro de la cadena de
valor de una entidad, el o TE=TNx(1+5)
cual optimiza y a su vez Med'ct'JOU del | TE: tiempo estandar
logra estandarizar el trabajo TN: tiempo normal
método Qe trabajo de S: suplementos
uno 0 MAS Procesos.
(Yepes, 2017).
Es un indicador mediante | La productividad se mide | Productividad de unidades producidas
el cual se mide la en cuanto a los recursos mano de obra Pmo = total de horas hombre utilizadas
relacion entre los de mano de obra, materia

Productividad | resultados y los recursos | prima y productividad
utilizados dentro de la multifactorial (Mohedano, | Productividad de _ unidades producidas
cadena de valor de una | 2018). materia prima P = Yotal kg. de materia prima empleada Razoén

empresa (Galindo,
2017).

Productividad
multifactorial

produccidén obtenida

m. =
total de recursos empleados

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Fuente: elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DEL TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD.

N° VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio del trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Estudio de métodos
Indicador: indice de actividades de valor (AV) X X X

1 | Av=(ZTAv/ ZTt)x 100%
DIMENSION 2: Medicion del trabajo Si No Si | No Si No
Indicador: Tiempo estandar X X X

2 | TE=TN X (1+S)
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
DIMENSION 3: Productividad de mano de obra
Indicador: Productividad de mano de obra X X X

3 | Pmo=(unidades producidas)/(total de horas hombre utilizadas)
DIMENSION 4: Productividad de materia prima Si No Si No Si No
Indicador: Productividad de materia prima X X X

4 | Pmp.=(unidades producidas)/(total kg.de materia prima empleada)
DIMENSION 5: Productividad multifactorial Si No Si No Si No
Indicador: Productividad multifactorial X X X

5 | Pm.=(produccién obtenida)/(total de recursos empleados)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Vasquez Espinoza, Edwin Alexander DNI: 48227319



Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

22 de noviembre del 2022

(Pl

EDWIN AILEXANDER
------ VASQUEZ ESPINOZA pm———
Ingeniero Industnal
Reg. CIP N° 293939

Firma del Experto Informante.



Fﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): AHUMADA UCEDA, CRISTIAN URBANO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocion , requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Efecto del estudio del
trabajo en la productividad de la compafia Biorental SAC, Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma




Apellidos y nombre: Apellidos y nombre
Uceda Mostacero, Elfren Harlin Caceda Muioz, Cesar
DNI: 77052079 DNI: 47728620

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Estudio del Trabajo.

Es un sistema de trabajo que mide, analiza y mejora la manera en cémo se lleva a
cabo cada etapa o procedimiento de un proceso productivo dentro de la cadena de
valor de una organizacion, el cual optimiza y a su vez logra estandarizar el método de
trabajo de uno o mas procesos (Yepes, 2017).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estudio de métodos.

Montano y Robles (2018) mencionan que se trata del analisis y estudio que se le realiza
a un meétodo de trabajo para proponer mejoras que promueva tanto la eficiencia como
la optimizacion de recursos, eliminando o reduciendo todo aquel elemento que no sea
beneficioso o que no genere valor al sistema de produccion.

Dimension 2: Medicion del trabajo

Andrade y Alvear (2019) mencionan que la medicion del trabajo involucra la toma o
registro cronometrado de los tiempos de cada actividad de un proceso ya
estandarizado o definido, donde se establece el tiempo estandar (Ts) por medio de la
toma de un tiempo normal; para de este modo poder estandarizar los tiempos del
proceso.

Variable: Productividad.

Es un indicador mediante el cual se mide la relacién entre los resultados y los recursos
utilizados dentro de la cadena de valor de una empresa (Galindo, 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Productividad de mano de obra.

Pmo= (unidades producidas) / (total de horas hombre utilizadas)



Dimension 2: Productividad de materia prima.
Pmp.= (unidades producidas) / (total kg. de materia prima empleada)
Dimensién 3: Productividad multifactorial.

Pm.= (produccion obtenida) / (total de recursos empleados)



ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un sistema de trabajo | El estudio del trabajo _ Av = (ZTAv/ZTt) x 100%
que mide, analiza 'y engloba el estudio de Estudio de o
mejora la manera en métodos y la medicion del métodos Av: Actividades que agregan valor.
cémo se lleva a cabo trabajo (Kanawaty (2008). 2TAv: Sumatoria de los tiempos de las

Estudio del cada etapa o actividades que agregan valor al trabajo.
Trabajo procedimiento de un >Tt: Sumatoria de tiempo total del Razén

proceso productivo proceso.
dentro de la cadena de
valor de una entidad, el o TE=TNx(1+5)
cual optimiza y a su vez Metd'ct'JOU del | ;. tiempo estandar
Iogra estandarlzgr el rabajo TN: tiempo normal
método Qe trabajo de S: suplementos
uno 0 MAS Procesos.
(Yepes, 2017).
Es un indicador mediante | La productividad se mide | Productividad de unidades producidas
el cual se mide la en cuanto a los recursos mano de obra Pmo = total de horas hombre utilizadas
relacion entre los de mano de obra, materia

Productividad | resultados y los recursos | primay productividad
utilizados dentro de la multifactorial (Mohedano, | Productividad de S unidades producidas
cadena de valor de una | 2018). materia prima MP-= total kg. de materia prima empleada Razon

empresa (Galindo, 2017).

Productividad
multifactorial

produccidn obtenida

m. =
total de recursos empleados

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Fuente: elaboracion propia.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DEL TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD.

N° VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinenciat Claridad® Sugerencias
Relevancia?
VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio del trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Estudio de métodos
Indicador: indice de actividades de valor (AV) X X X

1 | Av=(ZTAv/ 2Tt) x 100%

DIMENSION 2: Medicion del trabajo Si No Si | No Si No
Indicador: Tiempo estandar X X X

2 | TE=ETN X (1+S)
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
DIMENSION 3: Productividad de mano de obra
Indicador: Productividad de mano de obra X X X

3 | Pmo=(unidades producidas)/(total de horas hombre utilizadas)
DIMENSION 4: Productividad de materia prima Si No Si No Si No
Indicador: Productividad de materia prima X X X

4 | Pmp.=(unidades producidas)/(total kg.de materia prima empleada)
DIMENSION 5: Productividad multifactorial Si No Si No Si No
Indicador: Productividad multifactorial X X X

5 | Pm.=(produccién obtenida)/(total de recursos empleados)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ahumada Uceda, Cristian Urbano

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 42083617

22 de noviembre del 2022

CristianUrbano Ahumada Uceda
ANG. INDUSTRIAL
/ R. CIP. N° 169792

Firma del Experto Informante.



Fﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): ARRIBASPLATA HUATAY, JORGE LUIS
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EP de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Chepén, promocién, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Efecto del estudio del
trabajo en la productividad de la compafia Biorental SAC, Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma

him—

Apellidos y nombre: Apellidos y nombre




Uceda Mostacero, Elfren Harlin Caceda Muioz, Cesar
DNI: 77052079 DNI: 47728620

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Estudio del Trabajo.

Es un sistema de trabajo que mide, analiza y mejora la manera en como se lleva a
cabo cada etapa o procedimiento de un proceso productivo dentro de la cadena de
valor de una organizacion, el cual optimiza y a su vez logra estandarizar el método de
trabajo de uno o mas procesos (Yepes, 2017).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Estudio de métodos.

Montano y Robles (2018) mencionan que se trata del analisis y estudio que se le realiza
a un meétodo de trabajo para proponer mejoras que promueva tanto la eficiencia como
la optimizacion de recursos, eliminando o reduciendo todo aquel elemento que no sea
beneficioso o que no genere valor al sistema de produccion.

Dimension 2: Medicion del trabajo

Andrade y Alvear (2019) mencionan que la medicion del trabajo involucra la toma o
registro cronometrado de los tiempos de cada actividad de un proceso ya
estandarizado o definido, donde se establece el tiempo estandar (Ts) por medio de la
toma de un tiempo normal; para de este modo poder estandarizar los tiempos del
proceso.

Variable: Productividad.

Es un indicador mediante el cual se mide la relacién entre los resultados y los recursos
utilizados dentro de la cadena de valor de una empresa (Galindo, 2017).

Dimensiones de las variables:
Dimensién 1: Productividad de mano de obra.
Pmo= (unidades producidas) / (total de horas hombre utilizadas)

Dimension 2: Productividad de materia prima.



Pmp.= (unidades producidas) / (total kg. de materia prima empleada)
Dimensién 3: Productividad multifactorial.

Pm.= (produccion obtenida) / (total de recursos empleados)



ﬁj UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es un _sistema Qe trabajo | El estudio del tra_bajo _ Av = (ZTAvV/ZTt) x 100%
que mide, analiza 'y engloba el estudio de Estudio de _ o
mejora la manera en métodos y la medicion del métodos Av: Actividades que agregan valor.
cémo se lleva a cabo trabajo (Kanawaty (2008). 2TAv: Sumatoria de los tiempos de las
Estudio del cada etapa 0 actividades que agregan valor al trabajo.
Trabajo procedimiento de un >Tt: Sumatoria de tiempo total del proceso. Razén
proceso productivo
dentro de la cadena de TE=TNx(1+5)
valor de una entidad, el i
- Medicién del o .
cual optimiza y a su vez : TE: tiempo estandar
. trabajo s
logra estandarizar el TN: tiempo normal
método de trabajo de uno S: suplementos
0 mas procesos. (Yepes,
2017).
Es un indicador mediante | La productividad se mide | Productividad de unidades producidas
el cual se mide la en cuanto a los recursos mano de obra Pmo = total de horas hombre utilizadas
relacion entre los de mano de obra, materia
Productividad | resultados y los recursos | primay productividad o _ _
utilizados dentro de la multifactorial (Mohedano, | Productividad de Prmp. = unidades producidas
cadena de valor de una | 2018). materia prima P-= total kg. de materia prima empleada Razon
empresa (Galindo, 2017).
Productividad produccién obtenida
multifactorial Pm.

~ total de recursos empleados

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Fuente: elaboracion propia.




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DEL TRABAJO Y LA PRODUCTIVIDAD.

N° VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Estudio del trabajo Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Estudio de métodos
Indicador: indice de actividades de valor (AV) X X X

1 | Av=(ZTAv/ ZTt)x 100%
DIMENSION 2: Medicion del trabajo Si No Si | No Si No
Indicador: Tiempo estandar X X X
2 |TE=TNx (1+S)
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
DIMENSION 3: Productividad de mano de obra
Indicador: Productividad de mano de obra X X X
3 | Pmo=(unidades producidas)/(total de horas hombre utilizadas)
DIMENSION 4: Productividad de materia prima Si No Si No Si No
Indicador: Productividad de materia prima X X X
4 | Pmp.=(unidades producidas)/(total kg.de materia prima empleada)
DIMENSION 5: Productividad multifactorial Si No Si No Si No
Indicador: Productividad multifactorial X X X
5 | Pm.=(produccién obtenida)/(total de recursos empleados)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Arribasplata Huatay Jorge Luis

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 44308811

> noviembre del 2022

JORGE LUISARRIBASPLATA HUATAY

Firma del Experto Informante.



Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)
Asunto: Realizado por:
Departamento: Método: Aprobado por:
Resumen
Actividad | Numero
Total

Anexo 10. Formato DOP




Anexo 11. Formato DA

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DAP Operario [ ] Material [0 Equipo  []
Diagrama no. Resumen
Actividad Simbolo Actual Propuesto Ahorro
Producto: Operacion O
Inspeccién [l
Actividad: demora/espera D
transporte o
Método: actual [_] propuesto [] almacenamiento v
Operacién - inspeccion
Area de trabajo donde se realiza la actividad: Distancia (metros)
Tiempo (minutos)
Operario (s): Tiempo (horas)
Elaborado por: Fecha: Costo: S/
Aprobado por: Fecha: TOTAL
DESCRlPCION DE ACTIVIDADES Cantidad Distanci | Tiempo Simb. | t Simh.l t Simb.l t Simb.l t Simb. | t Simh.l t DESCR'PC'ON
i O Ol D | = v




Anexo 12. Calificacion para los factores de trabajo (Fc) del estudio de tiempos.

2-El Sistema Westinghouse

El sistema de calificacion Westinghouse, es de los métodos mds completos y utilizados
por la mayor parte de los analistas en los estudios de tiempos. En este método se utilizan
cuatro factores para calificar al operario, a los cuales se les ha asignado un valor
numérico a cada factor los cuales son:

HABILIDAD | ESFUERZO

+0.15 | Al | Extrema +0.13 | A1 | Excesivo
+0,13 | A2 | Extrema 40,12 | A2 | Excesivo
+0.11 | Bl | Excelente | +0.10 | B1 | Excelente !
+0.08 | B2 | Excelente +0.08 | B2 | Excelente
+0.06 | C1 | Buena +0.05 | C1 | Bueno

+0.03 | C2 | Buena +0,02 | C2 | Buéno

0.00 | D | Regular 0.00 | D | Regular

-0.05 | E1 | Aceptable |-0.04 | E1 | Aceptable
-0.10 | E2 | Aceptable | -0.08 | E2 | Aceptable
-0.16 | F1 | Deficiente | -0.12 | F1 | Deficiente
-0.22 | F2 | Deficiente -0.17 | F2 | Deficiente

CONDICIONES | CONSISTENCIA

+0.06 | A | Ideales +0.04 | A | Perfecta
+0.04 | B | Excelente +0.03 | B | Excelente
+0,02 | C | Buenas +0.01 | C | Buena
0.00 | D | Regulares 000 | D | Regular
003 | E | Aceptables | -0.02 | E | Aceptable
007 | F F | Deficiente

Deficientes | -0.04

Tabla Westinghouse



Anexo 13. Calificacion de los suplementos (S) en el estudio de tiempos.

SUPLEMENTOS COMNSTANTES
Mecesidades personales
Basico por fatiga
SUPLEMENTOS VARLIABLES
&) Trabajo de pie
Trabajo se realiza sentado(a)
Trabajo se realiza de pie
b) Postura normal
Ligeramete incdmoda
Incémoda [inclinacidn del cuerpa)
Muy incdmoda (Cuerpo estirada)

¢} Use de la fuerza o energla muscular
{levantar, tirar o empujar]

Peso levantado por kilogramao
2.5
5
7.5
10
12,5
15
17,5
20
12,5
23
30
33,5
d) lluminacidn

Ligeramente por debajo de la potencia
colculada

Bastante por debajo
Absolutamente insuficiente

5
L

HOMBRE

W= W s W ke O

-
-

13
17
22

7
L
MLUIER

18
20 {méx)

LT

e) Condiciones atmosféricas
indice de enfriamiento, termémetro
de EATA [milicalorias/cm2/segundo)
16
14
12
10

LT T I

f} Tensidn wisual
Trabajos de cierta precisidn
Trabajos de precizidn o fatigosos
Trabajos de gran precisidn
E) Ruido
senido continuo
sonidos intermitentes y fuertes
Sonidos intermitentes y muy fuertes
Sonidos estridentes
h) Tensidn mental
Proceso algo complejo
Proceso complejo o de atencidn
dividida
Proceso muy complejo
i} Monotonia mental

Trabajo mondtono
Trabajo bastante mondtono
Trabajo muy monotono
il Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido
Trabejo aburrido

Trabajo muy aburrido

o ka

= wm om0

HOMBRE MLUIER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MILUJER

un

= m ok O



Anexo 14. Ubicacion de la empresa:
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Anexo 15. Organigrama de la empresa:

[ Gerente general ]

marketing

'hi (]




Anexo 16. Croquis de la empresa:

Almacén

Gerencia

Administracion

Planta




Anexo 17. Autorizacion de uso de informacion de la empresa:

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo JIN HENGLAI,

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 0008338198, en mi calidad de GERENTE

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del area de GERENCIA Y ADMINITRACION

(Nombre del &rea de la empresa)

de la empresa BIORENTAL SAC

(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20606617730, ubicada en la ciudad de CHEPEN — LA LIBERTAD

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) CESAR EDUARDO CACEDA MURNOZ,

(Nombre completo del o los estudiantes)

Identificado(s) con DNI N° 47728620, de la Facultad de ingenieria Carrera profesional Ingenieria
Industrial, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:
Datos de produccion diaria

datos de informacién de administracion de la empresa;
(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivode la empresa en

reserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x ) Mencionar el nombre de la empresa.
Bl IEN%Ie. SEA.C.
: 20666617

GERENTE GENERAL

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 000838198

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son auténticos. En
caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacién, pueda ejecutar.



CESAR EDUARDO CACEDA MUNOZ

Firma del Estudiante

im—

ELFREN HARLIN UCEDA MOSTACERO

DNI:47728620

Firma del Estudiante

DNI:77052079





