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Resumen

El objetivo general fue Establecer el efecto existente entre la metodologia Lean Six
Sigma y la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica
superior, Cajamarca 2023. Metodologia tipo basica, disefio no experimental de
caracter transversal; La poblacion esta conformada por los instructores de una
institucion técnica superior en Cajamarca, con una muestra de 44 instructores con
un muestreo no probabilistico de tipo aleatorio. Se empled la técnica de recoleccion
de datos a través de una encuesta y un cuestionario con respuestas basadas en la
Escala de Likert. Segun los resultados obtenidos, se pudo evidenciar en su
mayoria, que los instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca
siendo el 61.36% que tienen un nivel alto entre la metodologia Lean Six Sigmay un
84.09% en la productividad laboral en los instructores. Se concluye que es
directamente proporcional ya que el coeficiente en la prueba de RhO de Spearman
fue de 0.475, se hallé positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo,
el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0.000 < 0.05);

por consiguiente, se aprueba la hipotesis general propuesta y se desaprueba la
hipétesis nula.

Palabras clave: Lean Six Sigma, DMAIC, Productividad laboral e institucion técnica

superior.
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Abstract

The general objective was to establish the existing effect between the Lean Six
Sigma methodology and labor productivity in instructors in a higher technical
institution, Cajamarca 2023. Basic type methodology, non-experimental design of a
cross-sectional nature; The population is made up of Instructors from a higher
technical institution in Cajamarca, with a sample of 44 instructors with a random
non-probabilistic sampling. The data collection technique was used through a
survey and a questionnaire with responses based on the Likert Scale. According to
the results obtained, it was possible to demonstrate, for the most part, that the
instructors in a higher technical institution in Cajamarca, with 61.36% having a high
level between the Lean Six Sigma methodology and 84.09% in labor productivity in
the instructors. It is concluded that it is directly proportional since the coefficient in
Spearman's RhO test was 0.475, a moderate correlation was positively found.
Similarly, the value of significance is less than the value of the margin of error (0.000
< 0.05); therefore, the proposed general hypothesis is approved and the null
hypothesis is disapproved.

Keywords: Lean Six Sigma, DMAIC, Labor Productivity and Higher Technical
Institution.

Xii



l. INTRODUCCION

Enla actualidad, en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023, el nivel
de productividad de los colaboradores esta en un punto medio, especialmente en
las carreras técnico-productivas de alta demanda, como Mecanica Automotriz,
Mecatronica Automotriz, Mecénica de Magquinaria Pesada, Mecanica de
Mantenimiento, Electricidad Industrial, Administracion Industrial y las carreras del
ETI. Este escenario puede atribuirse a que algunos instructores no poseen la
especialidad requerida o carecen de la preparaciéon en docencia de educacion
superior. No obstante, se vislumbra la posibilidad de mejorar los enfoques y
métodos utilizados en el proceso educativo dentro del enfoque de mejora continua.
Con este enfoque, se busca alcanzar un nivel de productividad que oscile entre
bueno y muy bueno en al menos el 80% de los instructores que seran evaluados

en esta investigacion.

Actualmente existen diversas metodologias que se utilizan para medir en las
empresas la calidad y productividad, una de ellas es el Lean Six Sigma (LSS), que
es capaz de obtener resultados a la perfeccion, sobre todo porque ayuda a la toma

de decisiones acertadas, generando mayor productividad y rentabilidad en las
organizaciones y un mejor enfoque al cumplimiento de las metas organizacionales.

La base de LSS reside en la optimizacion de los procesos para fomentar la
mejora constante en las empresas. Su meta principal es minimizar al maximo las
variaciones en un proceso con el propdésito de prevenir la presencia de defectos en
los productos. Aunque este enfoque generalmente se emplea para optimizar
procesos de manufactura, su aplicaciéon no se limita Unicamente a ese ambito y
puede ser adaptado en diversos sectores, incluso en empresas tecnoldgicas

enfocadas en la creacion de productos digitales en lugar de productos fisicos.
(Laoyan, 2022)

Muchas empresas alrededor del mundo utilizan el enfoque de LSS, una
metodologia que les permite mejorar sus sistemas de produccion y asegurar que
sus productos cumplan con los estandares de calidad y satisfagan las necesidades
de sus clientes. Esto se debe a que esta metodologia permite minimizar al maximo

los errores. Una de las caracteristicas mas destacadas de esta herramienta reside



en su habilidad para generar una notable reduccién en los costos al disminuir de
manera significativa el volumen de rechazos de unidades, especialmente cuando

ocurren en grandes cantidades.

El método LSS tiene como objetivo principal alcanzar la maxima eficiencia,
y a continuacion, nos adentraremos en una explicacion mas detallada sobre este
enfoque (Santos, 2023). Asimismo, de acuerdo con las cifras proporcionadas por el
INEGI, al finalizar el afio 2021, se reportd que el indice Global de Productividad
Laboral de la Economia (IGPLE) por hora trabajada alcanz6 una puntuacion de 95.4

puntos, lo cual representa una disminucién de cada afio del -6.4% y marca el nivel
mas bajo registrado durante los Ultimos doces afios.

De acuerdo con la informacion proporcionada, la tasa de productividad
laboral ha registrado su nivel mas bajo en comparacién con el cuarto trimestre del
2009, época marcada por la recesién econémica mundial, cuando se situdé en un
96.2% ajustado por estacionalidad.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2022), la
productividad laboral en Peru se sitia en aproximadamente US$ 12.3 por hora,
ubicando al pais en la posicion nimero 113 entre 185 naciones. Esta cifra refleja
una productividad significativamente baja en comparacién con paises como
Ecuador, Paraguay y Colombia. Ademas, la productividad laboral peruana es la
mitad de la de Uruguay y Costa Rica, representa el 40% de la de Chile, y es cinco
veces menor que la de Australia o Puerto Rico.

De acuerdo con el MTPE, en Perl, los sectores de mayor rendimiento
productivo son la mineria, la manufactura y el transporte, mientras que los sectores
de menor rendimiento son la agricultura, los servicios y los restaurantes. En
general, la productividad en el sector formal supera a la del sector informal, aunque
este Ultimo se ha incrementado debido al aumento de la informalidad laboral.

Es crucial priorizar el aumento de la productividad laboral en todos los
sectores econdmicos a nivel nacional. Sin un crecimiento significativo en la
productividad, existe el riesgo de incrementar la pobreza y perpetuar la tendencia
hacia una menor inversion en el pais. Ademas, Perl se mantendra como exportador

de productos con poco valor agregado, lo que limitara la mejora en los salarios e



ingresos de los ciudadanos peruanos. Asimismo, es probable que el talento
peruano continie migrando en busca de mejores perspectivas en el extranjero.
(Toyama, 2022)

Es relevante destacar durante seis trimestres consecutivos, la productividad
laboral, calculada a partir de la relacion entre el Producto Interno Bruto (PIB) y los
datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), ha experimentad o
un declive. La disminucién anual registrada al finalizar el afio 2021 se debe
principalmente a “una disminucién en los subindices de actividades industriales (-
5%) y actividades de servicios (-8%). Esta situacion ha influido en el indice general
de productividad laboral, generando la necesidad de implementar estrategias para
revertir esta tendencia negativa en el futuro”. (Hernandez G. , 2022)

Todo proceso comienza con la evaluacion de una empresa para identificar
sus problemas. Luego, se aplican mejoras utilizando herramientas de Lean
manufacturing como Kanban, 5'S, Layout y Lean Value Stream Mapping. Se realiza
un analisis de recorridos y se observa un aumento en las actividades que generan
valor. Esto a su vez conduce a una reduccion en los tiempos de produccion, lo que
resulta en un incremento significativo en la productividad. Un valioso consejo es
implementar estas herramientas de Lean manufacturing para optimizar la eficiencia

y el rendimiento de una empresa. (Ruiz y otros, 2021)

Por lo tanto, se formula el problema general;, ¢Cuél es el efecto existente
entre la metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral en los instructores
en una institucién técnica superior, Cajamarca 2023? Asimismo, se dan con los
problemas especificos, Problema Especifico 1: ¢ Cudl es el efecto existente entre
los 5 Principios Claves de Lean Six Sigma y la productividad laboral en los
instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 20237?; Problema
Especifico 2: ¢ Cudl es el efecto existente entre el método DMAIC y la productividad
laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 20237,
Problema Especifico 3: ¢ Cual es el efecto existente entre la clasificacion segun los
cinturones Lean Six Sigma y la productividad laboral en los instructores en una
institucién técnica superior, Cajamarca 2023?



También se considera el objetivo general de esta investigacion: Establecer
el efecto existente entre la metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral
en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Asimismo,
con sus respectivos objetivos especificos, Objetivo Especifico 1: Establecer el
efecto existente entre los 5 Principios Claves de Lean Six Sigma y la productividad
laboral en los instructores en una institucién técnica superior, Cajamarca 2023;
Objetivo Especifico 2: Establecer el efecto existente entre el método DMAIC vy la
productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior,
Cajamarca 2023; Objetivo Especifico 3: Establecer el efecto existente entre la
clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma y la productividad laboral en los

instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.

Por ultimo, se establece la hipotesis general: Se evidencia un efecto directo
y significativa entre la metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral en los
instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Asimismo, con
sus hipétesis especificas; Hipotesis Especifico 1: Se evidencia un efecto directa y
significativa entre los 5 Principios Claves de Lean Six Sigma y la productividad
laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023;
Hipotesis Especifico 2: Se evidencia un efecto directay significativa entre el método
DMAIC vy la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica
superior, Cajamarca 2023; Hipotesis Especifico 3: Se evidencia un efecto directa 'y
significativa entre la clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma y la
productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior,
Cajamarca 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los Antecedentes Internacionales, son los siguientes: Achanga y Cedefio (2021);
en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
El proposito del estudio fue implementar la metodologia LSS en la empresa
“Ladrillera de Lago” con el fin de optimizar los procesos y elevar la calidad de sus
productos. Esta iniciativa sigue la corriente comunmente adoptada por muchas
empresas, que buscan mejorar sus procesos para alcanzar una mayor calidad en
sus productos. La metodologia LSS representa una herramienta efectiva para
mejorar los procedimientos empresariales, al permitir a la identificacion de fallos en
los procedimientos de produccion y su posterior analisis, con el objetivo de
implementar mejoras en los procedimientos. La esencia de esta metodologia radica
en alcanzar altos niveles de perfeccion y calidad en los productos, estableciendo
un objetivo desafiante que existen errores de 3,4 por cada millbn de muchas
oportunidades, la implementacion de LSS permitird que los empleados de la
compafiia se capaciten en la gestién de procesos. A través de sugerencias de
mejoras constantes y evaluaciones, seran guiados para desarrollar las habilidades
esenciales para alcanzar las metas establecidas. La expectativa es que esta
implementacion conduzca a un aumento enla produccién y se observd un marcado
aumento en la excelencia del producto. Por consiguiente, propongo el uso de la
metodologia LSS como una Util herramienta por optimizar los procesos en la
empresa “Ladrillera de Lago”. Esto permitirA a los trabajadores adquirir
conocimientos en la gestion de procesos, implementar mejoras continuas y
alcanzar un incremento tanto en la manufactura como en la excelencia del producto

final.

Bonilla (2020); en su informe de maestria, llevada a cabo en la Universidad
EAN. EIl objetivo principal de este estudio consisti6 en examinar los aspectos
importantes de esta investigacion que contribuyen al logro de la ejecucion de LSS
en pequefias y medianas empresas (PYMES) en Colombia. La metodologia se basé
en un enfoque descriptivo con un disefio de investigacion transversal no
experimental. Para ello, se combinaron métodos cualitativos y cuantitativos
mediante un enfoque inductivo. La poblacion de estudio consistié en PYMES, y se

seleccion6 una muestra conveniente de 6 empresas para llevar a cabo entrevistas



como instrumento de investigacion. Al analizar los datos relacionados con el nivel
de LSS en la tercera empresa revelaron que el éxito en la implementacion se
encuentra relacionado con el empleo adecuado de las técnicas de LSS y una
planificacion estratégica efectiva. Se pudo constatar que la empresa cumplia
periodicamente con las estrategias establecidas, mantenia un seguimiento
constante del nivel de productividad y competitividad, y en ocasiones, tomaba
decisiones reactivas bajo la direccion de la gerencia general. A partir del analisis
realizado, se identificaron varios factores clave para lograr una implementacion
exitosa de LSS en PYMEs colombianas. En primer lugar, destacé la creacion de
enfoques estratégicos, el compromiso de la direccién y el proceso de aplicacion.
Ademas, se enfatizd la relevancia de recolectar y analizar datos y resultados. En
tercer lugar, se enfatizd el papel fundamental del apoyo de expertos en la
implementacion de LSS. Por dltimo, se subrayd la colaboracion activa de los
trabajadores en la implementacion de la filosofia también se destacé como un factor
crucial para el éxito del proceso.

Moreno (2020); en su informe de maestria, llevada a cabo en la Universidad
del Desarrollo. El propoésito de este estudio también incluyd examinar los factores
esenciales que impactan en el logro de la ejecucion del LSS en PYMEs en
Colombia. El enfoque utilizado fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
transversal y no experimental. Para obtener una vision mas completa, se adopt6 un
enfoque mixto que combind métodos cualitativos y cuantitativos, siguiendo una
aproximacion inductiva. La muestra del estudio fue seleccionada de forma
conveniente e incluyd 6 PYMEs para realizar las entrevistas como método de
investigacion. Al analizar los datos relacionados con la implementacién de LSS, se
obtuvieron resultados significativos en la tercera empresa mostraron que el éxito en
la implementacion estaba relacionado con el adecuado uso de las herramientas de
LSS y una planificacion estratégica efectiva. Se pudo observar que la empresa
cumplia periddicamente con las estrategias establecidas, llevaba a cabo un
seguimiento constante del nivel de productividad y competitividad, y en ocasiones,
tomaba decisiones reactivas bajo la direccion de la gerencia general. A partir del
andlisis realizado, se identificaron varios factores clave para lograr una

implementacion exitosa de LSS en PYMEs colombianas. En primer lugar, se



destaco la importancia del éxito de la implementacion depende de una estrategia
sélida, el compromiso de la gerencia y la metodologia de implementacién. En
segundo lugar, se resalté el papel fundamental de la efectividad del estudio radica
en la adecuada recopilacién y analisis de datos y sobre todo en los resultados. En
tercer lugar, se enfatiz6 el valor del apoyo de expertos en la implementacion de
LSS. Por dltimo, se destac6 la importancia de la involucracion proactiva de los
trabajadores en la aplicacion de la filosofia, ya que es fundamental en el exitoso

proceso.

Ortiz (2020); en su informe de maestria, llevada a cabo en la Fundacidn
Universidad de América. Se realiz0 una revision exhaustiva de la literatura referente
a la incorporacion del LSS como una filosofia gerencial en diversas organizaciones
a fortalecer la potencia y productividad de las PYMEs en Latinoamérica. Se resalta
el papel fundamental que juegan las PYMEs en el desarrollo econémico inclusivo y
sostenible de la region. En este analisis, se destacan los beneficios que tanto las
PYMEs como las grandes corporaciones pueden obtener al adoptar este modelo
de mejora. Ademas, se examinan detalladamente los factores criticos que pueden
representar obsticulos para el éxito de las PYMEs al implementar LSS,
especialmente en aquellas empresas que manejan bajos voliumenes de produccion.
A pesar de los desafios identificados, se concluye que LSS continla siendo una
herramienta altamente efectiva a fortalecer la potencia y productividad de las
PYMEs en Latinoamérica, fomentando asi su desarrollo econémico sostenible. Esta
filosofia gerencial se presenta como una valiosa opcién para fortalecer la posicion

de las PYMEs en el mercado y promover su crecimiento y éxito en la region.

Narvaez (2019); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Autonoma de Occidente. Fue una iniciativa para aumentar la eficiencia
operativa enla empresa DMAX SPORT SAS, una PYME especializada en el sector
del calzado, cuero y marroquineria. La estrategia propuesta se fundament6 en la
integracién de metodologias LSS mediante la implementacion del enfoque DMAIC.
Se realizaron identificaciones precisas de las areas clave que requerian
intervencién, identificando el problema durante la etapa de Definir. En la fase de
Medir, se seleccionaron y establecieron indicadores esenciales para la medicion del

rendimiento. Posteriormente, en la etapa de Analizar, se examinaron



detalladamente las caracteristicas especfficas del proceso en cuestion. A partir de
los hallazgos, se generé un plan de accién en la etapa de Mejorar, empleando
herramientas efectivas de optimizacion. La etapa de Controlar se enfoc6 en disefiar
estrategias sélidas para asegurar la sostenibilidad de las mejoras en la
productividad a largo plazo. Se emplearon diversas herramientas de mejora para
una cuantificacion precisa y un andlisis objetivo de los procesos, permitiendo
obtener una vision integral y mejorar de manera consistente la eficiencia en la

empresa.

GOomez (2019); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Autdnoma de Occidente. El objetivo de este proyecto fue mejorar la
productividad en la empresa “CALZADO KRACK,” dedicada a la fabricacion de
calzado para dama, mediante la aplicacion del modelo “proyecto MimoLeanss”, que
combina las filosofias Leany LSS. La metodologia DMAIC se utilizb en cinco etapas
clave: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. En la etapa de Definir, se
establecio el contexto general de la empresa y se identifico el problema a resolver.
Luego, en la etapa de Medir, se recopilaron datos relevantes sobre la productividad
actual de la empresa. En la etapa de Analizar, se emplearon herramientas como
VSM, SIPOC y el diagrama de Ishikawa para examinar y comprender los procesos
existentes. En la etapa de Mejorar, se implementaron cambios en el disefio del
espacio de trabajo, se aplicaron los principios de las 5S para mejorar la
organizacion y limpieza, y se establecié un sistema Kanban para gestionar la
optimizacion del fluo de trabajo y disminucion de los tiempos de ejecucion de
produccion. Se implementaron controles, como formatos de revision de las 5S,
indicadores de rendimiento, control del Takt time y calidad. Se identificé la
necesidad de mejorar el registro y balance de recursos, ya que se llevaba a cabo
de manera informal utilizando facturas y Ordenes escritas a mano. Para
solucionarlo, se disefidé una hoja de Excel que permitiera llevar un control mas

eficiente de las ventas, facturacion, 6rdenes de produccién y recursos utilizados.

Juarez (2018); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Nacional Autbnoma de México. En el contexto de una empresa de
servicios logisticos, fue un proyecto de mejora en su almacén mediante la

aplicacion de la metodologia DMAIC. En la fase de Definicion, se delimité con



precision el problema a abordar y se conformé el grupo encargado del proyecto. En
la etapa de Medicidn, se realizd un mapeo exhaustivo del proceso logistico y se
evalud su capacidad inicial. En la fase de Analisis, se emplearon diversas técnicas
para identificar con precision las causas subyacentes del problema identificado.
Con esta informacién, en la etapa de Mejora, se propusieron soluciones efectivas
gue fueron implementadas de manera exitosa. Los resultados obtenidos fueron
altamente beneficiosos para la empresa, ya que se logr6 un aumento en los
ingresos mediante una disminucién en los costos de transporte y un notable
aumento en la productividad del almacén. El proyecto demostr6 cémo la
metodologia DMAIC puede ser altamente efectiva para resolver problemas de

productividad en el &mbito logistico de una empresa de servicios.

En los Antecedentes Nacionales, encontramos los siguientes: Chacaltana y
Rodriguez (2023); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la Universidad
San Ignacio de Loyola. Esta investigacion tenia un propésito y fue evaluar el
impacto de la metodologia LSS en la productividad del area de Tefiido de la
empresa Creditex SAA durante el afio 2021. Se utilizd un disefio experimental
cuasiexperimental y un enfoque cuantitativo, aplicado y correlacional para llevar a
cabo el estudio. La poblacién de estudio comprendié 60 procesos de tefiido de
telas, y se aplico una prueba censal, lo que implicé incluir todos los procesos en el
analisis. La obtencion de informacion se llevd a cabo mediante la técnica de
Observacidn, utilizando una Ficha de recoleccion de datos como instrumento. Los
resultados obtenidos revelaron que la ejecuciéon de LSS tuvo un impacto
significativo en la productividad del area de Tefido. Hubo una notable disminucion
del 26,21% en la productividad, pasando de un valor de 0,29581 a 0,32887.
Ademas de la mejora en la productividad, se observaron aumentos en la eficiencia
y eficacia del area. La eficiencia aumenté en un 12,94%, pasando del 81,14% al
94,08%, mientras que la eficacia mostré un crecimiento del 24,10%, pasando de
70,37% a 94,47%. Ademas de los impactos positivos en productividad, eficiencia 'y
eficacia, se evidencid que la adopciéon de la metodologia LSS resultd en beneficios
econdmicos para la compafia, ya que se evidenciaron beneficios econémicos

significativos. Los indicadores de viabilidad mostraron un Valor Actual Neto (VAN)



de S/.424,677.88, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 55% y un periodo de
recuperacion (payback) de 1.84 meses.

Sierralta (2023); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Peruana los Andes. El objetivo de esta investigacion fue demostrar el
efecto positivo de la metodologia LSS en la mejora de la productividad de una
empresa del sector textil de confeccion industrial llamada Inversiones y Confeccion
Textil EIRL. EI método de investigacion utilizado fue cientifico, clasificandose como
aplicado, con un enfoque explicativo y un disefio cuasiexperimental. La poblacién
de estudio se compuso de 50 empresas dedicadas a la produccion de chompas en
Huancayo, y la muestra seleccionada fue la empresa Inversiones y Confeccion
Textil EIRL, dedicada a la produccion de chompas. Los resultados obtenidos en el
estudio revelaron notables avances en la eficiencia operativa de la organizacion.
Se observaron incrementos notables en la productividad, eficienciay eficaciade la
empresa, confirmando la hipétesis planteada. La ejecucion de la metodologia LSS
se mostré6 como una estrategia efectiva para mejorar la productividad en el sector
de confeccion textil industrial. En detalle, se evidencio un incremento del 25.44%
en la productividad, pasando de un valor inicial del 69.87% a un valor final del
95.31%. Ademas, se registré un aumento del 14.69% en la eficiencia, pasando de
un valor inicial del 82.69% a un valor final del 97.38%. En cuanto a la eficacia, se
observd un incremento del 13.27%, pasando de un valor inicial del 84.29% a un
valor final del 97.56%.

Camayo (2021); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Peruana lo Andes. La finalidad principal de esta investigacion fue
evaluar como la implementacién de la metodologia LSS influyé en el incremento de
la productividad en el sector de produccion de una empresa agroindustrial. La
hipotesis planteada sugiere que esta metodologia tuvo una influencia significativa
en el aumento de la eficiencia operativa en dicha area. Se procedio a realizar el
estudio de investigacién utilizando un método cientifico, clasificandose como una
investigacion aplicada con un enfoque explicativo y un disefio no experimental de
corte longitudinal. La poblacion de estudio se centré en la recoleccién de datos se
enfoco en la produccion de harina de maca durante un periodo de tres meses en la

empresa agroindustrial, y la muestra fue seleccionada de forma no probabilistica
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por conveniencia, abarcando dentro de la produccién del negocio en trece
semanas. Los datos recopilados se analizaron utilizando estadisticas de
productividad, y se encontr6 que la productividad media antes de aplicar la
metodologia LSS fue de 0.8404, después de implementar la metodologia LSS, se
alcanzé una media de 0.9320 en la productividad. Estos resultados respaldan la
hipotesis planteada, lo que indica que la metodologia LSS tuvo un efecto positivo y
significativo en el aumento se observé un aumento significativo en la productividad

del area de produccion de la empresa agroindustrial analizada.

Lonasco (2021); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Peruana los Andes. Lo principal de este estudio fue determinar el
impacto de la metodologia LSS en la productividad del &rea de seleccién de
jengibre en una empresa agroindustrial, especificamente en Dofia Dorotea S.A. La
hipétesis planteada sostuvo que la Metodologia LSS tiene un efecto positivo en la
productividad de dicho ambito. Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptd un
enfoque cientifico y se clasific6 como una investigacion aplicada de nivel
explicativo. Se utilizé un disefio experimental cuasiexperimental en este estudio. La
muestra seleccionada para el estudio consistio en colaboradores de la empresa
agroindustrial, utilizando un método no probabilistico por conveniencia. Se examind
el proceso de seleccion de jengibre en un periodo de 3 meses antes y después de
aplicar la metodologia LSS. Los resultados mostraron que la aplicacién de LSS en
la seleccién de jengibre aumentd significativamente la productividad, pasando del
66,82% al 91,57%, lo que representa un incremento del 24,75%. Estos hallazgos
respaldan la hipétesis planteada y demuestran que la implementacion de la
metodologia LSS tuvo un impacto positivo y significativo en la productividad del
area de seleccion de jengibre en la empresa Dofla Dorotea S.A.

Florian (2020); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad Autonoma del Perd. El objetivo del trabajo de investigacién fue
establecer la relaciéon entre la metodologia LSS y la productividad en la empresa
Dominion Pert - Chorrillos. La hip6tesis planteada afirmaba que existe una relaciéon
entre ambas variables. Para realizar esta investigacion, se emple6 una metodologia
descriptiva con un disefio descriptivo correlacional. La poblacién de estudio estuvo

conformada por 40 trabajadores, y la muestra utilizada consistié en las mismas 40
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personas. Se evaluaron los instrumentos mediante el estadistico alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de confiabilidad de 0.905 para el cuestionario sobre la
metodologia LSS y 0.886 para el cuestionario sobre la productividad. En la prueba
de hipotesis, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.483,
con un valor p de 0.002. Estos resultados indican la existencia de una correlacion
moderada entre la metodologia LSS y la productividad en la empresa Dominion
Pert - Chorrillos. Por lo tanto, se puede afirmar que la implementacion de la
metodologia LSS esta relacionada con un aumento en la productividad en dicha
empresa. Estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada y destacan la
importancia de la metodologia LSS como un enfoque para mejorar la productividad

en el contexto de la empresa Dominion Peru - Chorrillos.

Calderon (2020); en su informe de maestria, llevada a cabo enla Universidad
Ricardo Palma. El objetivo de esta iniciativa fue elevar la calidad de los productos
y responder alas exigencias de los clientes, tanto internos como externos, mediante
la aplicacion de tres herramientas clave. En la etapa de Medir, se recopilaron los
datos necesarios para el analisis y se evaluo la fiabilidad del sistema de medicion
del proceso, teniendo en cuenta que la variabilidad del sistema puede de alguna
manera afectar el producto en base a su calidad. El Analisis identificaron las
variables relevantes para el requisito critico de calidad (CTQ) utilizando
herramientas estadisticas como histogramas, capacidad de proceso, manipulacién,
graficos de caja y bigote, y ANOVA. Este andlisis permitio identificar las variables
gue mas impactan en la adquisicién del gramaje deseado. En la etapa de Mejora,
se aplico el Disefio de Experimentos para encontrar la combinacion optima de los
factores de entrada del proceso y alcanzar un gramaje medio objetivo de 1050
gr/m2. Finalmente, en la etapa de Control, se implementé un plan para mantener
las mejoras y asegurar que los procesos se mantuvieran dentro de los estandares
establecidos. El resultado de estas acciones fue un incremento del 7% en la
productividad, lo que se tradujo en ahorros significativos para la empresa. Estas
mejoras permitieron satisfacer mejor las necesidades de los consumidores y de
alguna manera mejorar la calidad de los distintos productos, lo que reforzo la
postura potencial en el mercado. En conclusion, La implementacion de estas

herramientas resulté en una mejora significativa en la productividad y calidad de los
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productos, lo que se tradujo en beneficios tangibles para el trabajo y un mayor gusto
de los clientes.

Pereda (2018); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la
Universidad César Vallejo. El objetivo primordial de este estudio fue evaluar el
impacto de la metodologia LSS en la mejora de la productividad en el area de
soldadura de la empresa MQ METALURGICA SAC en Lima durante el afio 2018.
Se desarrollaron soluciones especificas para optimizar dicho proceso. La
investigacion siguié un disefio cuasi experimental, lo que permitié obtener datos
comparativos antes y después de la implementacion de las mejoras. La poblacion
medida abarco un periodo de 15 dias y se utilizd una muestra que coincidié con la
poblacion total. La implementacién de la metodologia LSS en el area de soldadura
resultd en un notable incremento del 83% en la productividad, tal como se constato
en los resultados obtenidos. Estos hallazgos coinciden con estudios previos
realizados por Rodriguez (2001, p. 76), En el departamento de Lima, se llevo a cabo
un estudio en una procesadora de vegetales que demostré un incremento del
59,82% en la produccion de albahaca mediante la mejora continua. Al comparar los
resultados antes y después de aplicar la metodologia DMAIC y otros indicadores
de productividad en el area de soldadura, se demostro la efectividad de las mejoras
implementadas, evidenciando un progreso significativo en la productividad de la
empresa. Estos resultados respaldan la utilidad de la metodologia LSS como

enfoque efectivo para optimizar procesos y alcanzar mejoras sostenibles en la
productividad de las organizaciones.

En los Antecedentes Locales, encontramos los siguientes: Vargas (2021); en
su informe de maestria, llevada a cabo en la Universidad Privada del Norte en
Cajamarca. Lo principal fue mejorar la productividad de la empresa mediante la
aplicacion de la metodologia LSS. Serealizaron analisis para identificar las causas
raiz de los problemas y se emplearon graficos de control para medir el nivel de
sigma del proceso y se implementaron mejoras especificas para cada una de ellas.
Se estableci6 un sistema de control para monitorear y medir las mejoras
implementadas mediante registros e indicadores. Los resultados demostraron una
mejora significativa en el nivel de productividad después de aplicar la metodologia

LSS. Antes de la implementacién, el DPMO (Defectos por Millon de Oportunidades)
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era de 344,353.865 con un nivel de sigma de 1.9006. Tras la implementacion, el
DPMO se redujo a 163,512.768, lo que representa un aumento en el nivel de sigma
a 2.4797. Estos datos indican una disminucién en la cantidad de oportunidades por
millébn de defectos y una mejora en la calidad del proceso. En relacidn al proceso
de merma, se utilizaron graficos de control en el sistema SAP para medir y
monitorear los desperdicios. Antes de la mejora, la merma era de S/. 22,236.5, lo
que representaba un 34.44% de desperdicio, con un nivel de sigma de 1.9006.
Después de implementar las mejoras, el desperdicio se redujo a S/. 6,097.45, lo
que equivale a una reduccion del 95%, y el nivel de sigma aumenté a 2.4797. Estos
resultados evidencian una disminucion significativa en la cantidad de desperdicioy

una mejora en la eficiencia del proceso.

Rios (2018); en su informe de licenciatura, llevada a cabo en la Universidad
Privada del Norte en Cajamarca. Se llevd a cabo una evaluacion de la viabilidad
economico-financiera de un servicio de consultoria ambiental en la ciudad de
Cajamarca en 2018, centrdndose en empresas extractivas. La propuesta se basa
en aplicar las metodologias LSS para analizar en detalle los impactos ambientales
en diferentes etapas de los proyectos mineros. Estos pasos iniciales tienen como
objetivo obtener beneficios ambientales, asi como reduccién de costos y tiempos.
El enfoque del servicio busca atraer a los clientes destacando los beneficios
ambientales y, al mismo tiempo, presentando las ventajas econémicas y de tiempo
derivadas de las mejoras identificadas en la etapa inicial. Los resultados muestran
gue tanto el VAN financiero como el VAN econémico son positivos, lo que indica
gue la inversion inicial se recuperara y se obtendra la rentabilidad esperada. La TIR
econdmica proyectada para los proximos 5 afios es del 375%, lo que hace que la
inversion sea muy atractiva y viable. En conclusion, luego de realizar la evaluacion,

se determiné que establecer un servicio de consultoria ambiental basado en la
metodologia LSS es una opcién econémica y financieramente factible.

Asimismo, como el sustento tedrico de las variables:
La Variable Independiente: Metodologia Lean Six Sigma; se define:

La Metodologia LSS es un enfoque de progreso que proporciona a las

empresas herramientas y técnicas para perfeccionar sus operaciones comerciales.
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El objetivo consisti6 en reducir la variabilidad del producto final mediante el
establecimiento de uniformidad en los procesos. En esencia, esta metodologia
busca minimizar los defectos de un producto o servicio, mejorando asi la calidad y
eficiencia de los procesos empresariales. Al implementar LSS, se busca alcanzar
niveles de rendimiento y precision que se encuentren dentro de los limites
aceptables de variacién establecidos, se logré6 una reduccién de costos en la
organizacion y una mayor satisfaccion del cliente. (Laoyan, 2022)

Ahora nos enfocamos en la primera dimension de la Variables

Independientes que fue los 5 Principios Claves de Lean Six Sigma:

1. Enfocarse en la satisfaccién del cliente: En LSS, el objetivo principal radica
en asegurar que se brinde el maximo valor posible a los clientes. Para lograrlo, es
fundamental que el equipo dedique a identificar quiénes son los clientes llevo
tiempo en el proceso, comprender sus necesidades y descubrir qué los impulsa a
adquirir productos. Este enfoque es especialmente relevante para empresas de
software como servicio (SaaS), dado que se enfocan en fluos de ingresos
repetitivos. Al comprender lo que el cliente desea y necesita, el equipo podra
mejorar la retencion y fomentar su continua preferencia por el producto. Para ello,
es esencial comprender el nivel de calidad del producto que los clientes consideran

aceptable, utilizando este estandar como referencia para la produccion.

2. Utilizar datos para identificar la variacion en los procesos: Efectie un
andlisis detallado de cada etapa del proceso de producciéon actual y relna
informacion para su posterior evaluacion. Mediante este analisis, se podran
detectar areas susceptibles de mejora y posibles cuellos de botella en el fluo de
trabajo. Es importante evaluar cobmo se comparte la informacién dentro del equipo,
determinando si todos tienen acceso a la misma informacion o si existen
documentos desactualizados. La creacion de un lugar centralizado para la
informacion del proyecto reducird el tiempo empleado en la busqueda de
documentos pertinentes. Determinar las métricas adecuadas para analizar puede
resultar complicado, pero una forma sencilla de hacerlo es trabajar en retrospectiva.
Identifique un objetivo y determine los pasos necesarios para alcanzarlo. Dando un
ejemplo, si el propdsito es disminuir el tiempo de produccion, es necesario analizar

y cuantificar el tiempo dedicado a cada paso del proceso. Este andlisis detallado
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permitira identificar las actividades que consumen mas tiempo y que podrian ser
objetos de mejora para aumentar la eficiencia.

3. Mejorar los procesos de manera continua: Al observar los procesos de
produccioén, detecte aquellos pasos que no aportan valor al equipo o a los clientes
finales. Fomente la participacidon de todos los miembros del equipo: La participacién
de todos los miembros del equipo en la implementaciéon de LSS es crucial.
Capacitacion proporcional en los procesos de LSS para evitar obsticulos
necesarios. Trabaje con equipos interdisciplinarios para obtener una vision

completa de como los cambios afectaran a diferentes partes del negocio.

4. Involucrar a todos los miembros del equipo: LSS brinda oportunidades de
contribucién a todos los miembros del equipo. Es esencial que todos reciban
capacitacion en los procesos de LSS para evitar obstaculos necesarios. La
implementacion éptima de LSS se logra al trabajar con equipos interdisciplinarios,
ya que ofrece una vision integral del impacto del proceso en diferentes areas del
negocio. Alincluir representantes de todos los equipos involucrados, se proporciona
informacién detallada sobre las mejoras y su impacto en los equipos respectivos.

5. Fomentar un entorno flexible y receptivo: Fomentar un ambiente flexible y
receptivo es esencial en LSS, ya que su enfoque se dirige a generar mejoras para
los clientes, lo que implica buscar constantemente formas de mejorar los procesos.
Es fundamental que todo el equipo sea flexible y esté dispuesto a realizar cambios
cuando sea necesario, sin obstaculizar el progreso. Ademas, es importante que los
procesos sean facilmente adaptables. Una estrategia efectiva para alcanzar este
objetivo es descomponer los procesos en pasos, para que, Si surge un problema
en alguno de ellos, solo se aborde ese paso y no se requiera modificar todo el

proceso en su totalidad.

Asimismo, con la segunda dimensién de la Variable Independiente que fue
el Método DMAIC

DMAIC es un acronimo en inglés que representa los cinco pasos clave del
proceso de mejora continua. Cada letra tiene un significado especifico dentro de

este enfoque:
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1. Definir: En esta etapa, se identifica el sistema y se define el perfil ideal del
cliente, incluyendo sus necesidades y deseos. También se establecen los objetivos

del proyecto en su conjunto.

2. Medir: Se evaluan los elementos fundamentales de los procesos actuales,
utilizando los datos para informar y establecer el punto de partida de la optimizacion

del proyecto, en linea con los objetivos definidos anteriormente.

3. Analizar: Se examina minuciosamente el proceso para identificar las
causas fundamentales de los problemas y comprender el origen de las variaciones.

4. Mejorar: Con base en el andlisis realizado en el paso anterior, se
desarrolla un proceso futuro mejorado. Esto incluye la creacion de una muestra del

nuevo proceso y su evaluacion en un entorno independiente para medir su
desemperio.

5. Controlar: Una vez que se ha comprobado que el proceso mejorado
cumple con los estandares establecidos, se implementa en el flujo de trabajo actual.
En esta etapa, es crucial realizar pruebas y controlar la mayor cantidad de variables

posibles, empleando enfoques tales como el control estadistico o la mejora continua
de procesos.

El método DMAIC en accidon de un equipo de desarrollo de productos ha
identificado un aumento en la tasa de pérdida de clientes, lo que indica que mas
clientes estan dejando de hacer negocios con ellos. Para abordar esta tendencia y
detener su avance, el equipo decide aplicar la metodologia DMAIC de LSS, con la

finalidad de detectar el inconveniente y hallar una solucion apropiada. (Laoyan,
2022)

1. Definicion (“Define”): Se evidencia en los ultimos 6 meses, la tasa de

pérdida de clientes ha experimentado un incremento del 3% al 7%.

2. Medicion (“Measure”): A pesar de que el equipo posee datos sobre la
conversion de clientes potenciales en clientes reales, existe una carencia de
informacién acerca del comportamiento de los usuarios después de la compra. Por

lo tanto, decida analizar y medir cdmo los clientes utilizan el producto después de
la compra.
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3. Andlisis (“Analyze”): EI analisis del comportamiento de los usuarios
después de la compra revela que los nuevos clientes enfrentan dificultades para
adaptarse a la interfaz de usuario del producto.

4. Mejora (“Improve”): Con el fin de abordar este problema, el equipo decide
implementar un nuevo proceso de incorporacion de clientes que simplifique la
comprension y el uso de las caracteristicas clave del producto. Ademas, en el caso
de los clientes mas importantes, se establece una colaboracién con el equipo de
exito del cliente para intercambiar las mejores practicas y proporcionar una

capacitacion adecuada. De esta manera, el equipo de éxito del cliente cuenta con
la informacion esencial para ofrecer una capacitacion eficaz a los nuevos clientes.

5. Control (“Control”): Tras realizar las modificaciones, el equipo supervisa
tanto la tasa de pérdida de clientes como el comportamiento posterior de estos.
Tras unos meses, se evidencia una reduccién en la tasa de pérdida de clientes, lo
que lleva al equipo atomar la decision de mantener los cambios implementados en

el proceso para asegurar la mejora continua.

De igual manera con la tercera dimension de la Variable Independiente que

fue el Clasificacion segun los cinturones LSS

A medida que adquieras experiencia en la metodologia LSS, notaras que

hay diversas categorias o niveles de clasificacion, cada uno representado por un
color de cinturén, similar a las artes marciales. (Laoyan, 2022)

1. Cinturobn blanco: Esta es la etapa inicial para aquellos que estan
comenzando a aprender sobre LSS. Los poseedores de un cinturén blanco pueden
participar en proyectos de reduccion de desperdicios y control de calidad sin
necesidad de capacitacion formal o certificacion en LSS. Sin embargo, es

importante que comprendan los conceptos basicos de la estructura y las pautas de
aplicacion.

2. Cinturon amarillo: En este nivel, se ofrece una capacitacion formal en LSS
y la oportunidad de obtener una certificacion oficial de cinturon amarillo. Los

poseedores de un cinturdbn amarillo pueden contribuir mas a la estrategia en
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comparacién con aquellos con un cinturén blanco. Ayudan en la resolucién y el
andlisis de problemas, brindando apoyo a aquellos en categorias superiores.

3. Cinturon verde: Comenzando con la obtencién de la certificacion de
cinturdn verde, es posible implementar estrategias y aplicar técnicas para mejorar
los procesos. Los poseedores de un cinturén verde tienen un conocimiento mas

profundo y estan capacitados para liderar proyectos de mejora en su organizacion.

4. Cinturén negro: Los individuos que logran el estatus de cinturdbn negro en
LSS tienen la capacidad de desglosar procesos y manejar proyectos de mayor
complejidad en comparacién con niveles previos. Adquieren habilidades para
gestionar cambios a gran escala que tengan un impacto significativo en los
resultados finales del negocio.

Para progresar en los niveles de LSS, una de las formas mas efectivas es
mediante la participacion en cursos de certificacion. No existe un enfoque
estandarizado para la certificacion, sin embargo, estos cursos estan disefiados para

ensefiar los conceptos esenciales de LSS y su aplicacién en situaciones laborales
habituales. (Laoyan, 2022)

La Variable Dependiente: Productividad laboral; se define:

La productividad laboral se refiere a la eficiencia en el trabajo y mide la
capacidad de una persona, equipo O maquinaria para convertir insumos en
productos utiles. (Coll, 2020)

Como primera dimension de la Variable Dependiente fue los elementos que

impactan en la eficiencia del trabajo, que son los siguientes:

La Vocacién y energia es el nivel de satisfaccion y motivacion personal de
cada empleado es crucial para su desempefio laboral. Aunque alguien tenga una
excelente formacién, si no siente pasion por lo que hace, es poco probable que
alcance un rendimiento 6ptimo. El trabajo vocacional se relaciona con la implicacién
y la reduccion de la rotacion laboral. Los informes de rendimiento laboral, como los
proporcionados por Sesame HR, pueden ayudar a identificar la falta de compromiso

con el puesto de trabajo.
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La vocacion también esté ligada a la energia. Cuando disfrutamos de lo que
hacemos, dedicamos todas nuestras energias a ello. En cambio, si carecemos de
motivacién, la actitud personal puede variar y verse influenciada por diversos
factores, incluyendo la motivacion individual, el liderazgo, el entorno laboral, las
responsabilidades asignadas y la presion en el trabajo. (Sisternas, 2021)

El clima laboral es un entorno de trabajo positivo en el que los empleados se
sientan comprendidos y motivados tiene un impacto directo en su rendimiento y en
la consecucion de una productividad laboral 6ptima. Por otro lado, el rendimiento
laboral puede verse afectado negativamente cuando existe un ambiente
desfavorable con los comparfieros, jefes o la empresa. Realizar encuestas
laborales, como las ofrecidas por Sesame HR, puede ayudar a conocer el clima
organizacional. La alta tasa de rotacién y el aumento de incidentes son indicadores
de problemas en este aspecto. (Sisternas, 2021)

La empresa debe asegurarse de que los materiales e instrumentos
proporcionados a sus empleados les den los recursos necesarios para llevar a cabo
su trabajo de manera efectiva. La carencia de equipamiento adecuado puede
afectar negativamente la productividad laboral. No solo es importante proveer estos
recursos, sino también capacitar a los trabajadores para utilizarlos correctamente.
La escasez de recursos o materiales, asi como el mal estado del equipamiento,
como sillas incomodas o mesas en malas condiciones, afectan negativamente el
ambiente laboral y la motivacion. Incluso aspectos aparentemente insignificantes,
factores como la iluminacion natural o la cercania del lugar de trabajo al hogar
también ejercen influencia en el desemperio laboral. La disposiciény la actitud de
una persona al llegar al trabajo pueden variar si ha pasado una hora en un atasco
de tréfico o si ha llegado caminando en 10 minutos. (Sisternas, 2021)

Los objetivos alcanzables en la falta de materiales o recursos también tienen
un impacto en la consecucién de objetivos. El rendimiento laboral se mide de
manera subjetiva, estableciendo metas que los empleados deben alcanzar. Si
logran cumplir con estos objetivos, se considera un rendimiento positivo; en caso
contrario, se considera negativo. El desafio surge cuando se establecen objetivos
inalcanzables o poco realistas debidoa la escasez de recursos disponibles, falta de

preparacion del trabajador o mala planificacién. Es probable que esté mas seguro
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con los objetivos SMART, estableciendo metas que sean especificas, medibles,
enfocadas en la accion, realistas y con un plazo definido. Esta metodologia es la
mejor manera de establecer metas para una empresa. Es importante tener en
cuenta esto, ya que los objetivos mal definidos suelen llevar a la planificacion y
establecimiento de metas a que no se lleven a cabo adecuadamente, se puede
evitar una baja productividad laboral. Si la planificacién y definicién de objetivos se
realizan correctamente, es probable que los resultados sean diferentes. (Sisternas,
2021)

El horario o turno de trabajo, conocido como flexibilidad horaria, es un factor
que claramente influye en el rendimiento laboral de una persona. En general, los
turnos nocturnos son menos productivos que los turnos diurnos. Cuando un
empleado no puede pasar tiempo con su familia o seres queridos, su rendimiento
se ve afectado. El horario de trabajo esta relacionado con la conciliacion laboral,
algo cada vez mas valorado por los trabajadores. Ademas, es posible que busque
empleo en otro lugar que le brinde esa oportunidad. Afortunadamente, existen
soluciones para facilitar la conciliacion laboral, como los horarios flexibles, los
empleados que cuentan con horarios flexibles pueden organizar su vida profesional
sin afectar demasiado su vida personal, ya que no estan sujetos a horarios estrictos
de entrada y salida. Otra opcidén es el teletrabajo, que puede mejorar la
productividad laboral. Mediante el gestor de tareas de Sesame HR, se logra una
mejor coordinacién del trabajo remoto y se analiza su impacto mediante informes
de rendimiento laboral. (Sisternas, 2021)

El liderazgo desempefia un papel fundamental en el rendimiento laboral. Un
lider habilidoso tiene la destreza de inspirar a los equipos de trabajo para que
entreguen su maximo esfuerzo. Debe ser alguien confiable, honesto y equilibrado.
Ademas, es esencial que el lider participe activamente en la formulacién de los
objetivos de la empresa y de los equipos de trabajo o individuos. La calidad del
liderazgo marca una diferencia significativa en la productividad laboral de los
empleados. (Sisternas, 2021)

Asimismo, la segunda dimensién de la Variable Dependientes fue la
Efectividad para la productividad laboral
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La productividad no esta exclusivamente en manos de los trabajadores, de
hecho, nosotros somos los principales responsables de tomar medidas para facilitar

su desempefio 6ptimo, lo cual incluye:

1. Promover un entorno laboral favorable: Un trabajador tiende a ser mas
productivo. Para generar un ambiente de trabajo positivo, se pueden implementar
acciones como ofrecer incentivos salariales, brindar flexibilidad en los horarios y
permitir la opcidn de trabajar desde casa es alcanzar un equilibrio adecuado entre
la vida personal y profesional. Es importante conocer las necesidades y
preocupaciones de cada empleado mediante herramientas de sondeo en linea para
definir el clima laboral objetivo. Se pueden medir métricas como la satisfaccion de

los empleados, el sentimiento de pertenencia, el trabajo en equipo, las
oportunidades de promocion y las opiniones para mejorar.

2. Escoger las métricas adecuadas: Es importante elegir las métricas
adecuadas para evaluar el desempefio de las acciones. Estas métricas ayudan a
comprender si los objetivos esperados estan siendo alcanzados. y motivan al
equipo a mantener un buen desempefio 0 mejorar en situaciones donde los
resultados no sean satisfactorios. Se deben seleccionar métricas que muestren el
estado real de las acciones y que proporcionen informacion sobre posibles mejoras.
(RDC, 2021)

3. Oficina = cualquier lugar. jProductividad donde se encuentren! El trabajo
remoto o “home office” se ha vuelto una tendencia que contribuye a la productividad
individual. Es importante crear un ambiente propicio para el trabajo en casa,
evitando distracciones y organizando el espaciode trabajo. También se recomienda
escribir las ideas en papel para no perderlas y hacer un checklist detallado de

tareas. Segun estudios, el trabajo remoto aumenta la productividad y enfoque de
los trabajadores. (RDC, 2021)

4. Establecer metas claras: Es fundamental establecer metas claras y
alcanzables. Las metas claras demuestran el buen funcionamiento y sefialan areas

de mejora. También motivan al equipo y promueven la optimizacion de esfuerzos.
Es importante definir la forma de medir el progreso hacia esas metas. (RDC, 2021)
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5. Elaborar un calendario de actuaciones: Un calendario de acciones es
imprescindible para organizar y planificar las actividades del equipo. Permite
entender las responsabilidades de cada miembro y saber qué deben hacer y
cuando. Este calendario no se limita solo a las acciones, sino que abarca todos los

esfuerzos de la empresa, como el marketing digital y las reuniones. (RDC, 2021)

Por ultimo, la tercera dimension de la Variable Dependiente fue las Técnicas
para mejorar la productividad laboral:

Dedicar tiempo a capacitar a los empleados en las Ultimas tecnologias:
Mantener a los trabajadores actualizados brindara a la empresa una ventaja
competitiva, los motivara y evitara la fuga de talento. Es esencial no dar por sentado
gue los empleados dominan las tecnologias, incluso si tienen conocimientos

basicos. Es importante proporcionarles instruccion para aprovechar al maximo
estas herramientas.

Mejorar la comunicacion interna para mejorar la productividad: Fomentar la
comunicacion entre los empleados y de los directivos hacia sus empleados. Esta
tactica aumenta la flexibilidad y fomenta la armonia entre el trabajo y la vida
personal de los colaboradores de la organizacion. Realizar reuniones breves, con

una duracion maxima mejorada de quince minutos, para coordinar al equipo y
comprender sus requisitos.

Optimizar la organizacion laboral para maximizar la eficiencia: En numerosas
organizaciones, la carencia de coordinacion y organizacion entre los distintos
departamentos resulta en una pérdida de tiempo laboral. Por lo tanto, seria
aconsejable implementar flujos de trabajo entre los distintos equipos o
departamentos con el fin de mejorar la coordinacion. Esto implica desarrollar
agendas con fechas limite para su cumplimiento y la definicion de metas

compartidas en toda la organizacion.

Estimular la motivacién y el compromiso laboral: Motivar a los empleados es
una tarea esencial que contribuye a crear un ambiente de trabajo positivo. Los
emprendedores deben dedicar esfuerzos a fomentar la conexibn emocional e
intelectual con su equipo, mostrandose receptivos a sus ideas y con el objetivo de

generar un sentido de compromiso y conexion emocional con la empresa. Ademas,
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los factores como el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional y
la adecuacién de las condiciones laborales también tiene un impacto significativo
en la motivacion de los empleados. Es importante considerar todos estos aspectos
para promover el estimulo y la dedicacién de los empleados.

Mantenerse actualizado y aprovechar las nuevas formas de trabajo y
herramientas tecnologicas: Es fundamental evitar que los equipos informaticos y
los programas se vuelvan obsoletos, ya que esto puede afectar negativamente la
productividad y la paciencia de los empleados. Una forma efectiva de mejorar la
productividad empresarial es aprovechar los servicios en la nube. Estos servicios
permiten a los usuarios trabajar desde cualquier ubicacién a través de Internet, ya
sea desde su hogar con una computadora o desde cualquier otro lugar con un
smartphone. Almacenar aplicaciones y documentos corporativos en la nube ofrece
la posibilidad de trabajar de manera remota. y flexible, y facilita la colaboracién, ya
que varias personas pueden trabajar en el mismo archivo simultaneamente.
(Economipedia, 2016)
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

Se realizo una investigacion de tipo basica. De acuerdo a Naupas et al. (2018);
“Desde que surgio el interés cientifico por descubrir los enigmas relacionados con

el origen del universo, la vida en la naturaleza y la vida humana, se ha llevado a
cabo una busqueda continua”.

El disefio aplicado es no experimental y transversal, ya que no se intervino
en la conducta de las variables, porlo que la informacion recopilada no fue alterada,
sino que fue descrita tal cual se encontré en la realidad, de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018). El nivel empleado para este trabajo fue Descriptivo-Correlacional
“El objetivo del estudio de nivel correlacional es revelar el nivel de asociacion o
relacién que puede existir en varias variables.”.

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo. De acuerdo Naupas et al.
(2018), “Se usa la compilacion y el estudio de datos para desarrollar las respuestas
de las preguntas de investigacion, con esto se contrastan las hipétesis
preformadas”. (pag. 140)

La investigacion se enmarca en un nivel Descriptivo-Correlacional. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), identificar las propiedades y caracteristicas de
personas, grupos y comunidades es el objetivo de la investigacién descriptiva,
procesos u otros fendbmenos a analizar, recopilar informacién independiente o
general sobre conceptos cambiantes u oportunidades relacionadas, sin enfocarse

en establecer relaciones entre ellos, es la tarea de la investigacion descriptiva.

Por otro lado, la investigacién correlacional tiene como objetivo en un
contexto 0 muestra especifica, la investigacion correlacional tiene como objetivo
revelar el grado de asociacién o relacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables. Puede examinar la interaccion entre dos variables o revelar correlaciones
entre tres, cuatro o mas variables. Esto implica comprender como una variable
afecta o se relaciona con otras variables asociadas y considerando las variables
correlacionadas, la investigacion correlacional busca estimar el costo aproximado

para un grupo de personas o casos a partir de una Unica variable.
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Figura 1.

Esquema de correlacion

VI
M r
VD
Donde:
M = Esla Muestra
VI = Significa que es la Variable Independiente: Metodologia Lean Six Sigma
VD = Significa que es la variable Dependiente: Productividad laboral

_.‘
I

Significa la Correlacion entre dichas variables

El Método empleado fue Hipotético-Deductivo; “Subyacente al método

cientifico hay una guia tedrica. Es el rumbo de la investigacion que brinda al
conocimiento cientifico un grado de exactitud y credibilidad”. (Uriarte, 2022)

3.2. Variables y operacionalizacion
La definicién conceptual de las siguientes variables es:

Variable Independiente: La Metodologia Lean Six Sigma se trata de un
enfoque de mejora de procesos que dota a las organizaciones de herramientas y
técnicas para optimizar sus operaciones comerciales. El principal objetivo es lograr

la uniformidad en los procesos para disminuir la variabilidad del producto final.
(Laoyan, 2022)

Variable Dependiente: La productividad laboral se refiere a la efectividad en
el trabajo y mide la capacidad de una persona, equipo 0 maquinaria para convertir

insumos en productos Utiles. (Coll, 2020)
La definicion operacional de las siguientes variables es:

Variable Independiente: La Metodologia Lean Six Sigma se considera una
variable cualitativa ordinal. Se realiz6 una evaluacion a través de un cuestionario

con 14 preguntas cerradas y respuestas en Escala de Likert, empleandolo en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca en 2023.
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Variable Dependiente: La productividad laboral se clasifica como una
variable cualitativa ordinal. Se realiz6 una evaluacién a través de un cuestionario

con 14 preguntas cerradas y respuestas en Escala de Likert, empleandolo a los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca en 2023.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El tamafio de la poblacion fue establecido mediante la informacién numérica
proporcionada por 49 instructores en una institucién técnica superior, Cajamarca
2023. Segun Herndndez y Mendoza (2018), una poblacion es: “un conjunto de

todas las condiciones gque se ajustan a una especificacion dada” (p.174).

Esta muestra en estudio fue conformada por 44 instructores en una

institucion técnica superior, Cajamarca 2023, destacando que se ha considerado
un margen de error en 5% (0,05) con el nivel de confianza del 95% (1,96).

En este calculo se ha utilizado inicialmente un procedimiento para determinar

el tamafio de la muestra, que a continuacion se indica en la formula:

N*Zlp*q
& e 3
d* ¥ [N -1)+ Z2*p*g

N = 49 Tamano de la poblacion
Z= 1.96 Nivel de confianza (95%)

= 0.5 Probabilidad de éxito
q= 0.5 Probabilidad de fracaso
d= 0.05 Margen de error

(49) * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
(0.05)% * (49 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

47.0596
1.08

n = 43.56

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018); Una muestra es el subconjunto
del universo que es de interés, de la cual se recopilaran la informacién relevante,
debiendo ser representativa de esta poblacién (en forma probabilistica para que se

pueda realizar la comparacion de resultados generados en la poblacién). (pag. 196)
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El muestreo fue probabilistico que “subconjuntos de un universo en el que
todos los elementos de este tienen la misma posibilidad de ser seleccionados”.
(Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 196)

Y de tipo aleatorio, “es un método de control muy comun para asegurar la
equivalencia inicial mediante la asignacién aleatoria de casos 0 sujetos a grupos

experimentales”. (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 161)

La unidad de analisis fue el nivel de conocimientos de los instructores en una
institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Segun Hernandez y Mendoza (2014);
“es la unidad de la cual se extraera la informaciéon o data final. ComUnmente son

las mismas, pero no casi siempre”. (pag. 198)
3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnica y herramienta fueron la encuesta y observacion, una herramienta
apropiada es un cuestionario. “Se trata de un conjunto de preguntas acerca de una
0 mas variables que pueden ser medidas” (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 251),
este cuestionario tuvo 28 preguntas cerradas con respuestas en la Escala de Likert
sometido a una validacién para el juicio de especialistas 0 expertos, asi como a una
prueba de confiabilidad de Spearman. La consistencia de la escala de Likert se

probé

y se procesoO en SPSS Ver. 27 (Anexo 05).

Tabla 1
El Diagrama de Likert empleado
1 2 3 4 5
“Nunca” “Casinunca” “A veces” “Casi siempre” “Siempre”
Fuente: Creada en el afio de 1932 por el experto en sociologia Rensis Likert

“Se empleo un baremo que es una escala de intervalo, es decir, una tabla
para realizar calculos que describen un conjunto de criterios para medir o evaluar”
(Coll, Baremo, 2020), esta vez se utilizd una regla de tres simple. Que a

continuacién se muestra:
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Tabla 2

La Escala para la medicion del nivel de las variables

Escalade

Variable / Dimension calificacion (Nivel) Puntaje
Baj 14 <
V1: Metodologia Lean Ma(jc_) 3 < 22
Six Sigma edio
Alto 53 < 70
. Baj 5 < 12
D1: 5 principios Claves M:(jci)o 13 < 19
de Lean Six Sigma
Alto 20 < 25
Bajo 5 < 12
D2: Método DMAIC Medio 13 < 19
Alto 20 < 25
D3: Clasificacion Bajo 4 <9
segun los cinturones Medio 10 < 14
Lean Six Sigma Alto 15 < 20
_ . Bajo 14 < 33
V2: Productividad Medio 34 < 52
laboral
Alto 53 < 70

Fuente: Elaboracién propia
3.5. Procedimientos
1°: Se preparé el instrumento para la investigacion.
2° Se pidi6 permiso al jefe de una institucién técnica superior
3% Realice una encuesta a los instructores
4% Procesamiento de la data recolectada en el software Excel,

5% Formulacién de la estadistica que permitié obtener estadistica descriptiva
y de tipo inferencial. También se hizo la prueba de normalidad con el SPSS-27 de

creacion de Shapiro Wilk obteniendo un muestreo que sea debajo de los 50.

Para los resultados de normalidad, se ha determinado que existe en las
variables de orden cualitativo, en este caso se hace un proceso estadistico para
analizar de manera inferencial, en este estudio mostraron que existié una

correlacion no paramétrica significativa, y se utiliz6 como hipétesis la correlacion de
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Spearman. prueba de Util para verificar si el promedio es del nivel de defensa
normal.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para evaluar la data recolectada durante la encuesta, se empled un analisis
descriptivo utilizando Excel para crear una tabla de recurrencia y una figura con los
nimeros identificados en las barras, proporcionando interpretaciones que afectan

a ambos lados (tabla - figura).

Para el andlisis inferencial, se empleé el coeficiente de correlacion de
Spearman p (Rh0) como una herramienta para evaluar la correlacion o

interdependencia entre dos variables continuas aleatorias.

Para probar si el valor determinado de p difiere significativamente de cero
(donde siempre -1 < p < 1), se aplico la hipétesis nula de que el p esperado se
calcula mediante la probabilidad de que sea mayor o igual que el valor observado

utilizando una prueba de permutacion. Este enfoque permite evaluar de manera
efectiva si la correlacion entre las variables es significativa o no.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos en una investigaciéon son fundamentales para garantizar el
bienestar y los derechos de los participantes y asegurar la integridad cientifica del
estudio. Algunos de los aspectos éticos clave que deben ser considerados son:

Consentimiento informado: Los participantes deben ser informados
completamente sobre los objetivos, procedimientos, posibles riesgos y beneficios
del estudio, y deben proporcionar su consentimiento libre y voluntario antes de

participar.

Confidencialidad y anonimato: Los datos e informacién recopilados de los

participantes deben mantenerse en confidencialidad y proteger su identidad
mediante el anonimato, asegurando que no puedan ser identificados.

Proteccion de datos personales: Se deben tomar medidas adecuadas para

proteger los datos personales de los participantes y garantizar que sean
almacenados y utilizados de manera segura y ética.
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IV.  RESULTADOS
Analisis descriptivo
Resultados sobre la Variable Independiente: Metodologia Lean Six Sigma.

Tabla 3
Variable Metodologia Lean Six Sigma en los instructores en una institucion técnica superior,

Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 17 38.64% 38.64% 38.64%
Alto 27 61.36% 61.36% 100.00%

Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 2
Variable Metodologia Lean Six Sigma en los instructores en una institucién técnica superior,

Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Variable Independiente: Basando en la informacién
presentada en la Tabla 3 y reflejada en la Figura 2, el 61.36% (27/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto
sobre la Metodologia Lean Six Sigma, el 38.64% (17/44) en los instructores en una
institucion técnica superior en Cajamarca presentan nivel medioy el 0.00% (0/44)
en los instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca presentan un
nivel bajo.
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Resultados sobre la Dimension 1, VI: 5 principios Claves de Lean Six Sigma.

Tabla 4
Dimension 5 principios Claves de Lean Six Sigma en los instructores en una institucién técnica

superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 0 0.00% 0.00% 0.00%
Alto 44 100.00% 100.00% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 3
Dimension 5 principios Claves de Lean Six Sigma en los instructores en una institucion técnica
superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Dimension 1, VI: Basando en la informacion
presentada en la Tabla 4 y reflejada en la Figura 3, el 100.00% (44/44) en los
instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto

sobre los 5 principios claves de Lean Six Sigma.
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Resultados sobre la Dimensién 2, VI: Método DMAIC.

Tabla b

Dimension Método DMAIC en los instructores en una institucién técnica superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 10 22.73% 22.73% 22.73%
Alto 34 77.27% 77.27% 100.00%

Total 44 100.00%

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 4
Dimensiéon Método DMAIC en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de la Dimension 2, VI: Basando en la informacion
presentada en la Tabla 5 y reflejada en la Figura 4, el 77.27% (34/44) en los
instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto
sobre el método DMAIC, el 22.73% (10/44) en los instructores en una institucién
técnica superior en Cajamarca presentan nivel medio y el 0.00% (0/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca presentan un nivel
bajo.
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Resultados sobre la Dimension 3, VI. Clasificacion segun los cinturones Lean Six
Sigma.

Tabla 6
Dimension Clasificacion segln los cinturones Lean Six Sigma en los instructores en una institucién

técnica superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 14 31.82% 31.82% 31.82%
Medio 11 25.00% 25.00% 56.82%
Alto 19 43.18% 43.18% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 5
Dimension Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma en los instructores en una institucion

técnica superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Dimension 3, VI: Basado en la informacion presentada
en la Tabla 6 y reflejada enla Figura 5, el 43.18% (19/44) en los instructores en una
institucion técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto sobre la clasificacion
segun los cinturones Lean Six Sigma, el 31.82% (14/44) en los instructores en una
institucion técnica superior en Cajamarca presentan nivel bajo y el 25.00% (11/44)
en los instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca presentan un
nivel medio.
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Resultados sobre la Variable Dependiente: Productividad laboral.

Tabla 7
Variable Productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca
2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 7 15.91% 15.91% 15.91%
Alto 37 84.09% 84.09% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 6
Variable Productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca
2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Variable Dependiente: Basando en la informacion
presentada en la Tabla 7 y reflejada en la Figura 6, el 84.09% (37/44) en los
instructores en una institucién técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto
sobre la productividad laboral, el 15.91% (7/44) en los instructores en una institucién
técnica superior en Cajamarca presentan nivel medio y el 0.00% (0/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca presentan un nivel
bajo.
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Resultados sobre la Dimension 1, VD: Elementos que impactan en la eficiencia del
trabajo.

Tabla 8
Dimension Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo en los instructores en una
institucion técnica superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 19 43.18% 43.18% 43.18%
Alto 25 56.82% 56.82% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 7
Dimension Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo en los instructores en una

institucion técnica superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Dimension 1, VD: Basando en la informacién
presentada en la Tabla 8 y reflejada en la Figura 7, el 56.82% (25/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto
sobre los elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, el 43.18% (19/44) en
los instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca presentan nivel
medio y el 0.00% (0/44) en los instructores en una institucién técnica superior en
Cajamarca presentan un nivel bajo.
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Resultados sobre la Dimension 2, VD: Efectividad para la productividad laboral.

Tabla 9
Dimension Efectividad para la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica

superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 26 59.09% 59.09% 59.09%
Alto 18 40.91% 40.91% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 8
Dimension Efectividad para la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica
superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Dimension 2, VD: Basando en la informacion
presentada en la Tabla 9 y reflejada en la Figura 8, el 59.09% (26/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca tienen un nivel medio
sobre la Efectividad para la productividad laboral, el 40.91% (18/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca presentan nivel alto y
el 0.00% (0/44) en los instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca
presentan un nivel bajo.
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Resultados sobre la Dimension 3, VD: Técnicas para mejorar la productividad

laboral.

Tabla 10
Dimension Técnicas para mejorar la productividad laboral en los instructores en una institucién

técnica superior, Cajamarca 2023

Nivel Fi % % %
Bajo 0 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 7 15.91% 15.91% 15.91%
Alto 37 84.09% 84.09% 100.00%
Total 44 100.00%

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 9
Dimensidn Técnicas para mejorar la productividad laboral en los instructores en una institucion

técnica superior, Cajamarca 2023

= Bajo
= Medio
= Alto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la Dimension 3, VD: Basando en la informacién
presentada en la Tabla 10 y reflejada en la Figura 9, el 84.09% (37/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca tienen un nivel alto
sobre las técnicas para mejorar la productividad laboral, el 15.91% (7/44) en los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca presentan nivel medio
y el 0.00% (0/44) en los instructores en una institucion técnica superior en

Cajamarca presentan un nivel bajo.
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Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
VI: Metodologia Lean Six Sigma 0.888 44 0.000
D1:5 principios Claves de Lean Six Sigma 0.855 44 0.000
D2: Método DMAIC 0.875 44 0.000
D_3: Clasificacion segun los cinturones Lean Six 0.894 a4 0.001
Sigma
VD: Productividad laboral 0.977 44 0.505

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Informacién dada mediante cuestionario

Interpretacion: Segun los resultados de la prueba de normalidad
presentados en la Tabla 10, al analizar los datos, se nota que estos no siguen una
distribucion normal, dado que el valor de p obtenido mediante la prueba de Shapiro-
Wilk es inferior a 0.05. Por lo tanto, se concluye que la variable no se distribuye
normalmente. Debido a esto, se procedera a realizar el andlisis de correlacién de

Spearman.

Para evaluar la relacién o asociacionentre dos variables continuas, se utiliza
el indice de correlacion de Spearman p (rho). Su célculo involucra ordenar los datos

y reemplazarlos por sus respectivas posiciones. La féormula para obtener p es la
siguiente:

63 D?
= 1 _— %
N(N? —1)

Para calcular el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho), se utiliza la
diferencia "D" entre las estadisticas de orden correspondientes de las variables x e
y. La variable "N" se refiere al logaritmo. Es esencial ordenar los datos teniendo en
cuenta la presencia de valores idénticos, aunque si hay pocos de ellos, pueden ser

ignorados.
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Una estrategia contemporanea para determinar si un valor observado de p

Tabla 12

estos algoritmos no presentan dificultades significativas.

Grado de relacion segun la correlacién de Spearman

Correlacién Interpretacion

=-1,00 “Correlacion negativa perfecta”
-0,9 a-0,99 “Correlacion negativa muy alta”
-0,7 a-0,89 “Correlacion negativa alta”
-0,4 a-0,69 “Correlacion negativa moderada”
-0,2 a-0,39 “Correlacion negativa baja”
0,01 a-0,19 “Correlacion negativa muy baja”

r=0 “No existe correla.cién alguna entre las

variables”
0,01 a+0,19 “Correlacion positiva muy baja”
+0,2 a +0,39 “Correlacion positiva baja”
+0,4 a +0,69 “Correlacion positiva moderada”
+0,7 a +0,89 “Correlacion positiva alta”
+0,9 a +0,99 “Correlacion positiva muy alta”
r=+1,00 “Correlacion positiva perfecta”

es significativamente distinto de cero (manteniendo siempre en mente que -1 <p <
1) implica calcular la probabilidad de que sea igual o mayor que el p esperado bajo
la hipotesis nula a través de una prueba de permutacion. Este enfoque suele ser
mas efectivo que los métodos tradicionales, a menos que el tamafio del conjunto
de datos sea tan extenso que la capacidad de procesamiento sea insuficiente para
generar las permutaciones (una situacién rara en la informatica moderna). También
puede ser Util en casos donde resulte complicado disefiar un algoritmo para generar

permutaciones légicas relacionadas con la hipotesis nula, aunque, en general,
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Contrastacion de la Hip6tesis General (HG)

Contrastacion de la medicién entre el nivel sobre la metodologia Lean Six

Sigma y el nivel sobre la productividad laboral en los instructores.

HGa : Se evidencia un efecto directo y significativo entre la metodologia
Lean Six Sigmay la productividad laboral en los instructores en una
institucion técnica superior, Cajamarca 2023.

HGo : No se evidencia un efecto directo y significativo entre la metodologia
Lean Six Sigmay la productividad laboral en los instructores en una
institucién técnica superior, Cajamarca 2023.

Tabla 13
Contrastacién de RhO de Spearman de la HG

VI: Metodologia Six ~ VD: Productividad

Sigma laboral
Coef|C|e.n'te de 1.000 475"
. correlaciéon
VI: Metodologia
Six Sigma Sig. (bilateral) 0.001
N 44 44
Rho de Spearman —
Coeﬂue.n'te de 475" 1.000
VD: correlacion
Productividad ) )
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 44 44

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacién dada mediante cuestionario

Interpretacion: se aprueba la HG propuesta y se desaprueba la nula, lo que
indica si existio relacion directa y significativa entre la metodologia Lean Six Sigma
y la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior,
Cajamarca 2023. El resultado del coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue
de 0.475, se hall6 positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo, el
valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0.001 < 0.05).
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Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 1 (HE1)

Contrastacion para medir entre el nivel sobre los 5 Principios Claves de Lean

Six Sigma y el nivel sobre la productividad laboral en los instructores.

HE1la: Se evidencia un efecto directo y significativo entre los 5 Principios
Claves de Lean Six Sigmay la productividad laboral en los instructores
en una institucién técnica superior, Cajamarca 2023.

HElo: No se evidencia un efecto directo y significativo entre los 5 Principios
Claves de Lean Six Sigmay la productividad laboral en los instructores
en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.

Tabla 14

Contrastacién de RhO de Spearman de la HE1

D1: 5 principios VD: Productividad

Claves de Six Sigma laboral
o Coef|C|e.n'te de 1.000 558
D1:5 principios ~ correlacion
Claves de Six . .
Sigma Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Rho de Spearman —
Coeﬂue.n'te de 558™ 1.000
VD: correlacion
Productividad . .
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacién dada mediante cuestionario

Interpretacion: se aprueba la HE1 propuesta y se desaprueba la nula, esto
indica si se evidencia un efecto directo y significativo entre los 5 Principios Claves
de Lean Six Sigma y la productividad laboral en los instructores en una institucién
técnica superior, Cajamarca 2023. El resultado del coeficiente en la prueba de RhO
de Spearman fue de 0.558, se halld positivamente una correlacién moderada. Del
mismo modo, el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error
(0,00 < 0,05).
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Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2 (HE2)

Contrastacion para medir entre el nivel sobre el método DMAIC vy el nivel

sobre la productividad laboral.

HE2a : Se evidencia un efecto directo y significativo entre el método DMAIC
y la productividad laboral en los instructores en una institucion
técnica superior, Cajamarca 2023.

HE20 : No se evidencia un efecto directo y significativo entre el método
DMAIC vy la productividad laboral en los instructores en una
institucién técnica superior, Cajamarca 2023.

Tabla 15
Contrastacién de RhO de Spearman de la HE2

D2: Método DMAIC VD: Productividad

laboral
Coef|C|e.n'te de 1.000 485"
3 correlacion
D2: Método
DMAIC Sig. (bilateral) 0.001
N 44 44
Rho de Spearman o
Coeﬂue.n'te de 485" 1.000
D: correlacion
Productividad . .
laboral Sig. (bilateral) 0.001
N 44 44

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacién dada mediante cuestionario

Interpretacion: se aprueba la HE2 propuesta y se desaprueba la nula, esto
indica si se evidencia un efecto directo y significativo entre el método DMAIC y la
productividad laboral en los instructores en una institucion técnica superior,
Cajamarca 2023. El resultado del coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue
de 0.485, se hall6 positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo, el
valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0.001 < 0.05).
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Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 3 (HE3)

Contrastacion para medir entre el nivel sobre la clasificacion segun los

cinturones Lean Six Sigma y el nivel sobre la productividad laboral.

HE3a : Se evidencia un efecto directo y significativo entre la clasificacion
segun los cinturones Lean Six Sigma y la productividad laboral en
los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.

HE3o : No se evidencia un efecto directo y significativo entre la clasificaciéon
segun los cinturones Lean Six Sigma y la productividad laboral en
los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.

Tabla 16

Contrastacién de RhO de Spearman de la HE3

D3: Clasificacion

, - VD: Productividad
segun los cinturones

Six Sigma laboral
D3: o Coeﬂmente de 1.000 308"
Clasificacién correlacion
segunlos . )
cinturones Six 519 (bilateral) 0.030
Sigma N 44 aa
Rho de Spearman —

Coeﬂue.n'te de 328" 1,000
VD: correlacion
productividad i _(bilateral) 0.030

N 44 44

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Informacién dada mediante cuestionario

Interpretacion: se aprueba la HE3 propuesta y se desaprueba la nula, esto
indica si se evidencia un efecto directo y significativo entre la clasificacién segun
los cinturones Lean Six Sigmay la productividad laboral en los instructores en una
institucién técnica superior, Cajamarca 2023. El resultado del coeficiente en la
prueba de RhO de Spearman fue de 0.328, se hallé positivamente una correlacion
moderada. Del mismo modo, el valor de la significancia es menor que el valor del
margen de error (0.030 < 0.05).
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V. DISCUSION

Este estudio da como HG: Se evidencia un efecto directo y
significativo entre la metodologia LSS y la productividad laboral en los
instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Segun los
resultados obtenidos, se pudo evidenciar en su mayoria, que los instructores
en una institucion técnica superior en Cajamarca siendo el 61.36% que
tienen un nivel alto entre la metodologia LSS y un 84.09% en la productividad

laboral en los instructores.

Asimismo, el resultado se puede evidenciar que es directamente
proporcional ya que el coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue de
0.475, se hall6 positivamente una correlacién moderada. Del mismo modo,
el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0,00 <
0,05); por consiguiente, se aprueba la hipotesis general propuesta y se
desaprueba la nula, esto indica si se evidencia un efecto directo y
significativo entre la metodologia LSS y la productividad laboral en los
instructores

En una institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Con esto se

puede entender que a mayores metodologias LSS se puede mejorar la
productividad laboral en los instructores.

Comparando con la investigacion de Achanga y Cedefio (2021), se
propuso implementar la metodologia LSS en una empresa ladrillera con el
objetivo de mejorar los procesos y la calidad de los productos. Esta
propuesta se basa en la idea de mejorar los procesos para lograr una mayor
calidad en los productos. En la investigacién en Cajamarca, se encontré una
relacion directa y significativa entre la metodologia LSS y la productividad

laboral en los instructores de una institucion técnica superior.

El estudio de Camayo (2021) evalué como la metodologia Lean Six
Sigma (LSS) afectd la productividad en una empresa agroindustrial. Después
de aplicar LSS, la productividad promedio aumentd de 0.8404 a 0.9320. Esto
respalda la hipétesis de que LSS tuvo un efecto positivo y significativo en la

eficiencia operativa del area de produccion de la empresa. Sin embargo, se
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debe considerar que el estudio se centré en una empresa especffica, porlo que los
resultados pueden variar en otras organizaciones. Aun asi, sugiere que LSS puede

ser una herramienta Util para mejorar la productividad en el sector de produccion.

La tesis de Bonilla (2020) analizé los factores determinantes del LSS en la
productividad y competitividad de las PYMESs colombianas. Se encontr6 que el uso
adecuado de las herramientas de LSS y la planificacion estratégica se relacionan
con el éxito en la implementacion. En la investigacion en Cajamarca, se encontré
una correlacion moderada entre la metodologia LSS y la productividad laboral en

los instructores de una institucion técnica superior.

La investigacion de Moreno (2020) analizd los beneficios de utilizar la
metodologia LSS en una PYME metalmecéanica en la gestion de operaciones. Se
identificaron factores clave para una implementacién exitosa, como la formulacién
de estrategias, el compromiso de la gerencia y la participacion de los empleados.
En la investigacion en Cajamarca, se encontr0 una relacion directa y significativa
entre la metodologia LSS y la productividad laboral en los instructores de una
institucion técnica superior.

Ortiz (2020) reviso la implementacién de LSS como estrategia de mejora en
PYMESs de Latinoamérica. Se destacé la importancia de las PYMEs en el desarrollo
econdmico y se analizaron los beneficios de adoptar esta metodologia de mejora.
En la investigacion en Cajamarca, se encontr0 una relacion directa y significativa
entre la metodologia LSS y la productividad laboral en los instructores de una

institucion técnica superior.

En la investigacion de Chacaltana y Rodriguez (2023), se evalué el impacto
de la metodologia LSS en la productividad del &rea de tefiido de una empresa en
Lima. Se encontré una disminucion significativa en los defectos y mejoras en la
productividad. En la investigacion en Cajamarca, se encontré una relacion directa
y significativa entre la metodologia LSSy la productividad laboral en los instructores

de una institucion técnica superior.

Sierralta (2023) demostré el efecto positivo de la metodologia LSS en la
mejora de la productividad de una empresa de confeccién textil industrial. Se

encontraron mejoras significativas en la productividad, eficiencia y eficacia. En la
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investigacion en Cajamarca, se encontré una relacion directa y significativa
entre la metodologia LSS y la productividad laboral en los instructores de

una institucion técnica superior.

Vargas (2021) evalué el impacto de la metodologia LSS en una
empresa de comida rapida. Se encontré una relacién entre ambas variables
y mejoras en la productividad. En la investigacion en Cajamarca, se encontrd
una relacion directa y significativa entre la metodologia LSS y la

productividad laboral en los instructores de una institucion técnica superior.

El estudio de Florian (2020) en la empresa Dominion Peru - Chorrillos
mostrd que la implementacién de la metodologia Lean Six Sigma (LSS) esta
relacionada con un aumento en la productividad. Los resultados indicaron
una correlacion moderada entre LSS y productividad. Esto respalda la
utiidad de LSS como enfoque para mejorar la eficiencia en las empresas.
Sin embargo, debido al tamafio de muestra y enfoque en una sola empresa,

se necesitan mas investigaciones para confirmar estos resultados en otros
contextos empresariales.

Este estudio da como HELl: Se evidencia un efecto directa y
significativa entre los 5 Principios Claves de LSS y la productividad laboral
en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.
Segun los resultados obtenidos, se pudo evidenciar en su mayoria, los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca siendo el
100.00% sefialaron que tienen un nivel alto entre el 5 Principios Claves de

LSS y un 84.09% en la productividad laboral en los instructores.

Asimismo, el resultado puede evidenciar que es directamente
proporcional ya que el coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue de
0.558, se hallé positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo,
el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0,00 <
0,05); por consiguiente, se aprueba la hipotesis especifica 1 propuesta y se
desaprueba la nula, esto determina si Se evidencia un efecto directa y
significativa entre los 5 Principios Claves de LSS y la productividad laboral

en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Con
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esto se puede entender a mayor 5 Principios Claves de LSS se puede mejorar la
productividad laboral en los instructores.

Comparando con la investigacion de Achanga y Cedefio (2021), se buscaba
optimizar los procesos y elevar la calidad de los productos en la empresa "Ladrillera
de Lago". Laimplementacion de Lean Six Sigma permitié capacitar a los empleados

en la gestion de procesos y alcanzar metas desafiantes para mejorar la excelencia
del producto.

Asimismo, en los estudios de Vargas (2021) y Rios (2018), se aplico la
metodologia LSS para mejorar la productividad en diferentes contextos. En ambos
casos, se utilizaron datos y mediciones para identificar oportunidades de mejora v,
posteriormente, se implementaron cambios que llevaron a una notable disminuciéon
en defectos y desperdicios, lo que se tradujo en una mayor eficiencia y calidad del
proceso.

Este estudio da como HE2: Se evidencia un efecto directo y significativo
entre el método DMAIC y la productividad laboral en los instructores en una
institucion técnica superior, Cajamarca 2023. Segun los resultados obtenidos, se
pudo evidenciar en su mayoria de Instructores en una institucion técnica superior
en Cajamarca siendo el 77.27% sefialaron que tienen un nivel alto entre el método
DMAIC y un 84.09% en la productividad laboral en los instructores.

Asimismo, en el resultado se puede evidenciar que es directamente
proporcional ya que el coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue de 0.485,
se hallé positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo, el valor de la
significancia es menor que el valor del margen de error (0,00 < 0,05); por
consiguiente, se aprueba la hipétesis especifica 2 propuesta y se desaprueba la
nula, esto indica si se evidencia un efecto directa y significativa entre el método
DMAIC vy la productividad laboral en los instructores en una institucion técnica
superior, Cajamarca 2023. Con esto se puede entender a mayor percepcion sobre

el método DMAIC se puede mejorar la productividad laboral en los instructores.

Comparando con la investigacion de Chacaltana y Rodriguez (2023):
Realizaron un estudio en la empresa Creditex S.A.A. con el objetivo de evaluar el

impacto de la metodologia LSS, incluyendo el método DMAIC, en la productividad
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del &rea de Tefiido. Los resultados mostraron una disminucion significativa
de un 26.21% en la productividad, lo que respalda la hipotesis planteada.

Sierralta (2023): Investig6 el efecto de la metodologia LSS, incluyendo
el método DMAIC, en la mejora de la productividad de una empresa de
confeccidn textil industrial. Los resultados demostraron mejoras significativas

en la productividad, eficiencia y eficacia de la empresa, respaldando la
hipotesis planteada.

Calderoén (2020): Realiz6 un estudio en una empresa de plasticos para
determinar el impacto de la metodologia LSS, que incluye el método DMAIC,
en la productividad. Como resultado de la implementacion de mejoras
basadas en los CTQ de los clientes, se obtuvo un aumento del 7% en la

productividad, lo que respalda la hipotesis de la relacion entre el método
DMAIC vy la productividad.

Pereda (2018): Investigd como la implementacién de la metodologia
LSS, que incluye el método DMAIC, mejoré la productividad en el area de
soldadura de una empresa. Los resultados mostraron un incremento del 83%
en la productividad del area de soldadura después de la implementacion, lo

que respalda la hipétesis planteada.

Este estudio da como HE3: Se evidencia un efecto directo y
significativo entre la clasificacion segun los cinturones LSSy la productividad
laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca
2023. Segun los resultados obtenidos, se pudo evidenciar en su mayoria, los
instructores en una institucion técnica superior en Cajamarca siendo el

43.18% sefalaron que tienen un nivel alto entre la clasificacion segun los
cinturones LSS y un 84.09% en la productividad laboral en los instructores.

Asimismo, el resultado se puede evidenciar que es directamente
proporcional ya que el coeficiente en la prueba de RhO de Spearman fue de
0.328, se hall6 positivamente una correlacién moderada. Del mismo modo,
el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0,00 <
0,05); por consiguiente, se aprueba la hipotesis especifica 3 propuesta y se

desaprueba la nula, esto indica si se evidencia un efecto directo y
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significativo entre la clasificacién segun los cinturones LSS y la productividad
laboral en los instructores en una institucidon técnica superior, Cajamarca
2023. Con esto se puede entender a mayor clasificacién segun los cinturones LSS
se puede ayudar a tener mayor productividad laboral.

Comparando con la investigacion de Achanga y Cedefio (2021) presentan
un enfoque mas especifico, enfocandose en implementar la metodologia LSS en la
empresa “Ladrillera de Lago” para optimizar procesos y elevar la calidad de sus
productos. Resaltan que la esencia de Lean Six Sigma radica en alcanzar altos
niveles de perfeccion y calidad en los productos, estableciendo objetivos
desafiantes y brindando capacitacion a los empleados para desarrollar habilidades
esenciales. Su estudio demuestra cémo esta metodologia puede ser una
herramienta efectiva para mejorar los procedimientos empresariales y alcanzar la

excelencia del producto.

Por otro lado, Bonilla (2020) y Moreno (2020) abordan la implementacion de
LSS en PYMEs colombianas. Ambos autores resaltan la importancia de factores
como enfoques estratégicos, compromiso de la direccion, recopilaciony andlisis de
datos, apoyo de expertos y colaboracion activa de los trabajadores en el proceso
de implementacion. Sus investigaciones enfatizan como la metodologia LSS puede
ser adaptada y aplicada con éxito en el contexto de las pequefias y medianas

empresas, lo que puede resultar en mejoras significativas en la productividad y la
calidad.

Narvaez (2019) y Gémez (2019) se centran en aplicar la metodologia LSS
en sectores especificos, como el calzado y la industria textil. Estos autores
demuestran cdmo la metodologia DMAIC puede ser empleada para identificar
areas clave que requieren intervencion y aplicar soluciones efectivas para mejorar
la eficiencia operativa y la calidad del producto. Sus estudios subrayan el valor de
utilizar herramientas como VSM, SIPOC vy el diagrama de Ishikawa para lograr

mejoras tangibles en los procesos de produccion.
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VI.  CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general: si se evidencia un efecto directo y
significativo entre la metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral
en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023; por
lo tanto, se ha obtenido que el coeficiente de RhO de Spearman es 0.475, se
hallé positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo, el valor de

la significancia es menor que el valor del margen de error (0.001 < 0.05).

Al objetivo especifico 1: si se evidencia un efecto directo y significativo entre
los 5 Principios Claves de Lean Six Sigmay la productividad laboral en los
instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023; por lo tanto,
se ha obtenido que el coeficiente de Rh0 de Spearman es 0.558, se hallé
positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo, el valor de la

significancia es menor que el valor del margen de error (0,00 < 0,05).

Al objetivo especifico 2: sise evidencia un efecto directo y significativo entre
el método DMAIC y la productividad laboral en los instructores en una
institucion técnica superior, Cajamarca 2023; por lo tanto, se ha obtenido que
el coeficiente de RhO de Spearman es 0.485, se hall6 positivamente una
correlacion moderada. Del mismo modo, el valor de la significancia es menor

que el valor del margen de error (0.001 < 0.05).

Al objetivo especifico 3: si se evidencia un efecto directa y significativa entre
la clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma y la productividad
laboral en los instructores en una institucion técnica superior, Cajamarca
2023; por lo tanto, se ha obtenido que el coeficiente de RhO de Spearman es
0.328, se hall6 positivamente una correlacion moderada. Del mismo modo,
el valor de la significancia es menor que el valor del margen de error (0.030
< 0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Serecomienda ala oficina encargada de la productividad laboral en los instructores

de la region Cajamarca, 2023, tenga a bien considerar lo siguiente:

Se recomienda implementar programas de capacitaciony entrenamiento en
la metodologia Lean Six Sigma para los instructores de la institucion técnica
superior en Cajamarca. Esto ayudara a fortalecer sus conocimientos y
habilidades en Lean Six Sigma, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en su productividad laboral. También, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion para medir la productividad laboral de los
instructores a medida que se implementa la metodologia Lean Six Sigma.
Esto permitird obtener datos concretos sobre el impacto de la metodologia

en la productividad y realizar ajustes 0 mejoras si es necesario.

Se recomienda enfocarse en la capacitacion de los instructores en los 5
Principios Claves de Lean Six Sigma, asegurandose de que comprendan su
importancia y como aplicarlos en su trabajo diario. También, promover una
cultura organizacional que valore y fomente la aplicacion de los 5 Principios
Claves de Lean Six Sigma en todos los procesos de la institucion técnica
superior. Esto puede incluir la incorporacién de indicadores y sistemas de
retroalimentacion que ayuden a mediry monitorear el cumplimiento de estos

principios.

Se sugiere promover la aplicaciéon del método DMAIC en proyectos de
mejora y optimizacién dentro de la institucion técnica superior. Esto puede
implicar asignar recursos adecuados, como tiempo y herramientas, para
llevar a cabo proyectos DMAIC de manera efectiva. También, establecer un
proceso de revision y retroalimentaciéon después de la implementacion de
proyectos DMAIC para evaluar los resultados obtenidos y aprender de las
experiencias. Esto permitira identificar areas de mejora y ajustar la aplicacién

del método DMAIC en futuros proyectos.
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Se recomienda considerar la implementaciéon de un programa de desarrollo
profesional que permita a los instructores avanzar en la clasificacion segun
los cinturones Lean Six Sigma. Esto puede incluir oportunidades de
capacitacion y proyectos especificos que les permitan adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para ascender en la clasificacion.
También, es importante establecer una cultura de reconocimiento y
valoracion de los logros de los instructores en su clasificacion segun los
cinturones Lean Six Sigma. Esto puede incluir incentivos, reconocimientos
publicos u oportunidades de liderazgo en proyectos de mejora basados en
Lean Six Sigma.
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Anexo 01: Matriz de consistencialdgica

TEMA: Metodologia Lean Six Sigma y su efecto en la productividad laboral en instructores de una institucion técnica superior, Cajamarca 2023

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e Indicadores

Problema General

¢;Cudl es el efecto existente
entre la metodologia Lean Six
Sigmay la productividad laboral

en los instructores en una
institucién  técnica  superior,
Cajamarca 20237

Problema Especifico 1

¢Cudl es el efecto existente
entre los 5 Principios Clawes de
Lean Six Sigma y la
productividad laboral en los
instructores en una institucién
técnica superior, Cajamarca
20237

Problema Especifico 2

;Cuél es el efecto existente
entre el método DMAIC vy la
productividad laboral en los
instructores en una institucion
técnica superior, Cajamarca
20237

Problema Especifico 3

¢;Cuél es el efecto existente
entre la clasificacion segun los
cinturones Lean Six Sigma y la
productividad laboral en los
instructores en una institucion
técnica superior, Cajamarca
20237

Objetivo General

Establecer el efecto existente
entre la metodologia Lean Six
Sigma y la productividad laboral

en los instructores en una
institucién  técnica  superior,
Cajamarca 2023.

Objetivo Especifico 1

Establecer el efecto existente
entre los 5 Principios Clawes de
Lean Six Sigma vy la
productividad laboral en los
instructores en una institucién
técnica superior, Cajamarca
2023.

Objetivo Especifico 2

Establecer el efecto existente
entre el método DMAIC vy la
productividad laboral en los
instructores en una institucion
técnica superior, Cajamarca
2023.

Objetivo Especifico 3
Establecer el efecto existente
entre la clasificacion segun los
cinturones Lean Six Sigma y la
productividad laboral en los
instructores en una institucién
técnica superior, Cajamarca
2023.

Hipotesis General

Se evidencia un efecto directa 'y
significativa entre la
metodologia Lean SixSigmayla
productividad laboral en los
instructores en una institucion
técnica superior, Cajamarca
2023.

Hipotesis Especifico 1

Se evidencia un efecto directa 'y
significativa entre los 5
Principios Claves de Lean Six
Sigmay la productividad laboral

en los instructores en una
institucién  técnica  superior,
Cajamarca 2023.

Hipotesis Especifico 2

Se evidencia un efecto directa 'y
significativa entre el método
DMAIC y la productividad laboral

en los instructores en una
institucion  técnica  superior,
Cajamarca 2023.

Hipotesis Especifico 3

Se evidencia un efecto directa y
significativa entre la clasificacién
segun los cinturones Lean Six
Sigma y la productividad laboral
en los instructores en una
institucién  técnica  superior,
Cajamarca 2023.

Variable Independiente: Metodologia Lean Six Sigma

) . . : Escala de Niveles y
Dimensiones | Indicadores ltems medicién rangos
o Poner el focoenel cliente 1
o e Usar los datos para detectar 2 “Nunca”
5 principios dénde se produce la variacion (1)
Claves de e Mejorar los procesos 3
Lean Six continuamente “ . "
Sigma o Incluir a todos 4 Ca5|2unca Nivel bajo
e Garantizar un ambiente 5 @ (14 <33)
flexible y receptivo A Y
« Definir 6 "(’33‘;95 Nivel medio
. o Medir 7 (34 <52)
'\D/lelilltgjjc? ¢ Analizar 8 B .
* Implementar 9 “Casi i Nivel alto
e Controlar 10 siempre (53 < 72)
Clasificacién _ (4)
segunlos * g!nt”r(?n blanc.l? 11
: e Cintur6n amarillo 12 “Siempre”
Canturoges e Cinturdn verde 13 (5)p
can six e Cinturén negro 14
Sigma
Variable Dependiente: Productividad laboral
Dimensiones | Indicadores ltems Emsg(‘;"iggs '\lr';ﬁlgeossy
Elementos que | ® ?:I?rlr?:?aboral 12 “Nunca” Nivel bajo
. L]
<
|mfp£_ictan e;lla o Materiales e instrumentos 17 @) (14 <33)
elmeT)C'? € | o Liderazgo 18 o » | Nivel medi
trabajo e Flexibiidad horaria 19 | “Casi 2””03 E‘S"z T§2)IO
e Fomentar un buen ambiente 20 2)
L laboral ;
Efectividad “ » Nivel alto
parala e Escoge las métricas indicadas 21 A vesces (53 <72)
L e Productividad donde se 22 @)
productividad encuentren
laboral o Metas claras 23 “Casi
e Calendario de actuaciones 24 siempre
Técnicas para | ® Invertir en capital humano 25 (4)
meiorarla e Invertir en capital fisico 26 .
dJ idad (maquinaria) “Siempre”
prol uth'V'l a o Invertir en capital psicologico 27 (5)
abora o Invertir en investigacion 28




Nivel - disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: basico

Nivel: Descriptivo-Correlacional
Disefio: No experimental
Corte: transversal.

Método: Hipotético-Deductivo

Poblacién
49 instructores en una institucién técnica
superior, Bafios del Inca - Cajamarca

Tipo de muestreo
El muestreo fue no probabilisticoy es de
tipo censal

Tamafio de muestreo
44 instructores en una institucién técnica
superior, Cajamarca 2023

Variable Independiente: Metodologia Lean Six Sigma
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Carlos Alvaro Pajares Bojorques

Afio: 2023

Estructura: Esta conformada por 14 items.

Las dimensiones que mide la variable son:

o 5 Principios Claves de Lean Six Sigma

e Método DMAIC
e Clasificacion segln los cinturones Lean SixSigma

Variable Dependiente: Productividad laboral
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Carlos Alvaro Pajares Bojorques

Afio: 2023

Estructura: Esta conformada por 14 items.

Las dimensiones que mide la variable son:

e Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo

o Efectividad parala productividad laboral
e Técnicas paramejorarla productividad laboral

Descriptivo:

se presentardn en forma de tablas
acompafiadas de graficos, y se proporcionara
unainterpretacion relevante para cada caso.

Inferencial:

Los resultados inferenciales se mostraran
mediante pruebas  estadisticas que
corresponden al nivel de relacion en la
investigacion cientifica.

El analisis estadistico descriptivo o inferencial
se llevara a cabo utilizando el software SPSS
27.




Anexo 02: Operacionalizacion de las Variables

. Definicién Definicién ' . : Nivel de
Variables conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion
e Poner el foco en el
cliente
Lean Six Sigma es e Usar los datos para
una metodologia 5 principios detectar donde se
de mejora de | Variable cualitativa Claves de produce la variacion
procesos que | ordinal; Esta Lean Six * Mejorar los procesos
ayuda a las | variable fue Sigma continuamente Nivel bai
organizaciones a | medida a través de e Incluir atodos Ivel bajo
Variable perfeccionar sus [ un  cuestionario * Garantizar un ambiente (14 <33)
Indenendionte: procesos de | con 14 preguntas flexible y receptivo . .
P : negocios. Lean Six | cerradas y Nivel medio
. Sigma se aplica, | respuestas en - (34 <52)
Metosdi)?lg%ﬁ];‘ean fundamentalmente Escala de Likert, : '\D/Ieef(;ri:lr
, paraestablecerla | aplicadas en los p _ Nivel alto
uniformidad en los | instructores enuna | Método DMAIC | e Analizar (53 <72)
procesos a fin de | institucion técnica e Implementar
reducir la cantidad | superior, e Controlar
de variaciones del | Cajamarca 2023. —
producto  final. Clasificacion | | o6 blanco
(Laoyan, 2022) segunlos e Cinturén amarillo
cinturones Gintur d
Lean Six * Cinturén verde
Sigma e Cinturén negro
e Salario
Elementos que | o Clima laboral
impactanenla | e Materiales e
eficienciadel instrumentos
trabajo e Liderazgo
. o Flexibilidad horaria
:‘j;t‘) or aFI] rodeusc t'V'Sr?g Variable cualitativa
medida de ordinal; Esta e Fomentar un buen
eficiencia en el variable fue ambiente laboral Nivel baio
trabaio. L | medida a través de - e Escoge las métricas !
jo. La cual : . Efectividad o (14 < 33)
Variable mide la eficiencia ggn 1;:uerset|ounna:r£ parala ::r)lrdlgadte_ls_d ddond
Dependiente: de una persona, de cerradasp 9 y productividad | * en?:u%%tl\r/(lena ondese Nivel medio
un equipo, 0 una laboral
Productividad maqu?na?ia, en la | feSpuestas  en * Metas claras (34 <52)
lab | .. d Esc_ala de leert, e Calendario de
aboral conversion e licad | é )
insumos en ?‘plca t"“s en los actuaciones Nivel alto
- instructores en una
<
p(r:gtljluctos tiles. institucion técnica ) ) (53<72)
(Coll, superior e Invertir en  capita
Productividad D ' h
laboral. 2020 Cajamarca 2023. o umano o
aboral, ) Técnicas para | e Invertir en capital fisico
mejorar la (maquinaria)
productividad | e Invertr en capital
laboral psicolégico
e Invertir en

investigacion




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos de la Variable Independiente
Cuestionario sobre Metodologia Lean Six Sigma

Se solicita que responda de manera sincera a esta encuesta, ya que es completamente
anénima. Toda la informacion proporcionada serd tratada de forma confidencial y empleada
Unicamente para propdsitos de investigacion. Responda objetivamente a cada afirmacién del
cuestionario utilizando una valoracién del 1 al 5, donde 1 representa la opcidon mas baja y 5 la opcion

mas alta. Indiqgue su eleccion marcando con una "X' la valoracion correspondiente para cada

afirmacion.
1 2 3 4 5
“Nunca” “Casi nunca” “A veces” “Casi siempre” “Siempre”
N° | 5 principios Claves de Lean Six Sigma 1(2|3|4]|5
1 (En mi trabajo como instructor, considero las necesidades y
expectativas de los estudiantes como una prioridad?
5 ¢Utilizo informaciéon y datos relevantes para identificar las areas de

mejora en mi desempefio como instructor?

¢Estoy dispuesto(a) a probar nuevas metodologias o enfoques de
3 | ensefianza con el objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje de
mis estudiantes?

¢Me esfuerzo por asegurarme que todos los estudiantes tengan
4 | igualdad de oportunidades y acceso a los recursos necesarios para su
aprendizaje?

¢ Estoy dispuesto(a) a adaptar mis métodos de ensefianza y recursos
segun las necesidades individuales de los estudiantes?

N° | Método DMAIC 123|145

¢Antes de comenzar un proyecto, me aseguro de tener una
6 | comprension clara de los objetivos y requisitos especificos que se
deben cumplir?

¢ Utilizo métricas y herramientas de medicion adecuadas para recopilar

! datos relevantes sobre el proceso o problema que se esta abordando?

8 ¢ Utilizo herramientas y técnicas de andlisis adecuadas para identificar
las causas raiz de los problemas o variaciones en el proceso?

9 ¢ Participo activamente en la implementacion de soluciones y mejoras

en el proceso, utilizando un enfoque basado en datos y evidencia?

¢ Realizo seguimiento regularmente al proceso o mejora implementada
10 | para asegurarme de que se mantenga en funcionamiento de manera
efectiva y cumpla con los estandares establecidos?

N° [ Clasificacion segln los cinturones Lean Six Sigma 1{2(3]|4]|5

¢ Tengo conocimiento basico sobre los conceptos y herramientas de
Lean Six Sigma y su aplicacién en la mejora de procesos?

¢ Participo activamente en proyectos de mejora que requieren el uso de
herramientas y técnicas bésicas de Lean Six Sigma?

¢Lidero proyectos de mejora utilizando herramientas y técnicas
13 | avanzadas de Lean Six Sigma para analizar y optimizar procesos en mi
area de trabajo?

¢, Tengo la capacidad de liderar proyectos de mejora a gran escala,
14 | aplicando metodologias y herramientas avanzadas de Lean Six Sigma
para lograr resultados significativos en mi area de trabajo?

11

12




Anexo 04: Instrumento de recoleccion de datos de la Variable Dependiente
Cuestionario sobre Productividad Laboral

Se solicita que responda de manera sincera a esta encuesta, ya que es completamente
anénima. Toda la informacion proporcionada serd tratada de forma confidencial y empleada
Unicamente para propésitos de investigacién. Responda objetivamente a cada afirmacién del
cuestionario utilizando una valoracién del 1 al 5, donde 1 representa la opcidon mas baja y 5 la opcion

mas alta. Indiqgue su eleccion marcando con una "X' la valoracion correspondiente para cada

afirmacion.
1 2 3 4 5
“Nunca” “Casi nunca” “A veces” “Casi siempre” “Siempre”

N° | Productividad laboral 1(2]|3|4]|5
15 ¢En qué medida considera que el nivel de salario influye en tu

productividad laboral en tu institucion técnica superior?
16 ¢El clima laboral influye en tu nivel de productividad en tu institucion

técnica superior?
17 ¢ Consideras que cuentas con los recursos adecuados para realizar tus

instrucciones de manera eficiente en tu institucion técnica superior?
18 ¢ Cuanto es que influye el estilo de liderazgo en tu nivel de productividad

en tu institucion técnica superior?
19 ¢ Consideras que la flexibilidad horaria afecta tu productividad laboral

en tu institucion técnica superior?
N° | Efectividad para la productividad laboral 1{2(3]|4]|5
¢ Considera que un buen ambiente laboral contribuye a aumentar la

20 productividad en su institucion técnica superior?

21 ¢Cuan se_gl_Jido se utili_zan_las_métrica_s adecuadas para medir y evaluar
la productividad en tu institucién técnica superior?

22 ¢En qué medi_da se promueve la prod_uctividad _ independientemente del
lugar de trabajo en tu institucién técnica superior?

23 ¢En qué medida se establecen metas claras y alcanzables para

orientar la productividad laboral en tu institucién técnica superior?

¢En qué medida se establece un calendario de actuaciones para
24 | organizar y gestionar el trabajo de manera eficiente en tu institucion
técnica superior?

N° | Técnicas para mejorar la productividad laboral 1{2(3]|4]|5

¢En qué medida considera que inwertir en el desarrollo y capacitacion
25 | del personal mejora la productividad laboral en su institucion técnica
superior?

¢En qué medida cree que invertir en maquinaria y equipos adecuados
26 | contribuye a aumentar la productividad laboral en su institucion técnica
superior?

¢En qué medida cree que invertir en el bienestar emocional y
27 | motivacion del personal impacta positivamente en la productividad
laboral en su institucién técnica superior?

¢En qué medida cree que inwertir en investigacion y desarrollo de
28 | nuevas ideas y tecnologias puede mejorar la productividad laboral en
su institucion técnica superior?




Anexo 05: Validez, confiabilidad y evaluacion de instrumentos: juicio de
expertos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N® 3
DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Mombres del Informante: Pajares Bojorgues Carlos Alvaro
1.2. Insiitucién donde Labora: SEMATI
1.3, Titulo de la Investigacian:
‘Metodaologiz Lean Six Sigma y su efeclo en la productividad laboral en instructores de una
institucion i8cnica supenior, Cajamarca 20237
1.4. Nombre del Instrumenio mativo de evaluacion:
“Instrumenios de recaoleccicn de dalos de fa Varable lndependiente — Cuestionano sobre
Mblodologia Six Sigma”
“Tnstrumentos de recoleccion de dafos de la Varmable Dependisnte — Cuestionama sobra
Productividad Labaral™
1.5 Aspectos de evaluacion
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
W Observacicnes
A CRITERIGE DE EVALLACIHIM ylo
R recomendacion
1 Dbjetlvidad | Pertinencla | Rele¥ancla | Clarkdad =]
A | DIMEMSION ITEMS
B
L 31 (MO | =1 | WO | 31 | Mo | 831 | MO
E
5
¥ 1. iEn mi ftrabajo como  instructor,
A considers a5  necesidades vy
R expectativas de los estudiantes como X x x X
| una prioridad?
E . iUlilizo  informaciim vy dalos
L relevantes para identificar las areas X ¥ ¥ X
E de mejora em mi desempefo como
instructor?
| 3. iEstoy dispuestola) a probar nuevas
H . metodologias o enfogues de
D gflaﬁvﬂ;ripsﬁi enseflanza con el objetivo de mejorar | X X x X
E Sigma los resultados de aprendizaje de mis
E estudiantes?
H B. ikle esfuerzo por asegurarme gque
o todos  los  estudiantes lengan
| igualdad de cportunidades y acceso | X x X X
E a los recursos necesarios para sU
H aprendizaje?
T . ;Estoy dispuestola) a adaptar mis
E metodos de ensefianza y recursos
: . - i X x X X
segun las necesidades individuales
M da los estudianies?
E . ;Antes de comenzar un proyecto, me
T | 2- Méblada aseguro de tener una comprensidn X ¥ ¥ ¥
o | DMAIC clara de los objetivos v requisilos
D especificos que 52 deben cumplir?




EPEO=01 M= ZI»xmMrC P»P=R0ro

. GUtilize métricas y herramientas de

medicidn adecuadas para recopilar
dalos relevanies sobre el proceso o
problema que 52 esta abordandao?

. gUlilize herramientas ¥ técnicas de

analisis adecuadas para identificar
las causas raiz d= los problemas o
variaciones en el proceso?

. ¢Participo  activamente en la

implemeniacion de scluciones vy
mejoras en =l procesao, utilizando un
enfoque basado en datos  y
evidencia?

iReglizo seguimisntc regularmente
gl proceso o mejora implementada
pars asegurarme de gQue &8
mant=nga en fumcicnamienioc de
manera efectiva y cumpla con los
estandares establecidos?

3.
Clasificacion
segln los
cinturones Sic
Sigma

11. i Tengo conocimiento basico sobre

los conceptos ¥ herramientas de Six
Sigmay su aplicacidn =nla mejora de
procesos?

12_ ; Parlicipo aclivamenia en proyecios

da mejora que requieren el uso de
herramientas y lécnicas basicas de
Six Sigma?

13.;Lidera proyecios de mejoml

utilizando hemamientas ¥ técnicas
gvanzadas de Six Sigma para
analizar y optimizar procesos en mi
area de trabajo?

14.;Tenge la capacidad de liderar

proyecios de mejora a gran escala,
aplicando metocdologias ¥
herramientas a&avanzadas de Six
Sigma para lograr  resuliados
significativos en mi area de frabajo?

=S ZM=0ZMWMEO mMrOx=T5=

1. Elementos
qua impactan
an |la eficiencia
del trabap

15 ; En qué medida considera que &l

nivel de salario influye entu
productividad labaoral en tu institucidn
I&Cnica superior?

16. i El clima laboral influye en tu nivel

da productividad en tu institucian
iécnica superior?

17. ; Consideras gue cuentas con los

recursos adecuados para realizar tus
instrucciones de manera eficiente en
tu institucion t&cnica superior?

18. ; Cuanto &= que influy= el estilo de

liderazgo en tu nivel de
productividad en tu institucidn
I&Cnica superior?

18, ; Consideras que la flexibilidad

hararia afecta tu productividad




m

rRoclxxr QQFrQ-a-—--0CQ0037T

laboral en tu institucidn técnica
supenor?

2_Efectividad
parala
praductividad
laboral

0. ; Considera que un buen ambiants
laboral contribuye a sumentar |a
productividad en su institucion
lecnica superior?

1. i Cuan seguido sa ulilizan las
métricas adecuadas para medir y
evaluar la preductividad en fu
institucidn iécnica superior?

2 :En qué medida s& promueve la
productividad independientemenis
dal lugar de frabajo en tu institucidn
l&cnica superior?

3. ;En qué medida 5= establecen
metas claras y alcanzables para
arientar la productividad laboral en tu
institucidn lécnica superior?

P4 En qué medida s& establece un
calemdario de actuaciones para
organizar y gesfionar &l trabajo de
manera eficiente en tu institucion
l&cnica superior?

3. Técnicas
para majorar
la
praductividad
labaral

5. :En qué medida considera que
invertir en el desammollo y capacitacidn
del personal mejora la productividad
laboral en su instituciom técnica
supenor?

6. En qué medida cree que invertir en
mafquimara y equipos adecusdos
contribuye a aumeniar la
productividad laboral en su institucian
l&cnica superior?

7. iEn qué medida cree que invertir en
el bienestar emocional ¥ motivacidn
del personal impacia positivamenie
en la productividad laboral en su
institucicn tecnica superior?

B i En qué medida cree que invertir en
invesligacion y desarmollo de nuevas
ideas y tecnologias pueds mejorar la
productividad laboral en su institucion

l&cnica superior?




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del Instrumento
MNombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologla Lean Six Sigma vy la productividad laboral
Objetivo: Validar el instrumento de investigacidn.
Dirigide a: Estudiantes de |a carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA — 2023.
Apellidos ¥y nombres del evaluador: Tejada Lombardi, Luis Fernando
Grado académico del evaluador: Maestro en Administracidn v Gerencia Empresarial

Valoracién:

Buy deficiente Deficients Regular Buerno Muy bueno

x

[ombardi, Luis Fernando
ONI: 41888318



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO N® 2

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v Mombres del Informante: Pajares Bojorgques Carlos Alvaro

1.2 Institucidn donde Labora: SEMATI

1.2. Tiwlo de la Investigacian:
‘Mefodologia Lean Six Sigma y su efecto en la productividad laboral en insfructores de una
institucion lecnica supenor, Cajamarca 20237

1.4. Nombre del Instrumento mativo de evaluacion:
“Instrumentos de recaoleccidn de datos de fa Vanable Independients — Cusslionano sobre
Melodologia Six Sigma”
“tnstrumentos de recaleccién de dafos de fa Vanable Dependiente — Cuesticnano sobre
Praductividad Labaral™

1.5 Aspectos de evaluaciin

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIGE DE EVALUACIHIN

Dhbjettvidad | Perinencla | ReleYancla | Claridad

Observacionas

ylo

recomendacion

BE

DIMENSION ITEMS

al HO Bl HD gl N a1 KO

MrO>=0xC MDD =31 <

nM=EM=OZMIUIMOE-—-

Do=mx

1. ;En mi ftrabajo como instructor,
consideres  las necesidades y
expectativas de los estudiantes como
una prioridad?

. jUlilize  imformacidm vy dalos
relevantes para identificar las areas
. . X X X X
de mejora en mi desempefio como
instructor?

3. iEstoy dispuesiola) a probar nuevas
metodologias o enfogques de
enseflanza con el objetivo da mejorar | X X X X
los resultados de aprendizaje de mis
estudiantes?

1. 5 principias
Claves da Six
Sigma

i. ible esfusrzo por asegurarme que
todos  los  estudiantes  tempgan
igualdad de ocportunidades y acceso | X X X X
a los recursos mecesarios para suU
aprendizajs?

5. jEstoy dispuestola) a adaptar mis
métodos de ensefianza y recursos
segin las necesidades individuales
de los estudiantes?

b. ;Anies de comenzar un proyecto, me
2_ Métado gseguro de tener una comprensitn X X X X
DMAIC clara de los objetivos y reguisitos
especificos gue se deben cumplir?




EPEO=01 M= ZI»xmMrC P»P=R0ro

. GUtilize métricas y herramientas de

medicidn adecuadas para recopilar
dalos relevanies sobre el proceso o
problema que 52 esta abordandao?

. gUlilize herramientas ¥ técnicas de

analisis adecuadas para identificar
las causas raiz d= los problemas o
variaciones en el proceso?

. ¢Participo  activamente en la

implemeniacion de scluciones vy
mejoras en =l procesao, utilizando un
enfoque basado en datos  y
evidencia?

iReglizo seguimisntc regularmente
gl proceso o mejora implementada
pars asegurarme de gQue &8
mant=nga en fumcicnamienioc de
manera efectiva y cumpla con los
estandares establecidos?

3.
Clasificacion
segln los
cinturones Sic
Sigma

11. i Tengo conocimiento basico sobre

los conceptos ¥ herramientas de Six
Sigmay su aplicacidn =nla mejora de
procesos?

12_ ; Parlicipo aclivamenia en proyecios

da mejora que requieren el uso de
herramientas y lécnicas basicas de
Six Sigma?

13.;Lidera proyecios de mejoml

utilizando hemamientas ¥ técnicas
gvanzadas de Six Sigma para
analizar y optimizar procesos en mi
area de trabajo?

14.;Tenge la capacidad de liderar

proyecios de mejora a gran escala,
aplicando metocdologias ¥
herramientas avanzadas de Six
Sigma para lograr  resuliados
significativos en mi area de frabajo?

= EZM=0ZMWMEO mMrOx =215+

1. Elementos
qua impactan
an |a aficiencia
del trabap

15 ; En qué medida considera que &l

nivel de salaric influye entu
productividad labaoral en tu institucidn
I&Cnica superior?

16. ; El clima laboral influye en tu nivel

da productividad en tu institucian
I&Cnica superior?

17. ; Consideras gue cuentas con los

recursos adecuados para realizar tus
instrucciones de manera eficiente en
tu institucion t&cnica superior?

18. ; Cuanto es que influy= el estilo de

liderazgo en tu nivel de
productividad en ftu institucidn
iécnica superior?

18, ; Consideras que la flexibilidad

hararia afecta tu productividad
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laboral en tu institucidn técnica
supenor?

2_ Efectividad
parala
productividad
labaral

0. ; Considera que un buen ambiemnts
laboral contribuye a sumentar |a
productividad en su institucion
lecnica superior?

1. i Cuan seguido sa ulilizan las
métricas adecuadas para medir y
evaluar la preductividad en fu
institucidn iécnica superior?

2 :En qué medida s& promueve la
productividad independientements
dal lugar de frabajo en tu institucidn
l&cnica superior?

3. ;En qué medida 5= establecen
metas claras y alcanzables para
arientar la productividad laboral en tu
institucidn 8cnica superior?

P4 En qué medida s& establece un
calemdario de actuaciones para
organizar y gesfionar &l trabajo de
manera eficiente en tu institucion
teécnica superior?

3. Técnicas

para majporar
la
praductividad
labaral

5. :En qué medida considera que
invertir en el desammollo y capacitacidn
del personal mejora la productividad
laboral en su instituciom  técnica
supenor?

6. En qué medida cree que invertir en
mafquimara y equipos adecusdos
contribuye a aumeniar la
productividad laboral en su institucidn
lecnica superior?

7. iEn qué medida cree que invertir en
el bienestar emocional ¥ motivacidn
del personal impacia positivamenie
en la productividad laboral en su
institucidn iécnica superior?

B i En qué medida cree que invertir en
invesligacion y desarmollo de nuevas
ideas y tecnologias pueds mejorar la
productividad laboral en su institucian

l&cnica superior?




Mombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologla Lean Six Sigm

Matriz de validacién del instrumento

FICHA DE VALIDACION

Cbjetive: Validar €l instrumento de investigacion.

a vy la productividad laboral

Dirigide a: Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA — 2023.

Apellides ¥y nembres del evaluador: Muguerza Gutieérrez, Miguel Angel

Grado académico del evaluador: Maestro en Administracidn Estratégica de Empresa

Valoracién:

Mury deficiente

Deficienta

Regular

Bueno

Muy busno

X

Muguerza Gutierrez, Miguel Angel
DHMI: 44252482



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO H" 1

DATOS GEMERALES

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.

1.5

Apellidos y Nombres del Informante: Fajares Bojorgques Carlos Alvars

Institucién donde Labora: SEMATI

Titulo de la Imvestigacion:

‘Melfodotogia Lean Six Sigma y su efecto en fa productividad laboral en instruciores de una
institucion fecnica supenor, Cajamarca 2023~

Mombre del Instrumentio mativo de evaluacion:

Tnsirumentos de recaleccidn de datos de la Vanable Independients — Cusslionano sobre
Melodologia Six Sigma”

“tnstrumentos de recoleccion de datos de fa Varmable Dependients — Cuwestionamo sobre
Productividad L abaral™

Aspectos de evaluaciin

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIMENSION

Observacionas
CRITERI:E DE EVALLIACHIN ylo
recomendacion
Cbjetividad | Pertinencla | Relevancia | Claridad EB

ITEMS

=1 MO Bl ND g1 N a1 HO

MrA>=N><MFOD> —3 <

MeEM=0EZmMTYTMOE-—

Do-mE

. ¢En mi ftrabajo como instructor,

considero  las  necesidades v
expectativas de los estudiantes como
una prioridad?

gUtilizo  imformacidn  y  dalos
relevantes para identificar las areas

. - X x x X
de mejora en mi desempefa como
instructor?

1. 5 principias
Claves de Six
Sigma

i Estoy dispuestola) a probar nuevas
metodologias o  enfogues de
enseflanza con el objetivo de mejorar | X X X X
los resultados de aprendizeje de mis
estudiantes?

ible esfuerzo por asegurarme que
ipdos  los  estudiantes temgan
igualdad de oportunidades y acceso | X x x X
& los recursos MECSSAMos para sU
aprendizaje?

iEstoy dispuestola) a adaptar mis
méetodos de ensefianza y recursos
s=gun las necesidades individuales
da los estudianies?

2. Metodo
DCMAIC

£Antes de comenzar un proyecio, me
gsegura de tener una comprensidn X ¥ ¥ X%
clara de los objetivos vy requisilos
especificos que s& deben cumplir?




EPEO=01 M= ZI»xmMrC P»P=R0ro

. GUtilize métricas y herramientas de

medicidn adecuadas para recopilar
dalos relevanies sobre el proceso o
problema que 52 esta abordandao?

. gUlilize herramientas ¥ técnicas de

analisis adecuadas para identificar
las causas raiz d= los problemas o
variaciones en el proceso?

. ¢Participo  activamente en la

implemeniacion de scluciones vy
mejoras en =l procesao, utilizando un
enfoque basado en datos  y
evidencia?

iReglizo seguimisntc regularmente
gl proceso o mejora implementada
pars asegurarme de gQue &8
mant=nga en fumcicnamienioc de
manera efectiva y cumpla con los
estandares establecidos?

3.
Clasificacion
segln los
cinturones Sic
Sigma

11. i Tengo conocimiento basico sobre

los conceptos ¥ herramientas de Six
Sigmay su aplicacidn =nla mejora de
procesos?

12_ ; Parlicipo aclivamenia en proyecios

da mejora que requieren el uso de
herramientas y lécnicas basicas de
Six Sigma?

13.;Lidera proyecios de mejoml

utilizando hemamientas ¥ técnicas
gvanzadas de Six Sigma para
analizar y optimizar procesos en mi
area de trabajo?

14.;Tenge la capacidad de liderar

proyecios de mejora a gran escala,
aplicando metocdologias ¥
herramientas avanzadas de Six
Sigma para lograr  resuliados
significativos en mi area de frabajo?

= EZM=0ZMWMEO mMrOx =215+

1. Elementos
qua impactan
an |a aficiencia
del trabap

15 ; En qué medida considera que &l

nivel de salaric influye entu
productividad labaoral en tu institucidn
I&Cnica superior?

16. ; El clima laboral influye en tu nivel

da productividad en tu institucian
I&Cnica superior?

17. ; Consideras gue cuentas con los

recursos adecuados para realizar tus
instrucciones de manera eficiente en
tu institucion t&cnica superior?

18. ; Cuanto es que influy= el estilo de

liderazgo en tu nivel de
productividad en ftu institucidn
iécnica superior?

18, ; Consideras que la flexibilidad

hararia afecta tu productividad
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laboral en tu institucidn técnica
supenor?

2_ Efectividad
parala
productividad
labaral

0. ; Considera que un buen ambiemnts
laboral contribuye a sumentar |a
productividad en su institucion
lecnica superior?

1. i Cuan seguido sa ulilizan las
métricas adecuadas para medir y
evaluar la preductividad en fu
institucidn iécnica superior?

2 :En qué medida s& promueve la
productividad independientements
dal lugar de frabajo en tu institucidn
l&cnica superior?

3. ;En qué medida 5= establecen
metas claras y alcanzables para
arientar la productividad laboral en tu
institucidn 8cnica superior?

P4 En qué medida s& establece un
calemdario de actuaciones para
organizar y gesfionar &l trabajo de
manera eficiente en tu institucion
teécnica superior?

3. Técnicas

para majporar
la
praductividad
labaral

5. :En qué medida considera que
invertir en el desammollo y capacitacidn
del personal mejora la productividad
laboral en su instituciom  técnica
supenor?

6. En qué medida cree que invertir en
mafquimara y equipos adecusdos
contribuye a aumeniar la
productividad laboral en su institucidn
lecnica superior?

7. iEn qué medida cree que invertir en
el bienestar emocional ¥ motivacidn
del personal impacia positivamenie
en la productividad laboral en su
institucidn iécnica superior?

B i En qué medida cree que invertir en
invesligacion y desarmollo de nuevas
ideas y tecnologias pueds mejorar la
productividad laboral en su institucian

l&cnica superior?




FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacién del instrumento

MNombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre la metodologia Lean Six Sigma y la productividad laboral.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.

Dirigide a: Estudiantes de la carrera profesional de Administracion de Negocios — MBA — 2023.

Apellidos y nombres del evaluador: Huaman Tunante, Edison

Grado académico del evaluador: Maestro en Administracion Estratégica de Empresa

Valoracién:

Muy deficienta Cieficienta Regular Bueno Muy bueno

," ."'I’Illu"
| mf *’fff*"‘

“Hu_a'marLTunardal.Edlsn:-n i
© DONI- 42298026



Tabla 17.

Validacion de los instrumentos de las variables por juicio de expertos.

Expertos Valoracion Validacion
Mg. Tejada Lombardi, Luis Fernando Muy Bueno Aplicable
Mg. Muguerza Gutiérrez, Miguel Angel Muy Bueno Aplicable
Mg. Huaman Tunante, Edison Muy Bueno Aplicable

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Juicio de expertos (2023).

En la tabla 16 se observa que los expertos evaluaron los instrumentos utilizados
para medir la variable de gestion presupuestal y ejecucion del proyecto, y llegaron a la

conclusion de que son adecuados para su aplicacion.

Se procedi6 a verificar la confiabilidad mediante la aplicacion del coeficiente Alpha
de Cronbach utilizando los instrumentos mencionados en los Anexos 03 y 04, es decir, el
Cuestionario para las variables de estudio. Se realiz6 una evaluacion de la consistencia
interna en una escala de Likert, calculando la media de las correlaciones entre los items y
se analiz6 el impacto de la version del software SPSS 27 en la confiabilidad. Se emplearon

férmulas que garantizan la coherencia y precision en este proceso.

Tabla 18.
Criterio de confiabilidad valores.
Intervalo al que perteneceel Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente de Alpha de Cronbach items analizados
“0<0.20” Muy Baja
“0.21 <0.40” Baja
“0.41 <0.60” Moderada
“0.61 <0.80” Alta
“0.81 <171 Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del SPSS 27 (2023)

Este instrumento se utiliz6 en la prueba piloto de toda la muestrade 20 instructores

en una institucion técnica superior, Cajamarca 2023.



El Coeficiente de Alpha de Cronbach, se da con la siguiente formula:

Figura 10.

Alpha de Cronbach: férmula y datos.

N oo
B K 1= S
ada= k1 -

ST

Donde,

k = El nimero de items

¥ 57 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

Cada variable se compone de 14 preguntas cerradas con respuestas de Escala de
Likert, lo que sumaun total de 28 preguntas. Estas preguntas se utilizaron en una prueba
piloto que tuvo el mismo tamafio que la muestra de la investigacién, que consistié en 20
instructores de una institucion técnica superior en Cajamarca en el afio 2023.

Tabla 19.
Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la Variable Independiente: Metodologia Lean Six
Sigma.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.869 14

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del SPSS 27 (2023).

El instrumento tiene una fiabilidad de la Variable Independiente: Metodologia Lean
Six Sigma es 0.869 (n = 20), teniendo una valoracion que es bueno de consistencia interna
sobre respuestas de Escala de Likert.

Tabla 20.

Estadisticas de fiabilidad del instrumento de la Variable Dependiente: Productividad laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.811 14

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del SPSS 27 (2023).

El instrumento tiene una fiabilidad de la Variable Dependiente: Productividad laboral
es 0.824 (n = 20), teniendo una valoracion que es bueno de consistencia interna sobre
respuestas de Escala de Likert.



Anexo 06: Base de Datos de Prueba Piloto de la Variable Independiente
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Anexo 07: Base de Datos de Prueba Piloto de la Variable Dependiente
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Anexo 08: Base de Datos de la Variable Independiente
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Anexo 09: Base de Datos de la Variable Dependiente
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Anexo 10: Resultados del cuestionario de la Variable Independiente

P1: ¢En mi trabajo como instructor, considero las necesidades y

expectativas de los estudiantes como una prioridad?

Tabla 21.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Poner el foco en el cliente
0
Escala de Likert Fi % % valido %
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“A veces” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Vélido
“Casi siempre” 13 29.55% 29.55% 29.55%
“Siempre” 31 70.45% 70.45% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 11.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Poner el foco en el cliente

= Nunca
= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 21

Interpretacion Pregunta 1: Basando en la informacion presentada en la Tabla 21y
reflejada en la Figura 11 se observa que el 70.45% (31/44) la mayoria establece
“Siempre” y el 29.55% (13/44) establece “Casi siempre”, Considerando que la
mayoria de los instructores establecen que consideran las necesidades y

expectativas de los estudiantes como una prioridad.



P2: ¢Utilizo informacién y datos relevantes para identificar las areas de

mejora en mi desempefio como instructor?

Tabla 22.

5 principios Claves de Lean Six Sigma, Usar los datos para detectar donde se produce la variacion
%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 1 2.27% 2.27% 2.27%
“Casi siempre” 15 34.09% 34.09% 36.36%
“Siempre” 28 63.64% 63.64% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 12.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Usar los datos para detectar donde se produce la variacion
2.27%
34.09% = Nunca

= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 22

Interpretacion Pregunta 2: Basando en la informacion presentada en la Tabla 22y
reflejada en la Figura 12 se observa que el 63.64% (28/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 34.09% (15/44) establece “Casi siempre” y el 2.27% (1/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que se
utiliza informacion y datos relevantes para identificar las areas de mejora en su

desempeiio como instructor.



P3: ¢Estoy dispuesto(a) a probar nuevas metodologias o enfoques de
ensefianza con el objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje de mis

estudiantes?

Tabla 23.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Mejorar los procesos continuamente
0,
Escala de Likert Fi % % valido %
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“A veces” 2 4.55% 4.55% 4.55%
Vélido
“Casi siempre” 10 22.73% 22.73% 27.27%
“Siempre” 32 72.73% 72.73% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 13.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Mejorar los procesos continuamente

4.55%

22.73%

= Nunca
= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 23

Interpretacion Pregunta 3: Basando en la informacion presentada en la Tabla 23y
reflejada en la Figura 13 se observa que el 72.73% (32/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 22.73% (10/44) establece “Casi siempre” y el 4.55% (2/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que estan
dispuestos a probar nuevas metodologias o enfoques de ensefianza con el objetivo

de mejorar los resultados de aprendizaje de sus estudiantes.



P4: ¢ Me esfuerzo por asegurarme que todos los estudiantes tengan igualdad
de oportunidades y acceso alos recursos necesarios para su aprendizaje?

Tabla 24.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Incluir a todos

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
. “A veces” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido
“Casi siempre” 10 22.73% 22.73% 22.73%
“Siempre” 34 77.27% 77.27% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 14.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Incluir a todos

= Nunca
= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 24

Interpretacion Pregunta 4: Basando en la informacion presentada en la Tabla 24y
reflejada en la Figura 14 se observa que el 77.27% (34/44) la mayoria establece
“‘Siempre” y el 22.73% (10/44) establece “Casi siempre”, Considerando que la
mayoria de los instructores establecen que se esfuerzan por asegurarse que todos
los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y acceso a los recursos

necesarios para su aprendizaje.



P5: ¢Estoy dispuesto(a) a adaptar mis métodos de ensefianzay recursos
segun las necesidades individuales de los estudiantes?

Tabla 25.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Garantizar un ambiente flexible y receptivo
Escala de Likert Fi % % valido %
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
. “A veces” 3 6.82% 6.82% 6.82%
Vélido
“Casi siempre” 11 25.00% 25.00% 31.82%
“Siempre” 30 68.18% 68.18% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 15.
5 principios Claves de Lean Six Sigma, Garantizar un ambiente flexible y receptivo

25.00% = Nunca

= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 25

Interpretacion Pregunta 5: Basando en la informacion presentada en la Tabla 25y
reflejada en la Figura 15 se observa que el 68.18% (30/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 25.00% (11/44) establece “Casi siempre” y el 6.82% (3/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que estan
dispuestos a adaptar sus métodos de ensefianza y recursos segun las necesidades

individuales de los estudiantes.



P6: ¢ Antes de comenzar un proyecto, me aseguro de tener una comprension
clara de los objetivos y requisitos especificos que se deben cumplir?

Tabla 26.
Método DMAIC, Definir

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
. “A veces” 2 4.55% 4.55% 4.55%
Valido
“Casi siempre” 4 9.09% 9.09% 13.64%
“Siempre” 38 86.36% 86.36% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 16.
Método DMAIC, Definir

= Nunca
= Casi nunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 26

Interpretacion Pregunta 6: Basando en la informacion presentada en la Tabla 26y
reflejada en la Figura 16 se observa que el 86.36% (38/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 9.09% (4/44) establece “Casi siempre” y el 4.55% (2/44) establece “A
veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que antes de
comenzar un proyecto, asegurando en tener una comprension clara de los objetivos

y requisitos especificos que se deben cumplir.



P7. ¢Utilizo métricas y herramientas de medicién adecuadas para recopilar
datos relevantes sobre el proceso o problema que se esta abordando?

Tabla 27.
Método DMAIC, Medir

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 5 11.36% 11.36% 11.36%
“Casi siempre” 24 54.55% 54.55% 65.91%
“Siempre” 15 34.09% 34.09% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 17.
Método DMAIC, Medir
= Nunca

= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 27

Interpretacion Pregunta 7: Basando en la informacion presentada en la Tabla 27y
reflejada en la Figura 17 se observa que el 54.55% (24/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 34.09% (15/44) establece “Siempre”y el 11.36% (5/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que utilizan
métricas y herramientas de medicién adecuadas para recopilar datos relevantes

sobre el proceso o problema que se esta abordando.



P8: ¢ Utilizo herramientas y técnicas de analisis adecuadas para identificar las
causas raiz de los problemas o variaciones en el proceso?

Tabla 28.
Método DMAIC, Analizar

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 8 18.18% 18.18% 18.18%
“Casi siempre” 12 27.27% 27.27% 45.45%
“Siempre” 24 54.55% 54.55% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 18.
Método DMAIC, Analizar
= Nunca

= Casi nunca
27.27%

= A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 28

Interpretacion Pregunta 8: Basando en la informacion presentada en la Tabla 28y
reflejada en la Figura 18 se observa que el 54.55% (24/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 27.27% (12/44) establece “Casi siempre”y el 18.18% (8/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que utilizan
herramientas y técnicas de analisis adecuadas para identificar las causas raiz de

los problemas o variaciones en el proceso.



P9: ¢ Participo activamente en la implementacién de soluciones y mejoras en
el proceso, utilizando un enfoque basado en datos y evidencia?

Tabla 29.
Método DMAIC, Implementar

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 5 11.36% 11.36% 11.36%
“Casi siempre” 19 43.18% 43.18% 54.55%
“Siempre” 20 45.45% 45.45% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 19.
Método DMAIC, Implementar
= Nunca

= Casi hunca

43.18% A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 29

Interpretacion Pregunta 9: Basando en la informacion presentada en la Tabla 29y
reflejada en la Figura 19 se observa que el 45.45% (20/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 43.18% (19/44) establece “Casi siempre”y el 11.36% (5/44) establece
‘A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que
participan activamente en la implementacion de soluciones y mejoras en el proceso,

utilizando un enfoque basado en datos y evidencia.



P10: ¢Realizo seguimiento regularmente al proceso o mejora implementada
para asegurarme de que se mantenga en funcionamiento de manera efectiva
y cumpla con los estandares establecidos?

Tabla 30.
Método DMAIC, Controlar

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 8 18.18% 18.18% 18.18%
“Casi siempre” 15 34.09% 34.09% 52.27%
“Siempre” 21 47.73% 47.73% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 20.
Método DMAIC, Controlar
18.18%
= Nunca

= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 30

Interpretacion Pregunta 10: Basando en la informacion presentada en la Tabla 30
y reflejada en la Figura 20 se observa que el 47.73% (21/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 34.09% (15/44) establece “Casi siempre”y el 18.18% (8/44) establece
“A veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que realizan
seguimiento regularmente al proceso o mejora implementada para asegurarme de
que se mantenga en funcionamiento de manera efectiva y cumpla con los
estandares establecidos.



P11: ¢ Tengo conocimiento béasico sobre los conceptos y herramientas de
Lean Six Sigma y su aplicacion en la mejora de procesos?

Tabla 31.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturén blanco

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 8 18.18% 18.18% 18.18%
“Casi nunca” 6 13.64% 13.64% 31.82%
. “A veces” 5 11.36% 11.36% 43.18%
Valido
“Casi siempre” 10 22.73% 22.73% 65.91%
“Siempre” 15 34.09% 34.09% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 21.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturén blanco

- = Nunca
= Casi nunca
= A veces

Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 31

Interpretacion Pregunta 11: Basando en la informacion presentada en la Tabla 31
y reflejada en la Figura 21 se observa que el 34.09% (15/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 22.73% (10/44) establece “Casi siempre”, el 18.18% (8/44) establece
“Nunca”, el 13.64% (6/44) establece “Casi nunca” y el 11.36% (5/44) establece “A
veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que tienen
conocimiento basico sobre los conceptos y herramientas de Lean Six Sigma y su

aplicacion en la mejora de procesos.



P12: ¢ Participo activamente en proyectos de mejora que requieren el uso de
herramientas y técnicas basicas de Lean Six Sigma?

Tabla 32.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturon amarillo

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 8 18.18% 18.18% 18.18%
“Casi nunca” 5 11.36% 11.36% 29.55%
Valido “A veces” 12 27.27% 27.27% 56.82%
“Casi siempre” 8 18.18% 18.18% 75.00%
“Siempre” 11 25.00% 25.00% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 22.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturon amarillo
= Nunca

= Casi hunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 32

Interpretacion Pregunta 12: Basando en la informacion presentada en la Tabla 32
y reflejada en la Figura 22 se observa que el 27.27% (12/44) la mayoria establece
‘A veces”, el 25.00% (11/44) establece “Siempre”, el 18.18% (8/44) establece
“Nunca”, el 18.18% (8/44) establece “Casi siempre” y el 11.36% (5/44) establece
“Casi nunca”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que
participan activamente en proyectos de mejora que requieren el uso de
herramientas y técnicas basicas de Lean Six Sigma.



P13: ¢Lidero proyectos de mejora utilizando herramientas y técnicas
avanzadas de Lean Six Sigma para analizar y optimizar procesos en mi area
de trabajo?

Tabla 33.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturdn verde

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 10 22.73% 22.73% 22.73%
“Casi nunca” 5 11.36% 11.36% 34.09%
“A veces” 13 29.55% 29.55% 63.64%
Valido
“Casi siempre” 5 11.36% 11.36% 75.00%
“Siempre” 11 25.00% 25.00% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 23.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cinturdn verde

‘ = Nunca
= Casi hunca
= A veces
‘ ’ Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 33

Interpretacion Pregunta 13: Basando en la informacion presentada en la Tabla 33
y reflejada en la Figura 23 se observa que el 29.55% (13/44) la mayoria establece
“A veces”, el 25.00% (11/44) establece “Siempre”, el 22.73% (10/44) establece
“Nunca”, el 11.36% (5/44) establece “Casi nunca” y el 11.36% (5/44) establece
“Casi siempre”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que
lideran proyectos de mejora utilizando herramientas y técnicas avanzadas de Lean

Six Sigma para analizar y optimizar procesos en mi area de trabajo.



P14: ¢ Tengo la capacidad de liderar proyectos de mejora a gran escala,
aplicando metodologias y herramientas avanzadas de Lean Six Sigma para

lograr resultados significativos en mi area de trabajo?

Tabla 34.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cintur6n negro

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado

“Nunca” 9 20.45% 20.45% 20.45%

“Casi nunca” 9 20.45% 20.45% 40.91%

“A veces” 2 4.55% 4.55% 45.45%

Valido

“Casi siempre” 10 22.73% 22.73% 68.18%

“Siempre” 14 31.82% 31.82% 100.00%

Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informacion dada mediante cuestionario

Figura 24.
Clasificacion segun los cinturones Lean Six Sigma, Cintur6n negro

‘ = Nunca
= Casi hunca
= A veces

Casi siempre

22.73%
= Siempre

4.55%

Fuente: Tabla 34

Interpretacion Pregunta 14: Basando en la informacion presentada en la Tabla 34
y reflejada en la Figura 24 se observa que el 31.82% (14/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 22.73% (10/44) establece “Casi siempre”, el 20.45% (9/44) establece
“Nunca”, el 20.45% (9/44) establece “Casi nunca” y el 4.55% (2/44) establece “A
veces”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que tienen la

capacidad de liderar proyectos de mejora a gran escala, aplicando metodologias y



herramientas avanzadas de Lean Six Sigma para lograr resultados significativos en
mi area de trabajo.

Anexo 11: Resultados del cuestionario de la Variable Dependiente

P15: ¢En qué medida considera que el nivel de salario influye en tu

productividad laboral en tu institucidn técnica superior?

Tabla 35.

Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Salario

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 3 6.82% 6.82% 6.82%
“A veces” 3 6.82% 6.82% 13.64%
Vaélido
“Casi siempre” 25 56.82% 56.82% 70.45%
“Siempre” 13 29.55% 29.55% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 25.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Salario
6.82%
= Nunca

= Casi nunca

A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 35

Interpretacion Pregunta 15: Basando en la informacion presentada en la Tabla 35
y reflejada en la Figura 25 se observa que el 56.82% (25/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 29.55% (13/44) establece “Siempre”, el 6.82% (3/44) establece

“Casi nunca” y el 6.82% (3/44) establece “A veces”, Considerando que la mayoria



de los instructores establecen que el nivel de salario influye en tu productividad
laboral en la institucion técnica superior.

P16: ¢EIl clima laboral influye en tu nivel de productividad en tu institucién

técnica superior?

Tabla 36.

Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Clima laboral

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 2 4.55% 4.55% 4.55%
“A veces” 1 2.27% 2.27% 6.82%
Valido
“Casi siempre” 18 40.91% 40.91% 47.73%
“Siempre” 23 52.27% 52.27% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 26.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Clima laboral
4.55%
2.27%
= Nunca

40.91% = Casi nunca
' A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 36

Interpretacion Pregunta 16: Basando en la informacion presentada en la Tabla 36
y reflejada en la Figura 26 se observa que el 52.27% (23/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 40.91% (18/44) establece “Casi siempre”, el 4.55% (2/44) establece
“Casi nunca” y el 2.27% (1/44) establece “A veces”, Considerando que la mayoria

de los instructores establecen que el clima laboral influye en el nivel de
productividad en la institucion técnica superior.



P17: ¢;Consideras que cuentas con los recursos adecuados para realizar tus
instrucciones de manera eficiente en tu institucién técnica superior?

Tabla 37.

Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Materiales e instrumentos

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 2 4.55% 4.55% 4.55%
Valido “A veces” 12 27.27% 27.27% 31.82%
“Casi siempre” 20 45.45% 45.45% 77.27%
“Siempre” 10 22.73% 22.73% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 27.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Materiales e instrumentos
4.55%
= Nunca

= Casi hunca
= A veces
Casi siempre

45.45%

= Siempre

Fuente: Tabla 37

Interpretacion Pregunta 17: Basando en la informacion presentada en la Tabla 37
y reflejada en la Figura 27 se observa que el 45.45% (20/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 27.27% (12/44) establece “A veces”, el 22.73% (10/44) establece
“Siempre” y el 4.55% (2/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria

de los instructores establecen que los recursos adecuados para realizar tus
instrucciones de manera eficiente en la institucion técnica superior.



P18: ¢ Cuanto es queinfluye el estilo deliderazgo en tu nivel de productividad
en tu institucion técnica superior?

Tabla 38.

Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Liderazgo

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 2 4.55% 4.55% 4.55%
“Casi nunca” 1 2.27% 2.27% 6.82%
. “A veces” 5 11.36% 11.36% 18.18%
Vélido
“Casi siempre” 24 54.55% 54.55% 72.73%
“Siempre” 12 27.27% 27.27% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 28.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Liderazgo
0
11.36%
= Nunca

= Casi nunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 38

Interpretacion Pregunta 18: Basando en la informacién presentada en la Tabla 38
y reflejada en la Figura 28 se observa que el 54.55% (24/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 27.27% (12/44) establece “Siempre”, el 11.36% (5/44) establece
‘A veces”, el 4.55% (2/44) establece “Nunca” y el 2.27% (1/44) establece “Casi
nunca”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que influye el

estilo de liderazgo en tu nivel de productividad en la institucion técnica superior.



P19: ¢ Consideras que la flexibilidad horaria afecta tu productividad laboral en
tu institucion técnica superior?

Tabla 39.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Flexibilidad horaria

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 5 11.36% 11.36% 11.36%
“Casi nunca” 2 4.55% 4.55% 15.91%
Valido “A veces” 15 34.09% 34.09% 50.00%
“Casi siempre” 16 36.36% 36.36% 86.36%
“Siempre” 6 13.64% 13.64% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 29.
Elementos que impactan en la eficiencia del trabajo, Flexibilidad horaria

4.55%

= Nunca
= Casi nunca
36.36% = A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 39

Interpretacion Pregunta 19: Basando en la informacion presentada en la Tabla 39
y reflejada en la Figura 29 se observa que el 36.36% (16/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 34.09% (15/44) establece “A veces”, el 13.64% (6/44) establece
“Siempre”, el 11.36% (5/44) establece “Nunca” y el 4.55% (2/44) establece “Casi
nunca”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que la

flexibilidad horaria afecta tu productividad laboral en la institucion técnica superior.



P20: ¢Considera que un buen ambiente laboral contribuye a aumentar la
productividad en su institucidn técnica superior?

Tabla 40.

Efectividad para la productividad laboral, Fomentar un buen ambiente laboral

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 1 2.27% 2.27% 2.27%
Valido “A veces” 3 6.82% 6.82% 9.09%
“Casi siempre” 11 25.00% 25.00% 34.09%
“Siempre” 29 65.91% 65.91% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 30.
Efectividad para la productividad laboral, Fomentar un buen ambiente laboral
2.2T% 6 829%
25.00% = Nunca

= Casi nunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 40

Interpretacion Pregunta 20: Basando en la informacion presentada en la Tabla 40
y reflejada en la Figura 30 se observa que el 65.91% (29/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 25.00% (11/44) establece “Casi siempre”, el 6.82% (3/44) establece
“A veces” y el 2.27% (1/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que un buen ambiente laboral contribuye a aumentar

la productividad en la institucion técnica superior.



P21: ¢ Cuén seguido se utilizan las métricas adecuadas para medir y evaluar
la productividad en tu institucion técnica superior?

Tabla 41.

Efectividad para la productividad laboral, Escoge las métricas indicadas

%

Escala de Likert Fi % % valido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 4 9.09% 9.09% 9.09%
Valido “A veces” 16 36.36% 36.36% 45.45%
“Casi siempre” 12 27.27% 27.27% 72.73%
“Siempre” 12 27.27% 27.27% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 31.
Efectividad para la productividad laboral, Escoge las métricas indicadas
= Nunca

= Casi hunca

= A veces
27.27% Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 41

Interpretacion Pregunta 21: Basando en la informacion presentada en la Tabla 41
y reflejada en la Figura 31 se observa que el 36.36% (16/44) la mayoria establece
“A veces”, el 27.27% (12/44) establece “Casi siempre”, el 27.27% (12/44) establece
“Siempre” y el 9.09% (4/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que utilizan las métricas adecuadas para medir y
evaluar la productividad en la institucion técnica superior.



P22: ¢En qué medida se promueve la productividad independientemente del
lugar de trabajo en tu institucion técnica superior?

Tabla 42.
Efectividad para la productividad laboral, Productividad donde se encuentren

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 7 15.91% 15.91% 15.91%
Valido “A veces” 16 36.36% 36.36% 52.27%
“Casi siempre” 11 25.00% 25.00% 77.27%
“Siempre” 10 22.73% 22.73% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 32.
Efectividad para la productividad laboral, Productividad donde se encuentren
= Nunca

= Casi nunca
= A veces

25.00%

Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 42

Interpretacion Pregunta 22: Basando en la informacion presentada en la Tabla 42
y reflejada en la Figura 32 se observa que el 36.36% (16/44) la mayoria establece
“A veces”, el 25.00% (11/44) establece “Casi siempre”, el 22.73% (10/44) establece
“Siempre”y el 15.91% (7/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que se promueve la productividad

independientemente del lugar de trabajo en la institucién técnica superior.



P23: ¢ En qué medida se establecen metas claras y alcanzables para orientar
la productividad laboral en tu institucion técnica superior?

Tabla 43.
Efectividad para la productividad laboral, Metas claras

%

Escala de Likert Fi % % valido
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 2 4.55% 4.55% 4.55%
. “A veces” 7 15.91% 15.91% 20.45%
Vélido
“Casi siempre” 24 54.55% 54.55% 75.00%
“Siempre” 11 25.00% 25.00% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 33.
Efectividad para la productividad laboral, Metas claras
4.55%
15.91%
= Nunca

= Casi hunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 43

Interpretacion Pregunta 23: Basando en la informacién presentada en la Tabla 43
y reflejada en la Figura 33 se observa que el 54.55% (24/44) la mayoria establece
“Casi siempre”, el 25.00% (11/44) establece “Siempre”, el 15.91% (7/44) establece
“A veces” y el 4.55% (2/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que se establecen metas claras y alcanzables para

orientar la productividad laboral en la institucién técnica superior.



P24: ¢(En qué medida se establece un calendario de actuaciones para
organizar y gestionar el trabajo de manera eficiente en tu institucion técnica
superior?

Tabla 44.

Efectividad para la productividad laboral, Calendario de actuaciones

%

Escala de Likert Fi % % vélido acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 1 2.27% 2.27% 2.27%
Valido “A veces” 21 47.73% 47.73% 50.00%
“Casi siempre” 13 29.55% 29.55% 79.55%
“Siempre” 9 20.45% 20.45% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacién dada mediante cuestionario
Figura 34.
Efectividad para la productividad laboral, Calendario de actuaciones
2.27%
= Nunca

= Casi nunca

29 559 = A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 44

Interpretacion Pregunta 24: Basando en la informacion presentada en la Tabla 44
y reflejada en la Figura 34 se observa que el 47.73% (21/44) la mayoria establece
“A veces”, el 29.55% (13/44) establece “Casi siempre”, el 20.45% (9/44) establece
“Siempre” y el 2.27% (1/44) establece “Casi nunca”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que se establece un calendario de actuaciones para

organizar y gestionar el trabajo de manera eficiente en la institucion técnica
superior.



P25: ¢ En qué medida considera que invertir en el desarrollo y capacitacion
del personal mejora la productividad laboral en su institucion técnica
superior?

Tabla 45.

Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital humano

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 5 11.36% 11.36% 11.36%
“Casi siempre” 4 9.09% 9.09% 20.45%
“Siempre” 35 79.55% 79.55% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 35.
Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital humano
= Nunca

= Casi hunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 45

Interpretacion Pregunta 25: Basando en la informacion presentada en la Tabla 45
y reflejada en la Figura 35 se observa que el 79.55% (35/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 11.36% (5/44) establece “A veces” y el 9.09% (4/44) establece “Casi
siempre”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que invertir

en el desarrollo y capacitacion del personal mejora la productividad laboral en la
institucion técnica superior.



P26: ¢En qué medida cree que invertir en maquinaria y equipos adecuados
contribuye a aumentar la productividad laboral en su institucién técnica

superior?

Tabla 46.

Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital fisico (maquinaria)

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido “A veces” 6 13.64% 13.64% 13.64%
“Casi siempre” 4 9.09% 9.09% 22.73%
“Siempre” 34 77.27% 77.27% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 36.
Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital fisico (maquinaria)
= Nunca

= Casi nunca

= A veces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Tabla 46

Interpretacion Pregunta 26: Basando en la informacion presentada en la Tabla 46
y reflejada en la Figura 36 se observa que el 77.27% (34/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 13.64% (6/44) establece “A veces” y el 9.09% (4/44) establece “Casi
siempre”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que invertir
en maquinaria y equipos adecuados contribuye a aumentar la productividad laboral
en la institucion técnica superior.



P27: ¢En qué medida cree que invertir en el bienestar emocional y motivacion

del personal impacta positivamente en la productividad laboral en su

institucion técnica superior?

Tabla 47.
Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital psicolégico
0,
Escala de Likert Fi % % valido %
acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 5 11.36% 11.36% 11.36%
“A veces” 0 0.00% 0.00% 11.36%
Vélido
“Casi siempre” 3 6.82% 6.82% 18.18%
“Siempre” 36 81.82% 81.82% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00

Fuente: Informaciéon dada mediante cuestionario

Figura 37.
Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en capital psicolégico

6.82%

= Nunca
= Casi hunca
= A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 47

Interpretacion Pregunta 27: Basando en la informacion presentada en la Tabla 47
y reflejada en la Figura 37 se observa que el 81.82% (36/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 11.36% (5/44) establece “Casi nunca” y el 6.82% (3/44) establece
“Casi siempre”, Considerando que la mayoria de los instructores establecen que
invertir en el bienestar emocional y motivacién del personal impacta positivamente
en la productividad laboral en la institucion técnica superior.



P28: ¢En qué medida cree que invertir en investigacion y desarrollo de nuevas
ideas y tecnologias puede mejorar la productividad laboral en su institucién

técnica superior?

Tabla 48.

Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en investigacion

0,
Escala de Likert Fi % % valido %

acumulado
“Nunca” 0 0.00% 0.00% 0.00%
“Casi nunca” 3 6.82% 6.82% 6.82%
“A veces” 1 2.27% 2.27% 9.09%
Vélido
“Casi siempre” 10 22.73% 22.73% 31.82%
“Siempre” 30 68.18% 68.18% 100.00%
Total 44 100.00% 100.00
Fuente: Informacion dada mediante cuestionario
Figura 38.
Técnicas para mejorar la productividad laboral, Invertir en investigacion
2.27%
22.73% = Nunca

= Casi nunca
A veces
Casi siempre
= Siempre

Fuente: Tabla 48

Interpretacion Pregunta 28: Basando en la informacion presentada en la Tabla 48
y reflejada en la Figura 38 se observa que el 68.18% (30/44) la mayoria establece
“Siempre”, el 22.73% (10/44) establece “Casi siempre”, el 6.82% (3/44) establece
“Casi nunca” y el 2.27% (1/44) establece “A veces”, Considerando que la mayoria
de los instructores establecen que invertir en investigacion y desarrollo de nuevas
ideas y tecnologias puede mejorar la productividad laboral en la institucion técnica

superior.
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"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 0F de junio de 2023

CARTA N° 295.2023-UCV-VA-EPG-FO1/J
Ing. lorge Alberto Mendoza Minchola

lefe del CFP - Cajamarca

SEMATI

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
CARLDS ALVARD PAIARES BOJORQUES, del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA, de |a Escuela de Posgradao de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis demominada: "METODOLOGIA LEAN SIX SIGMA Y 5U EFECTO EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS INSTRUCTORES EN UNA INSTITUCION TECNICA SUPERIOR,
CAIAMARCA 2023", en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de inwestigacién es determinar la relacion que existe entre la

metodologia 5ix Sigma y la productividad laboral, en los instructores en wna institucion técnica
superior - Cajamarca 2023.

Agradeciendo la atencidn que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracdcn y respeto.

Atentamente. —
ﬂ . =
Mg, Ricardo Benites Aliaga
lefe die la Escucla de Posgrado-Trujillo
Universidad César vallejo
ADIUNTO:

- Instrumendos de recclecclon e datos.
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Metodologia Lean Six Sigma

La metodologla Lean Six Sigma es un enfoque de
mejora de procesos que  combing  dos
metodologias diferentes: Lean y Six Sigma.
Ambas se originaron en el ambito industrial ¥ se
han ulilizado ampliamente en diversas
organizaciones para aumentar la eficiencia,
reducir coslos y mejorar la calidad de los
productos o sernvicios.

Tambieén aprovecha las ventajas de ambas para
lograr mejoras significativas en la  eficiencia
operativa vy la calidad del producto o servicio. Al
implementar Lean Six Sigma, |as organizaciones
se enfocan en la eliminacidn de desperdicios
mientras buscan reducir la captura y la
probabilidad de defectos en sus procesos.

Por lo tanto, Lean Six Sigma es una metodologia
poderosa para mejorar procesos, reducir costos,
aumentar la calidad y satisfacer las necesidades
de los clientes de manera mas eficiente. Es
ampliamente ulilizado en diversas industrias vy
organizaciones que buscan alcanzar la excelencia
operativa v [a competitividad en el mercado.

3 principios Claves de Lean Six Sigma
Estos principios son:

1. Paner el foco en el cliente: Conoce lo que tus
clientes quieren y asegirate de satisfacer sus
necesidades y expectativas.

2. Usar los datos para detectar donde se produce
la variacion: Wiliza datos y estadisticas para
entender dénde hay problemas vy como eliminar
tus resultados.

3. Mejorar los procesos continuamente: Busca
constantemente maneras de hacer las cosas
mas eficientes y eliminar desperdicios.

4. Incluir a todos: Invite a todos los miembros del
equipo a paricipar en la identificacidn y
solucion de problemas.

3. Garantizar un ambiente flexible y receptivo:
Fomenta un ambiente donde =se wvalore la
adaptabilidad ¥ la voluntad de cambiar para
mejorar.

Estos cinco principios son fundamentales para el
éxito de Lean Six Sigma, ya que garantizan una
gula clara y un marco de trabajo para abordar los
problemas v mejorar los procesos de manera
sistemnatica y sostenible. Cuando se aplica de
manera coherente, ayuda a las organizaciones a
alcanzar niveles mas altos de eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente.

Método DMAIC

1. Definir: Identificar el problema y establecer
metas claras.

2. Medir: Recolectar datos para entender la
situacion actual del proceso.

3. Analizar: Investigar v encontrar las causas ralz
de los problemas.

4. Implementar: Desamollar y aplicar soluciones
para mejorar el proceso.

3. Controlar: Mantener los cambios y asegurar
que se mantengan en el tiempo.

El método DMAIC es una herramienta valiosa
para resoclver problemas de manera estructurada
v sostenible, ¥y ha demostrado ser eficaz en la
mejora de la calidad y la eficiencia de los procesos
en diversas industrias y crganizaciones. Al seguir
este enfoque paso a paso, los equipos pueden
lograr resultados medibles y duraderos en sus
esfuerzos de mejora continua.

Clasificacién segin los cinturones Lean Six
Sigma

« Cinfurdn Blanco: HNivel basico, aprenden
conceptos, pero na lideran provectos.

o Cinturdn Amarillo: Mivel intermedio, apoyvando
proyectos bajo supervisidn.

« Cinturdn Verde: Nivel avanzado, lideran
proyectos de mejora.

« Cinfurdn MNegro: Mivel experto, lideran
prayectos complejos y actian como mentores.

Es importante destacar que, ademas de estos
cinturones, existe un nivel superior conocido como
"Cinturén Master Negro” o "Cinturén Master Black
Belt", que representa un nivel de dominio
excepcional en Lean Six Sigma y puede involucrar
la direccidn v coordinacidon de multiples proyectos
dentro de una organizacion.
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