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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial
y el estrés laboral, siendo un tipo de investigacion basica, con un enfoque
correlacional, con un muestreo no probabilistico, con una muestra de 200
obreros de construccion civil de una empresa constructora de Lima. El
instrumento que se consiguid para recoger datos sobre el riesgo psicosocial fue
la escala RIPS- ROME creada por Roncal (2018), y la escala de estrés laboral
de la OIT-OMS para recoger datos del estrés laboral, sustentada por Ivancevich
& Mattenson adaptada por Takamura (2020). Asi mismo siendo promotores del
bienestar de la salud tanto fisico y psicolégico dicha investigacion aportaria a las
organizaciones publicas o privadas, ha visibilizar indicios que pudieran encontrar
sobre las variables de estudio. Concluyendo que dichas variables se relacionan

de forma significativa y positiva entre ambas variables.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, estrés laboral, obreros de construccién civil.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between
psychosocial risk and work stress, being a type of basic research, with a
correlational approach, with a non-probabilistic sampling, with a sample of 200
civil construction workers from a construction company in Lima. The instrument
that was obtained to collect data on psychosocial risk was the RIPS-ROME scale
created by Roncal (2018), and the ILO-WHO work stress scale to collect data on
work stress, supported by Ivancevich & Mattenson adapted by Takamura (2020).
Likewise, being promoters of both physical and psychological health well-being,
this research would contribute to public or private organizations, making visible
evidence that they could find on the study variables. Concluding that these
variables are related significantly and positively between both variables

Keywords: Psychosocial risk, work stress, personal aspect, civil construction

workers.
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l. INTRODUCCION

En el mundo se logra identificar el incremento de somatizacion producto del estrés,
en su mayoria se encuentran en las empresas, por ello que, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS,2020), manifiesta que el estrés laboral tiene alteracion
en el comportamiento y en lo fisiolégico, por lo tanto, mientras exista riesgos
psicosociales latentes, las consecuencias son muy comprometedoras con los
colaboradores. Asi mismo, los riesgos psicosociales se dan en un 20% y 50% en
los estados de paises en proceso de avance, mientras en paises ya avanzando se
presenta un 10%, algunos paises en pleno desarrollo tienen poco acceso a los
servicios de atencion a los colaboradores. Consiguientemente las variables que se
estudian evidencian que, a nivel del mundo, segun la Agencia de Europa (EU,
OSHA,2021) refiere que: el riesgo psicosocial es la posibilidad que un trabajador
de una organizacion padezca dafio mentalmente como fisico, donde esta tendria
un efecto perjudicial en la organizacion afectando de forma directa a los
colaboradores, un 25% de obreros manifestaron que padecieron de estrés a lo
largo de su labor, y un 23% indica que su labor no es satisfactoria. También, el
Instituto Nacional de Estadistica e informatica INEI (2020), indica que en
Latinoamérica se demuestra un 50% en tragedias, puesto que el riesgo psicosocial
atribuye que el trabajador tenga un desgaste en su estado psiquico y fisico. Asi
mismo, el Ministerio de trabajo promocion y empleo (MTPE,2019) indica que, los
riesgos se suscitan en un centro laboral donde se dirige la organizacion y la obra.
En Latinoamérica se da en un 50% en tragedias, puesto que el riesgo atribuye que

el trabajador no esté optimo en sus condiciones fisicas ni psicoldgicas.

A nivel local, el ministerio de salud (MINSA,2018), contribuye que el 32,9% de los
habitantes que laboran en una empresa tiende a sufrir de estrés, como Cajamarca,
Huaraz y Ayacucho se evidencia un porcentaje menor con 25.9%, esto quiere decir
gue el estrés altera paulatinamente en Lima. El estrés laboral podria llevar a
problemas fisicos y mentales que afectarian al trabajador. Segun Rolando (2020),
el estrés laboral es considerado como una "enfermedad silenciosa”, qué lograria
generar angustia, depresion entre otras. Asi mismo se demuestra que el 80% de
las tragedias laborales se da por un mal manejo dentro de la organizacion, es decir



pocas capacitaciones e implementaciones necesarias. Segun el INEI, (2022). En el
Peru realizaron una encuesta a 2200 trabajadores, uno de los departamentos fue,
Huaraz y Cusco, Apurimac, 6 trabajadores de 10 indicaban que el laburo y la vida
es muy acelerada y un 58 % de los entrevistados indicaron que sienten estrés
dentro de la empresa. Segun, MTPE (2020), el riesgo psicosocial esta direccionado
con esfuerzo y un 17% bajo rendimiento laboral, donde estan asociadas estas
patologias como el burnout y el hostigamiento laboral. Un 30% de trabajadores
tienden a sufrir de estrés. En el presente trabajo se demostré que el 80% de las
tragedias laborales se dan motivo a un mal manejo del personal, escasa instrucciéon
y poca atencion al trabajador, teniendo como consecuencia al estrés laboral. Por lo
tanto, el alto riesgo psicosocial esta vinculado con el estrés, a mayor riesgo laboral
incrementa la inconformidad del obrero, asi mismo se podria dar menos
productividad, ausentismo, incumplimiento de roles entres otras demandas que
podria provocar accidentes indeseados (OMS, 2020). Por ende, nos hacemos la
siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion que existe entre el riesgo psicosocial y el

estrés laboral en trabajadores de una empresa constructora de Lima,2022?

Debido a ello, es importante estudiar sobre las variables poco estudiadas en Lima
metropolitana, siendo el riesgo psicosocial y el estrés laboral, por lo que se ha
percibido e incrementado bajo la realidad pandémica, donde los trabajadores de la
empresa constructora han tenido que emigrar de su ambiente laboral a sus
hogares, convirtiéndolos en oficinas, muchas veces sin las herramientas necesarias
para un desempefio favorable. Del mismo modo, la Organizacién Internacional del
trabajo (OIT, 2020), indica que trabajadores tuvieron que fusionar su vida personal
con lo laboral, el cuidado de los hijos con las horas de trabajo, percibiendo con una
jornada mayor a las 8 horas, esto provoca fatiga y estrés laboral, incluso muchos
colaboradores, preferian ir a su lugar de trabajo, ya que las condiciones en su
ambiente familiar impedian desempenfar de forma adecuada. Con lo anteriormente
mencionado, la emergencia producida por la COVID-19, impulso a las empresas a
implementar nuevas estrategias para salvaguardar la integridad de sus
colaboradores, sin embargo, el miedo, incertidumbre, aislamiento, han mellado
emocionalmente a los colaboradores, esto ha sumado a la suspension perfecta,

gue permitié vulnerar los derechos de los trabajadores. Por otro lado, OIT (2020),



se observé al empleado a trabajar sin las medidas de seguridad, aprovechandose
de la necesidad de muchas familias, carentes de dinero, estabilidad financiera y
trabajo, por este motivo, la investigacion permite identificar si se encuentra relacion
entre el riesgo psicosocial y el estrés, siendo importante el estudio en el ambito de
la psicologia organizacional. La presente investigacion se realiz6 en colaboradores
de una constructora de Lima Metropolitana, por ende este trabajo tiene como
justificacion una poblacion poco explorada, donde podria existir mayor probabilidad
de riesgos psicosociales y estrés laboral, permitiendo asi brindar nuevos
conocimientos que servird para su aplicacion en distintas areas de la psicologia,
siendo un trabajo innovador no solo por las variables de estudio, si no, también por
la poblacion que se aplicara, por lo que contribuiria a nuevas investigaciones a
futuro .Finalmente, siendo promotores del bienestar de la salud tanto fisico y
psicoldgico dicha investigacion aportaria a las organizaciones publicas o privadas,
ha visibilizar indicios que pudieran encontrar sobre las variables de estudio, asi
mismo, desde el punto de vista social esto permite que otros investigadores
estudian esta problematica en distintas poblaciones identificando las similitudes o
diferencias ante los resultados que se obtendran. Teniendo en cuenta que la mayor
fuerza y valor que tiene una empresa son sus colaboradores, por lo que el cubrir
sus necesidades basicas, previniendo futuros accidentes y/o dificultades que

puedan convertirse en posibles patologias.

Con lo anteriormente mencionado se describen los objetivos siguientes:
Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral. También los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre el estrés laboral y el aspecto
laboral en los trabajadores; determinar la relacion entre el estrés laboral y el aspecto
personal en los trabajadores; describir el nivel de riesgo psicosocial segun sexo y
describir el nivel de estrés laboral segin sexo de los trabajadores. Por
consiguiente, las hipétesis que se presentan en la investigacion se dividen en
general HG: Existe relacion entre riesgos psicosociales y estrés laboral en

trabajadores de una constructora de Lima,2022.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos a Mora et al. (2018), donde tuvieron como
objetivo un plan de intervencion para las variables riesgo psicosocial y el estrés, su
disefio fue descriptivo, el instrumento empleado fue la bateria de factores de riesgo
psicosocial y el cuestionario de estrés. Su muestra estuvo compuesta por 32
trabajadores, 22 varones y 10 mujeres; los resultados arrojaron un P=0,50,
confiabilidad de 95%. Concluyendo que, estan asociadas ambas variables, por lo
gue, a mayor riesgo psicosocial dentro de la organizacion, el estrés se incrementa

repentinamente.

Del mismo modo tenemos a Arce et al. (2020). En su estudio tuvieron como objetivo
indagar la relacion entre estrés laboral y los factores de riesgo psicosociales. El
disefio fue descriptivo y correlacional, utilizaron el cuestionario del nivel estrés y la
bateria de riesgos psicosociales. La muestra fue aplicada a 35 trabajadores del
centro. Los resultados arrojan un p valor de p=0,05, asi mismo muestran que el
31.4% de los colaboradores tiene un elevado estrés y un 37,1% de nivel medio en
riesgo psicosocial. Concluimos que, si existe un nivel alto de riesgo, se

incrementaria el estrés laboral en los colaboradores.

A su vez, Cérdova et.al, (2019), tuvieron como objetivo evaluar los factores de
riesgo psicosocial y estrés laboral. El disefio fue correlacional. Su resultado fue una
correlacién positiva entre las dimensiones obteniendo una rho = .508*; .493*; .416%;
489*; -.451*; 238, respectivamente y una significancia estadistica < 0.00que, por
su parte se encontré que el 18% tiene un indice de altas demandas en riesgo
psicosociales y un 36% presenta un nivel controlado y un 30% altos niveles de
estrés laboral, asociados con sintomas depresivos. Se concluye que, los
colaboradores evidencian sintomas de estrés, ansiedad y depresion debido a la

presion laboral.

Por su parte, Braganza (2018), su objetivo es describir los principales niveles de
estrés relacionado con el riesgo y como influye en los colaboradores. Su disefo es
descriptivo, correlacional. Su muestra fue de 50 participantes. El instrumento fue el
Cuestionario de valoracion de factores psicosociales de Navarra. Como resultado
se determina la correlacién entre las variables p=0.005, asi mismo un 34% se



mostraron insatisfechos en la organizacion por la presién y las horas extras
laborables y el 12 % evidenciaron sentirse satisfechos. Se concluye que, un grupo
de trabajadores se sienten insatisfechos por el incremento del estrés en la

organizacion.

Toinga, (2021). tuvo como objetivo identificar las relaciones que existen entre las
dos variables riesgos psicosociales y estrés. Su disefio fue correlacional. Utilizaron
el cuestionario de estrés y la encuesta de riesgo. Su muestra fue de 129
trabajadores. Los resultados arrojaron un p= 0.002, con una rho 0.579 asi mismo
resulta que, el estrés laboral influye en la organizacion, por lo que afecta en el
desemperio de los trabajadores generando inestabilidad, carga laboral y un apoyo

inadecuado en la empresa.

Asi mismo, Alzate et.al (2021). Tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo
psicosocial que causan estrés. Su disefio fue cuantitativo. Su muestra fue de 225
maestros con edad de 35y 50 afios. Sus resultados mostraron que, obtuvieron un
p=0.001, con rho 0.588 asi mismo se concluye que, a mayor incremento de trabajo,

y tareas no programadas elevaria el nivel de estrés.

Por lo tanto, Aranda et.al. (2018). analizo la relacion entre el riesgo psicosocial y
los sintomas de estrés. Su método fue descriptivo y transversal. Su muestra fue
150 trabajadores ,83.6% damas y 16% varones. Utilizaron la escala de sintomas
de estrés y la escala de factores psicosociales. Los resultados arrojaron que un
50% tuvieron sintomas como depresion, sudoracibn de manos, cefaleas,
irritabilidad algunos sintomas del estrés, y un 47.3% carga en el @mbito laboral. Se
concluye que los trabajadores a mayor carga laboral presentan sintomatologia
como, depresion, sudoracion de manos, cefaleas, irritabilidad siendo estos

sintomas del estrés, se evidencio mas en damas que en varones.

Por ultimo, Murrieta. (2020). Identifico la relacion que hay entre el factor de riesgo
psicosocial y el estrés. Su disefio fue, con disefio cuantitativo, correlacional causal.
El cuestionario utilizado fue STP y la escala mexicana desgaste emocional. Una
muestra de 270 empleados de 20 y 60 afos. Los resultados obtenidos fueron que
un 45.2% carga excesiva de presion en la organizacion y el 54.8% el inadecuado
manejo y control del estrés concluye que a mayor presiéon en los colaboradores y



un inadecuado manejo en la organizacion estan predispuestos a padecer estrés

laboral.

Asi mismo en el &mbito nacional, Espinoza (2020) en su estudio tuvo como
objetivo identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de
estrés. El tipo de estudio fue correlacional, es de tipo aplicativo. El instrumento es
el cuestionario (COPsoQistas21), y la escala de la OIT-OMS. La muestra es de 58
colaboradores. Los resultados indicaron una significativa de 0,7 y una correlacion
de 0,545 y un 47% alto en varones y mujeres 38 % moderado. Por lo tanto, hay una
relacion entre ambas variables. Se concluye que, a mayor presencia de riesgo, se

elevaria el estrés en los trabajadores.

Por lo tanto, Carhuachin (2020), Su objetivo fue determinar la influencia de los
riesgos psicosociales en el estrés en los colaboradores. El tipo de investigacion fue
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Los instrumentos utilizados fueron
cuestionarios. La muestra estuvo constituida por 132 trabajadores de almacén. Se
valido por juicios de expertos y se concluye que era confiable por Alfa de Cronbach.
Los resultados fueron hallados con un valor de significancia de RHO= 0.00 menor
alp<0.05. Se concluye que hay incidencia significativa, por lo que a menor sea el

riesgo psicosocial, menor estrés laboral.

Becerra, et.al. (2021), Determino los riesgos psicosociales y el estrés laboral, el tipo
de investigacién fue correlacional, y usado el instrumento que se adapt6 a una
estrategia de investigacion, que se aplicé a 436 trabajadores con los instrumentos
para la calificacién. Obtuvimos resultados con una relacion significativa alta entre
las dos variables (r=0.66, p<0.002), el tipo de estrés laboral (r=0.37, p<0.001). En
cuanto a los obreros afectados (55.7%), asimismo un 53.9% vienen laborando de
forma informal. Asi mismo se concluye que, los obreros que trabajan en una

empresa informal presentan mas estrés laboral y riesgo psicosocial.

Paucar, (2017). Su objetivo fue determinar que existe relacion entre el Riesgo
Psicosocial y el Estrés Laboral. El disefio fue no experimental, tipo correlacional y
descriptivo. Su muestra fue de 200 personas. El cuestionario que utilizaron fue
SUSESO/ISTAS21, tuvo como resultado visible en los operarios lo cual es

promedio con el estrés, por lo que se obtuvo igualdad en los niveles. Asi mismo las



damas representan una categoria mas elevada que los varones (p<0.05). Se
concluye que los operarios de género femenino sufren un alto indice de estrés
laboral dentro de la estructura organizacional, a comparacion de los varones que

tienen un nivel promedio.

Meza, (2021), relaciono el estrés y los riesgos psicosociales, disefio es descriptivo
- correlacional. Utilizo el cuestionario ISTAS (Modelo COPSOQ). Los resultados
mostraron que tuvo una correlacion donde calific6 una relacion significativa de
0,976 entre estrés y riesgos psicosociales en los colaboradores. Se concluye que,
si los trabajadores manifiestan estrés laboral, existe un alto indice que podria existir

riesgos psicosociales.

Brume, (2019). Tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo y el estrés
laboral. Su investigacion fue descriptiva, cuantitativa. Su muestra fue de 200
obreros varones. Los resultados manifiestan una correlacion entre las dos
variables, arrojo un 45.5% de los trabajadores carecen de un inadecuada gestion y
tiempo en el trabajo y un 27.5% tiene participacion y responsabilidad. Concluimos
gue los trabajadores que tienen un nivel inadecuado de gestion, tienen mayor
probabilidad de sufrir estrés, por lo que un pequefio grupo que tiene participacion y

responsabilidad tiene menos probabilidades.

Aguilar, (2020). Comparo los incidentes de riesgo psicosocial y el estrés laboral. Su
disefio es cuantitativo y descriptivo. La muestra fue a 225 colaboradores, de
jovenes. Los resultados fueron lo siguiente, los riesgos psicosociales de nivel alto,
fue predominante en un 18.7%, mientras que, la variable estrés es de nivel alto con
un 21.1% de los trabajadores. Se concluye que a mayor riesgo psicosocial en los

trabajadores mayor es el incremento del estrés laboral.

Chavez, (2020). En su investigacion su objetivo fue determinar el riesgo psicosocial
y el estrés laboral. El tipo de estudio es cuantitativo, observacional, correlacional,
transversal. Se us6 el instrumento de Cuestionario de Factores Psicosociales y el
Maslach Burnout. Tuvo una muestra de 67 doctores. Los resultados arrojaron que
las doctoras (46.1%) sufrian riesgo psicosocial, enfermeras (23.9%) y meédicos
(29.9%), por lo que se percibié riesgo psicosocial a nivel medio; luego apreciaron
una alta demanda en los trabajos (49.3%) en la faena (61.2%).Se concluyé que, los



doctores y las enfermeras que reciben una alta demanda de trabajos en la faena
dentro de la organizacion , tienden a tener mayor riesgo psicosocial y su vez

padecer de estrés laboral.

Con relacion a la base tedrica del riesgo psicosocial se consideré las siguientes
definiciones. Segun Moreno, (2017) se indica que el concepto de riesgo psicosocial,
se integra a través del derecho de la integridad de la salud mental y fisica, esta se
da en la revolucion francesa 1789 en el siglo xx, donde se reconocié formalmente
por los DH, esta se da en la edad media y en las expectativas de los colaboradores
de artesania. Ya que antiguamente se padecia de problema de salud y afectaciones
en los trabajadores como consecuencia de un inadecuado clima laboral. Por ello se

empleo la ley de prevencion para optimizar la seguridad en los colaboradores.

Segun Naranjo, (2019) refiere que el riesgo psicosocial se da en el ambito laboral
y social, asi mismo los colaboradores manifiestan sus cualidades y habilidades, a
Su vez su situacion personal fuera del ambito laboral, podria contribuir en su

capacidad y estado de animo en el trabajo.

Segun Diaz, (2018) indica que los riesgos psicosociales se caracterizan por que el
colaborador tiene una relacién dindmica dentro de la organizacion y sus
experiencias o expectativas, podrian contribuir en su salud y en su ejecucion

laboral.

Segun Jiménez et al.,, (2019) refiere que los riesgos psicosociales en una
organizacion es dificil de entender, ya que, es un conjunto de habitos y normas del
colaborador .Asi mismo los riesgos se podrian manifestar por la excesiva cargas
de trabajos, ausencia de control, problemas con las jerarquias, el salario no
equitativo, implementos no establecidos para la seguridad del colaborador,
inadecuada interaccion, estas podrian estar afectando negativamente tanto en

salud fisica y psicoldgica del colaborador.

La teoria que explica el riesgo psicosocial es la de kasarek (1979), el que manifesto
una manera de interaccion entre el control y las demandas, se produce mediante
altos niveles de estrés y demandas laborales excesivas, asi mismo la organizacion

no cumple con las implementaciones necesarias para el colaborador produciendo



el minimo control e importancia por el colaborador. La teoria "Desequilibrio
Recompensa -esfuerzo”, Siegris (1982), realizo el modelo para identificar
situaciones sociales no reciprocas en el ambito laboral, anticipando la
vulnerabilidad de las perdidas laborales y problemas en la salud. Asi mismo, la
Teoria que explica el riesgo psicosocial para esta investigacion es la de Roncal
(2018), quien refiere que el riesgo psicosocial se caracteriza por la estructura de la
organizacion, donde estas podrian influir en los colaboradores afectando su
bienestar fisico y psicoldgico, por ello, los riesgos psicosociales se encuentran en
todos los lugares de trabajo, asi mismo si, la empresa tiene una buena organizacion
y aptos mecanismos de ayuda para el colaborador podria mejorar en el sector de

riesgo. Es por ello que la autora manifiesta 2 dimensiones.

Aspecto laboral: Roncal (2018) manifiesta que se da en un espacio laboral y las
funciones que cada colaborador desarrolla en conjunto de compafierismo. Asi
mismo Boada (2019). refiere que los colaboradores de una organizacién realizan
varias funciones, donde es de suma importancia trabajar en un clima laboral optimo

y positivo.

Aspecto personal: Roncal (2018) indica que se da en relacién con la familia,
economia, carga personal, pareja, familia y entorno. Por lo tanto, Palacios y
Martinez (2017). manifiesta que es el progreso de cada individuo, donde se enfoca
a futuro; tanto en sus objetivos como en el aspecto de su vida, por ello cada
colaborador debe comprometerse consigo mismo para gue Sus metas sean

alcanzadas.

Continuando con la base tedrica de la variable estrés laboral consideramos las
siguientes definiciones. Segun Stoica (2013), nos indica que la definicion como tal
estrés laboral nace en el afio 1930, donde el cirujano Selye lo determind con
nombre del Sindrome de estar enfermo, el estrés tuvo impacto en la salud en el
siglo XXI, considerandola como un mal laboral, refiriéndose a las altas demandas
de trabajo, presion y hostigamiento, asi mismo afectando a la salud y a la

organizacion a corto y largo plazo.

Segun Alarcon (2018) refiere que: el estrés laboral se manifiesta en una
empresa, dando respuestas fisiolégicas como conductuales y emocionales, donde



podria afectar a la organizacion. Segun McGrath y Altman (1970) refieren que: el
estrés laboral se manifiesta a través de una inestabilidad de requerimiento de tareas
y la capacidad de realizarla. Segun Osorio y Cardenas (2017) nos indica que: el
estrés laboral se da en una organizacion donde el colaborador tiene tareas externas
e internas, donde la alta demanda de tareas podria afectar en su salud fisica y
mental. Segun Ortiz, (2020). El estrés se manifiesta en una organizacion debida a
una alta demanda de tareas, presion y exigencias, donde tienen como
consecuencias reacciones como agotamiento, malhumor, insomnio, depresién e
irritabilidad.

Asi mismo, la teoria que explica la variable del estrés laboral es la conductual,
ya que el ser humano reconoce y responde frente a cualquier estimulo ya sea
perturbador o agradable, generando respuestas O6ptimas o inadecuadas.
(Skiner,1994). La teoria que explica el estrés para dicha investigacion es la de
Ivancevich & Matteson (1989), indican que el estrés es un deterioro tanto
psicolégico como fisico, donde influye en el colaborador y su entorno. El trabajador
no podria realizar sus funciones con eficacia, ya que hay una alta presién dentro de
su entorno, asi mismo no podria resolver obstaculos con facilidad, por lo que esto

generaria sintomas de estrés.

Es por ello que estos autores manifiestan 7 dimensiones. Clima
Organizacional: lvancevich & Matteson (1989), nos refiere que: esta se encarga de
dirigir a los colaboradores y las pautas que se establece, compuesto por el bienestar
de calidad en la organizacion, donde influye en el crecimiento y el avance del
trabajador. Por ello, Ruiz (2021). nos refiere que es la apreciacion que tienen los
colaboradores dentro de la empresa, donde nos referimos como es el manejo entre

colaborador y la organizacion.

Estructura Organizacional: lvancevich & Matteson (1989), nos indica la previa
coordinaciéon entre los colaboradores, por lo general se da en cuatro pasos en su
mayoria de las empresas: planteamiento de objetivos, unién de esfuerzos,
reparticion de actividades y jerarquia. Asi mismo, Gonzales (2019). nos indica que
es la estructura de la organizacion, donde se basa en la jerarquia y diferentes
actividades dentro de la empresa.
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Territorio Organizacional: Ivancevich & Matteson (1989), nos indica que: Es
la disposicion del entorno para el colaborador. La inadecuada disposicion de
espacio podria ejercer cualquier riesgo psicosocial. En su aporte Lopez, (2021). nos
refiere que es el espacio de cada colaborador dentro de la organizacion que

desempenfa su labor.

Tecnologia: lvancevich & Matteson (1989), nos manifiesta que: son los insumos
gue utiliza cada colaborador para realizar de manera Optima cada trabajo, asi
mismo los programas de prevencion que se ejecutan a los trabajadores. Asi mismo,
Escudero et.al (2017) nos indica que la organizacién cuenta con diferentes sistemas
aptos para el desarrollo en el colaborador, estos instrumentos lo utilizarian para sus

diferentes tareas.

Influencia del lider: Ivancevich & Matteson (1989), nos indica que la jerarquia
influye en los colaboradores para lograr objetivos en conjunto. Por lo tanto, Castro
(2017) refiere que es la capacidad de algun individuo para manifestar su liderazgo

frente a un grupo, presentando sus diferentes capacidades.

Falta de cohesion: Ivancevich & Matteson (1989), nos indica que los
colaboradores no se sienten a gusto con sus comparfieros de trabajo. Por ello,
Alvarado (2019). refiere que los obreros no se sienten complacidos dentro de la

empresa, ya que carece de normas o disciplinas.

Respaldo de grupos: Ivancevich & Matteson (1989), se basa en incrementar las
relaciones interpersonales en el ambito laboral, por lo que todos como equipo
pueden llegar a un mismo objetivo. Asimismo, Monroy y Juarez (2019). nos indica
gue los colaboradores que trabajan en conjunto, manifestando comunicacion,

compromiso y coordinacion tienen optimos resultados.

La relacién entre las variables, segun la teoria conductista del estimulo
respuesta, indica que las conductas dependen del entorno, siendo reforzadas por
estimulos satisfactorios o desagradables. Entonces el estrés laboral podria tener
una respuesta negativa en el ambito laboral donde se produciria un riesgo
psicosocial, indica que si un colaborador percibe de la empresa inadecuadas

implementaciones en aportes de ayuda esto generarda desagradables
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satisfacciones; por lo que podria manifestarse conductas como faltas al trabajo,
insatisfaccion laboral, tardanzas, incumplimientos de tareas. En la teoria conductual
de Skinner, reconoce que el ser humano responde frente a cualquier estimulo ya
sea perturbador o agradable, generando respuestas Optimas o inadecuadas.
(Skiner,1994). Asi mismo, la teoria que respalda a la variable riesgo psicosocial es
la teoria de karasek (1979), manifesté una forma de interactuar entre el control y
las demandas, se produce mediante altos niveles de estrés y demandas laborales
excesivas, asi mismo produciendo el minimo control por parte del trabajador,
entonces si un colaborador percibe demandas excesivas y un control inadecuado
en su campo de trabajo es muy probable que tienda a sufrir riesgos psicosociales
y a su vez estrés laboral. Entonces tenemos a, la teoria de Selye (1956). La teoria
explica, como influye el estrés en el individuo y sus capacidades para enfrentar
cualquier obstaculo o poder adaptarse a ella. Asi mismo, generando consecuencias
como sintomatologias tanto en lo fisico y conductual en el individuo, donde él lo

[lamo sindrome del estrés.
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo

El tipo de investigacidn es béasica, por ende, inicia por un marco teérico, donde tiene
como objetivo ampliar el conocimiento cientifico. (Sanchez y Garza 2018). Asi
mismo, su enfoque es correlacional ya que explora la relacion entre dos o mas

variables, empleando un andlisis de coeficiente de correlacion (Ato et al., 2013)

Disefio

La investigacion es no experimental, transversal, dado que, no se manipulara
ninguna variable, ya que se basa en conceptos y descripcion de los sucesos. Asi
mismo esta enfocandose en los grupos de estudio para examinar y describir las
variables, por lo tanto, busca recoger datos exactos, para después analizarlos.
(Serrano et.al 2021).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Riesgo psicosocial

Definicion Conceptual: El riesgo psicosocial tiene que ver con la auto eficiencia
de cada colaborador, ya que esta fomenta o dificulta a los individuos que realizan
sus actividades, experimentando o dificultando las tareas. (Roncal,2018).
Definicion Operacional: Cuantificacion obtenida por medio de la Escala para
Medir los riesgos psicosociales RIPS- ROME, cuenta con 2 dimensiones, por lo que
fue creada por Roncal (2018), cuenta con 19 items, su escala es de tipo Likert (1)
siempre, (2) casi siempre, (3) a veces, (4) casi nunca, (5) nunca. Asi mismo, sus
niveles de medicion son de escala ordinal, bajo, medio, alto. Sin embargo, se realizo
una validez por Liza (2022) en Lima-Pera.

Indicadores: Jornada laboral, espacio de trabajo, funciones a desempeiiar,
relacion con los comparieros de trabajo y familia, relacion entre el trabajo, salud,
familia.

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Estrés laboral

Definicion Conceptual

El estrés laboral es un deterioro tanto psicolégico como fisico, donde influye en el
colaborador y su entorno. El colaborador no realiza sus funciones con eficacia, ya
qgue hay una alta presién dentro de su entorno, por lo que el trabajador no puede
resolverlas con facilidad, esto podria generar sintomas de estrés. (lvancevich &
Matteson, 1989)

Definicion operacional

Cuantificacion obtenida a través de la Escala de Estrés Laboral OIT - OMS, cuenta
con 7 dimensiones (tecnologia, estructura organizacional, territorio organizacional,
respaldo de grupo, falta de cohesidn, influencia del lider, clima organizacional) y un
total de 25 items. (Ivancevich & Matteson, 1989).

Indicadores

La variable estudiada estrés laboral cuenta con 7 dimensiones e indicadores:
estrategia organizativa; intervencion y efectividad; respaldo de metas; notoriedad
dentro del grupo de trabajo; intervencion y efectividad; uso adecuado de tecnologia
y espacio privado de trabajo.

Escala de Medicion: El nivel es ordinal de tipo Likert con siete opciones de

respuesta.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Esta investigacion se compuso por 476 trabajadores de ambos sexos en una
empresa constructora de Lima, con edades de 18 afios a 59 afos, distribuidos en
un total de todas las areas. La poblacion es un grupo de personas en especifico
gue cumplen con una cadena de criterios donde podria ser de exclusién o inclusion
(Gomez et.al 2016).
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Criterios de inclusion

v' Colaboradores de una empresa constructora
v' Mayores de 18 afios

v' Colaboradores del area de construccion civil
v" Varones y mujeres

Criterios de exclusioén

v' Personas que no acepten el consentimiento informado

v' Personas con alguna discapacidad fisica (visual, auditiva) que impida la
realizacion de las pruebas.

v" Personas con descanso médico.
Muestra

Se trabajo con una muestra de 200 colaboradores del area de construccion civil de
la empresa constructora de Lima. Gomez et.al (2016). La muestra es la
determinaciéon de un grupo especifico que seran involucrados en dicha
investigacion con objetivos determinados.

Muestreo

En esta ocasion se seleccion6 a los trabajadores de la empresa constructora
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. EI mismo consiste en
elegir a los participantes segun el criterio y disponibilidad del indagador.

(Otzen & Manterola; 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La presente investigacion utiliza la técnica de la encuesta, con el propdésito de

recopilar datos que atribuyan al investigador distribuyendo los instrumentos que han
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de resolver de una manera anénima, mediante el Google froms, donde nos brinda

la posibilidad de digitalizar las respuestas de forma 6ptima. (Arias,2020).
Instrumentos

Escala para medir riesgos psicosociales en el personal del sector salud
(RIPS-ROME)

El instrumento creado por Roncal (2018). La escala se aplica de forma individual o
colectivo, para el area ocupacional y organizacion, tiene 19 items que se divide en

dos dimensiones.

En la version original de Roncal (2018). Los resultados arrojaron una confiabilidad

Optima con un alfa de Cronbach de 0.90.

Liza, (2022); valido el instrumento (RIPS-ROME) en trabajadores de una
organizacion de telecomunicaciones en Lima, 2022. Su muestra fue de 250
trabajadores en lima. Obteniendo un analisis confirmatorio de 19 items el que
cuenta con adecuados indices, asimismo una adecuada confiabilidad (o= .90). El
presente estudio se realizé una confiabilidad piloto, los resultados arrojaron un alfa
de Cronbach excelente de 0.898, asi mismo la muestra fue de 50 trabajadores de

una organizacion.

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Publicado por la OMS y sustentado por Ivancevich & Matteson en 1989. Su
administracion del cuestionario puede ser individual o grupal. El instrumento
original, fue aplicado a 38,072 trabajadores de produccion para predecir el riesgo
psicosocial, asimismo su confiabilidad de Cronbach fue de 0.966, lo que significa
una alta confiabilidad.

Se callifica tipo Likert ya que obtuvo 7 opciones.

Takamura, | (2020), adapté a la realidad peruana, donde su muestra fue de 300
colaboradores, la misma que se compuso de 25 items el que cuenta con adecuados
indices de ajuste, asi mismo demuestra un (a=,93) demostrando una excelente
confiabilidad. El presente estudio realizé una confiabilidad piloto, donde sus

resultados arrojaron un alfa de Cronbach buena de 0.786, la misma que se
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compuso de 25 items, la muestra fue de 50 trabajadores de una organizacion

constructora.
3.5 Procedimientos

Primeramente, se gestiond la autorizacién del instrumento a los autores que
validaron en los ultimos cinco afios. Por ello, una vez conseguida la confirmacion
de los autores, se prosigui6é con la digitalizacion de los instrumentos a través del
aplicativo Google fomrs, que por consiguiente sera enviado a nuestra muestra del
area de construccion civil considerandolos para nuestra investigacion. Entonces, se
gestiond a la universidad la carta de presentacién para facilitar el acceso a los
trabajadores. Asi mismo, se solicité a RR. HH el acceso al grupo de WhatsApp
donde estan todos los colaboradores de construccion civil, se les indicara
previamente a los trabajadores que manifiesten su voluntad de participar, asi mismo
se les indicara que su colaboracion serd anonima y que los datos brindados seran
confidenciales con fines de investigacion. Seguidamente, se pactd un horario y
fecha de aplicacion, de forma que, se pudiera crear una manera mas sencilla la
base de datos digitalmente. Por lo tanto, finalizando la administracion de los
instrumentos se realiz6 el respectivo andlisis en relacion a los objetivos
manifestados, a través de Excel y programas estadisticos, por lo que seran
prescritos mediante resultados, conclusiones y seguidamente con
recomendaciones.

3.6 Métodos de andlisis de Datos

Se empleo la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, ya que la muestra
aplicada es mayor a 50 personas, para luego mediante procesos estadisticos se
pueda determinar si los instrumentos aplicados son paramétricos o0 nho
paramétricos, eligiendo segun corresponda rho de Spearman o r de Pearson.
Seguidamente, los datos se presentaron mediante tablas bilaterales, donde se
determinara el nivel de significancia estadistica o p valor, asi como el nivel de
correlacion existente. Utilizando el paquete estadistico Statistical Package for the
Social Sciences - SPSS version 26, Excel y estadisticas inferenciales y descriptas

para responder los objetivos y absolver las hipotesis planteadas en el trabajo.
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3.7 Aspectos Eticos

Acorde al cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (2022), se evit6 el plagio
en nuestra investigacion. Por consiguiente, este trabajo se vera reflejado en la
similitud con el acceso al turnitin. Siendo necesaria proteger la integridad de los
colaboradores se les brindo indicaciones Optimas, y nos comprometemos a la
discrecion y la confidencialidad de los resultados que obtengamos. También, se
bas6 en el codigo de ética (2017), que es de suma importancia brindar el
consentimiento informado a los colaboradores. De tal modo se declara que todos
los resultados obtenidos en dicha investigacion son confiables y existentes por lo
gue fueron recogidos de manera real en el recojo de informacién. Asi mismo, la
investigacién es auténtica y veraz reflejandose en la trasparencia de ética, por lo
gue tiene como principio no hacer dafio a ningun colaborador, en el criterio de
equidad, se respeto a todos los participantes tanto en sus costumbres y su cultura

accionando de una manera justa y responsable.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

Prueba de hipotesis de la relacion entre Riesgos psicosociales y estrés
laboral en los trabajadores.

Correlaciones Riesgos

. . Estrés laboral
psicosociales

Riesgos Coeficiente de

) . L 1,000 ,305**

psicosociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

Rho de Spearman Coeficiente d

Estrés laboral oe |C|e_n’e € ,305* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1, de acuerdo con prueba Rho Spearman se puede observar una
correlacion positiva entre Riesgos Psicosociales y estrés laboral siendo significativa
ya que el p valor (sig.=0.000) resulté inferior a 0.05, lo que indica que existe relacién

entre las variables
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Figura 1.

Relacion de Riesgos psicosociales y estrés laboral en los trabajadores.
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En la figura 1 se evidencia que en la nube de puntos sigue una inclinacion directa
es decir se observa una relacion lineal entre riesgos psicosociales y estrés laboral

en los trabajadores, a mayor riesgo psicosocial mayor estrés.

20



Tabla 2.
Relacion entre el aspecto y estrés laborales en los trabajadores.

Correlaciones

Aspecto laboral Estrés laboral

Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 ,254™"

correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 200 200

Coeficiente de ,254™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 200 200

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 2, el analisis de correlacion se evidencia que la correlacion
entre el aspecto laboral y estrés laboral salio significativa con un p valor (sig=0.000)
resultd inferior a 0.05, es decir, hay relacion entre el aspecto laboral y estrés laboral

en los colaboradores.
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Figura 2.

Figura de dispersion del aspecto y estrés laborales en los trabajadores.
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De acuerdo con la figura 2, existe relacién lineal entre riesgos psicosociales en

aspecto laboral y estrés laboral en los colaboradores.
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Tabla 3.

Prueba de hipétesis entre el aspecto personal y estrés laboral en los trabajadores.

Correlaciones

Estrés laboral

Aspecto Personal

Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 474
correlacion

Sig. ,000
(bilateral)
N 200 200
Coeficiente AT74™ 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 200 200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 3, el analisis de correlacion se observa que entre Riesgos

Psicosociales en aspecto personal y estrés laboral salid significativa ya que el p

valor (sig=0.000) resulté inferior a 0.05, en otras palabras, existe relacion entre

riesgos psicosociales en aspecto personal y estrés laboral. Finalmente, el

coeficiente de correlaciéon resultd 0.474
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Figura 3.

Figura de dispersion entre el aspecto personal y estrés laboral en los

trabajadores
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De acuerdo con la figura 3, existe relacion lineal entre riesgos psicosociales en

aspecto personal y estrés laboral en los trabajadores de una empresa.
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Tabla 4.

Estrés laboral segun sexo de los trabajadores de una empresa constructora de

Lima, 2022
Estrés laboral
Sexo )
Bajo Regular Alto Total

Femenino N 34 40 27 101

% 33.66% 39.60% 26.73% 100%

N 29 39 31 99
Masculino

% 29,29% 39.39% 31,31% 100%

De acuerdo con la tabla 4, la mayor incidencia de las mujeres se ubica en el nivel

de estrés regular (39.60%), y en el caso del sexo masculino también se encuentra

la mayor incidencia en el nivel regular. Sin embargo, el nivel alto de estrés lo sufren

los varones (31.31%). Entonces concluimos que los varones sufren mas estrés que

las mujeres.
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Tabla 5.

Riesgo psicosocial segin sexo de los trabajadores de una empresa

constructora de Lima, 2022

Riesgos psicosociales

Bajo Regular Alto Total
Femenino N 31 45 25 101
% 30,69% 44,55% 24,75% 100%
Sexo
Masculino N 29 40 30 99
% 29,29% 40,40% 30,30% 100,0%

De acuerdo con la tabla 5, se observa que tanto mujeres y varones presentan mayor
incidencia en el nivel regular (44.55% y 40.40%). Hay que resaltar que, en el nivel

alto, son los varones quienes presentan mayor incidencia de riesgos psicosociales

gue las mujeres (30.30%). Se concluye que, los varones tienden a sufrir mayor

riesgo psicosocial.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el
riesgo psicosocial y el estrés laboral en los colaboradores de una organizacion
constructora de Lima. Se encontrdé una relacion entre las variables, la misma que
fue positiva y estadisticamente significativa (Rho =0.000). Estos resultados se
asemejan a los de Becerra, et.al. (2021), en el que se evidencio que el riesgo
psicosocial correlacion6 con el estrés laboral de manera positiva y alta (r=0.66,
p<0.002). Arce et.al (2020); Braganza (2018), también, obtuvieron una correlacion
positiva entre ambas variables; indicando que, existe un nivel de riesgo alto, que
podria incrementar los sintomas del estrés laboral y otros manifestaron
insatisfaccion por el incremento de las actividades laborales y por no contar con los

recursos necesarios.

Desde la teoria y la l6gica el riesgo psicosocial, esta asociado a los altos niveles de
estrés y exigencias laborales, asi mismo la organizacion no cumple con las
implementaciones necesarias para el colaborador produciendo el minimo control e
importancia por el trabajador (Kasarek, 1979). Es por ello, que, algunos
trabajadores sufren drasticamente tanto en lo emocional y fisico, perjudicando al
ambito familiar y laboral. (Skiner,1994). Asi también, el estrés laboral es un
componente que genera deterioro psicolégico y fisico en las personas (lvancevich
& Matteson 1989).

Por consiguiente, respecto al primer objetivo especifico, se encontré que el estrés
laboral y el aspecto personal, tuvieron una correlacion positiva, significativa Rho =
0.000, p < 0.01. Se rescata a Meza, (2021), quién evidencié que el riesgo
psicosocial correlaciond con el estrés laboral de manera positiva y alta (r=0.97,
p<0.002) Las diferencias que se evidenciaron, pueden aportar a la normalidad de
la disposicion de los datos en el caso de Carhuachin (2020), estos resultados fueron
obtenidos a través de un método distinto para la correlacion. Seguidamente, se
concuerda con Toinga, (2021), quién obtuvo una correlacion positiva y significativa
R=0,579 se concluye que el estrés laboral afecta en la vida personal del

colaborador, generando inestabilidad emocional.
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Es factible, sustentar teéricamente la relacién entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral, debido a que el ser humano responde frente a cualquier estimulo ya sea
perturbador o agradable, generando respuestas Optimas o inadecuadas
(Skiner,1994). Asi mismo, la teoria del riesgo psicosocial, pone de manifiesto una
forma de interaccion entre el control y las demandas, que se produce mediante
altos niveles de estrés y demandas laborales excesivas, asi mismo produciendo el

minimo control por parte del trabajador.

En el segundo objetivo especifico, se encontré que el estrés laboral y el aspecto
laboral en los colaboradores, correlacionaron de manera positiva y significativa
(RHO=.047, p < 0.00) quiere decir que si existe relacion entre las dos variables,
datos que se asemejan a los hallados por Alzate, (2021), en cuyo trabajo el riesgo
psicosocial correlacion6 de manera positiva y alta (r=0.588, p<0.001), concluyendo
gue, a mayor incremento de trabajo, y tareas no programadas elevaria el nivel de
estrés en los trabajadores. Esta similitud lograria explicarse por las caracteristicas
de las muestras, por lo que fueron muy semejantes en ambos casos. Por ello que
Palacios y Martinez (2017), refieren que es el progreso de cada individuo, donde
se enfoca el futuro y su vida cotidiana, por lo tanto, cada trabajador debe

comprometerse consigo mismo para que sus metas sean alcanzadas.

Asi mismo, la relacién encontrada entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral se
comprende mejor si mencionamos a Karasek (1979), quien refiere que, si un
colaborador percibe demandas excesivas y un control inadecuado en su campo de
trabajo, es muy probable que tienda a sufrir riesgos psicosociales y a su vez estrés

laboral.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontrd que el estrés laboral segun
sexo de los colaboradores de la organizacién constructora, se aplico tanto al sexo
femenino y masculino, teniendo en cuenta el rango de edad 18 a 59 afios, entonces,
el estrés laboral se ubica con mayor incidencia en mujeres en el nivel de estrés
regular (39.60%) y en los varones también se encuentra con mayor incidencia en
el nivel regular, sin embargo en los varones se da en un nivel alto (31.31%)
concluyendo que se evidencia niveles altos de estrés, en los varones, generando

sintomatologias como agotamiento, desgaste emocional y fisico.
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Por lo que no concuerda con algunas investigaciones, que a mayor carga laboral
mayor sintomatologias del estrés laboral, estos niveles elevados se evidenciaron
en un mayor porcentaje en mujeres que en varones. (Aranda et.al.,2018). Entonces,
no concordamos con otra investigacion, donde los niveles de estrés laboral indica
gue el género femenino tiende a sufrir mayor estrés laboral, ya que las mujeres
tienden a realizar varias actividades entre el hogar y en el ambito laboral a
comparacioén de los varones que tienen un nivel promedio de estrés. Concluimos
gue, segun las investigaciones planteadas por otros autores, las mujeres suelen
realizar varias actividades a la vez, el hogar, el trabajo entre otras, y esto generaria
sintomas como, agotamiento, cansancio mental e incluso estrés laboral.
(Paucar,2017). Sin embargo, estas investigaciones fueron en otra poblacion
diferente a la nuestra, ya que nuestra muestra y poblacion fueron en trabajadores
de construccion civil, donde ellos requieren de mayor desgaste emocional y fisico

por el trabajo que realizan.

Desde la Teoria de Selye (1956). Nos explica como el estrés laboral influye en el
individuo, en sus capacidades para enfrentar cualquier estimulo que le perturbe, asi
mismo generando sintomas fisicos y mentales, como agotamiento mental y

lesiones del organismo.

Siguiendo, el cuarto objetivo de la variable riesgo psicosocial por sexo se encontrd
gue tanto en varones como mujeres presentan mayor incidencia en el nivel regular
(44.55% y 40.40%), y un nivel alto en los varones (30.30%). Entonces concluimos

que los varones podrian sufrir mayor riesgo psicosocial.

Finalmente, los niveles de riesgo psicosocial y estrés se elevaron en los varones
47% alto y mujeres 38 % moderado, teniendo en cuenta una significativa de 0,7.
Teniendo en cuenta que a mayor presencia de riesgo psicosocial mayor estrés
laboral. (Espinoza,2020). Concluimos que los varones tienden a sufrir mayor riesgo
psicosocial que las mujeres, los hombres tienden a tener mayores demandas de
trabajo y de esfuerzo y con pocos recursos dentro de la empresa. Considerando a
Brume, (2019), dado que, los resultados se asemejan mucho a la investigacion. Los

trabajadores varones tienen un 45% mas probabilidades de sufrir riesgos
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psicosociales que las mujeres que es un 27,5%. Se concluye que en su mayoria
los varones reciben mas carga laboral, entre otras de esfuerzo mayor; por lo tanto,
no hay una adecuada gestion laboral y son pocos los recursos que se adquiere

dentro de la empresa.

Entonces, la teoria que respalda al riesgo psicosocial, es la de Demanda y control,
estas se dan en un ambiente organizacional donde hay una mala gestién, altas
demandas de trabajo, alto control (Jerarquia), alta tension y un clima laboral no
apto. El colaborador no recibe apoyo y asi mismo pocos recursos, esto podria
relacionarse con su salud y generando riesgos independientemente.
(Karasek,1979).

Asi mismo, hubo dificultades al adquirir el permiso del autor de uno de los
instrumentos y los horarios para la recoleccion de datos, los cuales no fueron
establecidos, por lo que se tuvo que adaptar segun la disponibilidad de la empresa.
Sin embargo, se puede concluir que, la presente investigacion aportara informacion
valiosa para el area organizacional, incrementando los conocimientos acerca del

riesgo psicosocial y estrés laboral en obreros de construccion civil.

30



VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion positiva y significativa entre los riesgos

psicosociales y el estrés laboral en los trabajadores de una organizacion
constructora de Lima. Indicando que, a mayor riesgo psicosocial
caracterizado por la jornada laboral, los espacios de trabajo, las
funciones que desempeiian, las relaciones con los compafieros, familia,
la salud, la economia y la alimentacién inadecuada, se asocian con la

presencia del estrés laboral.

Segunda: El aspecto laboral y el estrés laboral en los colaboradores se correlaciona

de manera positiva y significativa. Esto indica que, a mayor aspecto
laboral caracterizado a las funciones y labores que desempefia el

trabajador dentro de la empresa generaria mayor estrés laboral.

Tercera: El aspecto personal y el estrés laboral en los trabajadores tienen una

Cuarta:

Quinta:

correlacion positiva y significativa. Lo cual significa que, a mayor aspecto
personal que se caracteriza en su vida, carga personal, problemas
familiares e incluso de parejas, se asocian con la presencia del estrés

laboral.

Los niveles de estrés laboral son descriptivos, tienen una relacion positiva
y significativa entre hombres y mujeres. Por consiguiente, el nivel de estrés
laboral fue alto en varones y regular en mujeres, indicando que el estrés
laboral se da en un mayor porcentaje en varones, teniendo en cuenta las

actividades que realizan del area de construccion civil.

Los niveles de riesgo psicosocial son descriptivos, tienen una relacion
positiva y significativa entre hombres y mujeres. Entonces, el nivel de riesgo
psicosocial fue menor en mujeres y mayor en los varones. concluimos que,
los varones tienden a sufrir mayor riesgo psicosocial por las mayores

demandas laborales y un apoyo social bajo
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Continuar el estudio empirico de la correlacion entre el riesgo psicosocial

y el estrés laboral en los trabajadores, en distintas regiones del Peru.

Segunda: Se sugiere atender las condiciones del riesgo psicosocial y el estrés de
aquellos colaboradores, que lo pueden estar padeciendo, para poder

desarrollar con ellos actividades de intervencion.

Tercera: Llevar a cabo investigaciones sobre la correlaciéon de estas variables,
haciendo relevancia en muestras de trabajadores que realizan actividades

de cargas pesadas.

Cuarta: Emplear muestreos probabilisticos y mas muestras mas amplias en futuras
investigaciones en el area organizacional que involucren las mismas

variables.

Quinta: Se sugiere a las organizaciones constructoras entre otras, comprometidas
con los colaboradores tener en cuenta la importancia de tener los recursos
necesarios y el apoyo a los trabajadores, para evitar riesgos psicosociales

gue se asocia al estrés laboral.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA CONSTRUCTORA DE LIMA, 2022

PROBLEMA

Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre
el riesgo psicosocial y el estrés
laboral en trabajadores de una
empresa constructora de
Lima,2022?

OBJETIVO

HIPOTESIS

OBJETIVO
la relacion significativa
entre el riesgo psicosocial y el estrés
laboral. Objetivos especificos:
OE1l: Determinar la relacién entre el
estrés laboral y el aspecto laboral en los
trabajadores.

OE2: Determinar la relacién entre el
estrés laboral y el aspecto personal en
los trabajadores
OE3: Describir el nivel de riesgo
psicosocial y estrés laboral en los
trabajadores.

GENERAL: Determinar

Hipdtesis General
HG: Existe relacidn entre riesgos
psicosociales y estrés laboral en
trabajadores de una constructora de
Lima,2022

Hipdtesis especificas: H1: Existe
relacion entre el estrés laboral y el
aspecto laboral en los trabajadores

H2: Existe relacion estrés laboral y el
aspecto personal en los trabajadores

METODOLOGIA

DISENO: BASICO
ENFOQUE: DESCRIPTIVO
TIPO: NO EXPERIMENTAL POBLACION: 476
TRABAJADORES

MUESTRA: 200 TRABAJADORES MUESTREO:
NO

PROBABILISTICO POR CONVENIENCIA
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR NIVEL
MEDICION/
OPERACIONAL ESCALA
RIESGO El riesgo psicosocial tiene Cuantificacion obtenida a través de 1.Jornada laboral Ordinal
PSICOSOCIAL que ver con la auto eficiencia la Escala para Medir los riesgos 2. espacio de trabajo

de cada colaborador, ya
que esta promueve 0

dificulta a
las personas
que realizan
sus

actividades, experimentando

0 dificultando las
tareas.

Roncal (2018)

psicosociales en el personal del sector
Salud RIPS- ROME, cuenta con 2
dimensiones, por lo que fue creada por
Roncal (2018), cuenta con 19 items, su
escala es de tipo Likert (1) siempre, (2)
casi siempre, (3) a veces, (4) casi
nunca,
(5) nunca. Roncal

(2018)

Aspecto laboral
Aspecto personal

3. funciones a desempefiar
4.relacion con los compafieros
de trabajo.

relacion familia,

0.salud  relacién  trabajo-
familia economia alimentacion
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Anexo 2: Operacionalizacién de la variable Estrés laboral

ESTRES LABORAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

Cuantificacion

El estrés laboral es
un deterioro tanto
psicologico como
fisico, donde influye en el
colaborador y su entorno.

El
colaborador no realiza sus
funciones con eficacia, ya
que ahi alta presion de su
entorno y por lo que el

trabajador no  puede
resolverlas con facilidad,
esta  podria  generar|
sintomas  del  estrés.

[vancevich & Matteson

(1989),

obtenida a través de la Escala de
Estrés Laboral OIT

- OMS, cuenta con 7 dimensiones
(clima organizacional, estructura

organizacional, territorio
organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de

cohesion, respaldo del grupo) y un
total de 25

items. (Ivancevich &

Matteson, 1989)

INDICADORES

NIVEL DE MEDICION

1.clima organizacional

2.estructura organizacional

territorio organizacional
tecnologia
.influencia del lider

6.falta de cohesion

7.respaldo del grupo

1.estrategia organizativa

2. intervencion y

drespaldo de metas
4notoriedad dentro del 5grupo de trabajo
intervencion y efectividad  6.uso adecuado
de tecnologia y espacio privado de trabajo.

efectividad

ORDINAL
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ANEXO 3:

Kolmogorovimirnova gl

Estadistico )
Sig.
RIESGOS PSICOSOCIALES 0.056 200 ,200"
ESTRES LABORAL 0.053 200 ,200"

Tabla 1

Prueba de normalidad

El andlisis de prueba de normalidad permite poder identificar y elegir el estadistico a utilizar, con el siguiente criterio:

Regla:
Si el p >0.05 tiene distribucién normal por lo tanto es paramétrica y se elige el estadistico r=Pearson
Si el p<0.05 NO tiene distribucion normal, por lo tanto, es No paramétrica, se elige el estadistico Rho = Spearman

La muestra es mayor a 50 participantes por lo tanto se realiza la prueba de normalidad en base a los resultados del estadistico

Kolmogorov-Sm
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CUESTIONARIO PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS POR IVANCEVICH &

MATTESON.
NOMBRES Y APELLIDOS:
UNIDAD ORGANICA: EDAD: GENERO: (M) (F)
TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO: TIEMPO EN ELL CARGO ACTUAL:
AREA /SERVICIO EN EL QUE LABORA: CARGO: FECHA:

INSTRUCCIONES: El siguicnte., ©s un cucstionario validado para medir ¢l nivel de estrés en su centro de trabajo
quc consta de 25 items rclacionados con los principales estresores laborales, para cada items indigue con gqué
frecuencia la condicion descrita os fuente actual de estrés. debera marcar con una (X) ¢l naumero que mcjor
describa en cada enunciado. donde cl nivel de las condiciones estan representadas de la siguicnte mancra:

Condicion
Si la condicion NUNCA c¢s fuente de cstrés.
Si la condicion RARAS VECES cs fucente de cstrés.
St la condicion OCASIONALMENTE cs fucnte de estrés.
Si la condiciom ALGUNAS VECES cs fucnte de cstrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE cs fucnte de cstrés.
Si la condicion GENERALMENTE cs fucnte dec estrés.
Si la condicion SIEMPRE cs fucntc de cstrés.

z
]

S b=l E1 S O I

N* de items 1 2 |3|4|5|6]|7

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa cstrés.

N

El rendirlc mformes a mis supervisores v a nus subordinados me estresa.

El que no ecsté en condiciones de controlar las actividades de ma arca de

3 trabajo me produce ¢strés.

3 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sca Iimitado me
cstresa.

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me cstresa.

6 El quc mi supervisor no me respetc me cstresa.

- El que no sca parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa cstrés.

8 El gue ma equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

9 El guc mu cquipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa

mc causa cstrcs.

10 El gquc Ia forma cn quc trabaja la empresa no sca clara me cstresa.

El guc las politicas gencrales inciadas por la gerencia impidan nu bucen
desempefio me cstresa.

El quc las personas que cstan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco
control sobre ¢l trabajo me causa cstrés.

13 El que mi supervisor no sc preocupe de mi bienestar me cstresa.

El no tener ¢l conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me
cstresa.

14

I5 El no tener un espacio privado cn nu trabajo mc cstresa.

16 El que se mancje mucho papelco dentro de la empresa me causa cstrés.
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El que mi supervisor no tenga confianza en ¢l desempeo de ma trabajo me
causa cstrés.

18 El que mu equipo de trabajo se encuentra desorganizado me estresa.

El que mi equipo no me brinda proteccion cn relacion con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

20 | El que la institucson carczea de direccion y objetivos me causa estrés.

21 El que mu equipo de trabajo me presiona demasiado me causa cstrés.

22 | El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me cstresa.

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito

23
me causa cstrés.

24 El gque no respeten a mis Supervisores, a mi v a los que estan debajo de mi.
me causa cstrés.

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me

causa cstrés.

GRACIAS POR SU COLABORACION

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT_OMS

Nombre  del | o 1a de Estrés Laboral OIT - OMS
instrumento:
Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0.966. segin el alfa de
Autores:
Cronbach
Procedencia: Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en conjunto con la OIT.
Aplicacion: Aplicacion directa Individual o Colectivo
AANOR @€ | poblacion laboral a partir de los 18 aflos.
aplicaciéon
Particularidad: | Instrumento de explomacion Psicologica
Duraciéon: Tiempo estimado de 10 al5 minutos
Finalidad: Su ulilAidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad de
: predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuraciéon: | La prueba consta de 7 dreas.
Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones
N* | Areas Num. items Rango de estrés
1 Chima organizacional 1,10,11,20 4 a28
2 Estructura organizacional 2,12,16,24 4 al28
3 Ternitorio organizacional 3, 15,22 3 a2l
- Teconologia 4. 14,25 3 a2l
5 Influencia del lider 5,6.13.17 4 al8
6 Falta de cohesion 7.9.18.21 4 a28
7 Respaldo del grupo 8. 19,23 3 a2l
Niveles de estrés puntuacién
- _Bajo Nivel de Estrés < 90
- Nivel intermedio 91— 117
- Estrés 118 — 153
- Alto nivel de estrés > 154
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ESCALA PARA MEDIR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN ELPERSONAL
DEL SECTOR SALUD

AUTORA: RONCAL MEDINA, PAOLA LUCERO
2018
RIPS-ROME
Sexo:

Edad:

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicién a estrés
grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el

trabajo.

Esta prueba no es el Unico instrumento que se puede usar para la evaluacion de
riesgos en empresas, ya que también existen ofros métodos (entrevistas, grupos
de discusién, entre otros) que también son muy utiles, pero el uso de este
cuestionario es inmediato y para ello no necesitas mas apoyo que un lapiz o un
boligrafo.

INSTRUCCIONES:

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la
evaluacion de riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir
todas aquellas condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo
que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del

cuestionario nos serviran para mejorarias.
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Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacién sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y
utilizada exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no
podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por elio, te pedimos que respondas sinceramente
a cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las

instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con
una "X" la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion,
ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / casi
siempre/ a veces / casi nunca / nunca”. Si tienes mas de un empleo, te pedimos
que refieras todas tus respuestas solamente a una de ellas.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se
tratan conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es
probable que otras que hayas contestado se anulen y se pierda informacién para el
analisis de resultados.

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre | A veces Casi nunca Nunca
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N° del item AV | CN

1 :;Cuando ingresaste a laborar te especificaron
cuales eran tus funciones?

2 iTienes en conocimiento cuales son |
beneficios institucionales de tu empresa?

3 ¢ Consideras que tu grupo de trabajo se desempeﬁ1
en conjunto?

- éTu ftrabajo te permite tener momentos deI
compartir entre comparneros?

5 iTienes claro todas las funciones que debﬂ
realizar?

6 ¢ Tu horario de trabajo te permite realizar todas tu
tareas?

7 iLos turnos de trabajo que tienes afectan tu vid
personal?

8 ;Dispones de tiempo suficiente para realizair
actividades personales después de trabajar?

9 ¢ Puedes hacer pausas durante tu jornada laboral?

10 | ;Tienestiempo de compartir con tu familia o amigos,
luego del trabajo?

11 i Tu lugar de trabajo siempre esta ordenado Y
limpio?

12 ;. Te sientes Inspirado(a) con las labores qu
haces?

13 | i Tienes exceso de trabajo y se te acumulan Iaﬂ
tareas diarias?

14 ¢ Te cuesta separar tus problemas personales def
los del trabajo?

15 | ;Sientes que te desgasta emocionalmente tu
trabajo?

16 | éTe cuesta separar tus emociones del trabajo?

17 | ¢Has tenido algunos percances en separar tu
vida personal y laboral?

18 | ¢;Las actividades que realizas en el trabajo tgf
ocasionan problemas en casa?

19 | ¢Es necesario esconder tus emociones en e

trabajo?
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal™

Ate, 21 de julio de 2022

Sr.

WILFREDO MIGUEL BUSTAMANTE RODRIGUEZ
Jefe de Recursos Humanos =

INGECOL SUCURSAL DEL PERU

Presente. —
De nuestra consideracién:

Es grato saludario cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo — Filial Lima

Campus Ate, a la vez, presentar alas estudiantes RAMIREZ QUINONES, BRIGITTE —
KIMBERLEY Iidentificada con DNI 77088838, cddigo universitario N°8500031914,
—MIRANDA APOLINARIO, EMILIA identificada con DNI: 45287781, codigo universitario

N°® 7001117289 estudiante del X ciclo del programa de estudios de la Escuela de
Psicologia de nuestra casa de estudio; quien realizara el desarrollo de su proyeclo de
investigacién para obtener el titulo profesional de Psicologia denominado: “RIESGOS
PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA O‘F"’
CONSTRUCTORA DE LIMA, 2022" agradecemos por antelacién le brinde las
facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

)Ll e

Mg. Edith Honorina Jara Ames
Coordinadora de la EP. de Psicologia

UCV campus Ate i

Wikhredo Mgt Rodrigues |5‘ 01‘7-‘1'

a';:;munw '{

Escaneado con CamScanner

L\
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PERMISO DE LOS INSTRUMENTOS

Estimada Paola Roncal Lucero Medina, tiene el agrado de saludarile Brigitte Kimberley
Ramirez Quifiones con DNI: 77088838 estudiante de la Universidad Cesar Vallejo- Lima
este.

El motivo del presente mensaje es para solicitar el permiso de la “Construccién de una
escala para medir Riesgos Psicosociales en el personal del Sector Salud (RIPS-ROME), Cercado
de Lima 2018", ya que usted creo la prueba, asi mismo estariamos agradecidas que
usted aceptara la autorizacion, ya que nuestro motivo de utilizar el instrumento es con
fines académicos.

Agradecerdé la respuesta de este correo aceptando nuestra peticion.

ATTE
Brigitte Kimberley Ramirez Quifones
77088838
Emilia Miranda Apolinario
45287781

Paola Roncal Lucero Medina

06.09.2022

parami v

Buen dia , me alegra saber que utilizaran el instrumento. Accedo al permiso de la escala Rips -Rome creada por mi persona. Bendiciones

55



Estimadas estudiantes, otorgé el permiso en mencion para la utilizacién del instrumento cuestionario del Estrés laboral de la OIT-OMS,
Exitos

[ scolicitud de
Autorizacion
takamura.docx

=3 K4
oEE

& W Solicitud de Autorizacion takamura.docx Abrircon v

Solicitud de Autorizacion

Estimado Lic. Takamura Saldafia Ingrid C, le saluda Brigitte Kimberley Ramirez Quifiones y
Emilia Miranda Apolinario, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo.

El motivo de la presente es para solicitar el permiso; ya que usted realizo Propiedades
Psicométricas del cuestionario Estrés laboral de la OIT-OMS.

Agradeceré la respuesta de este correo aceptando nuestra peticion.

ATTE
Brigitte Kimberley Ramirez Quifiones

Emilia Miranda Apolinario
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO SANTISTEBAN MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Riesgos Psicosociales y estrés
laboral en trabajadores de una empresa constructora de Lima, 2022", cuyos autores son
RAMIREZ QUINONES BRIGITTE KIMBERLEY, MIRANDA APOLINARIO EMILIA ROCIO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Enero del 2023
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