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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la autodeterminacién y la satisfaccion con el
voluntariado de los bomberos de la Tercera Comandancia Departamental La
Libertad. Fue una investigacion aplicada y con disefio no experimental, teniendo
como muestra a 260 bomberos voluntarios a los cuales se les aplico la escala de
autodeterminacién personal y la escala de satisfaccion en el voluntariado.
Obteniendo como resultado, una relacién negativa y trivial de -0.091 entre la
autodeterminacion y la satisfaccion con el voluntariado de los bomberos de la
Tercera Comandancia Departamental La Libertad, concluyendo que existe una

relacion negativa entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Autodeterminacién, satisfaccién con el voluntariado, relacién

negativa
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Abstract

The present research work had as general objective to determine the
relationship between self-determination and satisfaction with the volunteering of
the firefighters of the Third Departmental Command of La Libertad. It was an
applied investigation and with a non-experimental design, having as a sample
260 volunteer firefighters to whom the personal self-determination scale and the
volunteering satisfaction scale were applied. Obtaining as a result, a negative and
trivial relationship of -0.091 between self-determination and satisfaction with the
volunteering of the firefighters of the Third Departmental Command of La
Libertad, concluding that there is a negative relationship between the variables
studied.

Keywords: Self-determination, satisfaction with volunteering, negative

relationship
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|. INTRODUCCION

La autodeterminacion y satisfaccion con el voluntariado son variables
estudiadas alrededor del mundo, de manera independiente, asi como junto a
otras variables de estudio. Por un lado, la autodeterminacion trata de un
constructo adquirido en el tiempo e interaccion con el entorno, posibilitada por un
proceso de enseflanza — aprendizaje, estructurado y sometido por elementos
internos y propios del entorno. Asi como, por las posibilidades que ofrece, con el
fin de proceder de forma autosuficiente, autorregulada, controlada, con

conocimiento propio, habilidades y limites (Verdugo et al., 2021).

En Argentina se encontr6 que, los bomberos con motivaciones
extrinsecas dan sentido de manera autbnoma y deliberada a sus acciones a
partir de los valores de la realizaciobn personal, la propia sensacion de
competencia y la utilidad social. Por esta razén, su trabajo es coherente con sus
propias expectativas de bienestar personal y al mismo tiempo buscan acrecentar

la vida de sus pares sociales (Piedimonte & Depaula, 2018).

En Peru, segun la teoria de la autodeterminacién de Ryan y Deci, se indago
si existe una conexion entre la percepcién de los aspirantes a bomberos sobre
el estilo motivacional de un instructor, el compromiso con el trabajo, el
comportamiento prosocial y la oposicion desafiante. Los resultados mostraron
una influencia positiva, entre la percepcion del estilo motivacional del instructor
de apoyo a la autonomia, la motivaciéon de los aspirantes y el compromiso
(Astorne, 2019). Por su parte, Castro et al.,, (2021) expone que, la
autodeterminacion tiene relacion directa con el aspecto psicolégico con un nivel
de significancia de 0.000 entendiéndose que, el manejo de las percepciones

incide en el bienestar.

Por otro lado, la satisfaccion con el voluntariado es un constructo
multidimensional relacionado con la motivaciéon personal del voluntario, la
gestion de la organizacion y las tareas realizadas (Vecina et al., 2009). Esta
puede verse manifestada en el comportamiento y afrontamiento ante situaciones

dificiles (Hosking, 2020). En funcién a la satisfacciéon con el voluntariado se



encontrd en Espafia 'y Peru que el 17.5% de voluntarios presentan insatisfaccion,
el 33% poca satisfaccion haciendo mencidn que, no reciben de modo constante
capacitaciones, acompafiamiento técnico en su labor (Solidarios, 2021) y que no
se sienten a gusto con su ambiente de trabajo (Gutarra, 2018).

En Ecuador se concluy6 que, la satisfaccion de los bomberos voluntarios
se relaciona con el clima organizacional, especificamente con la comunicacién
interna y la toma de decisiones. Exponiendo que, a mayor comunicacion y una
adecuada toma de decisiones, existira mayor satisfaccion en los voluntarios
(Fabara et al., 2020). El 49,2% de encuestados afirman que su satisfaccion esta
relacionada con el sentido de logro, derivado de sus esfuerzos y reconocimiento
de su labor (Villantoy, 2021). Finalmente, se refiere que la satisfaccion del
voluntariado tiene relacion con la percepcion de ayuda dentro del trabajo y su

nivel de compromiso (Astorne, 2019).

En diversas ciudades del Peru no se han encontrado estudios actuales en
donde se relacionan la autodeterminacion y la satisfaccién con el voluntariado,
sin embargo, se ha encontrado relacion entre autodeterminacion y la calidad de
vida (Mumbardo & Guiulia, 2023) las relaciones de pareja (Barrera, 2015) el
deporte (Lopez, 2015) y la conducta sexual (Rodriguez et al., 2020). En funcion
a los bomberos voluntarios del Peru se ha investigado sobre la relacion de su
servicio y el sentido de vida (Saiz, 2019; Hidalgo & Morales, 2022) la autoestima
(Barriga, 2019) y la satisfaccion vital, en donde se obtuvieron relaciones positivas
(Davila & Diaz,2018; Fallas, 2019).

A nivel de institucion, no se ha encontrado informacion actualizada sobre
autodeterminacion y satisfaccion con el voluntariado, sin embargo, en la Il
Comandancia Departamental La Libertad se refiere que, el personal voluntario
tiene sobre cargas de emergencias, cuadros de desmayo en rescates (Redacciéon
Gestion 2021) retraso de entrega de equipos de proteccion personal y se han
sentido abandonados durante el estado de emergencia (Redaccion Gestion,
2020). Por tal razén, se cree que pueda existir una relacion entre
autodeterminaciéon y satisfaccion con el voluntariado dado que, las personas
conscientes y motivadas por trabajar, se llegaran a sentir comodas y satisfechas
al momento de realizar sus actividades dentro del lugar donde laboran o ejercen

una labor social.



Por lo expuesto, se desea realizar una investigacion sobre la relacion entre
la autodeterminacion y satisfaccion con el voluntariado, teniendo como poblacion
a los bomberos. Este trabajo seria de mucha utilidad para el personal de la
compafiia, porque se podria identificar el nivel de relacion y a partir de ello
generar programas de intervencion. Por esta razon, se plantea como problema de
investigacion: ¢ existe relacion entre la autodeterminacion y la satisfaccion con el

voluntariado de los bomberos de la Il Comandancia Departamental La Libertad?

El estudio de estas variables nos permitira tener una vision general sobre
la autodeterminacion y satisfaccion con el voluntariado, ademés teniendo como
poblacion a los bomberos los resultados obtenidos pueden servir de guia para

otras investigaciones y en funcién a ellos poder intervenir.

A partir de lo mencionado, resulta importante desarrollar esta
investigacion, justificado a nivel tedrico dado que, se busca analizar los
resultados obtenidos y a través de ello, contribuir al conocimiento existente
aportando nueva informacion en funcion a la teoria de la autodeterminacion y la
satisfaccion con el voluntariado (Vecina et al.,2009; Hess & Schonfeld, 2016).
Ademas, teniendo como poblacién principal a los bomberos, se aportara nueva
informacion a la institucién, la cual podra ser utilizada en beneficio del voluntario

e institucionalmente.

A nivel social, se podra conocer la relacion y los niveles de porcentaje
entre las variables de estudio, a partir de ello se obtendréa informacion que servira
para la creacién de técnicas de afrontamiento y generacion de programas de
intervencion con la poblacion a trabajar. Finalmente, a nivel practico la
informacion obtenida podra ser utilizada de guia por nuevos investigadores y

aportar nuevos conocimientos a la comunidad.

Como objetivo general se plantea: establecer la relacion entre
autodeterminacién y satisfaccion con el voluntariado de los bomberos de la IlI
Comandancia Departamental La Libertad. Asi mismo, se plantean los objetivos
especificos determinar la relacién entre autodeterminacion y las motivaciones
especificas del voluntariado, determinar la relacion entre autodeterminacion y la
satisfaccion con la gestion de la organizacion, y determinar la relacion entre
autodeterminacién y la satisfaccion con las tareas, en la muestra de bomberos

de la Ill Comandancia Departamental de la Libertad.



Como hipotesis general se considera, existe relacion entre la autodeterminacion y
la satisfaccion en el voluntariado de los bomberos de la Il Comandancia
Departamental La Libertad. En funcién a las hipotesis especificas tenemos: existe
relacion entre autodeterminacion y las motivaciones especificas del voluntariado,
existe relacion entre autodeterminacion y la satisfaccion con la gestion de la
organizacion y existerelacién entre autodeterminacién y la satisfaccion con las
tareas, en la muestra de bomberos de la Il Comandancia Departamental La
Libertad.



ll. MARCO TEORICO

La autodeterminacion se define como un aspecto perdurable de la
personalidad que incluye la conciencia de las personas de sus sentimientos y el

sentido de eleccidon sobre su comportamiento (Hess & Schonfeld, 2016).

La naturaleza de la autodeterminaciéon esta relacionada en el valor de la
libertad que tienen todos los individuos, la cual implica ser libres para escoger,
decidir, hacer y actuar. El problema radica en que, el individuo en la grandeza de
Su ego siente que puede dirigir el destino de los otros sin respetar las voluntades

ajenas para determinar lo que ellos mismos quieren (Verdugo et al., 2021).

Se sostiene que la autodeterminacion parte por reconocer al individuo la
necesidad de ser protagonista de las situaciones que le afectan es decir que, los
seres humanos anhelan ser gestores de su existencia: elegir, decidir y accionar,
el cubrir estas necesidades elevan su motivacion (Verdugo et al., 2021). Se
expone, que conlleva el poder elegir y regular la propia conducta, para ello se
necesita de tres cualidades: 1) Lugar de causalidad percibido: base de las
acciones. 2) Eleccion percibida: capacidad para elegir entre opciones y 3)

Voluntad: grado para decidir, iniciar y comprometerse (Deci & Ryan, 2008).

De manera similar, proceder de modo autodeterminado conlleva que
dichas acciones pueden estar determinadas por cualidades y agrupados en tres
dimensiones esenciales: actos de voluntad, lo cual se da con autonomia e
intencionalidad; acciones agenciales, actuar regulando las propias acciones para
lograr objetivos, y creencias que permitan el control al conocimiento (Vicente et
al., 2018).

Es evidente la importancia que el proceso de autodeterminacion tiene
desde un primer momento en la realizacion de elecciones durante toda la vida,
para adquirir habilidades y desarrollar las actitudes necesarias, sin embargo, son
las condiciones ambientales y contextuales las que van a posibilitar su
desarrollo. Es un tema de interés por diversas organizaciones, puesto que
fomentarla se considera un propdsito esencial para lograr mayor autonomia y
salud mental (Mumbardo & Guiulia, 2023).



El proceso de evaluacion y autodeterminacién se torna en un proceso
colaborativo donde la persona evaluada puede tomar el dominio de su
evaluacion con la ayuda y planificacion necesaria. Para lograr una evaluacion
completa, es necesario recoger informacion sobre diversos aspectos de su vida
o distintos factores del ambiente en donde se relacione el individuo (Verdugo et
al., 2021).

Respecto a las teorias que se relacionan con la autodeterminacién, se
encuentra la desarrollada por Deci y Ryan (1985) quienes tienen su enfoque
dirigido hacia la motivacién humana y refieren que, se basa en el progreso de los
requerimientos psiquicos, tomando en cuenta la autonomia, competencia y
relacion. Esta teoria evalla factores ambientales que reducen la automotivacion,
el funcionamiento social y el bienestar personal es decir que, también se
investiga sobre ambientes sociales que se relacionan con la motivacion (Deci &
Ryan, 2000).

Esta teoria postula que las personas necesitan sentirse autbnomas y
competentes cuando viven en su entorno, y que necesitan satisfacer estas
necesidades para lograr una motivacién autodirigida (Deci & Ryan, 1985). Estas
necesidades deben ser satisfechas en el transcurso de la vida para experimentar
una sensacion continua de plenitud y comodidad (Deci & Ryan, 2000). A la vez,
se hace una diferencia entre motivacion controlada y autbnoma, sefialando que
dicho ambiente cumple un papel fundamental en el individuo dado que, las
conductas mas autbnomas o controladas persisten con mayor facilidad en el

tiempo, en comparacion con las reguladas (Contreras, 2008).

Los autores refieren que el aumento en los grados de la motivacion
extrinseca se lleva a cabo de la siguiente manera: 1) Regulacion externa: la
motivacidon esta controlada. 2) Regulacion introyectada: la motivacion se centra
en evitar la culpa. 3) Regulacién identificada: implicado alto grado de
internalizacion, el sujeto valora y acepta la tarea y 4) Regulacion integrada: la

motivacion es autonoma (Deci & Ryan, 2000).



Como sub teorias de la autodeterminacion, tenemos: La teoria de las
necesidades psicologicas basicas, expone que la conducta se da ante la
busqueda de necesidades psicolégicas como la autonomia, vinculacién y
competencia, donde la autonomia involucra la regulacion del comportamiento
gue se vincula a la experiencia de integracién y libertad (Deci & Ryan, 2008).
La vinculacion hace referencia, a las relaciones sociales, saludables,
estableciendo vinculosy sentimiento de cuidado y carifio. Finalmente, la
competencia hace mencion a sentimientos de efectividad generados cuando
el individuo tiene desafios y actla de modo exitoso (Deci & Ryan, 2008). Es
decir que, las necesidades psicoldgicas basicas, se asocian a la carencia de
eleccion e independencia, sentirse capaces para realizar diversas actividades

y mantener relaciones saludables (Deci & Ryan, 2008).

Teoria de las orientaciones causales, en donde se describe que los
estimulos ambientales no siempre determinan la conducta del ser humano y
que las caracteristicas personales tienen mucha importancia (Deci & Ryan,
2008). Expone tres orientaciones casuales: la autonomia, la cual determina si
los individuos evaluaran los eventos como informativos, controlados o
motivantes. La controlada, la cual se basa en la preocupacion e interés por
exigencias del ambiente es decir que, estos eventos se presentan por
opresidén y no como unaopcion. En estos casos los individuos pueden realizar
actividades con éxito para tener la aceptacion del grupo (Deci & Ryan, 2008).
Finalmente, la interpersonal, la cual se caracteriza por el sentido de
iIncompetencia para afrontar situaciones de la vida. En ocasiones el accionar
es errado, sin intencibn y dan a entender que los resultados son

independientes del comportamiento (Deci & Ryan, 2008).

Los sujetos con motivacion intrinseca tienen una orientaciéon autbnoma
y experimentan los sucesos de modo informativo. Utilizan dicha informacién
para decretar y autorregularse, alcanzando asi los objetivos elegidos. El
comportamiento es autodeterminado y proviene de un sentido integral de si
mismo. Existe una congruencia para el comportamiento, los pensamientos,

los sentimientos y las necesidades, el desarrollo de la orientacion autbnoma



sucede cuando se satisfacen las tres necesidades psicologicas (Stover et al.,
2017).

La teoria del modelo funcional de la autodeterminacion, expone que la
autonomia, autorregulacion, desarrollo psicoldgico y la autorrealizacion son
caracteristicas que rodean al ser humano y que varian con el tiempo. A la vez,
explica que la conducta autorregulada incluye estrategias de aprendizaje por
observacién, resolucion de problemas y conductas (Wehmeyer, 2005). Las
modalidades en la manifestacion de estas caracteristicas varian con la
longevidad, la ocasion, la habilidad y el ambiente. Del mismo modo, aparecen
tan pronto como el ser humano desarrolla y adquiere elementos de
comportamientos autodeterminados, como elegir, tomar decisiones, fijar
metas y alcanzarlas, adquirir habilidades de autodefensa, liderazgo y tener

autoconciencia o autocontrol (Arellano & Peralta, 2012).

Estos elementos reflejan las complejas relaciones entre los seres
humanos y el medio ambiente, proporcionan cambios y progresos
significativos en el funcionamiento humano, especialmente en las etapas del
desarrollo individual. La autodeterminacion se representa en el transcurso de
la vida, a través del desarrollo de habilidades, formacion de actitudes y
creencias que permitan a la persona ser agente causal de su propio destino.
En este sentido, la autodeterminacién es actualmente el eje central de las
intervenciones, movimientos de vida y autoayuda, que exigen el control
personal, la interdependencia y la disposicion de apoyo en mudltiples y

diferentes escenarios (Vicente et al., 2018).

La teoria de la evaluacion cognitiva representa la tendencia hacia la
formacion, imaginacion y la investigacion, lo que contribuye al desarrollo
cognitivo-social. Esta teoria implica una inclinacion natural a participar
activamente en el interés propio, desarrollar las propias habilidades y resolver
problemas. Esto significa que, con la ayuda de una tendencia interna el
comportamiento puede motivarse incluso sin una recompensa externa, es
decir que, el comportamiento regulado internamente es autodeterminado.

Partiendo del supuesto que, junto a las necesidades innatas, también pueden



existir intereses innatos, variando estos ultimos segun el individuo (Deci &
Ryan, 2000).

En funcibn al impacto se menciona que, el efecto que un
acontecimiento ejerce sobre el transcurso motivacional se determina por el
significado psicoldgico que posee para el ser humano. En estos procesos
tiene gran influencia el ambiente, por ello la interpretacion final no se sometera
a la orientacion causal, si no que ingresa a tallar el juego de los agentes
sociales, dando la posibilidad de eleccién en funcidn a los propios intereses
(Deci & Ryan, 2000).

La teoria de la integracion organica establece que las actividades
elegidas estan dirigidas hacia un proposito especifico, revelando la motivaciéon
extrinseca y factores sociales que amenazan o promueven la adhesion de la
regulacion del comportamiento. Esta teoria habla de la internalizacion como
un transcurso centrado en la socializaciébn que ocurre desde la infancia y
prosigue al pasar los afios, lo que conlleva a la asimilacién de una regulacién

externay, con el tiempo, constituye el sentido del yo (Deciy Ryan, 1985).

Debido a su necesidad de relacionarse con los demas, las personas
tienden a adoptar valores, conductas y creencias que son reconocidas por su
cultura, por ello los seres humanos suelen internalizar valores y reglas
sociales. Asi como, adquirir nuevos comportamientos que lo harian

competente para vivir dentro de una sociedad (Deci y Ryan, 1985).

La satisfaccion con el voluntariado es un constructo multidimensional
relacionado con la motivacién y la perspectiva del voluntariado (Vecina et al.,
2009; Vecina et al.,2012). Ha sido estudiada por varios afios enfocada en el
area organizacional para determinar los factores que se relacionan en ella
(Arias et al., 2017). Sin embargo, seria de mucha utilidad estudiar sobre la
relacion entre la autodeterminacion y la satisfaccion con el voluntariado, para

poder identificar los factores relacionados (Vecina et al., 2010).

Asimismo, el voluntariado no es solo una decisién personal para dar
tiempo y energia a los demas, también implica tener conocimiento basico
sobre las funciones que desempefara (Segal y Robinson, 2023). Existen

factores que llevan a las personas a ser voluntarios como, caracteristicas
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de la personalidad que predisponen a la ayuda, el apoyo social y la motivacion
(Jian et al., 2019).

Ademas, se cree gue el éxito del voluntariado depende de diversas
variables como: al apoyo social recibido, las disposiciones sociales, la
satisfaccion con las experiencias del voluntariado y la forma en como la
organizacion se integra (Segal y Robinson, 2023). Sin embargo, la motivacion
es considerada como el elemento principal para que los voluntarios logren
mantenerse en el servicio y abarca desde la idea de tener una actitud altruista,

hasta las centradas en uno mismo (Jian et al., 2019).

Como factores que intervienen en la satisfaccion en el voluntariado
tenemos: la espiritualidad, valor social, entretenimiento y eficiencia (Floristan
et al., 2013). Los factores que se enlazan con la satisfaccion con el

voluntariado son:

Variables de personalidad: las singularidades personales manifiestan
mejor la salud mental y fisica, estas caracteristicas estan implicadas en el
bienestar del voluntario (Chacén et al., 2022). En funcion a las variables
personales, encontramos que en diversas investigaciones hay niveles

elevados de autoestima en los voluntarios (Barriga, 2019; Jaimes, 2021).

Variables actitudinales: las actitudes influyen en la eleccién de
decisiones de ser voluntario, considerando que la organizacion es eficaz,

interesante y beneficiosa (Chacon et al., 2022).

Variables sociodemograficas: los predictores mas importantes para ser
voluntario son la educacion y el nivel econdémico (Davila et al., 2005). Ademas,
a partir de la adolescencia el porcentaje aumenta como voluntarios (Gil et al.,
2019).

Variables motivacionales: el interés por la actividad, el compromiso y la
versatilidad de la sociedad suelen ser las principales motivaciones para ser

voluntario (Chacén et al., 2022).

Diversos estudios demuestran que, existe una correlacion parcial entre

la satisfaccion, la autoestima, el sentido de vida y el tiempo de servicio
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voluntario (Davila & Diaz, 2018; Barriga, 2019; Hidalgo & Morales, 2022). Sin
embargo, en otra investigacion se da a indicar que no se ha encontrado

relacion significativa entre la satisfaccion y el voluntariado (Saiz, 2019).

Para lograr evaluar la satisfaccion del voluntario se tiene que tener en
cuenta la satisfaccion de las motivaciones, en este aspecto la remuneracion
econdmica estad descartada, pero se tendria que analizar la recompensa

personal que obtienen al realizar sus actividades (Benevene, 2020).

Satisfaccion organizacional: se evalla los diversos aspectos de la
gestion, enfocado en la forma en que el voluntario es tratado dado que, influye
de modo directo en la satisfaccién. A la vez, es necesario evaluar la claridad
de la comunicacion, el tipo de tareas y expectativas del voluntario (Benevene,
2020).

Satisfaccion con las tareas: centrado en las particularidades de las que
originan los efectos positivos como, retroalimentacion y percepcion de

eficientes (Benevene, 2020).

Se tiene que tener en cuenta que, el soporte de la sociedad tiene un
gran impacto en el voluntario y se puede centrar en las labores realizadas
dentro de la organizacion, pero también a problemas personales. Por ello, la
percepcion de recibir apoyo los hace sentir parte de una organizacion y

satisfaccion por realizar sus actividades (Chacon et al., 2022).

Entre las teorias que cursan la satisfaccion con el voluntariado se
encontro el modelo de tres etapas de la duracién del servicio voluntario, y tiene
el propésito de explicar la estadia de los voluntarios relacionados al tiempo,
satisfaccion y compromiso (Vecina et al., 2012). Expone que, la satisfaccion
es relevante para determinar la duracion del servicio y comprende aspectos

complejos como la motivacion interna (Vecina et al., 2012).

Este constructo tiene tres dimensiones: la primera se centra en el grado
de satisfaccion a las propias motivaciones del voluntario. (Vecina et al., 2009)
La segunda se centra en las peculiaridades que deben poseer las tareas para
que el voluntario esté satisfecho (Vecina et al., 2009) y la tercera dimensién
menciona el correcto manejo de la organizacion y la percepcién de sus

miembros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
El estudio fue de tipo aplicada, dado que tuvo como obijetivo resolver
un determinado problema y se enfoco en la indagacion de la teoria para la
practica (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
tecnolégica [CONCYTEC], 2018).

En funcién al disefio de investigacién, se basé en una linea no
experimental puesto que, las variables se analizaron en su entorno natural
y no fueron maniobradas. De igual forma, fue de corte transversal descriptivo
y de nivel correlacional dado que, la informacién fue recolectada en un
punto y se buscd determinar correlaciones entre las variables (Ato et al.,
2013).

3.2. Variables y operacionalizacién
Variables de estudio

V1: Autodeterminacion
Definicién conceptual:

Se define como un aspecto perdurable de la personalidad que incluye cuan
conscientes son las personas de sus sentimientos y de sus elecciones con

respecto a su comportamiento (Deci & Ryan, 1985).
Definicion operacional:

Se evalu6 por medio del instrumento de autodeterminacion personal el cual se
subdivide en dos dimensiones y estuvo conformada por 10 preguntas bajo una

escala Likert.

Dimensiones:

- Consciencia de uno mismo.

- Eleccion percibida de las acciones de uno mismo.

Indicadores:

Estuvo conformada por 10 items y por una escala Likert del 1 al 5y con grado
de declaraciones en A= solo A se siente verdadera y B = solo B se siente
verdadera.

Escala de mediciéon: ordinal
12



V2: Satisfaccion con el voluntariado
Definicién conceptual:

Es un constructo multidimensional relacionado con la motivacion personal de los

voluntarios, la gestion organizacional y las tareas que realizan (Vecina, et al., 2009).
Definicién operacional:

Se evalu6 mediante la prueba de satisfaccion en el voluntariado, el cual se subdivide
en tres dimensiones y estuvo conformada por 17 preguntas bajo una escala tipo
Likert.

Dimensiones:

- Satisfaccion de las motivaciones especificas del voluntariado.
- Satisfaccion con la gestion de la organizacion.
- Satisfaccion con las tareas.

Indicadores:

Estuvo conformada por 17 items y una escala ordinal tipo Likert del 1 al 7 que puntué

desde totalmente desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Escala de medicién: ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estuvo constituida por 600 voluntarios de la compafiia de
bomberos de la Il Comandancia Departamental La Libertad, los cuales
estuvieron inscritos en 15 sedes de la Libertad. El 70% fueron del sexo
masculino y el 30% femenino. Con respecto al estado civil el 40.0% fueron
solteros, el 22.0% se encontraron en unién libre, el 33.0% fueron casados y el
5% divorciados. De los cuales el 50.0% fueron empleados, el 30.0%
trabajadores independientes, el 10.0% estudiantes y el 10.0% restante

desempleados.

Finalmente, en referencia al grado de instruccion, el 45.0% tuvieron
educacion superior universitaria, el 25.0% superior técnica, el 18.0%
secundaria 'y 12.0% restante primaria.
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3.4.

La muestra estuvo formada por 260 bomberos voluntarios de la
compafiia de bomberos de la Tercera Comandancia Departamental La
Libertad. El 62.7% son del sexo masculino y 37.3% femenino. De los cuales el
44.2% son empleados, el 35.4% trabajadores independientes, el 13.5%
estudiantes y el 6.9% restante desempleados. En relacién al estado civil el
54.2% son solteros, el 16.9% se encuentran en unién libre, el 23.8% son
casados y el 5% divorciados. Con referencia al grado de instruccién, el 49.2%
tienen educacion superior universitaria, el 30.8% superior técnica, el 18.1%
secundaria y 1.9% restante primaria. Finalmente, en cuanto al grado jerarquico
el 45.4% es seccionario, el 21.5% subteniente, el 13.8% teniente, 8.5% capitan,
6.2% teniente brigadier, 4.2% brigadier y el 0.4% restante brigadier mayor.

Por otro lado, el tipo de muestreo empleado fue no probabilistico por
conveniencia, y se consideraron como criterios de inclusion: poseer seis meses
de servicio, por lo tanto, ser bombero activo, y haber brindado el consentimiento
para participar voluntariamente del estudio. Se excluyeron a los bomberos
inactivos (falta de asistencia).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En este estudio se utilizd la encuesta como técnica dado que, este
método se desarrolla de forma estandarizada y con una muestra tipificada de

la poblacion (Casa et al., 2003).

Instrumentos

El instrumento de autodeterminacion personal desarrollada por Deci y
Ryan (1985) fue desarrollado para medir hasta qué punto las desemejanzas
individuales hacen que el ser humano actue de forma autodeterminada. Consta
de 10 items, es dirigida a adultos y compuesta por dos dimensiones,
consciencia de uno mismo y eleccion percibida de las acciones de uno mismo.

Conformado por una escala Likert del 1 al 5y con grado de declaraciones en
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A= solo A se siente verdadera y B = solo B se siente verdadera. La version
original de este instrumento se encuentra en inglés. La primera subescala es
consciencia de uno mismo, estimada en items 2, 4, 6, 8, 10 y la segunda es
eleccion percibida de las acciones de uno mismo, valorada por los items 1, 3,
5, 7, 9. Las subescalas pueden ser empleadas por separado o combinadas en

un puntaje total.

Este instrumento fue probado y adaptado en Argentina por Hess y
Schonfeld (2016) en una muestra de 218 adultos ajustados al espafiol mediante
un procedimiento de doble traduccion. La consistencia interna se realizd por
medio del Alpha de Cronbach con una prueba piloto en la ciudad de Paranay
con la participacion de 40 adultos obteniendo: 0.65 en la subescala consciencia
de uno mismo y 0.69 en eleccidon percibida de las acciones de uno mismo,
después del analisis de la muestra se procedié a modificaciones en los items 4
y 9 para una mayor confiabilidad obteniendo: 0.71 en la subescala consciencia

de uno mismo y 0.75 en eleccidn percibida de las acciones de uno mismo.

Para efectos de este estudio, se analizé la estructura interna de la prueba
por medio del analisis factorial confirmatorio, donde la escala de
autodeterminacion se confirma en dos dimensiones: la primera conformada por
los items 2,4,6,8,10 que componen la dimension consciencia de una mismo y
la segunda dimensién conformada por los items 1,3,5,7,9 que componen la
dimensidn eleccion percibida de las acciones, donde los indices de ajuste son
apropiados, CFI (0.952) TLI (0.935) Y RMSEA (0.073) correlacionando los
errores del items 7 y 9 mostrando de este modo evidencia de validez. Asi
mismo, se hallé un Alpha de Cronbach de 0.80 para la dimensién consciencia
de uno mismo y 0.79 para la dimensién eleccion percibida de las acciones,

demostrando confiabilidad.

El instrumento de Satisfaccion en el Voluntariado desarrollada por
Vecina, et al., (2009) en Espafa, tiene como objetivo reconocer el nivel de
satisfaccion en voluntarios dentro de una organizacion y puede ser
administrada de modo individual o colectiva. Esta constituida por 17 items y
compuesta por tres dimensiones (satisfaccion de las motivaciones especificas
del voluntario, la cual consta de los items 1,4,5,3,2,6; satisfaccion con la gestion
de la organizacion la cual consta de los items 12,13,14,15,16,17 y satisfaccion
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3.5.

con las tareas, la cual consta de items 7, 9,8,11,10). Se consiguio un Alpha
de Cronbach de 0.82 demostrando confiabilidad y un andlisis factorial con
indices globales de X?/GL =8.09, GFI =0.995, AGFI =0.986, RMR =0.055 y

RMSA =0.030 demostrando evidencias de validez.

Este instrumento fue validado en Peru por Hidalgo y Morales (2022) con
una muestra de 325 bomberos de una comandancia del Callao, Lima. En
primera instancia, se analizaron las evidencias de validez de estructura interna,
haciendo uso de un andlisis factorial confirmatorio, en donde se logr6 la
estructura factorial de tres factores correlacionados, obteniendo adecuados
indices de ajuste para el instrumento: X?/GL =3.19, CFl = 0.98, TLI = 0.98,
SRMR= 0.03 Y RMSEA = 0.07. Asi mismo, se cuantifico la fiabilidad de la
escala por medio del método de consistencia interna, encontrando valores de

0.91, 0.94, 0.89 para las tres dimensiones que posee la escala.

Para efectos de este estudio, se analiz6 la estructura interna de la escala
mediante el analisis factorial confirmatorio, donde la escala de satisfaccion con
el voluntariado se confirma en tres dimensiones: satisfaccion con las
motivaciones del voluntario conformada por los items 1,2,3,4,5,6 seguida de,
satisfaccion con las tareas conformada por los items 7,8,9,10,11 y finalmente,
satisfaccion con la gestion de la organizacién conformada por los items
12,13,14,15,16,17. Se lograron indices de ajuste adecuados ,CFI (0.923) TLI
(0.910) y RMSEA (0.078) correlacionando los errores del items 9 y 10. Asi
mismo, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.92 para la escala general, 0.87
para la dimension satisfaccion con el voluntariado, 0.85 para la dimension
satisfaccion con las tareas y 0.88 para la dimension eleccion satisfaccion con

la gestion de la organizacién, demostrando confiabilidad.

Procedimientos

Se gestiond el permiso a la Il Comandancia Departamental La
Libertad mediante una carta de solicitud, dada la autorizacion por el
comandante Departamental se prosiguid a coordinar con la persona
encargada para la realizacion de las evaluaciones previa fecha establecida.
Antes del desarrollo de las evaluaciones en las diferentes Unidad Basica

Operativa, se comento el objetivo del estudio y se adjudico el consentimiento
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3.6.

3.7.

informado, haciendo hincapié que quienes acepten podrian participar en la
investigacién. Posterior a ello, nos citamos con los diferentes comandantes
de cada UBO presentando nuestro documento de aceptacion por el
comandante departamental y explicando el llenado de los cuestionarios, asi
como del consentimiento informado, los cuales tuvieron una duracion de 20
minutos.La evaluacién se realiz6 en una oficina de la compafiia de bomberos
para tener mayor transparencia y propiciar un clima de confianza, fue de
modo presencial y grupal, contando con la participacién de dos evaluadoras
y se evalud 4 compaifiias en un dia, siendo un total de 4 dias de evaluacién
realizada. Posterior a las evaluaciones, se realiz6 la tabulacion mediante el
programa Excel, en el cual se distribuyé las puntuaciones para

posteriormente procesarlas en el programa Jamovi.

Método de analisis de datos

El procesamiento de datos se efectudé con un programa estadistico de
acceso abierto Jamovi en donde se trabajé en dos etapas, la primera etapa
dirigida a evaluar las propiedades psicométricas de las escalas, a través del
analisis factorial confirmatorio que permitié encontrar evidencia de estructura
interna de los constructos medidos y finalmente la confiabilidad de los datos
recogidos.

En un segundo momento se usO la estadistica descriptiva para
reportar medidas de tendencia central y dispersion, asi como de asimetria 'y
curtosis el cual permiti6 identificar la distribucion normal de los datos
recogidos.

Finalmente, la contrastacion de hipétesis correlacionales se realizé
con la ayuda del estadistico de correlacion de Pearson, siguiendo los puntos
de corte de Cohen menor a 0.10 relacion trivial, 0.10 — 0.30 relacion

pequefia, 0.30 — 0.50 mediana y mayor a 0.50 relacién grande (1988).

Aspectos éticos

Este estudio se encuentra sujeto a reglamentos dados por el Colegio
de Psicologos del Pert, mediante su Cédigo de Etica (2017) en donde indica
en el articulo 20, que es de esencial obligacion del profesional de psicologia

conservar en estricta privacidad los resultados obtenidos de los evaluados
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dentro de la indagacion realizada. Con tal efecto, se entregd un
consentimiento informado a cada participante, el cual contenia informacién

general sobre los instrumentos de evaluacion y el tiempo de duracion.

A la vez, se explico el objetivo del estudio y la relevancia de la
contribucién aportada, aclarando que es voluntaria y anénima, no se tuvo
ganancias econOmicas y en caso el participante decidi6 retirarse del estudio
pudo hacerlo con toda la libertad. Como lo sefiala en el articulo 81, los
individuos tienen la alternativa de negarse a participar del estudio, y como lo
menciona el articulo 87, toda recopilacién de informacién se conservo de
manera confidencial y debe ser empleada con el fin de cooperar con el
desarrollo del estudio.

Por dltimo, se asumieron tres principios del Codigo de Etica de la
Universidad César Vallejo, empleando lo consecuente: la beneficencia, que
contribuye con el grupo poblacional, por tanto, el estudio no se encamino a
un beneficio individual, sino colectivo a la ayuda del bienestar psicolégico
ante una problemética reconocida. La no maleficencia, la averiguacion no
provoco practicas que demuestren dafio de cualquier tipo que afectan a la
salud del grupo de estudio; y el uso confidencial, el cual consiste en el
anonimato de los datos y la autonomia, el otorgar a la persona la capacidad
de expresarse voluntariamente y el uso de un consentimiento informado para

solicitar el permiso de participacion.
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IV. RESULTADOS

En este se podra encontrar la informacién referente a los resultados

de esta investigacion

Tabla 1

Estadistica descriptiva de las variables autodeterminacion y satisfaccion con el

voluntariado

) ., Dimension Dimension Dimension . .,
Dimension ., o . _, Dimensién
L eleccion motivaciones  satisfaccion , -,
consciencia o . satisfaccion
percibida especificas con la
de uno ., con las
. de las del gestion de la
mismo i . ., tareas
acciones voluntariado  organizacion
Media 18.9 10.5 33.9 29.4 28.5
Desviacion 5.24 4.64 8.41 9.14 6.74
estandar
Minimo 6 5 6 6 5
Méaximo 26 23 42 42 35
Asimetria -0.347 0.482 -1.14 -0.433 -1.08
Curtosis -1.03 -0.758 0.690 -0.500 0.630

En la tabla nUmero 1 se visualiza, las puntuaciones adquiridas en la medida de

asimetria y curtosis de las variables, autodeterminacién y satisfaccion al

voluntariado, donde se consiguiéo como resultado una distribucion de los datos

normal, por lo que se requiere el coeficiente de Pearson para las correlaciones

y contrastacion de hipétesis.
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Tabla 2

Correlaciones entre las dimensiones de autodeterminacién y satisfaccion con el

voluntariado

Matriz de Correlaciones

Dimensién Dimensién Escala
consciencia de eleccién General de
uno mismo percibida de las autodetermi
acciones nacion
Dimensién motivaciones 321 *** -.358 *** .005
especificas del voluntariado
Dimension satisfaccion con la .086 -.283*** -, 21 2%**
gestion de la organizacion
Dimensién satisfacciéon con las A03x** - 452%%% .003
tareas
Escala general de satisfaccion 3017+ - 427+ -.091

con el voluntariado

Nota. * p < .05, ** p < .01,
***n <.001

En la tabla nimero 2 se visualiza una relacion inversa entre la autodeterminacion
y la satisfaccion con el voluntariado. En relacién a la dimensién motivaciones
especificas del voluntariado, se aprecia una relacion mediana con la dimensién
consciencia de uno mismo y con la dimension eleccion percibida de las acciones
presenta una relacibn mediana y negativa. En relacién a la dimension
satisfaccion con la gestion de la organizacion, se aprecia una relacion trivial con
la dimension consciencia de uno mismo y una relacién pequefia y negativa con
la dimensién elecciéon percibida de las acciones. Finalmente, en la dimension
satisfaccion con las tareas se determiné una relacién mediana con la dimensién
consciencia de uno mismo, y mediana negativa con la dimension eleccién

percibida de las acciones.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Lo que nos llevd a realizar este estudio fue identificar que, en la Il
Comandancia Departamental La Libertad como a nivel local, no se ha
encontrado hasta la fecha reportes actuales sobre la satisfaccion con el
voluntariado, por ello se desea identificar la relacion entre la autodeterminacion
y la satisfaccion con el voluntariado de los bomberos de la Il Comandancia
Departamental La Libertad. Con esta investigacion, se podra identificar el nivel

de relacion y a partir de ello generar programas de intervencion.

Posteriormente, se dio respuesta a los objetivos, en relacién al objetivo
general se evidencid una relacion inversa entre la autodeterminacion y la
satisfaccion con el voluntariado, entendiéndose que, a mayor autodeterminacion
en los bomberos, menor sera la satisfaccion con el voluntariado. Esto se
diferencia de lo expuesto por Castro et al., (2021) quienes refieren que, la
autodeterminacion tiene una relacion directa con el aspecto psicoldgico, es decir
gue, a mayor motivacion, mayor resultado se obtendra en el aspecto psicoldgico.
Asi mismo, con lo expuesto por Davila y Diaz (2018) y Fallas (2019) en donde se
obtuvo relaciones positivas entre la autodeterminacion y la satisfaccion vital. En
la poblacion estudiada puede existir la intervencion de factores intrinsecos
relacionados a la estructura de la organizacion o factores extrinsecos

relacionados a la motivacion y personalidad (Segal & Robinson, 2023).

En relacién a la informacion teoria, se cita a Deci y Ryan (2000) el cual
expone la teoria de la autodeterminacion y hace hincapié sobre las necesidades
psicoldgicas béasicas del individuo refiriendo que, este busca en todo momento
cubrir esas necesidades, viéndose reflejado en su comportamiento y al ser

cubiertas esas necesidades el individuo se siente pleno.

Referente al primer objetivo especifico, se evidencié una relacién
mediana entre la dimension motivaciones especificas del voluntariado y la
dimensién consciencia de uno mismo, entendiéndose que, a mayor motivacion,
mayor serd la consciencia de uno mismo. Esta informacion se asemeja a lo
expuesto por Astome (2019) quien sostiene que, existen efectos positivos entre
la percepcion del estilo motivacional y la motivacién autonoma. Finalmente, se
asemeja con lo expuesto por Vecina et al, (2009) quienes exponen que, la
satisfaccion con el voluntariado esté relacionadoa las motivaciones personales.
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A la vez, se encontro evidencia de una relacibn mediana y negativa entre
la dimensién motivaciones especificas del voluntariado y la dimension eleccion
percibida de las acciones refiriendo que, no siempre las personas con motivacion
tendran una eleccion percibida de las acciones. Lo expuesto se diferencia de lo
encontrado por Jianet at. (2019) quien refiere que, la motivacién es considerado
como el elemento principal para que los voluntarios logren mantenerse en el
servicio. En la poblacion estudiada, los voluntarios perciben las acciones de
manera independiente a su nivel de motivacién entendiéndose que, se basan en
sus motivaciones innatas y personales a pesar que estan regidos por 6rdenes

jerarquicos.

Acerca de la informacion tedrica, Vecina et al. (2012) expone sobre la
teoria de las tres etapas donde refieren que, la motivacion interna depende de la
satisfaccion. Esto quiere decir que, un colaborador satisfecho lograra estar
motivado al momento de realizar su labor. A la vez, Deci y Ryan (1985) hacen
mencién de la teoria integracion organizada, donde exponen sobre la motivacion
extrinseca y la influencia de los factores sociales, los cuales pueden llegar a
regular los comportamientos. En esta teoria también se ve relacionado la
regulacion de las situaciones y el sentido que logramos construir en funcién a

ello.

En la teoria de la evaluacién cognitiva Deci y Ryan (2000) exponen gue la
motivacién interna puede llegar hacer motivada por el comportamiento, sin la
necesidad de existir recompensas externas refiriendo que, las conductas

intrinsecas reguladas se hallan autodeterminadas.

En relacion al segundo objetivo especifico, se evidencié una relacién
trivial entre la dimension satisfaccion con la gestion de la organizacion y la
dimensién consciencia de uno mismo refiriendo que, a mayor satisfaccion con la
gestion de la organizacion, menor sera la consciencia de uno mismo. En la
poblacion estudiada, los voluntarios toman decisiones y acciones siendo
conscientes de las responsabilidades que asumiran, dandose esta situacion de
modo independiente a sus niveles de satisfaccion. A la vez, se encontrd una
correlacion pequefia y negativa entre la dimension satisfaccidon con la gestion de
la organizacion y la dimension eleccion percibida de las acciones refiriendo que,

a mayor satisfaccion con la gestion, menor sera la eleccion percibida de las
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acciones. Esto se diferencia de lo expuesto por Vecina et al., (2009) quienes
refieren que, la satisfaccibon con el voluntariado es un constructo
multidimensional relacionado con la motivacion personal de los voluntarios, la
gestién organizacional y las tareas que realizan. En la poblacion estudiada, los
voluntarios perciben las acciones de las personas desde su experiencia,
convivencia con lo deméas, y no dejandose llevar por la gestion de la

organizacion.

En relacidn a la informacién tedrica encontramos que, Deciy Ryan (1985)
exponen que, los individuos que comparten un mismo lugar, necesitan sentirse
autonomos y competentes, para satisfacer sus necesidades. Las cuales deben
ser satisfechas por un tiempo prolongado para tener un sentido de integridad y
bienestar. Por su parte, Contreras (2008) sefiala que el ambiente cumple un
papel importante en el individuo puesto que, se fortalecen las conductas
autébnomas y controladas. Finalmente, Wehmeyer (2005) refiere que, el
desarrollo de las conductas incluye estrategias individuales como la observacién

y resolucién de problemas.

En relacién al tercer objetivo especifico, se evidencié una relacion
mediana entre la dimension satisfaccion con las tareas y la dimension
consciencia de uno mismo refiriendo que, a mayor satisfaccién con las tareas,
habrd mayor consciencia de uno mismo. Esto se relaciona al supuesto, tal cual
existen necesidades innatas, asimismo puede existir intereses innatos, variando
esta Ultima segun el individuo (Deci & Ryan, 2000). Finalmente,se asemeja a lo
encontrado por Saiz (2019) e Hidalgo y Morales (2022) quienesencontraron

relacion entre el servicio de los voluntarios y el sentido de vida.

A la vez, se encontr6 una relacion mediana y negativa entre la dimension
satisfaccion con las tareas y la dimension eleccion percibida de las acciones
refiiendo que, a mayor satisfacciobn con las tareas, menor sera la eleccion
percibida de las acciones. Esto se diferencia a los expuesto por Deci y Ryan
(2000) quien menciona que, el comportamiento que tienen los individuos, en
ocasiones se da aun sin esperar recompensas externas, es decir que son
motivados por sus conductas intrinsecas reguladas. En nuestra poblacion las
personas sienten satisfaccion con las funciones que realizan, siendo

independiente de la autonomia y las elecciones percibida de sus acciones.
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En relacién a la informacion tedrica, Arellano y Peralta (2012) exponen
sobre la teoria del modelo funcional, donde los individuos llegan a desarrollarse
con el tiempo y adquirir elementos o componentes de una conducta
autodeterminada. Esto explica que, los seres humanos se logran desarrollar con
el tiempo y las experiencias de su entorno, aprendiendo a hacer elecciones,
tomar decisiones y establecer metas, que sirven para el desenvolvimiento de

actividades.

El resultado del estudio deja claro que, la autodeterminacion es
independiente a la satisfaccion con el voluntariado, por tanto, esta investigacion
podria servir de base para nuevos investigadores, para elaborar nuevos
proyectos con el uso de las variables de modo independiente. A la vez, se podria
trabajar con las mismas variables, pero con un mayor niamero de poblacién
identificando su relacion con las mismas, las caracteristicas sociodemograficas,

asi como la distribucion de niveles.

Finalmente, se refiere que este estudio no se puede generalizar, dado
gue, los datos fueron obtenidos por medio de un muestreo no probabilistico. Del
mismo modo, la muestra fue solo tomada de parte de la Tercera Comandancia
Departamental La Libertad, dejando de lado mas del 50% de la poblacion
general. Asi mismo referimos que, el estudio solo fue tomado en un solo
momento, por ende, los resultados obtenidos solo podemos tomarlo en cuenta

en el tiempo determinado.
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VI. CONCLUSION

1. Se encontrd una relacién negativa y trivial entre autodeterminacion -
0.091 y la satisfaccion con el voluntariado de los bomberos del Tercer
Comando Departamental de La Libertad.

2. Se visualiza una relacion mediana de 0.321 entre la dimension
motivaciones especificas del voluntariado y la dimensidén consciencia
de uno mismo.

3. Se visualiza una relacion negativa y mediana de -0.358 entre la
dimensién motivaciones especificas del voluntariado y la dimensién
eleccion percibida de las acciones

4. Se visualiza una relacion trivial de 0.086 entre la dimensién gestion de
la organizacion y la dimension consciencia de uno mismo.

5. Se visualiza una relacion pequefia y negativa de -0.283 entre la
dimensidén gestidon de la organizacion y la dimension eleccion percibida
de las acciones.

6. Se muestra una relacion mediana de 0,403 entre la medida de
satisfaccion con la tarea y la dimensidn consciencia de uno mismo.

7. Se visualiza unarelacion mediana y negativa de -0.452 entre dimension
satisfaccion con las tareas y dimension eleccion percibida de las

acciones.
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VI. RECOMENDACIONES

Dada la importancia en este estudio y a sus resultados, se establecen
las siguientes recomendaciones:

Para la Il Comandancia departamental de la Libertad

Capacitar a los responsables de area para desarrollar nuevas
estrategias de gestibon que fortalezcan y promuevan la
participacion voluntaria y las relaciones interpersonales,

fomentando asi la autodeterminacion.

Brindar herramientas necesarias a nivel interno y externo para

lograr reforzar la satisfacciéon con el voluntariado.

Para futuros investigadores

Realizar una investigacion en donde se planteen objetivos
descriptivos para poder determinar el nivel de autodeterminacion

y satisfaccién con el voluntariado que tienen los voluntarios.
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ANEXO 1

ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES )
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es definida como un | Se evaluard | - Consciencia Incluye la | Ordinal
aspecto perdurable en la | mediante la Escala deuno mismo capacidad de
personalidad de los | de conciencia  de
individuos la cual incluye, | autodeterminacion emociones y de
gue tan conscientes son las | personal el cual se si mismo.
personas de sus subdivide en dos
. | emociones y que dimensiones. - Eleccion Incluye a
Variable 1: consciente es de su sentido | Conformada por 10 s .
de eleocit ) 1as bat percibida de capacidad de
e eleccion con respecto a | preguntas bajouna | ... iones eleccion

Autodeterminacion

su comportamiento (Deci &
Ryan, 1985).

escala Likert.

deuno mismo

percibida sobre
las acciones de
uno Mismo.
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Variable 2:

Satisfaccion con el
voluntariado

Es un constructo
multidimensional que esta
enlazado con las
motivaciones  personales
del voluntario, la gestién de
la organizacion y las tareas
que realiza (Vecina, et al.,
2009).

Se evaluara
mediante la Escala
de Satisfaccion en
el voluntariado, el

cual se subdivide
en tres
dimensiones.

Conformada por 17
preguntas bajo una
escala tipo Likert.

- Satisfaccion de
las
motivaciones
especificas del
voluntariado.

- Satisfaccion
con la gestiéon
de la
organizacion.

- Satisfaccion
con las tareas

- Grado en que las
labores
realizadas
cumplen con las
motivaciones.

- Aspectos
relacionados a
una adecuada

gestion percibidos
por los miembros
de la
organizacion.

Claridad de
objetivos,
retroalimentacion,
significado de la
labor y nivel de
auto eficiencia.

Ordinal
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de investigacion: Autodeterminacion personal y satisfaccion con el voluntariado

de los bomberos en la Il comandancia departamental de la Libertad
Investigadores: Ledesma Espinoza, Johanna Marilyn,
Loaiza Pérez, Angye Alejandra

Proposito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada” Autodeterminacién personal y
satisfaccion con el voluntariadode los bomberos en la Ill comandancia departamental de la
Libertad”, cuyo objetivo es recoger informacién de autodeterminaciony satisfaccion con el
voluntariado. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pre grado de la carrera
profesional de psicologia, de la Universidad Cesar Vallejo del campus de Truijillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion de la

[l comandancia departamental de la Libertad.

Se desea realizar una investigacion sobre la relacion entre la autodeterminacion y
satisfaccion con el voluntariado, teniendo como poblaciona los bomberos. Este trabajo
seria de mucha utilidad para el personal de la compafiia, porque se podria identificar el
nivel de relacion y a partir de ello generar programas de intervenciéon. Se plantea como
problema de investigacion:

¢ Existe relacion entre la autodeterminacion y la satisfaccion con el voluntariadode los

bomberos de la Tercera Comandancia Departamental La Libertad?

Procedimiento
Si usted desea participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Autodeterminacién personal y
satisfaccion con el voluntariado de los bomberos en la IlI comandancia
departamental de la Libertad”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara en las diferentes UBO (Unidad Basica operativa), de la institucion de la Il
comandancia departamental de la Libertad. Las respuestas al cuestionario o guia

de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por lo tanto,
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serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico

ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es):
Ledesma Espinoza, Johanna Marilyn y Loaiza Pérez, Angye Alejandra, email:
angyel8li@live.com y Docente asesor: Mgtr. Santa Cruz Espinoza, Henry, email:

hsantacruz@Ilimaeste.ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: .o
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ANEXO 3

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Estimado colaborador, en este espacio encontrard& una encuesta
sociodemografica acerca de su perfil laboral. Por favor, conteste de manera clara
y veridica, si no sabe la respuesta conteste lo que se le asemeje. La informacién

estara en total confidencialidad.
Sexo:

Ocupacion:

Estado civil:

e Soltero
e Casado
e Union libre

e Divorciado

Edad:

Grado de instruccion:
Primaria

Secundaria

Superior Técnica
Superior Universitaria

Tiempo de servicio (en afios):
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ANEXO 4

Tabla 3

Frecuencia por sexo

Sexo Frecuencias Porcentaje Porcentaje acumulado
del total

1 Femenino 97 37.3% 37.3%

2 Masculino 163 62.7 % 100.0 %

En la tabla nimero 3 podemos visualizar, las puntuaciones obtenidas
de la frecuencia de sexo, en donde el 62.7% de voluntarios son de

sexo masculino y el 37.3% restante de sexo femenino.

Tabla 4

Frecuencia por estado civil

o _ Porcentaje del Porcentaje
Estado civil Frecuencias
total acumulado
1 Soltero 141 54.2 % 54.2 %
2 Union libre 44 16.9 % 71.2%
3 Casado 62 23.8% 95.0%
4 Divorciado 13 5.0% 100.0 %

En la tabla numero 4 podemos visualizar, las puntuaciones
obtenidas de la frecuencia de estado civil, en donde el 54.2% de los

voluntarios son solteros, el 23.8% son casados, el 16.9% tienen
union libre y el 5.0% restantes estan divorciados.
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Tabla 5

Frecuencia de grado de instruccion

_ » _ Porcentaje Porcentaje

Grado de instruccion Frecuencias
del total acumulado
1 Superior Universitaria 128 49.2 % 49.2 %
2 Superior Técnica 80 30.8% 80.0 %
3 Secundaria 47 18.1% 98.1%
4 Primaria 5 1.9% 100.0 %

En la tabla numero 5 podemos visualizar, las puntuaciones
obtenidas de la frecuencia de grado de instruccion, en donde el
49.2% de los voluntarios pertenecen a superior universitario, el

30.8% a superior técnica, el 18.1% a secundaria y el 1.9% a
primaria.

Tabla 6

Frecuencia por ocupacion

» _ Porcentaje Porcentaje

Ocupacion Frecuencias
del total acumulado
1 Empleado 115 44.2 % 44.2 %
2 Trabajador independiente 92 35.4 % 79.6 %
3 Estudiante 35 13.5% 93.1%
4 Desempleado 18 6.9 % 100.0 %

En la tabla nimero 6 podemos visualizar, las puntuaciones obtenidas
de la frecuencia de ocupacion, en donde el 44.2% de los voluntarios

son empleados, el 35.4% son trabajadores independientes, el 13.5%
estudiantes y el 6.9% restantes son desempleados



Tabla 7

Frecuencia por grado

Porcentaje  Porcentaje

Grado Frecuencias del total acumulado
1 Seccionario 118 45.4% 45.4 %
2 Subteniente 56 21.5% 66.9 %
3 Capitan 22 8.5% 75.4%
4 Teniente 36 13.8% 89.2%
7 Brigadier 11 4.2 % 93.5%
11 Brigadier mayor 1 0.4% 93.8%
6 Teniente brigadier 16 6.2 % 100.0 %

En la tabla nimero 7 podemos visualizar, las puntuaciones
obtenidas de la frecuencia de por grado, en donde el 45.4% de
los voluntarios tienen el grado se seccionario, el 21.5%
subteniente, el 13.8% teniente, el 8.5% capitan., el 6.2% teniente
brigadier, el 4.2% brigadier y el 0.4% brigadier mayor.



ANEXO 5

INSTRUMENTO 1

Escala de autodeterminacion personal de Deci y Ryan

Instrucciones: por favor, lea las afirmaciones de a unay piense cuales le parecen

verdaderas en este momento de su vida. Marque la opcién elegida (s6lo una)

1. A. Siento que siempre elijo las cosas que hago.

B. A veces creo que no soy yo quien elige las cosas que hago

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

2. A. Mis sentimientos a veces parecen extrafios

B. Mis sentimientos siempre me pertenecen

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

3. A. Yo elijo que tengo que hacer

B. Hago lo que tengo que hacer, pero no siento que sea una eleccién
realmente mia

Solo A es|A es mas | A y B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

4. A. Aveces, cuando hago cosas o digo algo, siento que no soy yo mismo/a

B. Siento que generalmente soy completamente yo mismo
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Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

5. A. Hago lo que hago porgue me interesa

B. Hago lo que hago porque tengo que hacerlo

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

6. A. Cuando logro algo, frecuentemente siento que en realidad no fui yo

quien lo hizo

B. Cuando logro algo siempre siento que fui yo quien lo hizo

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

7. A. Me siento libre para hacer lo que decida

B. Frecuentemente, lo que hago no es lo que yo hubiese elegido

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

8. A. A veces siento que mi cuerpo es extrafio a mi

B. Siempre siento que mi cuerpo es mio
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Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5

9. A. Muchas de las cosas que hago son porque libremente elijo hacerlas

B. Frecuentemente, hago cosas que no elijo hacer

Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5
10. A. aveces me miro en el espejo y veo a un extrafo
B. cuando me miro en el espejo me veo a mi mismo
Solo A es|A es mas | Ay B son B es mas | Solo B es
verdadero verdadero que B | verdaderos verdadero que A | verdadero
1 2 3 4 5
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INSTRUMENTO 2

Escala de satisfaccion en el voluntariado

Hidalgo y Morales (2022)

Valora de 1 a 7, el grado en el que estas de acuerdo o desacuerdo con las

siguientes afirmaciones.

1

7

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Enunciados

1.Las tareas o actividades que habitualmente realizo como

bombero voluntario me permiten olvidar mis propios problemas

2. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me permiten expresar los valores que son

importantes para mi.

3. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me aportan formacion y experiencia

necesarias para ser un buen profesional.

4. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me permiten entablar relaciones sociales

con distintas personas.

5. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me permiten aprender cosas nuevas e

interesantes.

6. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me hacen sentir bien y elevan mi

autoestima.

7. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como

bombero voluntario son muy Utiles para otras personas.

45




8. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario me permiten saber facilmente si las estoy

haciendo bien mientras las desempefio

9. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como

bombero voluntario tienen objetivos claramente definidos.

10. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como

bombero voluntario las realizo con mucha eficacia.

11. Las tareas o actividades que habitualmente realizo como
bombero voluntario son parte de un trabajo mas amplio, cuyo

fin dltimo siempre tengo presente

12. Estoy satisfecho con el interés mostrado por la
organizacién por ajustar mis motivaciones, preferencias,
habilidades y capacidades a los puestos voluntarios

disponibles.

13. Estoy satisfecho con la formacion que se proporciona para

mejorar mi trabajo como voluntario.

14. Estoy satisfecho con la fluidez y frecuencia de las

comunicaciones entre voluntarios y jefes

15. Estoy satisfecho con los mecanismos existentes para
solucionar los problemas con los que se encuentran los

voluntarios al realizar sus tareas.

16. Estoy satisfecho con el reconocimiento del papel del

voluntariado en mi organizacion.

17. Estoy satisfecho con la forma de gestionar el voluntariado
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