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Resumen

Esta investigacién hatenido el objetivo central: determinar la relacion
entre la seguridad ciudadanay prevencion de actos delictivos en el
distrito de Tamburco, 2023; en universo de un tipo de investigacion
basica, un disefio no experimental, un enfoque cuantitativoy un corte
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 5216 habitantes,
guienes radican en el distrito de Tamburco, cuya muestra es 358
habitantes; se ha empleado la técnica de recoleccion:la encuestay el
instrumento: el cuestionario. Segun los resultados, la seguridad
ciudadanapresentaunarelacion positivamuy alta con la prevencion de
actos delictivos, porque se ha obtenido un p valor de 0,000 menor al
0,05 de significancia; asimismo, un coeficiente de Rhode Spearman de
0,909. Concluyendo que existe relacién positiva alta entre la seguridad
ciudadanay prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
durante el afio 2023; es decir, en la medida de que se gestione mejor
las acciones de la seguridad ciudadanaen el distrito de Tamburco, se
lograr4 fortalecer las acciones de prevencion de actos delictivos,

salvaguardando el bienestarde los residentes del distrito de Tamburco.

Palabras clave: seguridad ciudadana, prevencion, actos delictivos



Abstract

This research has had as its central objective to determine the
relationship between citizen security and the prevention of criminal acts
in the district of Tamburco, 2023, it also had a type of basic research, in
the same way a non-experimental design, similarly a gquantitative
approach and a correlational cut, for its part, with respect to the
population was made up of 5216 inhabitants who live in the district of
Tamburco, with a sample of 358 inhabitants, likewise the survey has
been used as a collection technique and the questionnaire as an
instrument. The results have shown that citizen security presents a very
high positive relationship with respectto the prevention of criminal acts,
since a p value of 0.000 less than 0.05 of significance has been
obtained, as well as a Spearman's Rho coefficientof 0.909. Concluding
thatthere is a high positive relationship between citizen securityandthe
prevention of criminal acts in the Tamburco district, during the year
2023, denoting thatto the extent that citizen security actions are better
managed in the Tamburco district, it will be possible to achieve
Strengthen actions to prevent criminal acts, which would comply with

safeguarding the well-being of the residents of the Tamburco district.

Keywords: citizen security, prevention, criminal acts

Vi



l. INTRODUCCION

La pandemia en el panorama internacional trajo cambios econdmicos y
sociales, en donde las restricciones ayudaron a reducir el contacto de las victimas
y victimarios en espacios publicos, pero incrementé la violencia doméstica
(Alvarado y Pérez, 2020). Por ejemplo, en Espafia la tasa de violencia doméstica
incrementd en 18% durante la cuarentena, en este contexto se demostro la
necesidad de fortalecer la capacidad en los servicios y programas orientados a
prevenir este tipo de violencia, siendo también esencial el cumplimiento el rol de la

policia en el seguimiento y monitoreo a victimas y victimarios (Bastién, 2020).

Por otro lado, segun Farfan (2022), América Latina es catalogado como una
de las regiones mas peligrosas en seguridad ciudadana y entre los 10 paises mas
peligrosos del mundo, 7 paises de este territorio se encuentran dentro del ranking,

asimismo el 40% de los homicidios violentos del 2022 sucedieron en Latinoamérica.

Segun Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), el 89% de
ciudadanos de México perciben mayor nivel de inseguridad viviren zonas urbanas
como la capital. Asimismo, un estudio realizado por el Consejo Ciudadano, parala
Seguridady Justicia de la Ciudad de México (2023), las ciudades mas violentas del
mundo estan en México, con unatasa de 197 homicidios por 100 000 habitantes.
Asimismo, en el contexto de Latinoamérica, a pesar de gestionar politicas frente a
la inseguridad ciudadana en laregion durante 10 afios para la prevencion y mitigar

la criminalidad, aun quedan grandes metas por cumplir (Salas et al., 2022).

A pesar de la existenciade los innumerables planes para mitigar el problema
de la inseguridad; este, se convierte mas en problema estructural para la gestion
gubernamental de estos paises segun (Farfan, 2022). Una de las razones que
imposibilita solucionar el problema es el excesivo centralismo del poder ejecutivo,
el cual dificulta identificar las manifestaciones de inseguridad de cada localidad
(Bardales y Montes, 2022). Pero, ante todo, cabe indicar, que la seguridad
ciudadana de un pais es importante porque reduce el crimen, garantiza la paz y
tranquilidad, otorgando calidad de vida a sus ciudadanos (Duarte, 2023).

El Perd no esta libre de la inseguridad ciudadana, el 40.4% de peruanos
perciben que uno de los grandes problemas son la violenciay perturbacién social

(Ministerio del Interior, 2020). De acuerdo con Gonzéalez y Bardales (2020), el



25.5% de peruanos son victimas de algun acto delictivo, mientras que el 90.3% de
ciudadanos limefios perciben la inseguridad ciudadana. De igual manera, segun
Infobae (2022), el 72.8% de ciudadanos limefios y del Callao, consideran la
inseguridad ciudadana como un grande problema que afecta la calidad de vida de
las personas en estas ciudades. Cabe indicar, que entre los principales factores
gue atentan a la seguridad ciudadanaen el Peru, estan los delitos en contra de la

vida, salud, libertad de las personasy el crimen organizado (Duarte, 2023).

Por otro lado, existe la necesidad de que los gobiernos locales ejerzan sus
funciones de prevencion de actos delictivos a través del desarrollo econémico y
local que ofrezca empleo a sus ciudadanos (Joao, 2020). Desde la perspectiva de
Romo (2022), son importantes las acciones de prevenciéon como fomento del
deporte, actividades culturales para jovenes y la intervencion temprana en el
mercado de bienes robados. Pero, las acciones de prevencion, en el gobierno local
muestran ciertas debilidades, segin la pesquisa de Gonzélez y Bardales (2020), la
ejecucion diversas politicas a través de los planes locales en materia de seguridad
ciudadanadelas municipalidades en Lima, viene mostrando dificultades como falta
de compromiso y participacion de representantes del comité de seguridad
ciudadana, a ello se suma altos niveles de inseguridad, carencia de policias y

serenazgos, al igual que, la lentitud en la capacidad de respuesta ante denuncias.

Se suma el problema de la inestabilidad del encargado del Ministerio del
Interior provocando que las politicas publicas disefiadas para combatir la

inseguridad no se ejecuten en tan cortos periodos (Capuiiay, 2023).

La region Apurimac tiene el tercer lugar a nivel nacional en tasas con mayor
numero de victimas por algun tipo de delito durante el 2022, en donde 27 de cada
100 personas ha sido victima de algun acto delictivo, el cual representa el 27.3%
de poblacion urbana, asimismo, solo en la ciudad de Abancay la tasa de victimas
ascienden a 26.5%, por otra parte, el 81.2% de ciudadanosde esta region perciben
la inseguridad ciudadana, frente a esta situacion se necesita medidas urgentes de
las municipalidades y la policia nacional que permitan disminuir el nivel de

inseguridad percibida por los ciudadanos (Diario Apurimac Chaski, 2022).

Durante estos ultimos afios en Apurimac se haincrementadolas incidencias

delictivas: delitos en contra del patrimonio, integridad de las personas y violencia



familiar. Asimismo, la seguridad ciudadanade la regién es afectada por robos de
carteras, celulares en centros comerciales, mercados, bancos entre otros, las
causas son la falta de empleo, altos niveles de pobreza, problemas familiares,
desercion escolar y la migracién de extranjeros a la region (Directiva N°009-2019-
in-DGSC, 2023).

Asimismo, para Quintana (2020), los planes de prevencidén contra la
inseguridad ciudadana de una entidad municipal presentan deficiencias en el
cumplimiento con los objetivos debido a toma de decisiones equivocadas, carencia
de recursos, inadecuado manejo de informacion, no brindar informacion necesaria

a los ciudadanos sobre estrategias de prevencién y entre otros.

Todo esto motivo la realizacion del estudio de tal forma que se formulo el
siguiente enunciado general: (Como se relaciona la seguridad ciudadana y
prevencion de actos delincuenciales en el distrito de Tamburco, 20237?; los
problemas especificos son: a) ¢ Como se relaciona lacoordinacién y prevencién de
actos delictivos en el distrito de Tamburco, 20237?; b) ¢Cbémo se relaciona la
participacidon ciudadanay prevencién de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
20237?;c) ¢ Como se relacionala cooperaciéon multisectorial y la prevencion de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, 2023?,y d) ¢ Como se relaciona la difusion al

ciudadanoyla prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 20237.

Desde la perspectiva de la realizacion de la investigacion se justifica
tedricamente, porque con el estudio se contribuira incrementar y consolidar el
campo del conocimientoy a partir de alli se pueda emplear en estudio de nivel
explicativo o predictivo. Abordar la seguridad ciudadanay la prevencién de actos
delictivos se basa en la necesidad de velar por los derechosy el bienestar de los
ciudadanos, reducirel impacto negativo de la delincuencia en la sociedad, plantear
las causas subyacentes de la delincuencia y promover entornos seguros y
saludables, al centrarse en la prevencion, se busca evitar que los actos delictivos
ocurran en primer lugar, fortaleciendo asi la seguridad y asegurando la calidad de

vida de los ciudadanos.



Ademas, se considera justificacion practica al aportare que se realza con la
presente investigacion, ofreciendo informacion que pueda contribuir, a la medrar la
seguridad ciudadana y asi fortalecer la prevencion de actos delictivos a través de
acciones efectivas y eficientes. Ademas, abordar la seguridad ciudadana y la
prevencion de actos delictivos se basa en la necesidad de promover entornos
seguros y proteger a los ciudadanos de la criminalidad y la violencia. La
implementacion de estrategias practicas en este ambito tiene como objetivo
principal es abonanzarel bienestarde las las personas, fortalecer la cohesion social
y promover el desarrollo sostenible en las comunidades, esto se suma, el impacto
positivo de la prevencion de actos delictivos. Cuando se implementan medidas
eficaces de prevencion, se crean entornos mas seguros y se fortalecen los lazos
sociales. Esto promueve una mayor cohesién comunitaria, el respeto reciproco
como el sentido de pertenencia, lo cual a su vez tiene un efecto altamentepositivo

para la salud mental y emocional de los ciudadanos.

De igual modo, se tomo6 una justificacion metodoldgica, el estudio tiene un
constructo tedrico que permiti6 una elaboracién de instrumento de manera
adecuaday que podria contribuir en la aplicacion en futuras investigaciones que
quieren abordar los temas en estudio. Ademas, plantear la seguridad ciudadanay
la prevencion de actos delictivos radica la necesidad de emplear enfoques
sistematicos, basados en evidencia y rigurosos para comprender, intervenir y
evaluar estos problemas complejos. La aplicacion de métodos cientificos y
metodoldgicos robustos garantiza la obtencion de informacion confiable, la
evaluacioén efectiva de las intervencionesy la produccién de conocimiento para

mejorar la seguridady el bienestar de la sociedad.

En esa misma linea, habiendo formulado los problemas, se establecieron los
objetivos, siendo el objetivo general: Determinar la relacién entre la seguridad
ciudadana y prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023; los
problemas especificos son: a) Determinar relacion entre la coordinacion y
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023; b) Determinar
relacion entre la participacion ciudadanay prevencion de actos delictivos en el
distrito de Tamburco, 2023; c) Determinar relacion entre la cooperacion

multisectorial y la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023;



y c¢) Determinar relacion entre la difusion al ciudadanoy la prevencién de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023.

Hay que indicar que también en la indagacién se planted las hipétesis como
es para el caso general: Existe unarelacion positiva entre la seguridad ciudadana
y prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023; los supuestos
especificos del estudio fueron: a) Existe una relacién entre la coordinaciéon y
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023; b) Existe una
relacion entre la participacion ciudadanay prevencion de actos delictivos en el
distrito de Tamburco, 2023; c) Existe una relacion entre la cooperacion
multisectorial y la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023;
y d) Existe unarelacion entre la difusion al ciudadano y la prevencién de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Durante la revision de investigaciones previas se pudo verificar estudios a
nivel internacional como es de Laufs et al. (2020) donde se propusieron investigar
en qué medida la implementacion de las nuevas tecnologias inteligentes en las
ciudades fortalecen la seguridad para reducir el crimen. Para lo cual el estudio fue
de tipo cualitativo basado en revisién documentaria que constituia 121 articulos, lo
que permitié proporcionar informacién y arribar a la siguiente conclusion: La
implementacion de las nuevas tecnologias son soluciones y desafios que muchas
ciudadesurbanasaspiran. Lo cual, implica crear sensores para detectar amenazas
y prevenir delitos, aunque, esto es criticado por algunos expertos, pero podria ser

efectiva para generar confianzaen los ciudadanos.

Hartanto et al. (2019) indagaron sobre el modelo de liderazgo en los
departamentos policiales de la ciudad de Medan. Para ello emplearon un estudio
de tipo cuantitativo descriptivo. Los participantes de dicho estudio estuvieron
integrados por habitantes de 100 comunidades, es entonces desde ese punto de
vista que se prestaron resultados donde el 48% de encuestados perciben que los
delitos se han reducido, esto debido a que el 41% de los encuestados creen que la
policia son sujetos con experiencia. Sin embargo, el 48% creen que es relevante
seguir formando y educando a los policias que sean confiables para la poblacion,
porque hoy en dia existe los cambios digitales son inevitablesy los policias deben
estar preparados para hacer frente, en conclusion: El arte de liderazgo de los jefes
policiales de la ciudad de Medan es buenoy utilizaun sistema de fortalecimiento
tales como el desarrollo de la comunicacién, desarrollo de ideas y el buen

desempeiio para hacer frente para reducir, preveniry erradicar la delincuencia.

Socha y Kogut (2020) presentaron la videovigilancia urbana como una
herramienta para restablecer la seguridad de los espacios publicos,tomando como
ejemplo el funcionamiento del Sistema de Analisis y Vigilancia Inteligente de
Katowice, como el sistema de vigilancia tecnolégicamente mas avanzado de
Polonia en la ciudad de Gorzow Wielkopolski. Para lo cual recurrié a un estudio
tedrico y empirico basadosen losanalisisde comparacion en 7 categorias, de modo
gue segun esta implementacién se logré reducir entre un 24% y 28% la

delincuencia, el uso de video anélisis avanzado aumenta su eficacia para mejorar



la seguridad de los espacios publicos en cuanto a la divulgacion de hechos
delictivos y la identificacion de sus autores. Ademas, el funcionamiento de los
sistemas de vigilancia estd asociado a una disminucién significativay moderada de

la criminalidad.

En su investigacién, Blairet al. (2021) lograron descubrir que la participacion
de la comunidad no aumentd la confianza en la policiay no redujo el crimen. Dicho
estudio estuvo basado en una investigacion empirica practica, habiendo tenido 6
campos experimentales en diversos paises como es Brasil, Colombia, Liberia,
Pakistan, Filipinasy Uganda, de los cuales se encuestaron a 18382 ciudadanosy
516 policias, es entonces desde alli que reflejaron los resultados donde, el
incremento de las practicas policiales comunitarias local no condujeron mejoras en
la confianzaentre la policiay sus habitantes. Asimismo, nolograron establecer una
mayor cooperacion entre los habitantes y la policia, ni tampoco esto llevd a la
reduccion de la delincuencia. Ademas, se pudo verificar que la policia para su
reforma de su sistema enfrentatres aspectos fundamentales como el liderazgo, la
rotacion frecuente y el manejo limitado de susrecursos. En esa linea, concluyeron
que existe una necesidad para generar reformas estructurales dentro del sistema
policial, especialmente para reducir la delincuencia, generar rendicion de cuenta a

los habitantesy generar confianza.

Gonzales y Barbaran (2021) perseveraron por conocer, estudiar y evaluar
sobre el desarrollo de las politicas gubernamentales implementadas en fortalecer
la seguridad ciudadana de América Latina. Para lo cual se tuvo una indagacion
cualitativa basica centrada en la revision sistematica de 10 articulos cientificos.
Permitiendo asi lograr informacién concentrada donde contribuy6 a la siguiente
conclusién: Los gobiernos Latinoamericanos presentan dificultades al aplicar
politicas gubernamentales que estan relacionadas con la seguridad ciudadana, lo
qgue implica vulnerabilidad hacia la convivencia en un contexto seguro. Ademas,
esta claro que las politicas a implementar no estdn acordes a los problemas
sociales y su disefio no toma forma, asimismo, existe una desconfianza de los
ciudadanos hacia sus autoridades y la asignacion de los recursos presupuestales

es muy limitada.



Angulo (2023) propuso establecer diversas estrategias de prevencion a favor
de la seguridad ciudadana para reducir actos delictivos dentro del el distrito “La
Esperanza”. Para ello, recurrié a un estudio cuantitativo, aplicado no experimental
y transaccional explicativo. El conjunto de sujetos participes del estudio fue
integrado por 60 agentes de la policia, 105 efectivos serenazgos y 200000
habitantes, de manera que la muestra constituyd de 383 habitantes, de los cuales
se recolectaron datos a través de un cuestionario que ayudo a proporcionar como
resultados donde el 31,33% percibieron que nuncay el 50,39% casi nunca se
cumple con estrategias politicas. Por otro lado, en la reducciéon de actuados
delictivos, el 59,53% de los ciudadanosencuestadoscasinuncay el 16,97% nunca
se halogradoreducirciertos conductas delictivas. Asi mismo, concluyé que el grado
de cumplimiento de estrategias preventivas inciden significativamente en la
reduccion de actos delictivos, esto considerando la prueba chi (p: 0,000). Lo que
significa que mientras no se pongan adecuadamente estrategias que prevengan la

inseguridad esta incrementara.

Barrera'y Chau (2022) insistieron en determinar la asociacion existente entre
aumento delictivoen robo agravado y la inseguridad ciudadanaen el distrito de San
Martin de Porres. De manera que esto implicé hacer una indagacion de tipo
cualitativo basico centrado en un disefio fundamentado en el analisis ideografico.
La poblacién estuvo integrada por 6 abogados, de quienes se obtuvieron los
haciendo uso de la entrevista (ficha de entrevista) dando como resultados donde
de los 5 entrevistados 2 manifestaron que existe una alta inseguridad por parte de
los ciudadanos. Por otro lado, de los 5 entrevistados 3 perciben que los hechos
delictivos podrian disminuir si se pone en marcha un programa politico antes actos
criminales. Ademas, de los 5 entrevistados la inseguridad puede aumentaradn mas
de lo que se presenta, esto a pesar de que existen sanciones penales de cualquier
forma contribuye a la prevencién de delitos de robo. Por tanto, concluyé que el robo

agravado se relaciona significativamente con lainseguridad.

Arizola (2022) mediante su perseverancia de querer determinar la
normatividad vigente.Para lo cual emple6 una indagaciéon cuantitativa basica, no
experimental-transversal de grado explicativo. El grupo representativo estuvo

constituido por 245 ciudadanos de dicho distrito, es de alli que se lograron cosechar



los datos por medio de un cuestionario, de tal forma que ello proveo al logro de
resultados donde solo el 47,3% de los ciudadanos conocen la normatividad legal
vigente. Asi mismo, 38,4% conoce el sistema nacional de seguridad, 43,3% conoce
las politicas estatales y el 40% conoce el plan nacional de seguridad ciudadana.
Por otro lado, respecto al plan local, el 59,2% lo conocen, el 46,1% conoce el comité
distrital y el 47,8% conocen los factores de riesgo y el 64,5% conocen sobre la
participaciéon ciudadana. Ademas, concluyé que las variables se vinculan
positivamente en grado considerable, esto teniendo en cuenta Pearson (p=0,000;
r=0,821).

Guardia (2021) analizé el impacto de delitos contra el patrimonio y la
seguridad ciudadana en Chorrillos. De modo que para ello emplearon un estudio
cualitativo, empirico fenomenoldgico, hermenéutico, se utilizé la observaciéon para
recolectar informacioén, de tal forma que se pudo evidenciar que en el afio 2019 las
denuncias en la comisaria de chorrillosfueron de 7336, esto entre carpetas fiscales,
denuncias directas y expedientes de investigacion. Ademas, los casos por resolver
fueron 40000 denuncias en los tres Gltimos afios de los cuales solo se prresolver
3376, lo que representa al 8,5%. En ese sentido, concluyé que los delitos contrael
patrimonio impactan negativamente en la seguridad ciudadana debido queel 30 a
35% de los ciudadanos temen ser victimas de delitos. Ademas, existe una
desarticulacion interinstitucional entre la policia y la municipalidad, ha esto se suma

la falta de estrategias y politicas que encaren esta problematica.

Para Raggio (2021), en su interésde determinar el vinculo entrela existencia
entre la seguridad ciudadanay la delincuencia comun en el distrito de la Victoria —
Lima. Para ello recurri6 a un estudio cuantitativo béasico centrado en método
hipotético deductivo de grado correlacional. Los sujetos representativos de la
poblacion que fueron involucrados para el estudio de los cuales se tomaron los
datos estuvo integrada por 383 ciudadanosy autoridades siendo ellos el foco donde
se aplicaron las encuestas-cuestionarios que permitio arrojar resultados donde el
70% de los encuestados perciben que han mejorado las condiciones de seguridad,
el 20% de los encuestados mostraron su indiferencia sobre la cohesion eficiente
para prevenirconsumode droga, el 50% siente que la municipalidad haplanificado,

disefiado y ejecutado estrategias para vigilar, el 40% mostré su indiferencia sobre



la capacidad que tiene la policia para intervenir y restablecer un orden, el 40%
siente indiferencia sobre la logistica de la policia, el 50% perciben que en la policia
no hayla cantidad necesariade especialistas en investigacion y prevencion; el 40%
sienten que no existen garantias de asistencia juridica, el 40% muestra su
indiferencia sobre si hacen rehabilitacion a las personas dentro de las céarceles.
Concluyen que la seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa en un
grado alto con la delincuencia, comun esto segun Rho Spearman (p=0,017 y
rho=0,879).

Por tanto, en este apartado se precisa las teorias que sostienen la Seguridad
Ciudadana. Con respecto a ello, existe la teoria de ruptura o de la anonimia
planteada por Arriagada y Godoy (2021) en donde argumentan que los factores que
explican la seguridad ciudadana son las dimensiones sociales y estructurales, es
de decir, es alterado la seguridad ciudadana cuando se rompe 0 existe un desajuste
en el orden social los motivos pueden ser altos niveles de urbanizacion o
industrializacion en una determinada localidad, y la dimension estructural es

alterada por los cambios en los mecanismos tradicionales de control.

También cabe mencionar la teoria de Maltén, donde sostiene que la
conducta delictiva de un sujeto depende de su capacidad para lograr metas de
acuerdo a su contexto social y la importancia que le da en el sentido econémico a

ese logro (Carrion, 2020).

Asimismo, la teoria de la socializacién de Arriagada y Godoy (2021) explica
gue la seguridad ciudadana tiene lugar cuando la violencia abarca dimensiones
culturales, institucionales y organizativas en donde los actores sociales pueden
seleccionar estrategias violentas. En la misma linea, Sutherland (2021) argumenta
que la teoria de la asociacion en donde la delincuencia es aprendida segun el
entorno que le rodea al sujeto, como medios de comunicacion, familiares y amigos
denominados grupos sub culturales de delincuentes, también agrega que la

delincuencia sucede en contextos de desorganizacion social y conflictos.

Entre modelos que destacan en seguridad ciudadanatenemos el modelo de
la prevencién situacional de Paul Clarkeque el cual esta constituida por personas,

problemas, lugares y tiempos especificos para el orden publico basado en la
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solucion de problemas y cuanto mayor nimero de problemas se identifique antes
de implementar un plan de seguridad, este dotara de resultados efectivos
(Gutiérrez, 2020).

Por otra parte, existe el modelo de los espacios defendibles de Oscar
Newman al afirmar que en la construccion de espacios urbanos existe dos
elementos, la realidad publicay privada, los cuales deben tener exigencias que
protejan ante acciones ilegales como el vandalismo y problemas de criminalidad
(Joao, 2020). Asimismo, cabe indicar el modelo de seguridad ciudadana de Torres
y Bendezu (2021) al definir que esta conformado por acciones de la Policia

Nacional, serenazgoy participacién comunal.

Desde la posicion de Arriagada y Godoy (2021) la seguridad ciudadana esta
centrada en la dignidad y calidad del ser humano en cuanto a libertad,
oportunidades y acceso a mercados. También se puede sefialar a Triana (2021)
cuando manifiesta que la percepcion de inseguridad, riesgo, alarma social
provocada por la delincuenciay el crimen. Y para Salas et al. (2022) la seguridad
ciudadana implica conjunto de actividades que buscan prevenir la violencia,
fomentar la seguridad publicay mejorar los mecanismos de acceso a la justicia, al
mismo tiempo construirla adhesion social, reforzando los derechos y obligaciones

del Estado como de los individuos.

De acuerdo con el Ministerio del Interior (2020), la seguridad ciudadana es
la agrupacion de acciones encaminadas por una entidad para fortalecer y proteger
a los ciudadanos a través de la prevencion y haciendo frente a las amenazas de

cualquiertipo violencia.

Por otro lado, las Naciones Unidas (2023) sefialan como un proceso donde
se establecen, protegen y fortalecen el orden de una sociedad democratica con el
objetivo de eliminar conminaciones de apereza para la poblacién y permitir una
cohabitacion pacificay segura. Y la Ley N° 27933 (2014) Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadanaperuana, sefiala comoacciones del Estado desarrolladas
en colaboracion ciudadanacon la intencién de salvaguardar la paz, mitigar actos

de violenciay prevenirlas.

Principios de la seguridad ciudadanaLey N.°© 27933 (2014) por ende, estos

principios son traducidos en 10 aspectos que son fundamentales para que se rija el
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(SINASEC), como son la legalidad depende de la carta magna, leyes, con fin de
defenderal ser humano, respeto haciala dignidad; coordinacion y articulacién entre
las diversas instancias involucrando asi a la ciudadania formal y el ente rector;
integridad, basado en generar acciones en resguardar y prevenir delitos; violencia
y la persecucion de los mismos; participacion ciudadana, centrada en la
intervencion responsable e informada sociedad civil, instancia privadas, medios de
comunicacion con el fin de alcanzarlas metas. Etica y transparencia, basado en el
respeto al estado, para ello es importante practicar la veracidad, probidad, etc. A
esto se suma larendicion de cuentas, principio donde se debe verificar el adecuado
uso de los recursos que les son asignados; orientacion y difusién al ciudadano, de
uno de principios mas valorativos, ya que este esta dirigido a la atencion al
requerimiento de los ciudadanos. Principio de prevencion, consisten en poner e
implementar politicas contras delitos y otras. Cooperacion multisectorial e
intergubernamental, integraciéon de sistemas que velan por la seguridad y deben
ser intervinientesy articulan sus esfuerzos para hacer frente a la inseguridad. Y,
por ultimo, el principio esta en relacion a sistemas administrativos que contribuyen

a fortalecer la paz dentro de una sociedad.

Habiendo precisado, se tom6 en consideracion para el estudio cuatro
dimensiones como son: Coordinacién, participacion ciudadana, cooperacion

multisectorial y difusion al ciudadano.

Entonces, teniendo en cuenta para el estudio planteado se desarrolla
primera Coordinacion, esta referida a la manera que organizar las diferentes
acciones con fin de alcanzar logros que concuerden en el objetivo central. Es por
ello que el SINASEC es una institucion rectora que debe generar relaciones de
organizacion entre sus sistemas, la sociedad y la ciudadania organizada, esto con

la intencidn de preocuparse por la seguridad (Ley N. © 27933, 2014).

Como segunda dimensién esta la participacion ciudadana, el cual tiene que
ver con mecanismos donde los ciudadanos deben ser protagonistas para hacer
respetar sus derechosy a vez sus deberes. Por lo que la Ley N. ° 27933 (2014),
sefala claramente involucrar al ciudadano, informando de manera responsable en

los planes o programas que se pondran en marcha su implementacion, monitoreo
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y evaluacion con el fin de garantizar las decisiones que se tomaran considerando

las metas que se deben alcanzar.

Como tercera dimension se tomé la cooperacion multisectorial, centrada en
generar una asociacion entre las diversas organizaciones, sean estas privadas,
publicas, ONGs, grupos y miembros de las comunidades, con el fin de resolver
problemas que afectan a la poblacion. Por ende, la Ley N.° 27933 (2014),
claramente indica que las diversas organizaciones deben articular, coordinar y
sumar esfuerzos, poniendo asi en marcha acciones que sean integrales y que

garantice asi la seguridad ciudadana.

Por altimo, como cuarta dimension se plante6 la difusion al ciudadano,
siendorelevante para poder involucrara los ciudadanos detal forma que se sientan
participes y ademas se pueda involucrar. Segun, Ley N° 27933 (2014), las
entidades que estaran a cargo sobre las diversas acciones que llevaran a cabo
tiene la obligacion de difundir esto teniendo en cuenta el marco (SINASEC).
Ademas, es importante que las entidades estatales deban de dar un enfoque directo
hacia el ciudadanoy asi brindar servicios que estén acordes a sus requerimientos

en materia de seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana es importante porque permite el desarrollo humano
en el esparcimiento de libertades vinculado con la seguridad humana frente a las
diferentes amenazas, por otra parte, es esencial establecer normativas segun la

realidad y participacion de los ciudadanos en su cumplimiento (Salas et al., 2022).

Por otro lado, la seguridad entendida como el accionar conjunto de los
ciudadanosy el estado es importante porque asegura la convivencia pacifica y
erradica cualquier tipo de violencia en un determinado pais, en ese contexto es
importante las politicas de seguridad ciudadana que posibilite el goce pleno de los

derechos humanos fundamentales (Duarte, 2023).

Es por ello, que muchas ciudades del mundo estan apostando por integrar
la informacion y comunicacion basada en la tecnologia para poder convertir su
ciudad en un lugar seguro y asi los ciudadanos estén conectados de modo que
participen activamente en las decisiones gubernamentales parahacer unasociedad
de bienestar (Haque et al., 2022). Sin embargo, las ciudades inteligentestambién

muestran otros problemas en la cual puede dejar expuesto a sus
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ciudadanos, de manera que esto demanda a nuevos desafios (Hamid et al., 2019).
Por otro lado, estos desafios se tienen que darse en aspectos politicos, técnicosy
socioecondémicos, de manera que la seguridad conlleva a desarrollar protocolos y
soluciones algoritmicas que mejoren la seguridad y privacidad debido a que son

amenazas para las ciudades inteligentes (Ismagilova et al., 2020).

Con base a la prevencion de Actos Delictivos se tuvo que considerar teorias
0 aspectos cientificos o filosoficos. Al respecto, Gottfredson y Hirschi proponen la
teoria general del delito en donde el autocontrol es lacondicion estable delindividuo,
pero ante una alteracion deteriorada se produce el acto delictivo. La Teoria de la
Interaccion planteada por Thornberry y Krohn sostiene que los déficits
neuropsicolégicos y temperamento son factores incidentes en la conducta delictiva

en 6 primeros afios del sujeto (Cardona, 2021).

Garrido y Redondo proponen la teoria multicausal de la conducta delictiva,
el cual va desde individual, familiar, psicolégico y social, asimismo los factores
individuales son el autoconcepto, inteligencia emocional y la impulsividad; los
factores de riesgo familiar hacen referencia a los bajos niveles de coherencia,
problemas mentales y estilos parentales coercitivos; los factores de riesgo social,
implica el grupo social y su importancia en la toma de decisiones y conducta
(Pertaz, 2021).

Teoria de la prevencién situacional, dicha teoria esta basada en escenarios
de los actos delictivos mas que en las caracteristicas de los delincuentes, de
manera que segun esta teoria el delito es considerado como resultado de la
interaccién entre disposiciony situacion;ya que, los delincuentes eligen cometerun
delito en funcién a sus percepciones de las oportunidades disponibles, es por ello,
que se deben tener en cuentalos factores situaciones debido a que estos pueden
estimular el crimen y tener en cuenta dichos factores contribuyen a reducirlos
crimenes (Eck y Clarke, 2019). Ademas, es importante, mencionaralateoria accion
situacional y accion ecoldgica del desarrollo que consiste en hacer analisis de las
causas del delito basado en unaexplicacion delas carreras y trayectorias delictivas
en el delito, debido a que existen diversos factores y procesos que llevana las

personas para poder cometer actos delictivos (Wikstrém, 2020).
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Cabe indicar que la prevencion de actos delictivos también es diligenciada
en ciertos expertos como de Espinoza (2021) en el cual propone que el modelo
prevencion de actos delictivos esta dimensionado en politicas de control referido a
las politicas publicas destinadas a controlar las tasas de delincuenciay crimenes
en sus diferentes modalidades, y la dimensién denominada politicas de prevencién
esta centrada en aspectos estructurales, sociales, situacionales e integrales.
Asimismo, la Ley N.° 30424 (2020), da a conocer que el modelo prevencion del
delito esta conformado por elementos, persona, medidas de prevencion y

mecanismos de difusion.

Segun la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (2023)
la prevenciéon de actos delictivos es conjunto de actividades realizadas por un
individuo u organizacion publico o privado con el objetivo de eliminarla delincuencia
antes de que suceda. Mientras que Ley N° 30424 (2020), sefialacomo el conjunto

de acciones preventivas de vigilanciay control idoneos para erradicar el delito.

Por otra parte, tenemos el modelo de Tonry y Farrington quienes proponen
cuatro dimensiones estratégicas de la prevencion de actos delictivos, la aplicacion
de la ley, la prevencion del desarrollo temprano, prevencién comunitaria y
prevencion situacional (Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito,
2023).

Y para el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién (2023) la prevencién de
actos delictivos consiste en actuar antes de que suceda el delito, identificando y

atendiendo las causas de manera temprana.

Por otra parte, desde la perspectiva de Vilca y Hernandez (2022), la
prevencion delictiva se conforma por diversas labores que tienen el objetivo de
reducir la concrecion de actos delictivos impidiendo que individuos quebranten la
ley, dichas labores son realizadas principalmente por el gobierno para avalar la

seguridad de sus ciudadanos.

Desde otra perspectiva, Iglesias (2020) expresa que son conjunto de
medidas que tienen el objetivo de evitar la violencia o delitos, fomentando y
fortaleciendo la seguridad ciudadana mediante un sistema formal de justicia e
implementacion de estrategias de prevencion entre las instituciones y los

ciudadanos denominados sistemas informales de prevencion.Y Sistema Nacional
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de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes (2022), sefiala que
la prevencion de actos delictivos es un proceso que identificalos factores de riesgo,
factores protectores a ser intervenidos a través de la prevencién primaria,

secundariay terciaria.

Entonces luego de haber precisado, se tomé en consideracion para el
estudio cuatro dimensiones como son: prevencion de delito, participacion

ciudadana, Sistema judicial penal y fiscalizacion.

Por tanto, la primera dimension es la prevencién del delito que esta ligado
con la ejecucion de acciones de prevenciony sancion, el patrullaje preventivo, la
implementacion del sistemas seguros como: video vigilancia, radios y la
recuperacion de espacios publicos (Angulo, 2023). Resumiendo, la prevencion del
delito implica ponerunaaccién o actuar antes que un delito se pueda efectuar, por
lo quees relevante conocer las raices de los problemas y desde ese puntode vista

se pueda proponer acciones para neutralizar sus efectos.

La segunda dimension considerada es la Fiscalizacion, el cual consiste en
realizar operativos imprevistos, tener capacidad de responder a emergencias que
tiene que ver con actos que conllevan a delitos u otros aspectos; el hacer cumplir
las directivas como los ordenamientos y los operativos coordinados con las
entidades correspondientes como la municipal, PNP y fiscalia. (Angulo, 2023).
Dichos actos de prevencidén se realizan con el Unico propésito de salvaguardary
velar por los derechosde los ciudadanoscomoes la integridad, la vida, elpatrimonio
y libertad.

La tercera dimension seleccionada fue el sistema judicial penal, que implica
unadiversidad de acciones paraprevenirdelitos atentan oafectan a la vida, cuerpoy
salud; a libertad; seguridad y tranquilidad publica (Angulo, 2023). Por lo que el rol
fundamental del sistema judicial penal es que se reparen los dafios que fueron
ocasionados, reforzando asi un determinado proceso y que la ciudadania pueda

recuperar la confianza de la poblacion

Y como cuarta dimensién, la participacion ciudadanaen la prevencion que

tiene que ver con la atencidén a victimas por cualquier tipo de violencia, la
implementacion de talleres de escuelas para padres, implementaciéon de

capacitacionesy las campafias de promocién del deporte y cultura (Angulo, 2023).
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Por tanto, la ciudadania debe involucrarse con la seguridad, de manera que su
contribucion es esencial para enfrentar factores negativos o inseguridad que se
pueda presentar en su entorno social y vivencial u es desde alli que pueda también

plantear soluciones a dichos problemas.

Teniendo en cuenta al Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2023) la
prevencion de actos delictivos es importante porque posibilita identificar con
anticipacion y atender las causas, como resultado se logra neutralizar las
consecuencias, asimismo, es imprescindible esta variable porque reduce los
nivelesde delincuencia, fomentalarecuperacién de la confianzaciudadana, reduce
los costos sociales a consecuencia de la delincuencia y en general permite

restablecer la confianzay participacién de los ciudadanos.

La prevencion de actos delictivos es tarea importante de las politicas
publicas de un pais de seguridad ciudadana, permite la reduccion de los delitos y
temores de los ciudadanos (Vilcay Hernandez, 2022). Cabe sefialar, la necesidad
del equilibrio entre las politicas estratégicas de prevencion a corto plazo, tipo
situacional y las que estan centradas en las causas profundas de la inseguridad
(Iglesias, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

La indagacion estuvo cefiida en base al tipo basica. De tal forma que este
tipo esta enfocada a comprender la realidad o estudio como es la seguridad
ciudadanay la prevencién de actos delictivos. Ademas, nos permitira examinar los
datos para asi conocer mejor sobre estos aspectos que son fundamentales dentro
de unasociedad. Con dichoestudio se logrard aumentarel caudal del conocimiento
cientificoy desde allidicho estudio pueda servir para investigacion aplicadas (Arias
et al., 2022).

Conforme al enfoque de investigacién estuvo basado en el paradigma
positivista o cuantitativo, de manera que se analizaran los datos que se recogeran
y asi se pueda dar respuesta a la formulacion de problemay la corroboracion de la

hipotesis del estudio planteado por (Hernandez et al., 2018).

Adicionalmente, el nivel de investigacion estuvo cefiidaen el nivel descriptivo
correlacional, que se entienda como el vincular o asociar entre mas de dos
variables, para ello primeramente se medira individualmente las variables como es
la seguridad ciudadanay la prevencién de actos delictivos (Ruiz y Valenzuela,
2022).

Disefio de investigacién

El estudio es no experimental de corte transversal. De acuerdo a ello Ruiz
y Valenzuela (2022) quienesdieron a saber que en los estudios no experimentales
no se pretende manipular deliberadamente ninguna de las variables, mas por lo

contrario el estudio busca obtener los datos tal como se presentan en el contexto.

Ademas, Ruiz y Valenzuela (2022) aluden que es relevante indicar que los

estudios transversales se realzan en datos tomados una sola vez y analizados
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desde ese punto de vista, por lo que cabe indicar que los datos que se obtuvieron

para la seguridad y prevencion se realizaron en el solo momento Gnico.

Y como ultimo, el estudio considerd el método hipotético-deductivo, porque,
en la indagacion se procedio partiendo de aseveraciones que son supuestos, de
manera que se logré validar de los cuales se dedujo conclusiones que se
enfrentaron con los hechos o fendmenos de la realidad como es el caso de la
seguridad y la prevencion de estos delictivos (Bernal, 2010).

Esquema del tipo de estudio:
O+

/ l En donde:
M r M = Muestra
\ T O1 = Seguridad ciudadana
Oz = Prevencion de actos delictivos

r = Relaciéon

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Seguridad ciudadana

Con respecto definicion conceptual, de seguridad ciudadana, es
considerada como la accion articulada, multisectorial e intergubernamental,
con base territorial y que desarrolla el Estado, con colaboracion ciudadana,

con lafinalidad de asegurar su proteccion y convivencia pacifica (Ley N°27933,
2014).

En consonancia con la definicion operacional la seguridad ciudadana
fue medida desde las dimensiones que fueron consideradas como:
Coordinacion; participacion ciudadana; cooperacién multisectorial y difusién al

ciudadano, paralo cual se empleé la encuesta.
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En esa misma linea los indicadores que se muestran son: Para la
dimension coordinacion tiene como indicadores asegurar el cumplimiento,
promover la participacion y coordinar la participacion; la dimension participacion
ciudadana estd comprendida por indicadores como Implementacion de los
planes, monitoreo de los planes y evaluacion de los planes. La dimensién
cooperacion multisectorial esta integrada por la integracion de las instanciasy
entidades; articulacion de esfuerzos y el logro de desarrollo de acciones

comunes. Por altimo, la dimension difusion al ciudadano esta contemplada por

la atencion de requerimientos, informar las acciones y difundir las acciones.

Complementariamente la escala de medicion que permiti6 medir las

variables de estudio estuvo estructurada considerando un orden de tal forma que

fueordinal (Likert), con cinco valoraciones siendo 1 el minimo valor y 5 el maximo.

V2: Variable dependiente: prevencion de actos delictivos

Al respecto en cuanto a la definicion conceptual sobre la prevencion de

actos delictivos, este es comprendida como un conjunto de acciones que mitigan

los actos opuestos a la ley que dafian y alteran la tranquilidad de las personas

salvaguardando asi los derechos que poseen los ciudadanos de vivir en paz

(Angulo, 2023).

A ello se suma la definicién operacional, de manera que tiene unagran
relevancia para comprender mejor el estudio, por ende, la prevencion de actos
delictivos fue medida por acciones que fueron dimensionadas como: La
prevencion del delito, la fiscalizacién, sistema judicial y la participacion

ciudadana en la prevencion

Concerniente a los indicadores de la prevencién, se mencionan parala
dimension prevencion del delito se determind como dimensiones como
ejecucion de acciones de prevencion y sancion; patrullaje preventivo;
implementacion de sistemas de camaras de video vigilancia y radios; y
recuperacién de espacios publicos. En la dimensién fiscalizacion para la
prevencion se tomo los operativos imprevistos, capacidad de respuesta de los

serenos; cumplimiento de las directivas u ordenanzasy la coordinacion de los

20



operativos con las instituciones municipales, PNP y fiscalia. En la dimension
sistema judicial se consider6 como acciones preventivas y ejecucion las
acciones contra los delitos al patrimonio; seguridad publica; la vida, cuerpo y
salud; y acciones contra delitos de la libertad. Y para la ultima, dimension
participacién ciudadana en la prevencion se establecio como indicadores la
atencion debida a victimas de violencia; la implementacion de talleres de
escuelas para padres, capacitaciones que promuevan la culturade seguridad

ciudadanay el deporte.

Complementariamente la escala de medicion que permiti6 medir las

variables de estudio, estuvo estructurada considerando un orden ordinal (Likert),

con cinco valoraciones, siendo 1 el minimo valory 5 el maximo.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Este estad entendido como la agrupacion de sujetos que participaran en el
estudio, pero para ello estos deben tener caracteristicas similares, por o que se
sugiere el investigadorlimite de manera razonable e idoneo su indagacién teniendo

en cuentalos elementos de su estudio (Arias et al., 2022)

En ese sentido, la poblacién estara integrada por un total de 5216
pobladores del distrito de Tamburco, esto considerando el Censo Poblacional del
afio 2017, realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2017).

Criterio de inclusién: Se integrd para el estudio a todos los pobladores del
distrito de Tamburco mayores de 18 afios lo cuales son denominados residentes

de dichajurisdiccion.

Criterio de exclusion:Nose consideraraa los pobladores que noresiden en

el distrito, que presentan problemas salud y otro aspecto que impidan su

permanencia en su domicilio.

Muestra
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En base a Sampieriy Mendoza (2018), la muestratiene quever con un grupo
representativo que sale de la poblacion para ello se puede recurrir a un muestreo

probabilistico o no probabilistico.

Por consiguiente, la muestra esta conformada por 358 pobladores del distrito
de Tamburco.
En tal caso se presenta la siguiente formula:

ZZXPXQXN
S e2(N—1)+2722xPxQ

n

Donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza
e: error

P: Proporcién de la poblacion que presenta las caracteristicas de la

encuesta
Q: Complemento de p en la poblacion
Datos:
N = Poblacion (5216)
Z = Nivel de confianza (95%:1,96)
e = Error estandar (0,05)
P = Probabilidad de éxito (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso (0,5)

1.962%0.5%0.5%5216
©0.052 (5216—1)+1.962x0.5%0.5

n

n= 358
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Teniendoen cuentala férmulaantes mencionada, el subconjunto representativo de
la poblacién estd conformado por 358 residentes del distrito de Tamburco, siendo
a ellos a quienes se les aplicaron la encuesta del estudio para la respectiva unidad

de analisis.

Muestreo

Para el estudio se tuvo que recurrir al muestreo probabilistico aleatorio
simple, de tal forma que ello nos ayudara generar exactamente la cantidad de los
sujetos de manera aleatoria sin hacer ninguna discriminacion ya que cualquiera
ellos tienen la misma posibilidad de ser elegida, esto teniendo en cuenta la formula
estadistica (Arias, 2020).

Teniendo dicha definicion, en la investigacion para la aplicacién del
instrumento se logro recurrir a este tipo de muestreo ya que cualquierresidente que
se encuentra en esta jurisdiccion tuvo la oportunidad de opinar o manifestar sobre
como es la seguridad ciudadana y la prevencion de actos delictivos en dicha

jurisdiccion.

Unidad de analisis

Es un objeto de investigacion donde provee datos que contribuyan para el
andlisisde laindagacion (Ariaset al., 2022). Desde ese puntode vista, para el caso
en especial, en la unidad de analisis se tomo en cuenta a 358 personas mayores
de 18 aflosy residentes del distrito de Tamburco, tales como: madres y padres de
familia, jovenes, trabajadores de la municipalidad, negociantes, entre otros.

Jurisdiccion en lacual seindagé las variables de estudio.

3.4 Técnicae instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Considerando que, el enfoque es cuantitativo, la técnica a aplicar sera la
encuesta, de tal forma que este tieneunaestructura que permite recoger los datos

de manera rapida y puede abarcar a un gran namero de sujetos en estudio (Ruiz

23



et al. 2020). Ademas, este se puede aplicar haciendo uso de internet, correos,

llamadas y de manera presencial.
Instrumento

Teniendo en cuenta que la técnica es la encuesta, el instrumento es el
cuestionario para las dos variables, ya que, que esta constituido por un conjunto
de items que permitira recoger o recolectar datos desde la percepcion que ellos

tienen sobre el tema en estudio (Ruiz et al., 2020).

En esa linea, para ambas variables se elabor6 su cuestionario que permitio
medir las variables y dimensiones planteadas.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario de seguridad ciudadana.
Autor: Lizet Villafuerte Villavicencio.

Dimensiones: Coordinacion; participacion ciudadana; Cooperacion

multisectorial y difusion al ciudadano, para lo cual se emplea la encuesta.

Baremos: bajo (16 - 37), medio (38-59) y alto (60-80).

Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Cuestionario para medir la prevencion de actos delictivos.
Autor: Lizet Villafuerte Villavicencio.

Dimensiones: La prevencion del delito, la fiscalizacion, sistema judicial y la

participaciéon ciudadana en la prevencion.

Baremos: bajo (16 - 37), medio (38-59) y alto (60-80).
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Validez y confiabilidad

Respecto a esto el instrumento contarA como un constructo de
contenido con coherenciay obijetividad, luego este sera validado de tal forma
gue garantice la consistenciay fiabilidad en recoger la calidad de la obtencion

de la data para las dos variables (Avellaneda etal., 2022).

En ese sentido, para la validacion por expertos respecto a las preguntas
contenidasen los instrumentos que han pasado por examenes de los expertos
y puestos en consideracion, mediante el formato estandarizado de validacion
de la Universidad César Vallejo.Siendo asi los expertos a quienes se les ha
consultados: Mag. Juan Percy Pinares Quino, su especialidad es maestro en
Gestion Publica; Mag. Lidia Arredondo Aedo, su especialidad es maestro en
Gestion Publica;y Mag. Luis Antonio Pillaca Vilca, su especialidad es Maestro
en Gestion Publica. De modo, que la validacion de los expertos antes

mencionados, se adjuntan en los anexos de la presente investigacion.

Es importante mentar que, el primer experto posee maestria vinculadaa
la primera variable de Seguridad Ciudadanay segunda variable de prevencion
de actos delictivos, contando con una amplia trayectoria en el sector publico
desempefidndose laboralmente en gobiernos locales de laregién, asi mismo
actualmente labora en la Direccion de Admision de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac; respecto al segundo experto cuenta también
con la experienciay cognicion de las variables de estudio, por su estudio en
maestria y desempefio laboral en &reas de contrataciones con el estado
actualmente labora en la UNAMBA; finalmente respecto al tercer experto,
cuenta también con la experiencia y los conocimientos de las variables de
estudio porque ha desempefiado sus funciones en areas administrativas, de
investigacion y actualmente se dedica a la docencia universitaria en la
UNAMBA.

Unavez aprobada la validez de los instrumentos por los expertos, se ha
procedido al desarrollo de la confiabilidad empleando el Alfa de Cronbach,
realizando la cuantificacion con confiabilidad de la aplicacién en campo de la

prueba Piloto, de manera sencilla mediante este procedimiento estadistico.
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En este contexto, la confiabilidad se logra hacer una prueba piloto a 36
personas, lo cuales fueron tabuladasy luego procesada en el SPSS, de modo
gue nos permitié conocer el grado de coeficiente de Cronbach que garantizara
el recojo de la informacion, su cuantificacion y el no estar expuesto a cometer
sesgos o errores. En ese extremo, respecto a la variable ligada seguridad
Ciudadana, se logré un valor de Alfa de Cronbach de 0,807(80.7%), cuya
interpretacion es buena, para la variable prevencion de actos delictivos, un
valor de 0,832 (83,2%), de interpretacién bueno, en el sentido que ambos
instrumentos desarrollados han superado la prueba de confiabilidad, por lo

tanto, las variables pueden seraplicadas en nuestro estudio.

3.5 Procedimientos

El procedimiento utilizado en este estudio se inicia con la debida aprobacién
del proyecto, esto luego de la opinion positiva del asesor, inmediatamente después,
se recopila los datos sobre todo los sujetos que son representativos (muestra)
previamente determinada, la cual tuvo que pasar por un examen de validez desde
la experienciay la perspectiva del juicio de profesionales expertos, se sometio a la
prueba piloto (36 personas) con laintencion de conocerel nivel de consistenciadel
instrumento por medio del Alfa de Cronbach, dicho proceso se logroé hacerluegode

recoger las opiniones de los residentes.

En ese mismo contexto, se procedié también a la cosecha de los datos, lo
cuales pasaron a un tratamiento estadistico que proporcioné informacién, para
mostrar y hacerel analisis a nivel descriptivo considerando lasumatorias tanto para
las dimensiones de las variables y las variables en si, los cuales se categorizaron
en tres niveles como bajo, medio y alto, dichos resultados son expresiones u

opiniones desde el sentir de cada residente del distrito de Tamburco.

Adicionalmente, se procedid al analisis de los resultados correlacionales
encontrados, para ello, primero se logré realizar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, considerando ello, se determind optar para emplear el
coeficiente Rho Spearman, el cual proporcioné valores donde indican si las

variables se relacionan y el nivel de dicharelacion que poseen.
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En esa misma secuencia, se tuvo que redactar la discusion entre los
resultados encontrados y que fueron consignados en los estudios previos
(antecedentes) con los resultados que se evidencian en el estudio realizado, de
manera que esto no permitio verificar la concordancia que existian y asimismo las
discordancias en dichas indagaciones que guardaban relacion en su
caracterizacion que son estudios que contribuyen al campo del conocimiento

cientifico.

Asi mismo, se logrd proceder en la redaccion de las conclusiones, seguido
de las recomendaciones, esto teniendo en cuenta los resultados encontrados, el
tipo de investigacion y el disefio, siendo asi que se tuvo como producto un informe
final que fue revisado detalladamente por el asesor, para luego, tenga un espacio

para exponery defender ante jurados que son asignados por la Universidad.

3.6 Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta el propdsito de estudio, se procedié a considerar la
estadistica descriptiva y correlacional de tal forma que esto nos ayudara a analizar
los datos e interpretarlos utilizando SPSS y software v24.0. Pero también, es
relevante indicar que el coeficiente empleado fue la correlacion de Rho Spearman
para poder validar de la hipotesis del estudio,asi concluir y generar

recomendaciones.

27



Tabla 1

Escala de niveles de Rho Spearman

RANGO RELACION

-1.00 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 a-0.39 Correlacion negativa débil

-0.01 a-0.19 Correlaciéon negativa muy débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.19 Correlacién positiva muy baja

+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja

+0.4 a +0.69 Correlacion positiva moderada

+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta

+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta

+1.00 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Obtenido desde (Martinez & Campos, 2015)

Por otro lado, se debe considerar para el andlisis de datos los valores

obtenidos en la recoleccién de datos de ambos cuestionarios con la escala tipo

Likert con multiples operaciones, tales como: (1) Nunca (2) Casi nunca, (3) A

veces, (4) Casisiempre, (5) Siempre.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion, se tomé en cuenta los pardmetros que

proporciona el estilo APA, de modo que evite el plagio o la apropiacion ilicita de

otros investigadores (American Psychological Association, 2020). En ese
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sentido, se toma en consideraciéon la beneficencia, que se entiende como
recoger informacion para fines académicos; no maleficencia, esta comprendia
en que los resultados no afectan al sujeto encuestado ni a la institucién donde
se llevara. Asimismo, la justicia, que es un principio relevante donde se
proporcionara informacion que pueda contribuir en mejorar la vida laboral y asi
se pueda hacer justicia (Codigo de Etica En Investigacion de la Universidad
César Vallejo, 2020).

Adicionando, es importante sefialar que la informacién obtenida tuvo
gue ser sometida rigurosamente al proceso cientifico, debido a que los
instrumentos cuentan con la garantia y la confiabilidad, o cual da crédito a los

resultados descriptivos y correlacionales.

Cabeindicar, que se siguiélos procedimientos estipuladosen la guia de
la elaboracion de la tesis que proporciona la universidad, desde alli podemos
garantizar la aplicacion de nuestros instrumentos generaron conclusiones y
recomendaciones acerca de larealidad problemética con laintencién que estos

se mejoren.

En cuantoalaautonomia,dichaindagaciéon poneen juiciodesde el punto

personal y con iniciativa propia, debido a que el estudiar dicho problema sea de

provecho para la sociedad, y asi no exista una parcializacion.

Y, por ultimo, la investigacion esta acorde con las lineas vigentes y
aprobadas en la actualidad para la realizacion de investigacion, que orienta los

procedimientos para conseguir el grado de maestro en gestion publica.
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IV. RESULTADOS

El siguiente punto trata de mostrar que, el logro de los resultados que son
tanto descriptivos como correlacionales. En esa ldgica se exponen en primera
instancia los resultados descriptivos de acuerdo a las intenciones planteadas para
la investigacion, de tal forma que se interpreten y a la vez sean analizadas. En
segunda instancia se exhibe el andlisis interpretativo de los resultados
correlacionales que consiste en comprobar los supuestos que se formularon al
iniciode lainvestigacién, paralo cual, se tuvo que hacerunapruebade normalidad,
considerando que la muestra del estudio mas de 50 elementos, por lo que se
empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, desde ese punto que se
logro saber que el estadistico que se adapta para el estudio es Rho Spearman, asi

como se logra verificar en la siguiente tabla:

Ho: La muestra deviene de unadistribucion normal
Hi: La muestra no deviene de unadistribucion normal
Sip valor< a entoncesse rechazala Ho

Sip valor> a entoncesnose rechazalaHo

Tabla 2

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova de las siguientes variables de

investigacion.

Kolmogorov-Smirnov

variables Estadistico gl. Sig.
Seguridad ciudadana 0,055 358 0,010
Prevencion de actos delictivos 0,055 358 0,011

Nota.Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Considerando la hipétesis planteada para la prueba de normalidad, los
resultados alcanzados permiten p_valle estan por debajo del nivel de a, los que

implica que los datos no muestran unadistribucion normal, lo que permite definir
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como opcion de eleccion la estadistica Rho Spearman para exponer los resultados

correlacionales como continuacién se expone.

4.1 Resultados descriptivos
En relacién con la finalidad principal del estudio

Dando inicio desde el planteamiento de propdsito general que se detalla:
Determinarla relacion entre la seguridad ciudadanay prevencion de actos delictivos
en el distrito de Tamburco, 2023. En seguida, se presenta la tabla matriz que cruzan
los resultados de las variables y desde alli se prosiga a la interpretacion centrada
al analisis descriptivo, que guarde directamente una relacion con el objetivo

propuesto.

Tabla 3

Frecuencia del nivel de seguridad ciudadanay prevencion de actos delictivos en

el distrito de Tamburco.

Prevencion de actos

delictivos

Bajo Medio Alto Total

F 110 13 0 123
Baja
% 30,7% 3,6% 0,0% 34,4%
Seguridad _ F 10 197 5 229
_ Media
ciudadana % 2.8% 55,0% 1,4% 59,2%
F 0 1 22 23
Alta
% 0,0% 0,3% 6,1% 6,4%
F 120 233 27 358
Total
% 335% 58,9% 75%  100,0%

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1
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De acuerdo con la tabla 3, que muestra los resultados relacionados con el
objetivo general, se constatd que el 55% (197 personas) de los encuestados en el
distrito de Tamburco consideraron la seguridad de la poblacion en un nivel medio
en el desarrollo de la operacion de su demarcacion y también consideraron que las
actividades en esta area se realizan en un nivel medio para prevenir el delito; el
30,7% (110 personas) de los residentes encuestados de la jurisdiccion de
Tamburco creian que el nivel de medidas de seguridad ciudadana es bajo, por lo
qgue el nivel de medidas de prevencién del delito también es bajo. De manera
similar, el 6,1% (22 personas) de los residentes encuestados del distrito de
Tamburco consideraron que el nivel de medidas de seguridad es alto, pero creen
que las medidas de prevencion del delito en el distrito de Tamburco se encontraban
en un nivel medio.

Por otro lado, complementado el anélisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable. En ese entendimiento, se muestra que el 59,2%
de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel de acciones de
seguridad ciudadanaen el distrito de Tamburco es percibido como media, de igual
modo, el 34,4% de los residentes encuestados de dicha jurisdiccion sienten quelas
medidas de seguridad ciudadana son baja y para terminar solo el 6,4% de los
residentes encuestados sienten que existen altas medidas o acciones en seguridad

ciudadana en dicho distrito.

En consonanciacon el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por lo
qgue el 58,9% de los residentes encuestados de dicha demarcacion sentencian que
las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencion estan a un grado bajo, pero, existe un
7,5% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en

esta jurisdiccion es alta.

Aparte de eso, es imprescindible detallar que para realizar el analisis de las

variables se aplicé la recodificacion en tres categorias o niveles, tal como se
presenta para la variable seguridad ciudadana, donde el rango de nivel bajo es de

16-37; de manera analoga, el rango para el nivel medio es de 38-59 y finalmente
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para el rango de nivel alto es de 60-80 lo que permitio asi el logro de resultados

para su analisis e interpretacion.

De la misma forma, en relacién con la variable de prevencion de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, se determindtres nivelesde estudio, los cuales
comprenden rangos, donde el nivel bajo oscila entre los rangos de 16-37, en esa
misma linea, para el rango de nivel medio se consider6 de 38-59, y, ademas, para
el rango del nivel alto estuvo comprendida desde 60-80, es entonces que desde su

aplicacioén se lograron obtener resultados para su posterior analisis.

En cuanto a la primera finalidad especifica

Dando inicio desde el planteamiento de propésito general que se detalla:
Determinar relacién entre la coordinacion y prevencion de actos delictivos en el
distrito de Tamburco, en seguida, se presenta la tabla matriz que cruzan los
resultados de las variables y desde alli se prosiga a la interpretacién centrada al
analisis descriptiva, que guarde directamente una relacion con el objetivo

propuesto.
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Tabla 4

Frecuencia del nivel de coordinaciony prevencion de actos delictivos en el

distrito de Tamburco.

Prevencion de actos

delictivos

Bajo Medio Alto Total

F 80 77 1 158
Bajo
% 22,3% 21,5% 0,3% 44 1%
F 40 122 11 173
Coordinaciéon Medio
% 11,2% 34,1% 3,1% 48,3%
F 0 12 15 27
Alto
% 0,0% 3,4% 4.2% 7,5%
F 120 211 27 358
Total
% 33,5% 58,9% 7,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Teniendo en cuenta latabla 4, que exhibe los resultados relacionados con el
objetivo general, se constatdé que el 34,1% (122 personas) de los residentes
encuestados en el distrito de Tamburco consideraron que la coordinacion de las
acciones sobre seguridad ciudadana en demarcacion se encuentra en un nivel
medio y también consideraron que las actividades en esta area se realizan en un
nivel medio para prevenir el delito; el 22,3% (80 personas) de los residentes
encuestados de la jurisdiccion de Tamburco creian que el nivel de medidas de la
coordinacion en seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de
prevencion del delito también es bajo. De manera similar, el 21,5% (77 personas),
de los residentes encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel
de medidas de coordinacidon en seguridad era bajo, pero creian que las medidas de

prevencion del delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un nivel medio.
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Por otro lado, complementado el andlisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable. En ese entendimiento, se muestra que el 48,3%
de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel de acciones de
coordinacion en seguridad ciudadana en el distrito de Tamburco es percibida como
media, de igual modo, el 44,1% de los residentes encuestados de dichajurisdiccién
sienten que las medidas de coordinacién en seguridad ciudadana es baja y para
terminar solo el 7,5% de los residentes encuestados sienten que existen altas

medidas o acciones de coordinacion en seguridad ciudadana en dicho distrito.

Aparte de eso, es imprescindible detallar que para realizar el analisis de la
coordinacion en seguridad ciudadana se aplicé la recodificacion en tres categorias
0 niveles, tal como se presenta para las coordinaciones de las acciones en
seguridad ciudadana donde el rango de nivel bajo es de 4-9; de manera analoga,
el rango para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es

de 16-20 lo que permitié asi el logro de resultados para su analisis einterpretacion.

En consonancia con el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por lo
que el 58,9% de los residentes encuestados de dicha demarcacion sentencian que
las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencion estdn a un grado bajo, pero, existe un
7,5% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en

esta jurisdiccion es alta.

En cuanto a la segundafinalidad especifica

Dando inicio desde el planteamiento de propdsito general que se detalla:
Determinar relacion entre la participacion ciudadana y prevencion de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, en seguida, se presenta la tabla matriz que
cruzan los resultados de las variables y desde alli se prosiga a la interpretacion
centrada en el andlisis descriptivo, que guarde directamente una relacion con el

objetivo propuesto.
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Tabla b

Frecuencia del nivel de participaciéon ciudadana y prevencion de actos delictivos

en el distrito de Tamburco.

Prevencion de actos

delictivos
Bajo Medio Alto Total
F 81 49 0 130
Bajo
% 22,6% 13,7% 0,0% 36,3%
Participacion _ F 39 149 17 205
_ Medio
ciudadana % 10,9%  41,6% 4,7% 57,3%
F 0 13 10 23
Alto
% 0,0% 3,6% 2,.8% 6,4%
F 120 233 27 358
Total
% 33,5% 58,9% 7,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Interpretacion

Ahora veamos la tabla 5, que muestra los resultados relacionados con el
objetivo general, se constaté que el 41,6% (149 personas) de los residentes
encuestados en el distrito de Tamburco consideraron que la participacion
ciudadana para la seguridad ciudadana en demarcacion se encuentraen un nivel
medio y también consideraron que las actividades en esta area se realizan en un
nivel medio para prevenir el delito; el 22,6% (81 personas), de los residentes
encuestados de la jurisdiccién de Tamburco creian que el nivel de medidas de la
participacién ciudadana para la seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de
medidas de prevencidén del delito también es bajo. De manera similar, el 13,7% (49
personas), de los residentes encuestados del distrito de Tamburco consideraron

que el nivel de participacion ciudadana parala seguridad es bajo, pero creian que

36



las medidas de prevencion del delito en el distrito de Tamburco se encontraban en

un nivel medio.

Por otro lado, complementado el analisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable. En ese entendimiento, se muestra que el 57,3%
de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel de acciones que
involucran la participacion ciudadana para la seguridad ciudadana en el distrito de
Tamburco es percibida como media, de igual modo, el 36,3% de los residentes
encuestados de dicha jurisdiccién sienten que la participacion ciudadana para la
seguridad ciudadana es baja y para terminar solo el 6,4% se los residentes
encuestados sienten que existen alta medidas o acciones que generan la

participacion ciudadana para la seguridad ciudadana en dicho distrito.

Aparte de eso, es imprescindible detallar que para realizar el andlisis de la
participacion ciudadana en la seguridad ciudadana se aplico la recodificacion en
tres categorias o niveles,tal como se presenta para la participacion ciudadana en
la seguridad ciudadanadonde el rango de nivel bajo es de 4-9; de manera analoga,
el rango para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es

de 16-20 lo que permitié asi el logro de resultados para su analisis e interpretacion.

En consonancia con el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por lo
que el 58,9% de los residentes encuestados de dicha demarcacion sentencian que
las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencion estan a un grado bajo, pero, existe un
7,5% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en

esta jurisdiccion es alta.

En cuanto a la tercera finalidad especifica

Dando inicio desde el planteamiento de propdsito general que se detalla:
Determinar relacion entre la cooperacién multisectorial y la prevencién de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, en seguida, se presenta la tabla matriz que

cruzan los resultados de las variables y desde alli se prosiga a la interpretacion
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centrada en el analisis descriptivo, que guarde directamente una relacién con el

objetivo propuesto.

Tabla 6

Frecuencia del nivel de cooperacion multisectorial y prevencion de actos delictivos en el

distrito de Tamburco.

Prevencion de actos

delictivos

Bajo Medio Alto Total

F 60 31 0 91
Bajo
% 16,8% 8,7% 0,0% 25,4%
Cooperacion F 59 161 14 234
. . Medio
multisectorial % 16,5%  45,0% 3,9% 65,4%
F 1 19 13 33
Alto
% 0,3% 5,3% 3,6% 9,2%
F 120 211 27 358
Total
% 33,5% 58,9% 7,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Interpretacion

Ahora veamos la tabla 6, que muestra los resultados relacionados con el
objetivo general, se constat6 que el 45% (161 personas) de los residentes
encuestados en el distrito de Tamburco consideraron que la cooperacién
multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana en demarcacién se encuentra
en un nivel medio y también consideraron que las actividades en esta area se
realizan en un nivel medio para prevenir el delito; el 16,8% (60 personas) de los
residentes encuestados de la jurisdicciéon de Tamburco creian que el nivel de

medidas de la cooperacion multisectorial para la seguridad ciudadana es bajo, por
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lo que el nivel de medidas de prevencion del delito también es bajo. De manera
similar, el 16,5% (55 personas) de los residentes encuestados del distrito de
Tamburco consideraron que el nivel de coordinacion multisectorial para la
seguridad es medio, pero creen que las medidas de prevencion del delito en el

distrito de Tamburco se encontraban en un nivel bajo.

Por otro lado, complementado el andlisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable. En ese entendimiento, se muestra que el 65,4%
de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel de acciones que
involucran la cooperacion multisectorial para reforzar la seguridad ciudadanaen el
distrito de Tamburco es percibida como media, de igual modo, el 25,4% de los
residentes encuestados de dicha jurisdiccion sienten que la cooperacion
multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana es baja y paraterminar solo el
9,2% de los residentes encuestados sienten que existen altas medidas o acciones
gue generan la cooperacién multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana

en dicho distrito.

Aparte de eso, es imprescindible detallar que para realizar el analisis de la
cooperacion multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana se aplico la
recodificaciébn en tres categorias o0 niveles, tal como se presenta para la
participacion ciudadana en la seguridad ciudadana donde el rango de nivel bajo es
de 4-9; de manera anéloga, el rango para el nivel medio es de 10-15 y finamente
para el rango de nivel alto es de 16-20 lo que permitié asi el logro de resultados

para su analisis e interpretacion.

En consonanciacon el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por o
qgue el 58,9% de los residentes encuestados de dicha demarcacion sentencian que
las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencion estan a un grado bajo, pero, existe un
7,5% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencién en

esta jurisdiccion es alta.
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En cuanto a la cuarta finalidad especifica

Dando inicio desde el planteamiento de propdsito general que se detalla:

Determinar relacion entre la difusion al ciudadano y la prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, en seguida, se presenta la tabla matriz que

cruzan los resultados de las variables y desde alli se prosiga a la interpretacion

centrada en el andlisis descriptivo, que guarde directamente una relacién con el

objetivo propuesto.

Tabla 7

Frecuencia del nivel de difusion al ciudadano y prevencion de actos delictivos en el

distrito de Tamburco.

Prevencion de actos

delictivos
Bajo Medio Alto Total
F 84 48 0 132
Bajo
% 23,5% 13,4% 0,0% 36,9%
. Medio
ciudadano % 10,1% 40,8% 3,4% 57,8%
F 0 17 15 19
Alto
% 0,0% 4,7% 4.2% 5,3%
F 120 211 27 358
Total
% 33,5% 58,9% 7,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1
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Interpretacion

Ahora veamos la tabla 7, que muestra los resultados relacionados con el
objetivo general, se constaté que el 40,8% (146 personas) de los residentes
encuestados en el distrito de Tamburco consideraron que la difusién al ciudadano
en seguridad ciudadana en la demarcacion se encuentra en un nivel medio y
también consideraron quelasactividades en esta area se realizan en un nivel medio
para prevenir el delito; el 23,5% (84 personas) de los residentes encuestados de la
jurisdicciéon de Tamburco creian que el nivel de medidas de difusién al ciudadano
en seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de prevencién del
delito también es bajo. De manera similar, el 13,4% (48 personas) de los residentes
encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel de difusion al
ciudadano en seguridad es bajo, pero creen que las medidas de prevencion del

delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un nivel medio.

Por otro lado, complementado el andlisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable. En ese entendimiento, se muestra que el 54,2%
de los residentes de esta demarcacién sienten que el nivel de acciones de difusién
al ciudadano para vigorizar la seguridad ciudadana en el distrito de Tamburco es
percibida en un nivel medio, de igual modo, el 36,9% de los residentes encuestados
de dichajurisdiccién sienten que ladifusion al ciudadano para fortificar la seguridad
ciudadana es baja y para terminar solo el 8,9% de los residentes encuestados
sienten que existen altas medidas o acciones de difusion al ciudadano para

fortalecer la seguridad ciudadana en dicho distrito.

Aparte de eso, es imprescindible detallar que para realizar el andlisis de la
cooperacion multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana se aplico la
recodificaciébn en tres categorias 0 niveles, tal como se presenta para la
participacion ciudadana en la seguridad ciudadana donde el rango de nivel bajo es
de 4-9; de manera analoga, el rango para el nivel medio es de 10-15 y finalmente
para el rango de nivel alto es de 16-20 lo que permitié asi el logro de resultados

para su analisis e interpretacion.

En consonanciacon el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por lo

que el 65,1% de los residentes encuestados de dicha demarcacién sentencian que
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las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencion estdn a un grado bajo, pero, existe un
1,4% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en

esta jurisdiccion es alta.

Complementariamente, cabe indicar que las dimensiones de la prevencién
de actos delictivos en el distrito de Tamburco, se hace el anélisis de manera global,
asi que se presentan resultados para la dimension de prevencién de delito donde
el 52,8% de los residentes encuestados de dicha demarcacién sentencian que las
medidas de prevencién del delito estan en un nivel medio, similarmente, el 44,4%
de los residentes encuestados ponen en tela de juicio indicando que las acciones
de prevencion estan aun grado bajo, pero, existe un 2,8% residentes encuestados
donde considera que las medidas de prevencion en esta jurisdiccion es alta.
Ademas, es importante detallar que, para realizar el analisis de la prevencion del
delito, se recurrié a la recodificacion en tres categorias o niveles, tal como se
presenta para la prevencion del delito, donde el rango para el nivel bajo es de 4-9;
de manera anéaloga, el rango para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el
rango de nivel alto es de 16-20 lo que permitio asi el logro de resultados para su
analisis e interpretacion.

En esa misma secuencia se presentan resultados para la dimension de
fiscalizacion de la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, se
percibe que el 60,1% de los residentes encuestados de dicha demarcacion
sentencian que las medidas de fiscalizacion parala prevencion del delito estan en
un nivel medio, similarmente, el 37,2% de los residentes encuestados ponen en tela
de juicio indicando que las acciones de fiscalizacién parala prevencién estan a un
grado bajo, pero, existe un 2,8% residentes encuestados donde consideraque las
medidas de prevencidn en esta jurisdiccion es alta. Ademas, es importante detallar
que, para realizar el anéalisis de la fiscalizacion parala prevencion, se recurrio a la
recodificacién en tres categorias o niveles, tal como se presenta para la prevencion
del delito, donde el rango para el nivel bajo es de 4-9; de manera analoga, el rango
para el nivelmedio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20

lo que permitio asi el logro de resultados para su analisis e interpretacion.
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En esa misma linea, se presentan resultados para la dimensién de acciones
del sistema judicial penal para la prevencion de actos delictivos en el distrito de
Tamburco, se percibe que el 61,5% de los residentes encuestados de dicha
demarcacion sentencian que las medidas de que asumen el sistema judicial penal
para la prevencion del delito estan en un nivel medio, similarmente, el 37,4% de los
residentes encuestados ponen en tela de juicio indicando que las acciones del
sistema judicial penal para la prevencion estan a un grado bajo, pero, existe un
1,1% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en
esta jurisdiccion esalta. Ademas, es importante detallar que, para realizarel analisis
de las acciones del sistema judicial para la prevencioén, se tuvo que recurrira la
recodificacion en tres categorias o niveles, tal como se presenta para la prevencion
del delito, donde el rango para el nivel bajo es de 4-9; de manera analoga, el rango
para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20

lo que permitié asi el logro de resultados para su andlisis e interpretacion.

Asi mismo, se presentan resultados para la dimension participacion
ciudadana para la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, se
percibe que el 59,2% de los residentes encuestados de dicha demarcacion
sentencian que las medidas de que asumen los cuidan en participar con el fin de
prevenir el delito estan en un nivel medio, similarmente, el 37,2% de los residentes
encuestados ponen en telade juicio indicando que las acciones de la participacion
de la ciudadania para la prevencion estan a un grado bajo, pero, existe un 3,6%
residentes encuestados donde considera que las medidas o acciones de

participacién de la ciudadania para la prevencién en esta jurisdiccion es alta.

Ademas, es importante detallar que, para realizar el analisis delos actuados
en participacion ciudadana para la prevencion, se tuvo que recurrir a la
recodificacidn en tres categorias o niveles, tal como se presenta para la prevencion
del delito, donde el rango para el nivel bajo es de 4-9; de manera anéaloga, el rango
para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20

lo que permitié asi el logro de resultados para su andlisis e interpretacion.
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4.2. Resultados correlacionales

En primer lugar, se realiza un andlisis precisado teniendo en cuenta las
comparaciones hipotéticas considerando el disefio del estudio, y también cabe
detallar que se ha considerado el uso estadistic Rho de Spearman empleando un
nivel de valor de significacion yla relacion o conexion, si existe en cada uno, puede

obtenerse de la hipotesis.

Contrastacion de la hipotesis general

En el marco de la investigacion, se puntualiza la intencidon principal:
Determinarlarelacion entre la seguridad ciudadanay prevencién de actos delictivos
en el distrito de Tamburco, 2023. Se compara el supuesto que fundamentaly se

tienen en cuentalos siguientes factores:

Ho: No existe unarelacion positiva entre la seguridad ciudadanay prevencion de

actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Hi: Existe unarelacion positiva entre la seguridad ciudadanay prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Tabla 8

Valor p y el grado de relacion entre seguridad ciudadanay prevencién de actos

delictivos
_ Prevencion
Seguridad
. de actos
ciudadana o
delictivos
Coef|C|e.r}te de 1,000 0,909
Seguridad correlacion
ciudadana  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 358 358
Spearman ici
5 Coeﬁugr’lte de 0.909 1,000
Prevencion  correlacion
de actos . .
delictivos Sig. (bilateral) 0,000
N 358 358
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Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Lo que se aprecia en la tabla 8 se exponen los resultados alcanzados
empleando la estadistica Rho de Spearman, de tal forma que es vital precisar la
existencia de unarelacion directa entre la seguridad ciudadanay la prevencion de
actos delictivos. Esto teniendo en cuenta el p-valor de 0,000 que esta por debajo a

0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza.

Ademas, segun Martinez y Campos (2015) el resultado logrado del Rho de
Spearman es de 0,909; lo que permite concretar que la correlacion esta
categorizada como correlacion positiva muy alta entre las variables. En pocas
palabras significa que cuando mejor se gestione la seguridad ciudadana en un
distrito, se lograra incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, que

implica un bienestar hacia los residentes del distrito de Tamburco.

Adicionalmente, precisa los resultados logrados para la comprobacion de los
supuestos que son especificos de la variable de la seguridad ciudadana y
comparacion entre si variables que corresponde a la prevencion de actos delictivos,
es entonces, que desde alli se logr6 al arribo de las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion

También es importante, detallar los resultados logrados considerando la
comparaciéon hipotética en la que se dimensioné la seguridad ciudadanay se
compard con la prevencion de los actos delictivos y desde esa linea se logré
precisar el nivel de asociacion entre las dimensiones de la primera variable en
relacion con la segunda variable que contribuye a poder generar las conclusiones

y recomendaciones.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

En el marco de la investigacion, se precisa laintencion principal: Determinar
relacion entre la coordinacion y prevencion de actos delictivos en el distrito de
Tamburco, 2023. Se compara el supuesto que fundamental y se tienen en cuenta

los siguientes factores:
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Ho: No existe unarelacion entre lacoordinacion y prevencion de actos delictivos en
el distrito de Tamburco, 2023

Hi: Existe unarelacion entre la coordinacion y prevencion de actos delictivos en el
distrito de Tamburco, 2023

Tabla 9

Valor py el grado de relacion entre seguridad ciudadanay prevencion de actos

delictivos
Prevencion
Coordinaci6 de actos
n delictivos
fici
Coe |C|§r]te de 1,000 0,542
correlacion
Coordi i6 . .
oordinacién Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 358 358
Spearma
0 5 Coef|C|gr]te de 0,542 1,000
Prevencion correlacién
deactos o milateral) 0,000
delictivos g ’
N 358 358

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Lo que se aprecia en la tabla 9 se exponen los resultados alcanzados
empleando la estadistica Rho de Spearman, de tal forma que es vital precisar la
existencia de unarelacion directa entre las acciones de coordinacion de seguridad
ciudadanay la prevencién de actos delictivos. Esto teniendo en cuenta el p-valor
de 0.000, que esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de
confianza.

Ademas, segun Martinez y Campos (2015), el resultado logrado del Rho de
Spearman es de 0,542; lo que permite concretar que la correlacion esta

categorizada como correlacién positiva moderada entre las variables.
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En pocas palabras, significaque cuando mejor sea la coordinacién para la
seguridad ciudadana en un distrito, se logrard incrementar las acciones de

prevencion de actos delictivos, que implica un bienestar hacia los residentes del
distrito de Tamburco.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

En el marco de la investigacién se puntualiza el propoésito principal:
Determinar relacién entre la participacion ciudadana y prevencion de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, 2023. Se compara el supuesto que

fundamental y se tienen en cuenta los siguientes factores:

Ho: No existe unarelacion entre la participacion ciudadanay prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Hi: Existe una relacion entre la participacion ciudadanay prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Tabla 10

Valor py el grado de relacion entre seguridad ciudadana y prevencién de actos delictivos

Participaci6  Prevencion
n de actos
ciudadana delictivos

Coeficientede

e -, 1,000 0,586

Participacio  correlacion

n . .

ciudadana Sig. (bilateral) 0,000
Rhode N 358 358
Spearma
n 3 Coef|C|gr]te de 0586 1,000

Prevencion correlacion

de actos . .

delictivos Sig. (bilateral) 0,000

47



358

358
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Lo que se aprecia en la tabla 10 se expone los resultados alcanzados
empleando la estadistica Rho de Spearman, de tal forma que es vital precisar la
existencia de una relacion directa entre las acciones de participacion ciudadana
para la seguridad ciudadanay la prevencion de actos delictivos. Esto teniendo en
cuenta el p-valor de 0,000, que esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con

un 95% de confianza.

Ademas, segun Martinez y Campos (2015), el resultado logrado del Rho de
Spearman es de 0,586 lo que permite concretar que la correlacion esta

categorizada como correlacion positiva moderada entre las variables.

En pocas palabras, significa que cuando mejor sea la participacion
ciudadana para la seguridad ciudadanaen un distrito, se lograra incrementar las
acciones de prevenciéon de actos delictivos, que implica un bienestar hacia los

residentes del distrito de Tamburco.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

En el marco de la investigacion se puntualiza la intencion principal:
Determinar relacién entre la participacion ciudadana y prevencion de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, 2023. Se compara el supuesto que
fundamental y se tienen en cuenta los siguientes factores:

Ho: No existe una relacion entre la cooperacion multisectorial y la prevencion de

actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

H1: Existe unarelacién entre la cooperacion multisectorial y la prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023
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Tabla 11

Valor p y el grado de relacién entre seguridad ciudadana y prevencion de actos delictivos

Prevencion
Cooperacion de actos
multisectorial delictivos

Coeficientede

Cooperacio -, 1,000 0,653

n correlacion

multisectori ~ Sig. (bilateral) 0,000
Rhode  al N 358 358
Spearma
n Coeficiente de 0653 1,000

Prevencion correlacion

de actos

delictivos Sig. (bilateral) 0,000

N 358 358

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Lo que se aprecia en la tabla 11 se exponen los resultados alcanzados
empleando la estadistica Rho de Spearman, de tal forma que es vital precisar la
existencia de unarelacion directa entre las acciones de cooperacion multisectorial
para fortalecer la seguridad ciudadanay la prevencion de actos delictivos. Esto
teniendo en cuenta el p-valor de 0.000, que esta por debajo a 0.05 (5% margen de

error) y con un 95% de confianza.

Ademas, segun Martinez y Campos (2015), el resultado logrado del Rho de
Spearman es de 0,653, lo que permite concretar que la correlacién esta

categorizada como correlacién positiva moderada entre las variables.

En pocas palabras, significa que cuando mejor sea la cooperacion
multisectorial para fortalecer la seguridad ciudadana en un distrito, se lograra
incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, que implica un

bienestar hacia los residentes del distrito de Tamburco.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 4

En el marco de la investigacion se puntualiza la intencion principal:
Determinar relacion entre la difusion al ciudadano y la prevencién de actos
delictivos en el distrito de Tamburco, 2023. Se compara el supuesto que

fundamental y se tienen en cuenta los siguientes factores:

Ho: No existe unarelacion entre la difusion al ciudadanoy la prevencion de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Hi: Existe una relacién entre la difusién al ciudadanoy la prevenciéon de actos

delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

Tabla 12

Valor p y el grado de relacion entre seguridad ciudadana y prevencion de actos delictivos

S —
Difusional c eneon
. de actos
ciudadano o
delictivos
Coeficiente de 1,000 0672
e, correlacion
Difusiénal
ciudadano Sig. (bilateral) 0,000
Rhode N 358 358
Spearma
n Coeficiente de
Prevencionde correlacion 0,672 1,000
actos ) .
. Sig. (bilateral 0,000
delictivos g-( )
N 358 358

Nota. Resultados obtenidos mediante el SPSSV 29.0.1

Lo que se aprecia en la tabla 12 se expone los resultados alcanzados
empleando la estadistica Rho de Spearman, de tal forma que es vital precisar la

existencia de unarelacion directa entre las acciones de difusion al ciudadano para
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fortalecer la seguridad ciudadanayla prevencion de actos delictivos. Esto teniendo
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en cuenta el p-valor de 0,000 que est& por debajo a 0,05 (5% margen de error) y

con un 95% de confianza.

Segun Martinez y Campos (2015) el resultadologrado del Rhode Spearman
es de 0,672; lo que permite concretar que la correlacion esta categorizada como
correlacion positiva moderada entre las variables. En pocas palabras, significaque
cuando mejor sea la difusion al ciudadano para fortalecer la seguridad ciudadana
en un distrito, se logrard incrementarlasaccionesde prevencion de actos delictivos,

gue implicaun bienestar hacia los residentes del distrito de Tamburco.

De manera condensada, hasta aqui, respecto al proposito principal y a la
primera, segunda, tercera y cuarta finalidad especifica se ha obtenido un resultado
donde la relacion entre la coordinacion, participacion ciudadana, cooperacion
multisectorial y difusién al ciudadano mostraron una relacién positiva en nivel

considerable.

Pero, considerando el objetivo general, la relacién encontrada fue positiva,
muy fuerte, lo que significa que, al generar acciones o actividades de seguridad
ciudadana, incrementara la prevencidn de los actos delictivos de la jurisdiccién de

Tamburco.
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V. DISCUSION
El capitulo presenta las concordanciasy discordancias sobre los hallazgos
en la investigacion, de modo que estos fueron expuestos tanto a nivel descriptivo
como correlacional. Por ende, en primera instancia se da inicio tomando en cuenta
la finalidad principal de la investigacion que es: Determinar la relacion entre la
seguridad ciudadanay prevencidon de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
2023.

Por consiguiente, al haber tratado y procesado los datos, los productos
obtenidos a nivel de significancia fortalecieron el anélisis en primera instancia la
relacion entre variables; dado que se expone, empleando la estadistica Rho de
Spearman, la existencia de unarelacion directa entre la seguridad ciudadanay la
prevencion de actos delictivos; esto teniendo en cuentael p-valor de 0,000 que esta
por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza. Ademas, el
coeficiente del Rho de Spearman es de 0,909; lo que permite hacer la precision que
la correlacion es positiva muy alta entre las variables. En pocas palabras, significa
gue cuando mejor se gestione la seguridad ciudadana en un distrito, se lograra
incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, que implica un

bienestar de los residentes del distrito de Tamburco.

Cabe detallar que los resultados relacionados con el objetivo general, se
constatd que el 55% (197 personas) de los encuestados en el distrito de Tamburco
consideraron la seguridad de la poblacion en un nivel medio en el desarrollo de la
operacion de su demarcaciéon y también consideraron que las actividades en esta
area se realizan en un nivel medio para prevenir el delito; el 30,7% (110 personas)
de los residentes encuestados de la jurisdiccion de Tamburco creian que el nivel
de medidas de seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de
prevencion del delito también es bajo. De manera similar, el 3,6% (13 personas) de
los residentes encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel de
medidas de seguridad era bajo, pero creian que las medidas de prevencion del

delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un nivel medio.

Por otro lado, complementado el andlisis es relevante hacerlo también de
manera global para cada variable, en ese entendimiento, se muestra que el 59.2%

de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel de acciones de
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seguridad ciudadanaen el distrito de Tamburco es percibida como media, de igual
modo, el 34,4% de los residentes encuestados de dicha jurisdiccion sienten quelas
medidas de seguridad ciudadana son baja y para terminar solo el 6,4% de los
residentes encuestados sienten que existen altas medidas o acciones en seguridad
ciudadanaen dichodistrito. En esa misma linea, es imprescindible detallarque para
realizar el analisis de las variables se aplico la recodificacion en tres categorias o
niveles, tal como se presenta para la variable seguridad ciudadana,donde el rango
de nivel bajo es de 16-37; de manera analoga, el rango para el nivel medio es de
38-59 y finalmente para el rango de nivel alto es de 60-80 lo que permitié asi el

logro de resultados para su analisis e interpretacion.

En consonanciacon el parrafo anterior, se pone en analisis la variable de
prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco de manera global, por lo
que el 58.9% de los residentes encuestados de dicha demarcacion sentencian que
las medidas de prevencion de actos delictivos estdn en un nivel medio,
similarmente, el 33,5% de los residentes encuestados ponen en tela de juicio
indicando que las acciones de prevencién estan a un grado bajo, pero, existe un
7,5% residentes encuestados donde considera que las medidas de prevencion en
esta jurisdiccion es alta. Mas aun, para la variable de prevencion de actos delictivos
en el distrito de Tamburco, se determiné tres niveles de estudio, los cuales
comprenden rangos, donde el nivel bajo oscila entre los rangos de 16-37, en esa
misma linea, para el rango de nivel medio se consider6 de 38-59, y, ademas, para
el rango del nivel alto estuvo comprendida desde 60-80, es entonces que desde su

aplicacion se lograron obtener resultados para su posterior analisis.

En ese sentido, se concuerda con la investigacion de Raggio (2021), donde
pudo exponer que la seguridad ciudadana se relaciona significativamente en un
grado alto con la delincuencia, esto segin Rho Spearman (p=0,017 y rho=0,879),
pero, en relacién con los resultados mostrados donde el 70% de los encuestados
perciben que han mejorado las condiciones de seguridad, el 20% de los
encuestados mostraron su indiferencia sobre la cohesion eficiente para prevenir
consumo de droga, el 50% siente que la municipalidad ha planificado, disefiado y
ejecutado estrategias para vigilar, el 40% mostr6 su indiferenciasobre la capacidad

quetiene la policiapara interveniry restablecer un orden, el 40% sienteindiferencia
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sobre la logistica de la policia, el 50% perciben que en la policiano hay la cantidad
necesaria de especialistas en investigacion y prevencion; el 40% sienten que no
existen garantias de asistencia juridica, el 40% muestra su indiferencia sobre si
hacen rehabilitacion a las personas dentro de las carceles. Lo que también queda
demostrado y concordante que lapoblacion no se siente segura, debido a que estos
resultados también guardan relacion con los resultados encontrados en la presente
investigacion siendo la tendencia de media a baja en seguridad y prevencion de

actos delictivos en el distrito de Tamburco.

En esa misma linea, existe concordancia con Angulo (2023), debido a que
sus resultados precisan que el 31,33% perciben que nuncay el 50,39% casi nunca
cumple con estrategias de prevencion contra la inseguridad. Por otro lado, en
cuantoalareduccion de actos delictivos, el 59,53% de los ciudadanos encuestados
casi nuncay el 1,97% nunca se ha logrado reducir dichos comportamientos
delictivos; asi mismo, concluyo6 que el grado de cumplimiento de estrategias de
prevencion inciden significativamente en la reduccion de actos delictivos, esto
considerando la pruebarho (p: 0,000). Lo que significa que mientras no se pongan
adecuadamente estrategias que prevengan lainseguridad, no se lograra reducirlos
actos delictivos en el distrito. De manera que esta realidad también es percibida en

la jurisdiccion de Tamburco.

También se concuerda con lainvestigacion de Gonzélez 'y Barbaran (2021),
donde logra detallar que los gobiernos Latinoamericanos presentan dificultades al
aplicar politicas gubernamentales que estdn relacionadas con la seguridad
ciudadana,loqueimplica vulnerabilidad haciala convivenciaen un contextoseguro.
Ademas, esta claro que las politicas a implementar no estan acordes a los
problemas socialesy su disefio no toma forma, asimismo, existe una desconfianza
de los ciudadanos hacia sus autoridades y la asignacion de los recursos
presupuestales es muy limitada. El cual claramente se refleja en los resultados del

estudio realizado.

Adicionalmente, se concuerda con Laufs et al. (2020), donde demostraron
gue en su investigacion que la implementacion de las nuevas tecnologias son
solucionesy desafios que muchas ciudades urbanas aspiran; lo cual, implica crear

sensores para detectar amenazasy prevenir delitos, aunque, esto es criticada por
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algunos expertos, pero podria ser efectiva para generar confianza en los
ciudadanos. A esto se suma, Socha y Kogut (2020), quienes aseguran que por
medio de la implementacion se logro reducir entre un 24% y 28% la delincuencia,
el uso de video andlisis avanzado aumenta su eficacia para mejorar la seguridad
de los espacios publicos en cuanto a la divulgacion de hechos delictivos y la
identificacion de sus autores. Ademas, el funcionamiento de los sistemas de
vigilancia estd asociado a una disminucion significativa y moderada de la
criminalidad. Los cuales podrian ser alternativas que podrian dar solucion a esta
jurisdiccion, ya que, cada vez los ciudadanos se sienten amenazados por sufrir

algun robo, secuestro, extorsién, entre otros actos delincuenciales.

Considerando, que el primer propdésito a nivel especifico, se corroboré que
existe unarelacion positiva entre las acciones de coordinacion y la prevencion de
actos delictivos, dichos resultados se lograron teniendo en cuenta el p-valor de
0.000, que esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza.
Ademas, el coeficiente Rhode Spearman es de 0,542; o que permite concretar que
la correlacién estd categorizada como positiva moderada, lo que implica que
cuando mejor sea la coordinacion para la seguridad ciudadana en un distrito, se
logrard incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, el cual es

generar paz en la sociedad especialmente en la jurisdiccion de Tamburco.

En ese mismo contexto, considerando los resultados del primer objetivo
especifico muestra los resultados relacionados con el objetivo general, se constaté
que el 34,1% (122 personas) de los residentes encuestados en el distrito de
Tamburco consideraron que las coordinaciones de las acciones sobre seguridad
ciudadanaen demarcacion se encuentraen un nivel medio y también consideraron
qgue las actividades en esta area se realizan en un nivel medio para prevenir el
delito; el 22,3% (80 personas) de los residentes encuestados de la jurisdiccion de
Tamburco creian que el nivel de medidas de la coordinacion en seguridad
ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de prevencion del delito también
es bajo. De manera similar, el 21,5% (77 personas) de los residentes encuestados
del distrito de Tamburco consideraron que el nivel de medidas de coordinacion en
seguridad era bajo, pero creian que las medidas de prevencion del delito en el

distrito de Tamburco se encontraban en un nivel medio.
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Complementado el andlisis global de los resultados sobre la coordinacion,
se muestra que el 48,3% de los residentes de esta demarcacion sienten que el nivel
de acciones de coordinacion en seguridad ciudadana en el distrito de Tamburco es
percibida como media, de igual modo, el 44,1% de los residentes encuestados de
dichajurisdiccion sienten quelas medidas de coordinacion en seguridad ciudadana
es baja y para terminar solo el 7,5% de los residentes encuestados sienten que
existen altas medidas o accionesde coordinacion en seguridad ciudadanaen dicho
distrito. Aparte de eso, se detalla que para realizar el analisis de la coordinacion en
seguridad ciudadana se aplico la recodificacién en tres categorias o niveles, tal
como se presenta para la coordinacion en seguridad ciudadana donde el rango de
nivel bajo es de 4-9; de manera analoga, el rango para el nivel medio es de 10-15
y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20 lo que permitié asi el logro de

resultados para su analisis e interpretacion.

Considerando la investigacion de Bolafios (2020), donde logro estadisticos
(r:0,72 y p:0,000<0,05) con ello determin6 que la coordinacién de trabajo en equipo
se relaciona positivamente en nivel considerable, guardando asi, concordancia con
los resultados alcanzados con el estudio, aunque, existe unadiferenciaen que el
estadistico empleado fue el Pearson y en la investigacion se los emplear el

Spearman y el vinculo encontrado fue positivo moderado.

Si bien es cierto que la seguridad es un aspecto fundamental para la
tranquilidad de una sociedad, sin embargo, las autoridades, empresas, entidades
publicas no estan logrando una coordinaciéon adecuada para poder consolidar la
seguridad de las personas, de manera que esto implicaque existe un debilitamiento
en el liderazgo de las autoridades. Por tanto, se concuerda Hartanto et al. (2019),
donde logré corroborar que el arte de liderazgo del Jefe del Departamento de
Policia de laciudad de Medan es buenoy utilizaun sistema de fortalecimiento tales
como el desarrollo de la comunicacion, desarrollo de ideas y el buen desempefio
para hacer frente para reducir, preveniry erradicar la delincuencia. Aunque, por el
lado de que esta caracteristica de buen lider en la policia nacional en dicha

jurisdiccion no es percibida como tal.

Con respecto, al segundo propdésito a nivel especifico, se corroboré que

existe unarelacidon positiva entre la participacion ciudadanay la prevencion de
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actos delictivos, dichos resultados se lograron teniendo en cuenta el p-valor de
0,000; que esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza,
ademas, el coeficiente Rhode Spearman es de 0,586; lo que permite concretar que
la correlacion estad categorizada como positiva moderada, lo que implica que
cuando exista una alta participacion ciudadana para la seguridad ciudadana en un
distrito, se lograra incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, el

cual es generar paz en la sociedad especialmente en lajurisdiccion de Tamburco.

En ese mismo contexto, considerando los resultados del segundo objetivo
especifico, se constatd que el 41,6% (149 personas) de los residentes encuestados
en el distrito de Tamburco consideraron que la participacion ciudadana para la
seguridad ciudadana en demarcacion se encuentra en un nivel medio y también
consideraron que las actividades en esta &area se realizan en un nivel medio para
prevenir el delito; el 22,6% (81 personas) de los residentes encuestados de la
jurisdiccion de Tamburco creian que el nivel de medidas de la participacion
ciudadana para la seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de
prevencion del delito también es bajo, de manera similar, el 13,7% (49 personas)
de los residentes encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel
de participacién ciudadana parala seguridad es bajo, pero creian que las medidas
de prevencion del delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un nivel

medio.

Complementado el analisis global de los resultados sobre la participacion
ciudadana,se muestraque el 57,3% de los residentes de esta demarcacién sienten
gueel nivelde acciones queinvolucran la participacion ciudadanaparala seguridad
ciudadanaen el distrito de Tamburco es percibida como media, de igual modo, el
36,3% de los residentes encuestados de dicha jurisdiccién sienten que la
participacion ciudadana para la seguridad ciudadanaes baja y para terminar solo
el 6,4% de los residentes encuestados sienten que existen altas medidas o
acciones que generan la participacion ciudadana para la seguridad ciudadana en
dicho distrito. Ademas, es imprescindible detallar que para realizar el analisis de la
participacion ciudadana en la seguridad ciudadana se aplico la recodificacion en
tres categorias o niveles, tal como se presenta para la participacion ciudadana, en

la seguridad ciudadanadonde el rango de nivel bajo es de 4-9; de manera anéaloga,

59



el rango para el nivel medio es de 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es

de 16-20 lo que permitié asi el logro de resultados para su analisis e interpretacion.

En consonancia con Mendoza (2021) donde logré resultados correlaciones
de Spearman (rho: 0,655y p valué 0,00<0,05), del cual admitié que la participacion
se correlaciona positivamente en un nivel moderado con la seguridad ciudadana
gue tiene el fin prevenirde actos delincuenciales, habiendo asi, una concordancia
con los resultados de la investigacién porque, también se pudo encontrar que la
relacion es positiva moderada. Implicando esto que cuando mayor participacion de
la sociedad sede se fortalecera laseguridad ciudadanay esto contribuirden reforzar
la prevencion de actos delictivos dentro del distrito de Tamburco. En esa misma
realidad, se concuerdacon Barrera y Chau (2022) exponeresultados dondede los 5
entrevistados 2 manifestaron que existe una alta inseguridad por parte delos
ciudadanos, por otro lado, de los 5 entrevistados 3 perciben que los hechos
delictivos podrian disminuir si se pone en marcha un programa politico antes actos
criminales,ademas, de los 5 entrevistados la inseguridad puede aumentaradn mas
de lo que se presenta, esto a pesar de que existen sanciones penales de cualquier
forma contribuye a la prevencion de delitos de robo, por tanto, concluyé que el delito
de robo agravado se relaciona significativamente con lainseguridad. Dicha politica
debe considerarde maneradirecta la participacion de los ciudadanos, consolidando
los comités de barrio, comités distritales de tal forma que se pueda hacer frente de

manera conjunta.

Con respecto, al tercer propdésito a nivel especifico, se corrobord que existe
una relacion positiva entre la cooperacién multisectorial y la prevencién de actos
delictivos, dichosresultados se lograron teniendo en cuenta el p-valor de 0,000 que
esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza. Ademas,
el coeficiente Rho de Spearman es de 0,653; lo que permite concretar que la
correlacién esta categorizada como positivo moderada, o que implica que cuando
exista una alta cooperacion multisectorial para la seguridad ciudadana en un
distrito, se lograra incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, el

cual es generar paz en la sociedad especialmente en la jurisdicciéon de Tamburco.

En ese mismo contexto, considerando los resultados del tercer objetivo

especifico, se constatd que el 45% (161 personas) de los residentes encuestados
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en el distrito de Tamburco consideraron que la cooperacion multisectorial para
fortalecer la seguridad ciudadana en demarcacion se encuentraen un nivel medio
y también consideraron que las actividades en esta area se realizan en un nivel
medio para prevenirel delito; el 16,8% (60 personas) de los residentes encuestados
de la jurisdiccion de Tamburco creian que el nivel de medidas de la cooperacién
multisectorial para la seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas
de prevencién del delito también es bajo. De manera similar, el 16,5% (59 personas)
de los residentes encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel
de coordinacién multisectorial para la seguridad es medio, pero creian que las
medidas de prevencion del delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un

nivel bajo.

Complementado el analisis global de los resultados sobre la cooperacion
multisectorial, se muestra que el 65,4% de los residentes de esta demarcacion
sienten que el nivel de acciones que involucran la cooperacion multisectorial para
fortalecer la seguridad ciudadana en el distrito de Tamburco es percibida como
media, de igual modo, el 25,4% de los residentes encuestados de dicha jurisdiccion
sienten que la cooperacion multisectorial para reforzar la seguridad ciudadanaes
baja y paraterminar solo el 9,2% de los residentes encuestados sienten que existen
altas medidas o acciones que generan la cooperacion multisectorial para fortalecer
la seguridad ciudadana en dicho distrito. Ademas, es imprescindible detallar que
para realizar el analisis de la cooperacion multisectorial para fortalecer la seguridad
ciudadana se aplico la recodificacion en tres categorias o niveles, tal como se
presentapara la participacion ciudadanaen laseguridad ciudadana,donde el rango
de nivel bajo es de 4-9; de manera anéloga, el rango para el nivel medio es de 10-
15 y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20 lo que permitié asi el logro

de resultados para su anélisis e interpretacion.

Basandonos en la concordancia se pone a Reyes (2023) debido que logré
evidenciar que el enfoque de cooperacion multisectorial se relaciona directamente
fuerte con la prevencion de la inseguridad ciudadana (rs:0,731 y p:0,000 <0,05) y
en la investigacion dicharelacion fue de directa moderada, en ese mismo contexto,
se concuerda también con la indagacion de Blair et al. (2021) porque en su

averiguacion logré exponer que cooperacion entre los habitantes y la policia es
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minima y la reduccion de la delincuencia no es significativo, ademas, se pudo
verificar que la policia para su reforma de su sistema enfrenta a tres aspectos
fundamentales como el liderazgo, la rotacién frecuentey el manejo limitados de sus
recursos, adicionalmente, existe una necesidad para generar reformas
estructurales dentro del sistema policial, especialmente para reducir la
delincuencia, generarrendicion de cuenta a los habitantesy generar confianza. El
cual se puede evidenciar con los resultados encontrados en la presente
investigacion, ya que la tendencia de la cooperacion multisectorial tiene una
tendencia de media a baja, entre las diversas organizaciones, sean estas privadas

o publicas.

También se concuerda con la pesquisa de Guardia (2021), donde evidencio
denuncias en la comisaria de chorrillos (7336 casos), esto entre carpetas fiscales,
denuncias directas y expedientes de investigacion, ademas, los casos por resolver
fueron, 40000 cienciasen los tres ultimos afios, de los cuales solo se pudoresolver,
3376 lo que representa al 8,5%. En ese sentido, los delitos contra el patrimonio
Impactan negativamente en la seguridad ciudadana debido a que el 30 a 35% de
los ciudadanos temen ser victimas de delitos, ademas, existe una desarticulacion
interinstitucional entre la policia y la municipalidad, ha esto se suma la falta de
estrategias y politicas que encaren esta problematica. Lo cual claramente en la
investigacion, se logré comprobar la coincidencia con la investigacion porque
también en la jurisdiccion los residentes perciben que no existe una cooperacion
entre las diversas instituciones parafortalecer la seguridad ciudadanay asi prevenir

los actos delictivos.

Con respecto, al cuarto propdsito a nivel especifico, se corrobord que existe
una relacion positiva entre la difusiéon al ciudadano y la prevencion de actos
delictivos, dichos resultados se lograron teniendo en cuenta el p-valor de 0,00 que
esta por debajo a 0,05 (5% margen de error) y con un 95% de confianza. Ademas,
el coeficiente Rho de Spearman es de 0,672; lo que permite concretar que la
correlacién esta categorizada como positivo moderada, lo que implica que cuando
exista una alta difusion al ciudadano en seguridad ciudadana en un distrito, se
lograra incrementar las acciones de prevencion de actos delictivos, el cual, es

generar paz en la sociedad especialmente en la jurisdiccion de Tamburco.
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En ese mismo contexto, considerando los resultados del cuarto objetivo
especifico, se constaté que el 40,8% (146 personas) de los residentes encuestados
en el distrito de Tamburco consideraron que la difusion al ciudadano en seguridad
ciudadana en la demarcaciéon se encuentra en un nivel medio y también
consideraron que las actividades en esta area se realizan en un nivel medio para
prevenir el delito; el 23,5% (84 personas) de los residentes encuestados de la
jurisdiccion de Tamburco creian que el nivel de medidas de difusién al ciudadano
en seguridad ciudadana es bajo, por lo que el nivel de medidas de prevencién del
delito también es bajo. De manera similar, el 13,5% (48 personas) de los residentes
encuestados del distrito de Tamburco consideraron que el nivel de difusion al
ciudadano en seguridad es bajo, pero creen que las medidas de prevencion del

delito en el distrito de Tamburco se encontraban en un nivel medio.

Complementado el analisis global de los resultados sobre la difusion, se
muestra que el 54,2% de los residentes de esta demarcacién sienten que el nivel
de acciones de difusion al ciudadano para acerar la seguridad ciudadana en el
distrito de Tamburco es percibida en un nivel medio, de igual modo, el 36,9% de los
residentes encuestados de dicha jurisdiccion sienten que la difusién al ciudadano
para fortalecer la seguridad ciudadana es baja y para terminar solo el 8,9% de los
residentes encuestados sienten que existen altas medidas o acciones de difusion
al ciudadano para fortalecer la seguridad ciudadana en dicho distrito. Ademas, es
imprescindible detallar que para realizar el analisis de la cooperacion multisectorial
para fortalecer la seguridad ciudadana se aplico la recodificacidn en tres categorias
0 niveles, tal como se presenta para la participacion ciudadana en la seguridad
ciudadana, donde el rango de nivel bajo es de 4-9; de manera analoga, el rango
para el nivel medio esde 10-15 y finalmente para el rango de nivel alto es de 16-20

lo que permitio asi el logro de resultados para su analisis e interpretacion.

Prosiguiendo con la concordanciase logré coincidencias con los estudios de
Mocarro (2021) esto porque encontré resultados correlacionales (rho:0,720 y
p:0,00<0,05), y Arizola (2022) donde logré verificar que las la difusion y la
prevencion de la delincuencia se vinculan positivamente en grado considerable,
esto teniendo en cuenta (p=0,000; r=0,821). Sin embargo, en cuanto a los

resultados descriptivos, se difiere con el estudio de Arizola (2022) porque encontrd
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resultados descriptivos donde solo el 47,3% de los ciudadanos conocen la
normatividad legal vigente, asi mismo, 38,4% conocen el sistema nacional de
seguridad, 43,3% conoce las politicas de estado de acuerdo nacional y el 40%
conoce el plan nacional de seguridad ciudadana, por otro lado, respecto al plan
local de seguridad ciudadana, el 59,2% lo conocen, el 46,1% conoce el comité
distrital y el 47,8% conocen los factores de riesgo y el 64,5% conocen sobre la
participaciéon ciudadana. Pero, en la presente investigacion se logré evidenciar que
la difusion en seguridad ciudadana muestra una tendencia media a baja, lo que
significa que los residentes de esta jurisdiccion poco o nada conocen sobre las
normas vigentes, el sistema de seguridad, comités, entre otros aspectos que son

fundamentales que la sociedad conozca.

La discusion sobre seguridad ciudadanay prevencion de actos delictivos se
nutre de diversos postulados tedricos que proporcionan un marco conceptual para
comprender y abordar estos fenémenos. Una perspectiva criminoldgica importante
es la teoria del control social, en el cual Toro (2019), argumenta que las personas
se involucran en conductas delictivas cuando carecen de vinculos sociales fuertes
y de un control social efectivo. Esta teoria resalta la importancia de fortalecer los
lazos comunitarios, promover la participacién ciudadana y fomentar normas
sociales que desalienten la delincuencia, lo que hace que se concuerde con dicha

teoria planteada.

Por otro lado, la teoria de la prevencion situacional, sostenida por Eck y
Clarke (2019) en la cual enfatizalaimportanciade modificarel entornofisicoy social
para reducir las oportunidades de comision del delito, lo que implica, que la
prevencion efectiva se logra al eliminar o reducir los factores de riesgo y aumentar
los factores protectores en los espacios donde ocurren los delitos, esto también
tiene que ver con forma de adoptar medidas para mejorar la iluminacion, fortalecer
la seguridad en los entornos urbanosy promover la vigilancia comunitaria, lo cual

se concuerda con dicho postulado.

Ademas, también se toma como postulado tedrico ha Arriagada y Godoy

(2021) donde plantea la teoria del aprendizaje social, el cual consiste que las
personas memorizan conductas delictivas a través de la observacién y la facsimil

de modelos. Esta teoria resalta la significacion de los procesos de socializacion y
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de lainfluencia del entorno en la adopcion de comportamientos delictivos, en este
sentido, se destaca la necesidad de promover modelos positivos, fomentar
habilidades sociales y proporcionar oportunidades de participacion y desarrollo
para prevenir la delincuencia, lo que es importante considerar estos aspectos con

la cual se concuerda.

Entonces, tomando estos postulados en torno a la seguridad ciudadanay la
prevencion de actos delictivos se enriquece con los aportes tedéricos de la teoria del
control social, prevencion situacional y aprendizaje social. Estas teorias ofrecen un
marco conceptual para comprender los factores de riesgo y resguardo, los
determinantes sociales y ambientales de la delincuencia, asi como las estrategias
de intervencion enfocadas en el fortalecimiento de los lazos comunitarios, la
modificacién del entorno y la promocién de modelos positivos. Al integrar estos
postulados tedricos en la planificaciony ejecuciéon de politicas y programas de
seguridad ciudadana, se pueden desarrollar enfoques mas efectivos y basados en
evidenciapara preveniry reducirla delincuencia, de manera que se concuerda con
estos fundamentos que son esenciales para poder alcanzar con la paz y elbienestar

de dichajurisdiccion.

Considerando la relevancia del andlisis de debilidades y fortalezas de la
investigacion, se pudo establecer el dimensionamiento de la seguridad ciudadana
y la prevencion de actos delictivos y desde punto de vista se pudo dar una
alternativa para que se puedan medir las variables, ademas, dio dimensionamiento
esta sostenido en el marco legal de los principios de seguridad ciudadanadelaLEY
N° 27933y su reglamento D.S. N° 011-2014-IN, entonces es desde ese punto de
vista, que se logré contrastar o poneren evidencia el desarrollo u operacion de las
seguridad ciudadanay estos como esta vinculado con la prevencion de actos

delictivos como se logro realizar el tema de estudio.

Cabe recalcar que la investigacibn es un aspecto fundamental que
considerando las debilidades y fortalezas de un estudio pueden variar segun el
enfoque yla metodologia utilizada. Sin embargo, consideramos ciertas debilidades
por el acceso a datos confiables, debido a que podria tener ciertos sesgos, si se
emplean otros tipos de instrumentos, ya que en el estudio no se identifica con

exactitud sobre delitos, victimas y perpetradores, ademas, en el estudio por la
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geografia del distrito de Tamburco es dificil seleccionar la muestra o que podria
limitar en las conclusiones dadas, dado que, los resultados son interpretaciones
subjetivas que hayan podido sufrir ciertas influencias que afecta la objetividad. En
esa misma linea, como fortalece del estudioes que el estudio sea parte crucial para
brindar una base sélida para la importancia y relevancia del estudio,
adicionalmente, el estudio nos dio la posibilidad de hacer comparaciones con
estudios previos y el estudio facilitainformacion valioso sobre la percepcion de los
residentes acerca de la seguridad ciudadanay la prevencion de actos delictivos, lo
que contribuiria a los directivos o autoridades del distrito de Tamburco, informacion
gue enriquecey se pueda considerar en la toma de decisionesy desde alli pueda

fortalecer la politicas.

Considerando las amenazas en la presente investigacion se tuvo que
enfrentara ciertos residentes que no estan prestos para colaborar con el acceso de
datos, esto por el mismo hecho de que existe una desconfianza por parte de la
comunidad, ademas, de cierto modo, se pudo, ver que los residentes muestran
influencia politica, debido, a que algunos residentes se dejan llevar por la politica e
interés lo cual podria tergiversar los hallazgos encontrados. Asimismo, en cuantoa
las oportunidades del estudio, este puede dar apertura a la colaboracién de
instituciones, sociedad civil, organismos de seguridad ciudadana y la comunidad
del distrito de Tamburco. Siendo, un aspecto en la cual se podria promover e
implementar al acceso de la informacion y desde alli se pueda recoger
recomendaciones que sean efectivas; conforme con el estudio, también este nos
permite ver la operacion del desarrollo de la seguridad ciudadanay la prevencion
de los actos delictivos y desde alli se pude calificar las buenas practicas de las
autoridades sobre las politicas o programas y el estudio ademas, puede contribuir
en la generacion de conciencia y sensibilizacion , dando, la oportunidad a
comprometer y participar en la prevencion y lidiar contra la delincuencia que cada

vez estd acechando la sociedad.

Asi mismo, en cuanto al analisis critico, el estudio deja dos instrumentos que
fueron validados desde aspectos de constructo y consistencia que podrian
emplearse para la recoleccién de datos en otros distritos en relacién a la seguridad

ciudadanayla prevencion de actos delictivos desde la percepcion de los residentes

66



o ciudadanos queviven alli,y esa informacion pueda servir para fortalecer, mejorar,
promover e incentivarlas buenas practicas en seguridad ciudadanay la prevencion
de los actos delictivos, teniendo en cuenta la participacion ciudadana, la

cooperacion multisectorial, acciones de coordinacion y la difusion al ciudadano.
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Primera.

VI. CONCLUSIONES

Se determiné que la seguridad ciudadana se relaciona de
manera positiva muy fuerte con la prevencion de actos delictivos
en el distrito de Tamburco, 2023. Lo que permite asi anunciar
que cuando mejor se gestione las acciones de seguridad
ciudadana en dicha jurisdiccion, se lograra incrementar las
accionesde prevencion de actos delictivos, el cual cumpliria con
salvaguardar el bienestar de los residentes del distrito de

Tamburco.

Segunda. Se determin6 que las acciones de coordinacion en seguridad

Tercera.

ciudadana se relacionan de manera positiva en nivel moderado
con la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
2023. Lo que significa que cuando mejor se den las acciones de
coordinacion para la seguridad ciudadana en el distrito, se
lograra fortalecer la prevencion de actos delictivos, de modo, que
los residentes sientan la atencién y proteccién de su integridad

contra la delincuencia en el distrito de Tamburco.

Se determiné que la participacion ciudadana en seguridad
ciudadana se relaciona de manera positiva en nivel moderado
con la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
2023. Lo que significa que cuando exista mayor participacion
ciudadana en seguridad ciudadana, se lograra fortalecer la
prevencion de actos delictivos que amenaza a los residentes de
dichajurisdiccion esto con el fin de formar unasociedad pacifica,

sin violenciay ordenado.
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Cuarta. Se determiné que la cooperacion multisectorial en seguridad
ciudadana se relaciona de manera positiva en nivel moderado
con la prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco,
2023. Lo que significa que cuando exista mayor cooperacion
entre las diversas instituciones sean estas publicas, privadas o
mixtas en seguridad ciudadana, se lograra establecer
estrategias, politicas y programas que fortalezcan la prevencion
de actos delictivos que amenaza a los residentes de dicha
jurisdiccion esto con el fin de formar una sociedad pacifica, sin

violenciay ordenado.

Quinta. Se determind que las acciones de difusién al ciudadano en
seguridad ciudadana se relacionan de manera positiva en nivel
moderado con la prevencion de actos delictivos en el distrito de
Tamburco, 2023. Lo que significa que cuando exista mayor
difusién de logre hacer en seguridad ciudadana, se lograra
fortalecer la prevencion de actos delictivosque es amenazapara
los residentes de dicha jurisdiccion esto con el fin de formar una

sociedad pacifica, sin violenciay ordenado.
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VIl. RECOMEDACIONES

Primera. Se recomienda a las autoridades de las diversas instituciones
sean estas publicas, privada o mixtas apostar por la seguridad
ciudadana de manera que en los ultimos afios el crecimiento
delincuencial cada vez se hace presente en el distrito de
Tamburco. A esto se suma la recomendacion ala autoridad edil
de dicha jurisdiccibn de buscar aleados estratégicos que
contribuyan en la mitigacion de la delincuencia, violencia,
alcoholismo entre otros que son causales de actos delictivos
concordantes con laLey N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana y la Ley N° 27972,Ley Organica de

Municipalidades.

Segunda. Se recomienda a la autoridad edil de dicha jurisdiccion de
buscar aleados estratégicos para establecer acciones de
coordinacion, asi como es la Policia Nacional, el serenazgo, los
comités barriales que en dicha jurisdiccion priman su ausencia
para poder hacer frente a los actos delictivos segun lo
establecido en el ROF y MOF de la Municipalidad distrital de
Tamburco y el cumplimiento su Meta Municipal N° 0001
perteneciente ala Unidad de Seguridad CiudadanaMunicipaldel
distrito, al igual que la ejecucién responsable de el plan de

trabajo anual y trimestral.

Tercera. Através del Departamento de de Servicios Publicosy Seguridad
Ciudadanaen su, con Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
y junta de delgados vecinales de la Municipalidad Distrital de
Tamburco segun su articulo 67° y 68° del ROF, se recomiendaa
la autoridad edil de dicha jurisdiccion hacer alianzas con las
diversas instituciones que existen como son la direccién regional

de culturay deporte, la DEMUNA, Direccién del empleo, policial
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nacional, direccion nacional de transporte y comunicaciones con

el objetivo de mitigar los actos delictivos.

Cuarta. Se recomienda a los residentes y juntas vecinales del distrito de
Tamburco a formar parte del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadanaen Tamburco (CODISEC-TAMBURCO), de manera
gue la prevencion de los actos delictivos se hace efectiva, la
inseguridad es un problema que involucra a toda la sociedad y
el éxito que tenga también es responsabilidad de cada
ciudadano, asi como el reconocimiento de los beneficios de las
juntasvecinalessegun lodispuestoen la Ley N° 29701, Ley que
dispone beneficios a favor de los integrantes de las Juntas

Vecinales y establece el Dia de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana.

Quinta. Se recomienda a los 35 comités que existen tanto barriales,
distritales y regionales hacer mayor difusion al ciudadano en
temas de seguridad ciudadanade tal forma que se concientice
laimportancia que tiene para hacer asi frente de maneraintegral
la prevencién de los actos delictivos es un problema que
involucra a toda la sociedad en conjuntoy el existo que tenga
también es responsabilidad de cada ciudadano, concordante con
la Resolucion Ministerial N° 010-2015-IN que aprueba la
Directiva N° 001- 2015-IN, Lineamientos para los Planes de
Seguridad Ciudadana, Supervision y Evaluacion de los Comités
de Seguridad Ciudadana.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Seguridad ciudadana y prevencion de actos delictivos en el distrito de Tamburco, 2023

proteccion y convivencia
pacifica (Ley N°27933,
2014).

Orientacién y difusién al
ciudadano

Instituciones aliadas

Difusién al ciudadano

Atencion de requerimientos

Informar las acciones

Difundir las acciones

Canales y medios de comunicacion

Prevencién de
actos
delictivos

Conjunto de acciones
gue mitigan los actos que
soncontrarias a laley que
dafian a la sociedad y
alteran la tranquilidad de
las personas
salvaguardando asi los
derechos que poseen los
ciudadanos de vivir en
paz (Angulo, 2023).

La prevencion de actos
delictivos sera medida por
acciones que son
dimensionadas como la
prevencion del delito, la
fiscalizacion, sistema
judicial y la participacion
ciudadana en la prevencion

Prevencion del delito

Ejecucion de acciones de prevenciéony sancion

Patrullaje preventivo

Sistemas de cdmaras de video vigilanciay radios

Recuperacién de espacios publicos

Fiscalizacion

Operativos imprevistos

Capacidad de respuesta de los serenos

Cumplimiento de las directivas

Operativo municipal

Sistema judicial penal

Acciones contra los delitos al patrimonio

Acciones contra delitos a la seguridad publica

Acciones contra delitos de la vida, cuerpo y salud

Acciones contra delitos de la libertad

Participacion ciudadana en
la prevencion

Atencion a lavictimas por trata de personas

Talleres de seguridad ciudadana

Capacitaciones de fortalecimientt

Ejecucion de planes operativos

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES | coNCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Asegurar el cumplimiento
Promover la participacion
L Coordinacion Coordinar la participacion
Es lt!a a;cc!oln integrada, La seguridad ciudadana Cooperaciéon de los comités regional, provincial y
muttisectona ®|sera medida desde las distrital . "ORDINAL
EtengbefTamtent_a:, CON| Jimensiones que son Implementacion de los planes Siempre =5
ase erritoria y : L Monitoreo de los planes Casi  siempre
articulada que desarrolla con5|d_eraq§13 como Participacion ciudadana — P =4
i Coordinacion y Evaluacion de los planes
S_eé]udrldad el | bEsta_d’o, cdon :a articulacion;  participacion Promover una justicia cercana a la comunidad AV9C35 =3
cludadana colaboracion © 2| ciudadana; Cooperacion Integracion de las instancias y entidades Casi nunca =2
ciudadania, con la . . - — Nunca =1"
finalidad de asegurar su multisectorial © Cooperacion multisectorial Articulacion de esfuerzos
intergubernamental; y Logro de desarrollo de acciones comunes




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

este instrumento es personal y la informacién obtenida sera confidencial, anonima

y valida solo fines académicos. Por lo que le agradezco su sinceridad, honestidad

INSTRUMENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por propésito medir la seguridad ciudadana

al momento de dar respuesta.

La equivalencia de las siguientes opciones de respuesta se presenta:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

DIMENSIONES

NO

Dimension 01: Coordinacion

Considera usted que la municipalidad asegura el
cumplimiento de los acuerdos sobre la seguridad
eficientemente

Considera usted que la municipalidad promueve la
participacién de los vecinos, la PNP y el serenazgo para
un trabajo efectivo

Considera usted que la municipalidad oportunamente
coordina la participacién con las organizaciones vecinales
para enfrentarla delincuencia

Considera usted que se puede apreciar la cooperacion
entre los diversos comités como es el caso de regional,
provincial y distrital para fortalecer la seguridad Ciudadana
en el distrito

Dimensién 02: Participacién ciudadana

Considera usted que la municipalidad implementa planes
enfocando las necesidades de los ciudadanos de manera
articulada

Considera usted que la municipalidad hace
constantemente el monitoreo de los planes de accién
dentro del distrito pertinentemente

Considerausted quelamunicipalidad evalUalos planesde
accion y lo ejecuta apropiadamente para resguardar la
seguridad ciudadana en el distrito




Consideraustedque en el distrito se promueve unajustica
cercanay de manera eficiente a la poblacion querespalde
la seguridad ciudadana en el distrito

Dimension 03: Cooperacion multisectorial

Considera usted que la municipalidad promueve la
integracion de las instancias y entidades tanto privadas
como publicas para velar por la seguridad ciudadana

10

Considera usted que la municipalidad se esfuerza
correctamente por generar unaarticulacion de esfuerzos
con diversas instancias como la PNP, Serenazgo,
autoridades de gobierno regional y provincial.

11

Considera usted que la municipalidad logra desarrollar
diversas acciones que son comunes en la seguridad
ciudadana como el patrullaje integrado y otros de manera
pertinente

12

Considera usted que en el distrito de Tamburco existen
instituciones aliadas que promueven un barrio seguro y
trabajan coordinadamente con la Municipalidad

Dimension 04: Difusion al ciudadano

13

Considera usted que la municipalidad atiende a los
requerimientosde la poblacién de manera oportuna

14

Considera usted que la municipalidad informar al
ciudadano sobre los planes y acciones estratégicas de
seguridad ciudadana de manera correcta y eficiente

15

Consideraustedquelamunicipalidad difunde lasacciones
de seguridad constantemente dentro del distrito

16

Considera usted que los canales y medios de
comunicacién donde difunden la seguridad ciudadana
cuentan con una adecuada programacion




INSTRUMENTO DE PREVENCION DE ACTOS DELICTIVOS

El presente cuestionario tiene por propdsito medir la prevencién de actos
delictivos este instrumento es personal y la informacién obtenida sera confidencial,
anénimay valida solo fines académicos. Por lo que le agradezco su sinceridad,

honestidad al momento de dar respuesta.

La equivalencia de las siguientes opciones de respuesta se presenta:

Nunca Casinunca A veces Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSIONES 1123415

N° | Dimensién 01: Prevencion de delitos

Considera usted que en el distrito realizan la ejecucion de
1 | acciones de prevencion y sancion alienados para los

infractores

9 Considera usted que en el distrito se logra verificar un
patrullaje preventivo de manera permanente

3 Considera usted que el distrito cuenta con sistemas de

camaras de video vigilanciay radios

Considera usted que en el distrito lograron recuperar de
4 | espacios publicos que eran lugares de perdicion para
jévenes

Dimension 02: fiscalizacion

Consistiera usted que en el distrito se percibe y visualizan
los operativos imprevistos

Consideraustedque serenos muestran unala capacidad de
6 | respuesta rapida y acciones para enfrentar actosdelictivos
dentro del distrito

Conoce usted si la municipalidad hace cumplir las de
7 | directivas ordenamiento (horarios de atencion de bares,
discotecas, etc) de manera correcta

Considerausted que serenos muestran unala capacidad de
8 | respuesta rapida y acciones para enfrentar actosdelictivos
dentro del distrito

Dimensidn 03: Sistema judicial penal




Considerausted quelas autoridadestoman acertadamente
acciones contra los delitos al patrimonio en el distrito

10

Considera usted que las autoridades realizan acciones
rapidas contra delitos a la seguridad publica como es el
estacionamiento de autos en la vias o avenidas

11

Considerausted quelas autoridades promueven estrategias
y accionesque prevengan losdelitos que atentan a lavida,
cuerpoy salud de los ciudadanos en el distrito

12

Considera usted que en el distrito hubo casos donde las
autoridades tomaron acciones contra delitos de la libertad
adecuadamente alienados al PNSC

Dimension 04: Participacion ciudadana en la prevencion

13

Considera usted que en el distrito existe apoyo y atencion
inmediata a la victimas de la inseguridad ciudadana de
manera inmediata

14

Considera usted que la municipalidad en coordinacién la
PNP y otras entidades otorgan talleres de seguridad
ciudadana en espacios publicosy juntas vecinales

15

Considerausted que existen instituciones que mediante una
adecuada programacion brindan capacitaciones para la
prevencion de actos delictivos dentro del distrito

16

Considera usted que en el distrito la municipalidad ejecuta
planes operativos que ayuden a mitigar actos delictivos a
través del deporte y cultura.




Anexo 4. Validez de instrumentos por juicio de expertos

1. Ditos generales del

Juez

| PINARES QUING, JUAN PERCY

Nombre del Juez: IR e I
Grado profesionali__r.——————" | Maosiria (X) Dot ) _____
Aren de rwm.‘!?!',".'-'_'_".‘."."-k—"-:—-— _— (“,”"'" ()_Social () fducativa () Organizacional(X). .
Aren de form e o profesiooat | Contraiaclones con el sado,__ ]
In e titucion d‘Q'_'_l!?_'!!"."_'.’— S _Universidad Nacional Micacla Bauﬂa—;‘aﬁﬁu_r‘hm_c____.
f'r'l'e'ni'pn_'ae}_lnctl.e.zu:.ln.p.r.vfc_-_'q@!.l en el drea: | 2adafos() Mis de 5 s (%) ]
Experlenchn en Investigaelon Picométrica: =
corresponde o —— |
 — . S— =
o o ]
Firmn del experto: 1
I
I [ ot
2. Proposito de ln evaluacion:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
‘Nombre de Ia Prueba: Seguridad ciudadana en prevencion de actos delictivos — ]
Autor (m): | Lizet Villafuerte Villavicencio |
| Objetivo: | Objetivo general |
_Administrucion: -
Ao 2023
“Ambito de aplicacion: Distrito de Tamburco, Provincia de Abancay, Departamento de l
B9 Apurimac __
Dimensiones: o Variable 1: Seguridad ciudadana (Dimension 11 Coordinacién, 2:
Participacion ciudadana, 3: Cooperacion multisectorial, 4: Difusion |
al ciudadano). !
« Variable 2; Prevencitn de actos delictivos (Dimension 1: Prevencion
del delito, 2: Fiscalizacion, 3: Sistema judicial penal, 4: Participacion |
ciudadana en la prevencitn), |
Confiabilidad: -
Escala: S|
Niveles o rango: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces 4: Casi siempre, 5: Siempre i
Cantidad de ftems: Variable 12 16 preguntas |
Variable 2: 16 preguntas_ '
Tiempo de aplicacién: 15 minutos o\
4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, presento a usted el cuestionario

Seguridad Ciudadana en prevencion de actos

delictivos elaborado por Lizet Villafuerte Villavicencio en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda.
Calificacion | Indicador |
1. No cumple con ¢l criterio | £ item no es claro. 1
2. Bajo Nivel | E item requicre bastantes modificaciones o una2 |
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las palebras de |
Bl item se comprende mmwowhoﬂm&i&k@;}
ficilmente, s decir. su [ 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos \
sintactica y semdntica son de Jos términos del ftem. |
adecuadas. 4. Alto nivel F1 ftem ¢5 claro, tiene seméntica y sintzxis

'
i

s

1. totalmente en desacuerdo

adecuada.
L1 ftem no ticne relacion logica con i dimensién.

1

\

COHERENCIA (no cumple con ¢l criterio) PO |
F1 ftem tiene relacion logica | 2. Desacuerdo T Fl item tiene una relacidn tangencial cjana con fa |
con la dimension o indicador | (bajo nivel de acuerdo) | dimension. el
que esté midiendo. 3. Acuerdo 1 ftcen tiene ana relacion modcrada con la dimension |
(moderado nivel) que se estd midiendo.
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e la variable 01: SEGUR!DAD CIUDADANA
Estado, con la

Instrumento que mid
: . Seguridad Ciudadana. . it .
Demaé:at:;un“'m.fgl:dadnit;n es la accién integrada, multisectorial e intergubemnamental, con base territorial zyoa:i:.lculada que desarrolla el
colaboracién de la ciudadania, con la finalidad de asegurar su proteccion y convivencia pacifica (Ley N°27933, ).
Dimensién 1: Coordinacion .
Coordinacién, esté referida a la manera que organizar las diferentes acciones con fin de alcanzar log_ros que con_lcuexdex} enel o!)_;euvo central. El.s por ‘cslnl_:)oq:: el
SINACEC Es una institucién rectora que debe generar relaciones de organizacién entre sus sistemas, la sociedad y la ciudadania organizada, esto con el propo
velar por la seguridad (Ley N°27933, 2014).
- item Claridad Coherenci | Relevancia | Observaciones/
Inicameces a Recomendacione
s
Asegurar el 1. Considera usted que la municipalidad asegura el cumplimiento de los acuerdos " Yy .
cumplimiento sobre la seguridad eficientemente.
[ Promover la 2. Considera usted que la municipalidad promucve la participacion de los vecinos, 4 s
participacion la PNP y ¢l screnazgo para un trabajo efectivo. 8
Coordinar la I 3. Considera usted que la municipalidad oportunamente coordina la participacion q
participacién con las organizaciones vecinales para enfrentar la delincuencia H s
Cooperacion de | 4. Considera usted que se puede apreciar la cooperacién entre los diversos comités
los comités como es el caso de regional, provincial y distrital para fortalecer la seguridad L{
regional, Ciudadana en el distrito. 11 ‘1 s
provincial y
distrital

Dimensién 2: Participacion ciudadana
Es involucrar al ciudadano informindole de mancra responsable en los planes o programas que se podran en marcha su implementacién, monitoreo y evaluacion

con el fin de garantizar las decisiones que se tomaran considera las metas que se deben alcanzar, (Ley N°27933, 2014).

- 5 Observaciones/
ndicadores item Claridad Cohe:encn Relevancia | Recomendacione
_Ifnpleme:nmc 1. Considera usted que la municipalidad implementa planes enfocando las necesidades :
i6n de los de los ciudadanos de mancra articulada } S
s 4 ] A




|

MNonitoreo de | 2. Considera usted que 12 mumesalidad hace constantemente ¢l monitoreo de los planes y
Mo | - S o St —_—
Nos planes | de accion dentro del distrito perimentemente 7 4/
1 : VO TN WSRO ' TP TSR DG o .w .
! 3. Constdera usted qfl-c la municipalidad evalua los planes de aceion y lo ¢jecuta L/ . $/ I
Evaluacion | apropiadamente pard resguardar la seguridad ciudadana en el distrito 7/
| de los planes | ; =
I | 4. Considera usted que en el distrito se pronueve una justica cercana y de manera
Promover | eficiente a la poblacion que respalde la seguridad ciudadana en ¢l distrito l/ /7’ = S
: una justicia i /7’
| cercanaala |
| comunidad |
Dimensién 3: Cooperacion multisectorial
Las diversas organizaciones deben articular, coordinar y sumar esfuerzos poniendo asi en marcha acciones que sean integrales y que garantice asi la seguridad
ciudadana. (Ley N"27933. 2014).
J Indicadores | Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
, Recomendaciones
! Integracion | 1. Considera usted que la municipalidad promueve la integracién de las instancias y
| delas | entidades tanto privadas como publicas para velar por la seguridad ciudadana '? y -
; instanciasy | 77/
| _entidades |
| Articulacién ff 2. Considera usted que la municipalidad se esfuerza correctamente por generar una
| de esfuerzos { articulacién de esfuerzos con diversas instancias como la PNP, Serenazgo, autoridades 17/ l/ 1/
| | de gobiemno regional y provincial.
| Logrode | 3.Considera usted que la municipalidad logra desarrollar diversas acciones que son
v l qu pa gra
| desarrollo de | comunes en la seguridad ciudadana como el patrullaje integrado y otros de manera ; —_—
f . | N pa J grado y /7(
| acciones | pertinente 17/
| ___comunes ’
| Instituciones | 4. Considera usted que en el distrito de Tamburco existen instituciones aliadas que [/ / =
| promueven un barrio scguro v trabajan coordinadamente con la Municipalidad z/ 7

gacién de difundir esto teniendo en cuenta ¢l marco (SINASEC).

| aliadas

Dimension 4: Difusion al ciudadano
Las entidades que estardn a cargo sobre las diversas acciones que llevaran a cabo ticne la obli
Ademas. es importante que las entidades estales deban de dar un enfoque directo hacia el ciudadano

materia de seguridad ciudadana. (Ley N°27933, 2014).

y asi brindar servicios que estén acordes a sus requerimientos en




item Claridad Coherencia | Relevancia g:::::::::;{; s
Indicadores
Atencionde | 1. Considera usted que la municipalidad atiende a los requerimientos de la poblacién 4/ L/ (7’ e
u[%‘;m:?;: 3 gfconside:ap:snt::aque la municipalidad informar al ciudadano sobre |o§ planes y _,_/ 17 lf —
acciones acciones estratégicas de seguridad ciudadana de manera correcta y etjlaente
Difundir las | 3. Considera usted que la municipalidad difunde las acciones de seguridad 11 H 9 L
acciones constantemente dentro del distrito . '
Canalesy | 4. Considera usted que los canales y medios de commicacn_én donde difunden la 3
medios de | seguridad ciudadana cuentan con una adecuada programacion H 1‘/ 7
comunicacion

Instrumento que mide la variable 02: PREVENCION DE ACTOS DELICTIVOS

Definicién de la variable: Prevencién de Actos Delictivos -
Conjunto de acciones que mitigan los actos que son contrarias a la ley que daiian a la sociedad y alteran la tranquilidad de las personas salvaguardando asi los
derechos que poseen los ciudadanos de vivir en paz (Angulo, 2023).

Dimensidn 1: Prevencion del delito

La prevencion del delito implica poner una accién o actuar antes que un delito se pueda efectuar,

desde ese punto de vista se pueda proponer acciones para neutralizar sus efectos. (Angulo, 2023).

por lo que es relevante conocer las raices de los problemas y

Indicadores item Claridad Coherenci | Relevancia | Observaciones/
a Recomendacione
s

Ejecucién de 1. Considera usted que en el distrito realizan la ejecucion de acciones de prevencién

acciones de y sanci6n alienados para los infractores

prevencion y L" L/ L/ e

sancién

/ Patrullaje I 2. Considera usted que en el distrito sc logra verificar un patrullaje preventivo de -

preventivo manera permanente H Lf H




Sistemas de 3. Considera usted que el distrito cuenta con sistemas de camaras de video
is! . Cons ‘ B
camaras de video | vigilancia y radios 24 L/
vigilancia y
‘l::::::emién de | 4. Considera usted que en el distrito lograron recuperar de espacios publicos que Lf » V i
{ espacios publicos | eran lugares de perdicion para jovenes
Dimension 2: Fiscalizacion

. ; i tos; el
Consiste en realizar operativos imprevistos, tener capacidad de responder a emergencias que tiene que ver con actos que copl'le\rlal;, ;gelugss c:l?:rtgoz:‘s%:; c(:’s

hacer cumplir las directivas como los ordenamientos y los operativos coordinados con las entidades correspondl-entes‘ como la mumc:p(z;z,3 y H

proposito de salvaguardar y velar por los derechos de los ciudadanos como es la integridad, 1a vida, el patrimonio y libertad(Angulo, 2023).

i Observaciones/
Indicadores item Claridad Coh:renc Relevancia Recome:ldacione
Operativos | 1. Consisticra usted que en el distrito se percibe y visualizan los operativos imprevistos H
imprevistos 4 H =
Capacidad de | 2. Considera usted que serenos muestran una la capacidad de respuesta rapida y e
respuesta de | acciones para enfrentar actos delictivos dentro del distrito H L{ L/
los serenos
Cumplimient | 3. Conoce usted si la municipalidad hace cumplir las de directivas ordenamiento
ode las (horarios de atencién de bares, discotecas. ctc) de manera correcta L‘ L[ H e
directivas
| Operativo | 4. Considera usted que serenos mucstran una la capacidad de respuesta rapida y —
|__municipal | acciones para enfrentar actos delictivos dentro del distrito )'I L’ ‘1

Dimensién 3: Sistema judicial penal

Implica una diversidad de acciones para prevenir delitos a la seguridad publica;

2o, a la vida, cuerpo y salud; a libertad; y hacia la tranquilidad piblica (Angulo,
Endkndoru :' ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Acciones 1. Considera usted que las autoridades toman acertadamente acciones contra los Recomendacones
contra los | delitos al patrimonio en el distrito
delitos al H L H —
trimonio




¢s rapidas contra delitos a la
avenidas

i lizan accion
s ue las autoridades re2 =
lschmdado?s‘dc:ibul?c?cgmo es el estacionamiento de autos en la vias

1 ias y acciones que
idera usted que las autoridades promucven estrategi ¢ ;
;i::andalaos dclitgsu que atentan a la vida, cuerpo y salud de los ciudadanos en €
distrito

ones ons istri idades tomaron
i |'3. Considera usted que en el distrito hubo casos donde l-as autori
t:o;\u::l delitos | acciones contra delitos de la libertad adecuadamente alienados al PNSC
|
| de lalibertad |

Dimensién 4: Participacion ciudadana en la prevencion

Es la atencion a las victimas por trata de personas, la implementacién de talleres de escuelas para padres, implementacion de capacitaciones y la puesta en

marcha de campafias promocion del deporte v cultura (Angulo. 2023)

| Indicadores | Ttem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
l | Recomendaciones
,v Atenciénala | 1. Considera usted que en el distrito existe apoyo y atencién inmediata a la victimas
, victimas por | de la inseguridad ciudadana de manera inmediata
| tatade ; Yy 4 )y —
| personas |
- Talleresde | 2. Considera usted que la municipalidad en coordinacién la PNP y otras entidades
f_ cs'cgundad Jf otorgan talleres de seguridad ciudadana en espacios piiblicos y juntas vecinales ]1 l{ l/ -
; Capac:"leacioncs { % Considcﬁ: u::d d?:Jnc existen instituciones que mediante una adecuada
f programacion brindan capacitaciones para la prevencion de icti
;, PO p prevencion de actos delictivos dentro bl )_1 —
| Ejecuciénde | 4. Considera usted que en el distrito la municy li j i
| 3 palidad ejecuta planes operativos que
{ planes ayuden a mitigar actos delictivos a través del —
| e / deporte y cultura, Lf | H




X3

Nombre del juez: ARREDONDO AEDO, LIDIA. |
Grado profesional: Maestria (X ) "~ Doctor () -
‘Area de formacién académica: Clinica () Social () Educativa () Organizacional(X) |
_E_ﬂl_d_tllpcﬂ!uﬂl s profesional: Abastecimiento y presupuesto
Institucién donde labora: Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac
Tiempo de experiencia profesional en el drea: | 2a4 aios() Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion Psicométrica:
v corresponde)
DNIE 45621235
Firma del experto: ﬁ ‘
|

2. Propésito de la evaluacién:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, p

delictivos en el distrito de Tamburco,

Nombre de la Prueba: uridad ciudadana en prevencion de actos delictivos —
Autor (a): Lizet Villafuerte Villavicencio
Objetivo: Objetivo general
Administracién: -
Afio: 2023
Ambito de aplicacion: Distrito de Tamburco, Provincia de Abancay, Departamento de
Apurimac
Dimensiones: e Variable 1: Seguridad ciudadana (Dimension 1: Coordmactén, 23_
Participacion ciudadana, 3: Cooperacion multisectorial, 4: Difusién
al ciudadano).

e Variable 2: Prevencién de actos delictivos (Dimensi6n 1: Prevencion
del delito, 2: Fiscalizacién, 3: Sistema judicial penal, 4: Participacion
ciudadana en la prevencion).

Confiabilidad:
Escala:
Niveles o rango: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: Variable 1: 16 preguntas
Variable 2: 16 preguntas
| Tiempo de aplicacién: 15 minutos

resento a usted el cuestionario Seguridad Ciudadana y prevencion de actos
2023 elaborado por Lizet Villafuerte Villavicencio en el afio

2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
[ 1. No cumple con el criterio | El ftem no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en ¢l uso de las palabras de
El item e T acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
ficilmente, e decir, su | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
sintdctica y semdintica son de los términos del item.
adecuadas, 4, Alto nivel El item es claro, tiene semiintica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA (no cumple con ¢l criterio)
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lcjana con la
amhdlm:.mi(snoin&udor (bajo nivel de acuerdo) dimensi6n.
que est midiendo. 3. Acuerdo El ftem ticne una relacion moderada con la dimension
‘moderado nivel que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién

(alto nivel)

que estd midiendo.
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a Dmaluwiad e ascgorar v prosccciém ¥ comvivenca pacifica (Ley N'27933, 2014)

rxizrida 3 la maners Gue urgamazas las diderentes scoones con fin de alcanzar logrus que concuerden en ¢l objetvo central Esporelloque el
wrs e dete genera relacones de orgamizacyim entre sas vistemas, fa sociedad y la cudadania orgemizada, esto con el propasito de

item

Claridad

a |

T Coraders .i-;f’r}khrmxmiwmdwmimd: los acuerdos

l—, |

H

| whre la segunidad eficientemente
"2 Comunders .~'m¢4bmmmdmehmmkbsvecm
_1a PNP y ¢l serenazgn para un trabajo efectivo.

i

"1 Comadera uvied gue a runicpaidad oportunaments coordina la participacion
_ com 1as ox gamizaciomes vecinales para enfrentar la delincuencia

4

s Considera usted que se puede apreciar la cooperaciin entre Jos diversos comités
corme es el caso de regional. provincral y distritz] para fortalecer la seguridad

. Recomendacione |
‘n i
1

= !

}

= |

o |

Es imvolucrar al ciudadano informdndole de manera responsable en los planes o programas que se podran

regional, Crudadana en ¢f distrito, l-l lf
provimeial ¥

. distrital
Dimensién 2: Participacién ciudadana

en marcha su implementacién, monitoreo y evaluacion

con el fin de garantizar las decisiones que se tomaran considera las metas que se deben alcanzar. (Ley N°27933, 2014),

' |

| | Observaciones/
| Indicadores | item Claridad | Pren€i | pcvancia | Recomendacione
| i

| Implementac | 1. Considera usted que la municipalidad implementa planes enfocando las necesidades *
libndelos | delos civdadanos de manera articulada Y y 4 =
| planes

SWRTE WS

e S e 3 DAL T



MMonitorea de | 2. Considera usted que Iaimﬁé:.{:{!iti\t ace constantemente ¢l monitareo de los planes L/ Yy #
osplanes | de accion dentro del distrito pertinentenicnte
! 3. Constdera usted quﬂcl_.nmmiciw'\li'd.\d c\'.xlu.f los planes de ag.‘ci(?n y lo ejecuta L/ ) 7 ——’
| Evaluacion | apropiadamente para resguardar la seguridad ciudadana en el distrito 7
| de los planes | = ——
! 1 3. Considera usted que en el distrito se promueve una justica cercana y de manera
' Promover : eficiente a la poblacion que respalde la seguridad ciudadana en el distrito lf é’ _
| una justicia | /f
| cercanaala |
| comunidad |
Dimensién 3: Cooperacion multisectorial
Las diversas organizaciones deben articular, coordinar y sumar esfuerzos poniendo asi en marcha acciones que sean integrales y que garantice asi la seguridad
ciudadana. (Lev N"27933. 2014).
| Indicadores f Item Claridad Coherencia | Relevancia l(!)bservac;onics; :
| ecomendacione:
! Integracion | 1. Considera usted que la municipalidad promueve la integracion de las instancias y
| delas | entidades tanto privadas como publicas para velar por la seguridad ciudadana 9 y -
| instanciasy | ]7/
| _entidades |
" Articulacion | 2. Considera usted que la municipalidad se esfuerza correctamente por generar una )
| de esfuerzos , articulacion de esfuerzos con diversas instancias como la PNP, Serenazgo, autoridades /f ‘9 6/ (N
J | de gobiemo regional y provincial.
| Logrode | 3. Considera usted que la municipalidad logra desarrollar diversas acciones que son
/ dcsar!"ollo de | comunes en la seguridad ciudadana como el patrullaje integrado y otros de manera ]7/ 17( ; —
| acciones /‘ pertinente /f
| __comunes
| Insttuciones | 4. Considera usted que en el distrito de Tamburco existen instituciones aliadas que 7 ,7, 7 —

| promueven un barrio seguro v trabajan coordinadamente con la Municipalidad

{ aliadas
Dimensiéon 4: Difusion al ciudadano
Las entidades que estardn a cargo sobre las diversas acciones que llevaran a cabo ticne la obligacién de difundir esto teniendo en cuenta el marco (SINASEC).
y asi brindar servicios que estén acordes a sus requerimientos en

Ademas, es importante que las entidades estales deban de dar un enfoque directo hacia el ciudadano
materia de seguridad ciudadana. (Ley N°27933, 2014).




Indicadores tem " Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
| . o . - i J Rm-udadms
Venawn de 1 Considera usted que la municipalidad anende a los requenmuentos de la podlacion | y | : |
_requenimienton  de mlmnop-'nu'u 1 | 1 X = )
"3 Considera usted que la ru.nm'ulxdn.l informar al cudadano sobre los phnc\ ) ! i =3 i

RS | accines estrategicas de segundad udadana Jde manera comrecta v eficiente | 4 H 1
dundit las | 3 Consdera usted que la mumu;\zl dad difunde las acorones de w;umhd B '.
accrones | constantemente dentro Jel distnto L “ H = {
Canalesy | ['3. Considera usted que 1os canales v medios e comumcacton donde ditunden la !
mediosde | segundad audadana cuentan con una adecuada programacion “ Y4 = !

L Somunica !un . ! 1 ‘

Tastrumento que mide la variable 02: PREVENCION DE ACTOS DELICTIVOS

Definicion de la variable: Prevencion de Actos Delictives
Conjunto de accrones que mitigan los actos gue son contranas a la ley que dafan a la sociedad y alteran la tranquilidad de las personas salvaguardando asi los

derechos que poseen los aindadanos de vivir en pas (Angule, 2023)

Dimension 1: Prevencion del delito
La prevencion del delito implica poner una accion o actuar antes que un delito se pueda efectuar, por lo que es relevante conocer las raices de los problemas y
desde ese punto de vista se pueda proponer acciones para acutralizar sus efectos. (Angulo, 2023).

Indicadores | ftem Claridad | Coherenci | Relevancia | Observaciones/
[ A Recomendacione
s

I Ejecucion de 1. Considera usted que en el distrito realizan la gjecucion de acciones de prevencion

acciones de v sancién alienados para los infractores L‘ L’ y

prevencion y &

sancion i . . : -

‘ Parrullaje [ 3 Considera usted que en ¢l distrito se logra verificar un patrullaje preventivo de Y Y y

preventivo manera permanente

[F ST ITCEVTY ERVISRI Qpeie e I



¢ Sstemas de
' ? ’
| cimaras de video

| 3. Considera usted que ¢l distrito cuenta con sistemas de camaras de video
vigilancia y radios

Recuperacion de
| tspacios piblicos
Loapac

4. Considera usted que en el distrito lograron recuperar de espacios puiblicos que
cran lugares de perdicion para jovenes

Dimensién 2: Fiscalizacion
Consiste en realizar operativos imprevistos, tener capacidad de responder a emergencias que tiene que ver con actos que conllevan a delitos u otros aspectos; el

hacer cumplir las directivas como los ordenamientos y los operativos coordinados con las entidades correspondientes como la municipal, PNP y fiscalia .Con iinico
proposito de salvaguardar y velar por los dercchos de los ciudadanos como s la integridad, la vida, el patrimonio y libertad(Angulo, 2023).

Indicadores

| Operativos
|_imprevistos
Capacidad de

respuesta de
los serenos

Observaciones/
item Claridad Cohe.rend Relevancia | Recomendacione
s

1. Consisticra usted que en ¢l distrito se percibe y visualizan los operativos imprevistos

4

Yy

2. Considera usted que serenos muestran una la capacidad de respuesta rapida y
acciones para enfrentar actos delictivos dentro del distrito

L

o de las

Cumplimient l

3. Conoce usted si la municipalidad hace cumplir las de directivas ordenamicnto
(horarios de atencion de bares, discotecas, etc) de manera correcta

 f

Operativo
__municipal

4. Considera usted que serenos muestran una la capacidad de respucesta répida y
acciones para enfrentar actos delictivos dentro del distrito

y
7

H
L

o

Dimensién 3: Sistema judicial penal
Implica una diversidad de acciones para prevenir delitos a la seguridad piblica; a la vida, cuerpo y salud; a libertad; y hacia la tranquilidad pablica (Angulo,

2023)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Acciones 1. Considera usted que las autoridades toman acertadamente acciones contra los
contra los | delitos al patrimonio en el distrito r~
delitos al Y 4 L{
patrimonio

B leddiiic w i



Sicwnes | 2 Considera usted que las autoridades realizan acciones rapidas contra delitos a la 1 |
conra delitos | seguridad piblica como es ¢l estacionamiento de autos en la vias o avenidas !
ala | L' Y LI |
| segundad | -— \
i _publica {+ \
| Acciones |3, Considera usted que las autoridades promucven estrategias y acciones  que
| contea delitos |

| prev cngan los delitos que atentan a la vida, cuerpo v salud de los ciudadanos en el
de la vida, | distrito L o o
custpey |
_sald |
| Acciones T-t. Considera usted que en el distrito hubo casos donde las autoridades tomaron
| conira delitos | acciones contra delitos de la hibertad adecuadamente alienados al PNSC
[ de lalibertad

¥ 9 | y

Dimension 4: Participacion ciudadana en la prevencion

Es la atencién a las victimas por trata de personas. la implementacion de talleres de escuelas para padres, implementacién de capacitaciones y la puesta en
marcha de campaias promocion del deporte ¥ cultura (Angulo, 2023)

Indicadores

Claridad Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
Atencion a la | 1. Considera usted que en el distrito existe apoyo v atencién inmediata a la victimas
! victimas por | de la inscguridad ciudadana de manera inmediata
trata de

_personas
Talleres de | 2. Considera usted que la municipalidad en coordinacién la PNP y otras entidades
seguridad otorgan talleres de seguridad ciudadana en espacios publicos y juntas vecinales Y
ciudadana 3
Capacitaciones | 3. Considera usted que existen instituciones que mediante una adecuada
de programacion brindan capacitaciones para la prevencion de actos delictivos dentro
fortalecimiento

planes
operativos

/ Ejecucion de

4. Considera usted que en el distrito la municipalidad ejecuta planes operativos que
ayuden a mitigar actos delictivos a través del deporte y cultura.

y | v
4 Y

del distrito L/ L/ lf e
y |




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

PILLACA VILCA, LUIS ANTONIO

B

Grado profesional:

tria ( X)

Doctor

Area de formacién académica:

Q.
Clinica () Social () Educativa () Organizacional(X) |

eas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en el drea: | 2 a4 aiios () MiasdeSanos (X) |
Experiencia en Investigacién Psicométrica:

(si corresponde)

DNI: 73273882 ]
Firma del experto:

C_

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Seguridad ciudadana en prevencién de actos delictivos

Autor (a): Lizet Villafuerte Villavicencio

Objetivo: Objetivo general

Administracion: -

Aiio: 2023

Ambito de aplicacién: Distrito de Tamburco, Provincia de Abancay, Departamento de

Apurimac

Dimensiones: e Variable 1: Seguridad ciudadana (Dimensi6n 1: Coordinacién, 2:
Participacion ciudadana, 3: Cooperacién multisectorial, 4: Difusion
al ciudadano).

e Variable 2: Prevencion de actos delictivos (Dimensién 1: Prevencion
del delito, 2: Fiscalizacién, 3: Sistema judicial penal, 4: Participacién
ciudadana en la prevencién).

Confiabilidad:
Escala:
Niveles o rango: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces 4: Casi siempre, 5: Siempre
Cantidad de items: Variable 1: 16 preguntas
Variable 2: 16 preguntas
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, presento a usted el cuestionario Seguridad Ciudadana en prevencién de actos
delictivos elaborado por Lizet Villafuerte Villavicencio en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semdntica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere b modifi 0 una
CLARIDAD

modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas,

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion 16gica con la dimension, "'

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacion tangencial /lcjana con |g |

con la dimension o indicad (bajo nivel de acuerdo) dimensio "

que estd midiendo, 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la din
(moderado nivel) que se estd midiendo.

—
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Instrumento que mide la variable 01: SEGURIDAD CIUDADANA

Definicion de la

variable: Scguridad Ciudadana,

La seguridad ciudadana es la accion integrada, multisectorial e intergubernamental, con base territorial y articulada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, con la finalidad de asegurar su proteccién y convivencia pacifica (Ley N°27933, 2014).

Dimension 1: Coordinacion

Coordinacion, esti referida a la manera que organizar las diferentes acciones con fin de alcanzar logros que concuerden en el objetivo central. Es por ello que el
SINACEC Es una institucion rectora que debe generar relaciones de organizacion entre sus sistemas, la sociedad y la ciudadania organizada, esto con el propésito de
velar por la seguridad (Ley N°27933, 2014).

participacion

con las organizacionces vecinales para enfrentar la delincuencia

Indicadores item Claridad Coherenci | Relevancia | Observaciones/
a Recomendacione
s
Ascgurar ¢l 1. Considera usted que la municipalidad ascgura el cumplimiento de los acuerdos Yy Y
cumplimiento sobre la seguridad cficientemente. 4 —
Promover la 2. Considera usted que la municipalidad promueve la participacion de los vecinos, M y s
participacion la PNP y ¢l serenazgo para un trabajo efectivo.
Coordinar la 3. Considera usted que la municipalidad oportunamente coordina la participacion " Yy o

Cooperacion de

4. Considera usted que se puede apreciar la cooperacion entre los diversos comités

los comités como es el caso de regional, provincial y distrital para fortalecer la seguridad Yy

regional, Ciudadana en el distrito. L’ ‘1 -
provincial y

distrital

Dimension 2: Participacion ciudadana
Es involucrar al ciudadano informéndole de manera responsable en los planes o programas que se podrén en marcha su implementacion, monitoreo y evaluacion

con ¢l fin de garantizar las decisiones que se tomaran considera las metas que se deben alcanzar, (Ley N°27933, 2014).

Indicadores

ftem

\ Claridad

Coherencl
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
5

Implementac
jon de los
lanes

I Considera usted que la municipalidad implementa planes enfocando las necesidades

de los ciudadanos de mancra articulada

K

K

i

3




los planes

Monitoreo de \

2. Considera usted que la municipalidad hace constantemente el monitorco de los planes
de accion dentro del distrito pertinentemente

Evaluacion
de los planes

3. Considera usted que la municipalidad evalda los planes de accién y lo ¢jecuta
apropiadamente para resguardar la seguridad ciudadana en el distrito

Promover

una justicia
cercanaa la
comunidad

4. Considera usted que en el distrito se promueve una justica cercana y de manera
eficiente a la poblacién que respalde la seguridad ciudadana en el distrito

Dimensién 3: Cooperacion multisectorial

) Las diversas organizaciones deben articular, coordinar y sumar esfuerzos poniendo asi en marcha acciones que sean integrales y que garantice asi la seguridad
ciudadana. (Ley N°27933, 2014).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Integracion | 1. Considera usted que la municipalidad promueve la integracion de las instancias y
de las entidades tanto privadas como piblicas para velar por la seguridad ciudadana
instancias y \ L[ H H _
entidades
Articulacion | 2. Considera usted que la municipalidad se esfuerza correctamente por generar una
de esfuerzos | articulacién de esfuerzos con diversas instancias como la PNP, Serenazgo, autoridades \ ‘-’ \ H L{ &
de gobiemno regional y provincial. i .
Logro de 3. Considera usted que la municipalidad logra desarrollar diversas acciones que son
desarrollo de | comunes en la seguridad ciudadana como el patrullaje integrado y otros de manera Lf l-/ ‘/ E
acciones pertinente
I cgz‘é?::es 4. Considera usted que en el distrito de Tamburco existen instituciones aliadas que \ /./ \ I./ L/ =i
mlalliadas p;'omueven un barrio seguro y trabajan coordinadamente con la Municipalidad
Dimensién 4: Difusion al ciudadano

Las entidades que estarén a cargo sobre
Ademas, es importante que las enti

materia de seguridad ciudadana. (Ley N27933, 2014).

las diversas acciones que llevaran a cabo tignc la ob
dades estales deban de dar un enfoque directo hacia el ciudadano

ligacion de difundir esto teniendo en cuenta el marco (SINASEC).

y asi brindar servicios que estén acordes a sus requerimientos en




" Indicadores item Claridad ~ Coberencia  Relevancia  Obsens aciones
. . Recomendaciones |
Atenaon de | Considera usted que la municipalidad stende a ks mxnmcnh;&—h—pmu—mf / ' !
_requenmicntos | de muncra oportuna - ] 1 i 7 =
Informar las | 2 Considera usted que la munsapalidad mfoemur al cradadano sobre k-}»l;;n ¥ ” " ; -
L jecones | scowones estrategias de segunidad crudadans dc manera conecta y eficiente. | : i 1 :
Difundirlas | 3 Considera usted gue la municipalidad dfunde las sccrones de segundad .
____ciones | constantemente dentro del distnto | 4 9 . i . :
Canales & 3 Considera usted que los canales y modios &¢ comumcacion donde difunden la {
medios de segundad Gudadana cuentan con una adocuada programacion “ - 4 | i |
|

comunicacin

Instrumento que mide Ia variable 02: PREVENCION DE ACTOS DELICTIVOS

Definicion de la variable: Prevencion de Actos Delctvos

(‘mjumndexcumqwmmpnlma:wsqu:mmahkqudzﬁanalasodedadyaltauhmﬁhdadd:hspcnansnhwala

derechos gue poseen los adadanos de vivir en paz (Angulo, 2023).

Dimension 1: Prevencion del delrto

hptc\cncu'\ndcldelnoumhcapuncrma«ﬁommm&mddhoumdm.porloquearel:\mmhnioesdclosproblem)

desde ese punto de vista se pueda proponer acciones para ncutrahizar sus efectos. (Angulo, 2023).

Item Claridad | Coherenci = Relevancia | Observaciones’
( Indicadores : ‘
: r‘“""’d'".
= 5 7. Considera usted que en ¢l distrito realizan la cjecucion de acciones de prevencion :
| Ejecuciénde | 1. Considers - ) ) .
acciones de i)mdsandmmbimﬁm y y g - .
| prevencién ¥ ]
.i-:“‘nﬂﬂh,c T3 Considera usted que en ¢l distrto sc Jogra verificar un patrullaje preventivo de y 4 Yy |
| preventino | manera permancnic




Sistemas de

camaras de video

vigilancia y
radios

3. Considera usted que el distrito cuenta con sistemas de camaras de video
vigilancia y radios

Recuperacion de
espacios piblicos | eran lugares de perdicion para jovenes

| 4. Considera usted que en el distrito lograron recuperar de espacios piblicos que

LI

Dimensién 2: Fiscalizacion

hacer ¢
propos

€ on§istc en rcal.izar operativos imprevistos, tener capacidad de responder a emergencias que tiene que ver con actos que conllevan a delitos u otros aspectos; el
.umphr las directivas como los ordenamientos y los operativos coordinados con las entidades correspondientes como la municipal, PNP y fiscalia .Con tinico
1to de salvaguardar y velar por los derechos de los ciudadanos como es la integridad, la vida, el patrimonio y libertad(Angulo, 2023).

. Observaciones/
Indicadores item Claridad Cohenrencl Relevancia | Recomendacione
s
Operativos | 1. Consisticra usted que cn el distrito se percibe y visualizan los operativos imprevistos
imprevistos H H H B
Capacidad de | 2. Considera usted que serenos muestran una la capacidad de respuesta rapida y
respuesta de | acciones para enfrentar actos delictivos dentro del distrito H L’ L{ =
los serenos
Cumplimient | 3. Conoce usted si la municipalidad hace cumplir las de dircctivas ordenamiento
ode las (horarios de atencién de bares, discotecas, etc) dec manera correcta ),1 4 )_/ ==
directivas L
Operativo | 4. Considera usted que serenos mucstran una la cnpz}cid'ad de respucsta ripida y H ‘1 —
municipal | acciones para enfrentar_actos delictivos dentro del distrito j

Dimensién 3: Sistema judicial penal

Implica una diversidad de acciones para prevenir delitos a la seguridad piiblica; a la vida, cucrpo y salud; a libertad; y hacia la tranquilidad publica (Angulo,

20201 ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
o Recomendaciones
Acciones 1. Considera usted que las autoridades toman acertadamente acciones contra los ‘ g !
contra los | delitos al patrimonio en el distrito ” y

delitos al

patrimonio




¢s rapidas contra delitos a la
avenidas

i lizan accion
s ue las autoridades re2 =
lschmdado?s‘dc:ibul?c?cgmo es el estacionamiento de autos en la vias

1 ias y acciones que
idera usted que las autoridades promucven estrategi ¢ ;
;i::andalaos dclitgsu que atentan a la vida, cuerpo y salud de los ciudadanos en €
distrito

ones ons istri idades tomaron
i |'3. Considera usted que en el distrito hubo casos donde l-as autori
t:o;\u::l delitos | acciones contra delitos de la libertad adecuadamente alienados al PNSC
|
| de lalibertad |

Dimensién 4: Participacion ciudadana en la prevencion

Es la atencion a las victimas por trata de personas, la implementacién de talleres de escuelas para padres, implementacion de capacitaciones y la puesta en

marcha de campafias promocion del deporte v cultura (Angulo. 2023)

| Indicadores | Ttem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
l | Recomendaciones
,v Atenciénala | 1. Considera usted que en el distrito existe apoyo y atencién inmediata a la victimas
, victimas por | de la inseguridad ciudadana de manera inmediata
| tatade ; Yy 4 )y —
| personas |
- Talleresde | 2. Considera usted que la municipalidad en coordinacién la PNP y otras entidades
f_ cs'cgundad Jf otorgan talleres de seguridad ciudadana en espacios piiblicos y juntas vecinales ]1 l{ l/ -
; Capac:"leacioncs { % Considcﬁ: u::d d?:Jnc existen instituciones que mediante una adecuada
f programacion brindan capacitaciones para la prevencion de icti
;, PO p prevencion de actos delictivos dentro bl )_1 —
| Ejecuciénde | 4. Considera usted que en el distrito la municy li j i
| 3 palidad ejecuta planes operativos que
{ planes ayuden a mitigar actos delictivos a través del —
| e / deporte y cultura, Lf | H




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Considerando que la fiabilidad nos habla de precisién y constanciaen la

informacidén recogida, lo que resulta indispensable para hacer investigaciones

con un nivel de rigor aceptable. Sin embargo, también, es relevante indicar que

una fiabilidad adecuada oscilade 0.70 a 0.95 (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-

Alvarez, 2020).

Variable 1: Seguridad ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,807

16

Por tanto, se aprecia que el valor obtenido es de 0.807 esto considerando

los 16 items que estuvo considera en el cuestionario de seguridad ciudadana, el

cual implicaque la confiabilidad es buena.

Varianza Alfade
Mediade de escala Cronbach
escalasi el si el Correlacion si el
elemento elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida  suprimido
1. Considera usted que la municipalidad asegura el
cumplimiento de los acuerdos sobre la seguridad  41.3056 54.561 162 .813
eficientemente
2. Considera usted que lamunicipalidad promueve la
participacion de los vecinos, la PNP y el 411667 52.829 342 801
serenazgo para un trabajo efectivo
3. Considera wusted que la municipalidad
oportunamente coordina la participacion con las
organizaciones vecinales para enfrentar la 40.9722 49.628 .587 .786
delincuencia
4. Considera usted que se puede apreciar la
cooperacion entre los diversos comités como es €l
caso de regional, provincial y distrital para 41.1667 49571 459 793
fortalecer la seguridad Ciudadana en el distrito
5. Considera usted que la municipalidad implementa
pllanes enfocando las .nece3|dades de los 412778 53.863 205 811
ciudadanos de manera articulada
6. Considera usted que la municipalidad hace
constantemente el monitoreo de los planes de
41.2778 55.121 140 814

accién dentro del distrito pertinentemente



7. Considera usted que la municipalidad evalta los
planesde accidnylo ejecuta apropiadamentepara
resguardar la seguridad ciudadana en eldistrito

8. Considera usted que en el distrito se promueve una
justica cercana y de manera eficiente a la
poblacion que respaldela seguridad ciudadanaen
el distrito

9. Considera usted que lamunicipalidad promueve la
integracion de las instancias y entidades tanto
privadas como publicas para velar por la
seguridad ciudadana

10. Considera usted que lamunicipalidad se esfuerza
correctamente por generar una articulacion de
esfuerzos con diversas instancias como la PNP,
Serenazgo, autoridades de gobierno regional y
provincial.

11. Considera usted que la municipalidad logra
desarrollar diversas acciones que son comunes en
la seguridad ciudadana como el patrullaje
integrado y otros de manera pertinente

12. Considera usted que en el distrito de Tamburco
existen instituciones aliadas que promueven un
barrio seguro y trabajan coordinadamente con la
Municipalidad

13. Considera usted quela municipalidad atiende a los
requerimientos de la poblacion de manera
oportuna

14. Considera usted que la municipalidad informar al
ciudadano sobre los planes y acciones
estratégicas de seguridad ciudadana de manera
correcta y eficiente

15. Considera usted que la municipalidad difunde las
acciones de seguridad constantemente dentro del
distrito

16. Considera usted que los canalesy medios de
comunicacion donde difunden la seguridad
ciudadana cuentan con una adecuada
programacion

411111

41.1944

41.0556

41.4167

41.3333

41.2222

41.3056

41.2500

40.9722

41.1389

52.444

52.504

51.768

48.364

52.000

51.721

46.104

51.679

48.656

50.352

.303

.365

.350

576

.340

AT76

714

.388

.644

494

.804

.800

801

.784

.802

794

773

799

781

791




Variable 2: Prevencién de actos delictivos

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos
0,.832 16

Se aprecia que el valor obtenido es de 0.832 esto considerando los 16
items que estuvo considera en el cuestionario de prevenciéon de actos delictivos,

el cual implica que la confiabilidad es buena.

Alfade
Cronbach
Mediade Varianzade Correlacion si el
escalasi el escalasi el total de elemento

elementose elementose elementos se ha
hasuprimido hasuprimido corregida suprimido
1. Considera usted que en el distrito realizan
la ejecucion de acciones de prevenciény
sancién alienados para losinfractores

43.3333 63.714 .234 .835

2. Considera usted que en el distrito se logra
verificar un patrullaje preventivo de 43.3056 62.904 363 827

manera permanente

3. Considera usted que el distrito cuenta con

sistemas de camaras de video vigilanciay 43.2222 59378 596 814
radios ’ ' ’ ’

4. Considera usted que en el distrito lograron
recuperar de espacios pu_pllcos que eran 43,0833 58936 504 819
lugares de perdicion parajovenes

5. Consistiera usted que en el distrito se
permbe_ y visualizan los operativos 435278 61342 390 826
imprevistos

6. Considera usted que serenos muestran una
la capacidad de respuesta rapida y
acciones para enfrentar actos delictivos 43.5833 67.279 .037 .844
dentro del distrito

7. Conoce usted si la municipalidad hace
cumplir las de directivas ordenamiento
(horarios de atencidnde bares, discotecas, 43.3056 60.904 407 .825
etc) de manera correcta

8. Considera usted que serenos muestran una
la capacidad de respuesta rapida y
acciones para enfrentar actos delictivos 43.4444 62.425 409 .825
dentro del distrito

9. Considera usted que las autoridades
toman acertadamente acciones contralos 43.2222 61.606 .380 .827
delitos al patrimonio en el distrito




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Considera usted que las autoridades
realizan acciones rapidas contra delitos a
la seguridad publica como es el
estacionamiento de autos en la vias o
avenidas

Considera usted que las autoridades
promueven estrategias y acciones que
prevengan los delitos que atentan a lavida,
cuerpo y salud de los ciudadanos en el
distrito

Considera usted que en el distrito hubo
casos donde las autoridades tomaron
acciones contra delitos de la libertad
adecuadamente alienados al PNSC

Considera usted que en el distrito existe
apoyo y atencion inmediata a las victimas
de la inseguridad ciudadana de manera
inmediata

Considera usted que la municipalidad en
coordinacion la PNP y otras entidades
otorgan talleres de seguridad ciudadana
en espacios publicos yjuntas vecinales

Considera usted que existen instituciones
que mediante una adecuada
programacion brindan capacitaciones para
la prevencién de actos delictivos dentro del
distrito

Considera usted que en el distrito la
municipalidad ejecuta planes operativos
gque ayuden a mitigar actos delictivos a
través del deporte y cultura.

43.5278

43.3333

43.3056

43.1944

43.1667

43.0833

43.2778

56.771

60.514

62.275

56.618

61.457

59.393

59.406

.642

413

458

.715

405

.613

531

.810

.825

.823

.806

.825

.814

.818
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