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RESUMEN

Esta investigacion esta orientada como objetivo principal: determinar la relacién entre
el clima organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa el
Quinacho de Sivia, 2022. En este estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental, descriptivo. La recoleccion de
datos fue mediante encuesta y como instrumento se utilizo el cuestionario. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 40 trabajadores de la Cooperativa el Quinacho, Sivia,
2022. Que fueron correctamente validados por los expertos. Para conseguir datos
estadisticos se utilizé la prueba Rho de Spearman no paramétrica, por medio de la
SPSS version 29, con el propoésito de obtener resultados de las dos variables y Alfa de
Cronbach para el grado de confiabilidad. Se concluye la existencia de relacidon
significativa del clima organizacional y el desempefio laboral ratificado por la prueba
Rho de Spearman con un coeficiente de 0,654, ubicado en el rango positivo medio,
permitiendo el rechazo de la hipotesis nula, los resultados alcanzados interpretan que
a mayor aplicacion de un buen clima laboral sera mayor el desempefio laboral,
mejorando en la comunicacion, estructura organizacional y el respeto entre los

trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, comunicacion,
estructura organizacion, respeto.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between the
organizational climate and the work performance of the workers of Cooperativa el
Quinacho de Sivia, 2022. This study used a quantitative approach, applied type,
correlational level and non-experimental, descriptive design. Data collection was by
means of a survey and a questionnaire was used as an instrument. The population and
sample consisted of 40 workers of the Quinacho Cooperative, Sivia, 2022. These were
correctly validated by the experts. To obtain statistical data, the nonparametric
Spearman’s Rho test was used, by means of SPSS version 29, with the purpose of
obtaining results of the two variables and Cronbach's Alpha for the degree of reliability.
It is concluded the existence of a significant relationship between organizational climate
and work performance ratified by Spearman's Rho test with a coefficient of 0.654,
located in the medium positive range, allowing the rejection of the null hypothesis, the
results obtained interpret that the greater the application of a good work climate, the
better the work performance, improving communication, organizational structure and

respect among the workers of the Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

Keyword: Organizational climate, work performance, communication, organizational

structure, respect.



INTRODUCCION

El clima en las organizaciones trata del ambiente laboral, creado por el personal y
organizacion, que refleja es estado de animo de los colaboradores y su desempefio,
es decir, alude a las emociones, componentes fisicos, emocional y mental. A nivel
Internacional el articulo del clima organizacion de la productividad de los docentes
gue valoran de manera considerable, pues construye herramientas esenciales para
cambiar y lograr una mayor efectividad en la institucion, ya que esta brinda la
informacién oportuna permitiendo identificar lo que los docentes necesitan, de
acuerdo a ello trazarse estrategias para generar el desempeiio laboral de los

docentes, originando un ambiente favorable y préspero, Leon et al., (2018).

En esta revista mexicana el clima organizacional en los aspecto publicos y
privados tiene la misma percepcion global en cuanto en el clima organizacional, que
conlleva a la conducta del hombre, en los procesos, valores, normas, entre otros,
este articulo cientifico permite analizar a los paises como México, Pera, Colombia,
Chile y mas, que evallan el clima organizacional determinando el nivel con el fin de
llegar al desempefio de los empleados, llegando a la perspectiva, que la
organizacion se enfrenta frecuentemente a un entorno de competitividad de
personal que conforma la organizacidén ya que en Latinoamérica en gran parte de
las empresas e instituciones existen el descontento, poca comunicacion entre los
trabajadores, falta de incentivo, pues se busca implementar estrategias con fines

de alcanzar objetivos tanto la organizacion y el personal, Gonzales et al., (2021).

La Revista Cientifica redactar la causa de la convivencia del personal en las
organizaciones se da con el fin de superar la calidad de servicio, por lo que
identifican la conducta, comportamiento, responsabilidad, desempefio, la
coordinacion, empatia del personal, incluyendo sus valores y principios que
trasmiten con sus comparieros del trabajo y con la empresa, ya que cada trabajador
tiene diversos conductas, la investigacion implementa estrategias con el fin de
promover la fraternidad entre los colaboradores, generando la fidelizacién del
personal para que la organizacion pueda brindar una buena calidad de servicio

logrando sus objetivos Caliman y Palmar, (2022).



Con respecto al desempefio del profesional trata del trabajo que ejerce cada
miembro que constituye a sus tareas habituales en el transcurso de un periodo
determinado, en América Latina gran parte de los paises fortalecen el desempefio
laboral en las organizaciones que cada vez son mas competitivas debido a
los cambios en el entorno empresarial, necesitan mano de obra asi ver las
actividades designadas y incrementar el rendimiento, el factor trabajo debe
proporcionar un adecuado ambiente donde se sientan bien; porque ahi es donde
pasan la mayor parte del tiempo todos los dias Goicochea, (2018).En el
mundo, gran parte de las organizaciones consideran estas dos variables un pilar
fundamental para lograr un gran nivel de prosperidad mejorando las instalaciones
y el entorno en el que se presenta dificultad es un proceso de mejora continua del
clima laboral, por lo que se establece como base del desarrollo organizacional

Enriquez y Calderén, (2017).

A nivel Nacional en la revista de acuerdo a la investigacion respecto al clima
organizacional, favorece de forma significativa a la empresa y a sus colaboradores,
a la mano de las implementaciones de programas que contribuya a la mejora
continua, como las capacitaciones, talleres, motivacion encaminando al logro del
objetivo, ya que el clima organizacional trata del estado emocional como respuesta
del entorno laboral trasmitiendo a los demas miembros de la institucion, Chagray et
al., (2020). El articulo titulado Clima laboral y la satisfaccion con la vida entre los
empleados de las universidades publicas Agraria”, al igual que en
otras organizacion el clima laboral es importante porque indica hasta qué punto la
organizacion se encuentra en relacion con las condiciones laborales, asi como
la encuesta demuestra que la mayoria de los empleados  estan satisfechos
consus vidas, lo que muestra positivamente la relacion "ambiente de
trabajo y la satisfaccion" de los empleados, Garcia., (2021). En la revista de
administracion, alude que el clima laboral y el esfuerzo laboral del empleado han
ido ganando reconocimiento, por lo que es bien sabido que ademas del salario,
también es muy importante estar atento a las necesidades de aprendizaje del
personal al momento de tomar una decision y crean oportunidades
de autorrealizacion, porque incide que cuando los empleados se sientan

motivados satisfacen las necesidades de los clientes, para que el desempefio sea



efectivo las empresas desarrollan un buen ambiente interno que involucran a los

empleados con la empresa, Campos, (2020).

Para Aguirre, (2023) redacté en el diario EI Peruano segun al estudio
realizado por Evaluar. COM, en diferentes cuidades del pais, examinan el nivel de
eficacia del trabajador en su area correspondiente, al medir el desempefio del
trabajador puesto que influyen en las ventajas a las empresas, como resultado de
acuerdo a la evaluacion que fue aplicada por cincuenta empresas en un total de
seis mil trabajadores, en ellos se incluyen a los directivos, demostrando alcanzar

un nivel alto de empefio, reflejando el empefio de cada trabajador y la satisfaccion.

En la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho, situado en Ayacucho,
provincia de Huanta, Distrito de Sivia, fue fundada el 14 de noviembre de 1970,
dedicado a la exportacion de granos de cacao y cafe, a diferentes paises como
Alemania, Estados Unidos y Suiza, cuenta con 900 hectareas de cultivos de cacao
y café en Junin, Cusco y Ayacucho, en la Cooperativa los trabajadores se
desempeian en las diferentes areas, con el propésito de lograr sus actividades
designadas, pero existe un personal permanente que genera incomodidad a sus
compaferos de trabajo ocasionando un mal clima laboral, por ejemplo: el
responsable del area de Sociales que lleva pocos meses en la cooperativa, se
siente incOmodo cada vez que organiza algun evento de su competencia, como el
dia del campesino para los socios de la cooperativa, realiza un presupuesto que
es aprobado por las areas competentes, pero el inconveniente es en caja, ya que
el personal permanente nunca esta de acuerdo con el monto y se va a refutar al
Gerente, esto solo origina demora. Cada vez que esto sucede el responsable de

sociales se siente incObmodo y desmotivado.

Sampieri et al., (2017) para ellos el problema de investigacion es plasmar la
problematica implica afinar y mejorar la propuesta de investigacion, es el centro de
todas las investigaciones, expresando la relacion entre 2 o mas variables, el
planteamiento del problema puede ser inmediata o tomar su tiempo, de acuerdo al
nivel de familiaridad del investigador con el tema, basado a los estudios anteriores,
la dedicacion y su experiencia, esta investigacion expone como problema primordial
la problematica a tratar: ¢De qué manera se relaciona el clima organizacién y el

desempefo laboral de los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera El



Quinacho de Sivia, Ayacucho 20227 Problemas Especificos se da a conocer: ¢De
gué manera se relaciona la comunicacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia, Ayacucho, 2022?, ¢De qué
manera se relaciona la estructura organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022?, ¢De qué
manera se relaciona el respeto y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Cooperativa el Quinacho de Sivia — Ayacucho 2022?

Pimienta y De la Orden, (2017) en su libro mencion6 que la metodologia la
investigacion, justifica las investigaciones para ofrecer argumentos de relevancia
del tema en cuestidn, para explicar los temas importantes como teorias, métodos y

practicas, sefiala el por qué y para que se lleva a cabo la investigacion escogida.

La justificacion tedrica, presenta conceptos respecto a las variables
investigadas de los trabajadores; enfocandose en el manejo y bienestar adecuado,
causando impacto para la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho, ademas al
término de la investigacidbn, nos permitira generar nuevas definiciones,
conocimiento de las variables por que se conoceran informaciones necesarias para

ejecutar adecuadamente el trabajo de investigacion mencionado.

En la justificacion de manera practica, de acuerdo a las recolecciones de
datos, aplicando los 2 instrumentos validados por especialistas, en busca de
soluciones, permitiendo a la cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho obtenga
informacion valiosa necesarias, buscando mejoras continuas, pues esta dirigido a
requisitos fundamentales y conseguir un buen clima las areas y desempefio
profesional para el desarrollo de la organizacion y su personal; desean la
productividad para beneficio mutuo, sobre de la mencién anterior esta enfocado

en ciertos requisitos importantes.

En la justificacidn metodolédgica ya que lainvestigacion se realizo un analisis
de corte transversal de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo,
aportando al problema de investigacion y alcanzar el objetivo de la investigacion

con documentos, entrevistas y encuestas determinando el estudio.

La justificacion de manera social, permite que la empresa pueda estar en

constante mejora y adaptacion para una adecuada toma de decision, respecto un



adecuado ambiente laboral, de vibras positivas que trasmita entra los trabajadores
que es capital humano fundamental causando un buen estado de animo de los
trabajadores y asi logrando la productividad a la Cooperativa Agraria Cafetalera.

Trasmitiendo seguridad y satisfaccion a los usuarios.

Segun Pimienta & Orden (2017), consideraron que el objetivo de la
investigacion, ya sea general o especifica establecen un componente importante
en el proceso de la investigacion, siendo el punto inicial para continuar
seleccionando, organizando y conduciendo las metas que constituye la
investigacion. Los objetivos son redactados mediante oraciones claros y breves,
buscando la relacion con el problema planteado, por lo que los objetivos son
concretos, realizables y enfocado al logro. Respecto al objetivo de las
investigaciones se mencionan: el objetivo principal fue: Determinar la relacion entre
el clima organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa
el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. objetivos Especificos: Determinar la
relacion entre la comunicacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Analizar la relacion entre la
estructura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Identificar la relacion entre el
respeto y el desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho
de Sivia - Ayacucho, 2022.

Por consiguiente, se formulan las hipétesis de la investigacion: Hipotesis
general: Hi: Existe relacion entre el clima organizacion y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Ho: No
existe relacion entre el clima organizacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Hipotesis
Especificos: HE1: Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio Laboral de
los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. HE.:
Existe relacion entre la estructura organizacional y el desempefio Laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. HEs: Existe
relacion entre el respeto y el desempefio laboral de los trabajadores de la

Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para Chunga, (2018), como objetivo principal considero “Determinar si el clima
organizacional tiene relacién con el desempefio de los empleados regionales y
municipales del programa Bellavista de la Unién Sechura, 2018”; los métodos que
utilizaron enfoque cuantitativos, no experimental , descriptivo y correlacional, con
una muestra de 40 empleados, como cuestionario la encuesta, en los resultados
estadisticos se utilizd6 el procedimiento Alpha de Cronbach, SPPSS 21 de
Pearson, (r=0.87) siendo el objetivo general, fiabilidad para la v1 el valor de 0.844
y para la v2 un valor de 0.850 concluyeron una correlacién efectivo alto y
significativa de ambas variables , algunos objetivos especificos que tiene
importancia para comparar la estructura organizacional con la v2 es r=0.789 y la
comunicacion con la v2 es r=0.722.

Diaz, (2019), como objetivo fundamental fue “Determinar de qué manera el
clima organizacional influye en el desempefio laboral en el Hotel Internacional en
Tingo Maria, 2019”; la investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de corte
transversal, descriptivo, no experimental, conformando una poblaciéon de 16
personales con una muestra del 100% de la empresa; la técnica es mediante
encuesta personal; en la técnica de procesamiento de informacion es estadistica
descriptiva, para analizar los datos se utiliz6 Excel, logrando a concluir que si es
influyente ambas variables, lo cual es positivo para la organizacion, mientras exista
mas comunicacion entre ellos , la relacion en trabajo en conjunto se ira
perfeccionando para beneficio del hotel.

Asi mismo Campos O. (2018), si objetivo principal es “Obtener la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral en Cajamarca Entel en el
afio 2018”; estudio descriptivo correlacional , no experimental, aplicada, de corte
transversal, no experimental, con una muestra de 55 trabajadores, la cosecha de
informacion se realiz6 mediante dos cuestionarios, por medio del programa de
SPSS 25, de alfa de Cronbachy Pearson de r= 0.959, en una significancia de 0.50,
la validacién del clima organizacional es de r=0.929y el desempefio laboral es de

r=0.935, se reconoce la relacion de las variables



Chavez, (2021) su objetivo principal fue “Identificar las
relaciones establecidas entre el clima organizacional y el desempefio del
personal administrativo urbano en Arequipa en el afio 20217, un
disefio de investigaciébn aplicada, no experimental, de corte transversal
y descriptivo. Se realizé un estudio descriptivo basico y afines a una muestra de
78 empleados administrativos realizado por 2 cuestionarios, mediante
encuestas con la finalidad de adquirir informacion de ambas variables de
investigacion, llegando a la conclusion la afirmacion de correlacion de las dos
variables, obtuvieron un coeficiente Rho de Spearman de 0,320 de significancia
0,00.

Segun Ruiz, (2021), el autor se fij6 como objetivo general de la investigacién

“‘Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempeiio del funcionario del
hospital de Essalud, Lambayeque 2019”; por lo cual se les hiso estudios de corte
transversal, no experimental, descriptivo y correlacional con métodos cuantitativos
y con una muestra de setenta y nueve personales del mencionado hospital
mediante el cuestionario y la validacion de expertos, se
utilizaran encuestas para recopilar datos variables para evaluar el entorno laboral
y los resultados laborales, las hipétesis se dieron por software con SPSS V23 con
el coeficiente Rho spearman y prueba Tau-b de Kendall, con alfa de Cronbach
0,925.
También, Cardefio, (2019) se realiz6 un estudio para «Analizar el impacto del clima
laboral en el desempefio de los directivos de La Libertad, 2019», de estudio
tipo basico, transversal y segun Afiliacion La Esperanza Reducciones relevantes.
En una poblacion de 110 cotizantes en la sede del municipio regional de Perraza-
Trujillo-La Libertad, de los cuales se seleccionaron 30 como muestra
de investigacion mediante encuestasy dos cuestionarios para recolectar
informacion de las variables estudiadas Informacion. Presentando un coeficiente y
Sig de 0.396, para concluir afirma la efectividad de una correlacion buena de las
dos variables a 0.05.

Para Florindez Florindez, (2022), el “Clima organizacional y desempefio
laboral en colaboracion de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022», la
empresa sostiene de debilidades, como carencia de personal para las jefaturas en

las diversas areas, ya que un responsable cubre varias areas al mismo tiempo, esto



produce que el responsable de las mismas area no se pueda dar el tiempo
necesario y realizar sus actividades a la medida, también existe falta de interés de
los nombrados, resaltado siempre por las criticas de la parte Gerencial, generando
molestia en el ambiente de la organizacion pues, es importante la motivacién ya
gue el personal de a conocer con su rendimiento y actitud que solo trabajan por la
necesidad, por lo que la investigacion estudia las actitudes y propuestas de mejora
de la empresa ya mencionado.

En la presente investigacion sobre el clima y desempefio en momento del
COVID 19 los profesionales del centro de salud en Ayacucho, el autor expresa que
trajo alteraciones de manera global donde se vieron en la necesidad de guardar
cuarentena y hacer trabajo de manera virtual para evitar el contagio. Pero en el
sector salud fundamentalmente trabajaron sin parar por el alta demandad de los
usuarios llegando al punto de requerir mas personal y en el centro de Salud no fue
la excepcion. Durante el trascurso del COVID 19, se vieron reflejadas muchos
cambios y en ello revelando deficiencias, durante la atencion y presion de la
circunstancia, la falta de clima laboral fue mas latente a comparacion con los afios
anteriores del COVID 19, Gonzales E. (2022).

Se muestran investigaciones en cuanto a los antecedentes internacionales:
(Bastidas et al., 2019), los autores colombianos consideraron como objetivo
general determinar como influye el clima organizacional en la productividad laboral
de la empresa Toronto de Colombia, se considerd datos tedricos de autores que
tienen relacion con el tema y sus variables, también incluyendo investigaciones
descriptivas con un disefio no experimental; la empresa cuenta con 60
colaboradores designando como su poblacién; con una muestra del 40% ; utilizando
como herramienta encuestas que seran fundamentales para conseguir el resultado

esperado en la investigacion.

En mencion al tema “Incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A”, de acuero al objetivo
general planteado, se prosiguio a uvscar datos teoricios que refrencia el tema de
investigacion, mendiante el obejtivo se realizo un enfoque mixto ya que incluyen
cualitativo y cuantitativo, con un alcalce descriptivo, explicativo y correlacional;

disefio de investigacion no expediemental,trasversal; en una poblacion de ciento



seis empleados con una muestra del 100%, mediante el cuestionario de encuesta
de validacion de expertos y pruebas de validez y fiabilidad,aplicando alfa de
cronbach, con un efecto de de 0,919, implementando coeficiencia de Rho
Spearman, tratar las hipotesis, de correlacion entre las variables,el valor de
significancia es < 0,05 aceptando la H1, por ultimo recomendar, proponer para la

mejora de la empresa, Santamaria, (2020).

Segun Santana, (2021) su tema es “Analizar el clima organizacional
y el desempefio de los profesionales de la salud en areas intensivas del hospital
clinica San Francisco en Guayaquil”, desarrollaron su trabajo utilizando métodos
cuantitativos, no correlacional, no experimental, y transversal, las informaciones de
las variables estudiadas fueron recolectados por medio de encuestas y dos
cuestionarios utilizando una muestra de 100 colaboradores, en conclusion, existe
relacion positiva baja entre ambas variables dando valor al Rro Spearman de p =

0.032 y un nivel de significancia bilateral 0,01, validado por 3 expertos.

Igualmente, Lascano, (2018), encontraron “La relacion entre el clima
organizacional y el desempefio docente en la Escuela
Publica de Educaciéon Enrique Gil Calderon de Guayaquil en el afo 2018, se
realizd un estudio aplicado cuantitativa, descriptivas y pertinente sobre unas
muestras de 38 docentes. Enrique Gil Calderdn del Instituto Publico de Educacion
de Guayaquil y algunos otros utilizaron una muestra de 38 colaboradores a través
de encuestas y 2 cuestionarios hacia informacion recopilada informacién sobre de
datos necesarios sobre las variables, se finalizé llegando a una existencia de
relacion muy directa de ambas variables resultando un Rho de Spearman de 0,710
y de significacion < 0,05.

El clima organizacional para Chiavenato ( 2009), alude al ambiente que se
respira entre los participantes de la organizacion, puesto que expresa las
cualidades motivacionales del entorno organizacional y estd especificamente
relacionado la con motivacion de cada trabajador. Para Martinez, (2020), es un
concepto nuevo en el campo psicologico de las empresas y su aplicacion
frecuentemente varia segun cada estudio del investigador, que influye enla
informacion dentro de las organizaciones, para mejorar, aplicar conocimientos y

estrategias de forma efectiva y positiva interna y externamente. Segun Zapata,



(2022), el clima organizacional es un concepto complejo se ve interferida por
muchos factores, por ejemplo, dinAmicas organizacionales especificas, entorno,
factores humanos, por lo que el entorno organizacional que son percepciones
compartidas por los trabajadores que realizan sus diversas tareas que influye
mucho en la organizacion para operar de manera efectiva. Alvarado, (2022), en la
revista expres6 que es centro de estudio donde se verifica y investigan el
comportamiento de los trabajadores velando de manera eficaz y eficiente, también
nos dice que es un conjunto de atributo y cualidades que permite tener un clima
organizacion de un ambiente concreto sin ninguna dificultad.

Bernal et al., (2021) el compromiso organizacional, de manera simple se
define como un acuerdo que tiene una persona hacia
la empresa donde trabaja, alentdndosepor lograr losresultados anticipados al com
partir los principios y valores rectores de la empresa. expertos, por lo tanto, con
respecto al asunto, asegurando evaluarel compromiso esun elemento
crucial para lograr un nivel adecuado de rendimiento de la fuerza laboral porque
aumenta el rendimiento y comportamiento de los trabajadores,
especialmente en tiempos de estrés e incertidumbre, como la presente situacion
actual.

Respecto a las dimensiones la primera es la comunicacion, para Gutierrez,
(2020), es una necesidad inalienable del hombre, se realiza de manera cotidiana al
momento de interactuar con dos o0 mas personas, cuando adquiera buenas
habilidades de comunicacion, su estado de animo mejorara, pero también mejorara
su contacto con los demas. Contreras y Garibay, (2020), la comunicacion
organizacional compuesto tres elementos el fenémeno natural, disciplina y conjunto
de técnicas, con el propdésito de generar un adecuado trabajo en equipo, con
profesionalismo y buenos resultados. Pineda, (2020), menciona que es el principal
pilar interno y externo de cualquier actividad, también nos dice que se esta
convirtiendo en una disciplina basada en las ciencias sociales y administrativas una
comunicacion adecuada.

Segunda dimension estructura organizacional, Ahmetoglu et al., (2019), en
la revista cientifica es un aspecto fundamental en las organizaciones, ya que
influyeron en el rendimiento de casa empleado se define como frecuente conexién

entro los empleadores de la entidad, designando los trabajos de cada colaborador,

10



qgue incluyen normas, politica y procedimiento, en resumen, es la funcién y
responsabilidad que desempefia los participantes de la empresa para lograr los
objetivos  planteados. El autor Gonzales, (2016), gestionar una
organizacion estructurada a través de procesos y tecnologias representa un nuevo
enfoque para la coordinacion y planificacion de una entidad, por otro lado, parece
operar sobre la base de un Unico proceso administrativo que beneficia tanto a la
organizacion como a la persona, nos permite comprender que es relativo y estable
a los grandes procesos que transforman la gran base de la planificacion.

Tercero el respeto segun Oliveros, (2019), en su articulo el autor precisé que
elrespeto es la sumisiobn que se muestraa alguien, incluyendo la
consideraciéon y amabilidad. Con el respeto nos permitimos desarrollarnos,
reconocernos, valorarnos, aceptarnos y apreciarnos a nosotros mismos y a los
demas, en un entorno empresarial, el respeto es mas importante que las
habilidades y la formacion de las personas, y hace que la madurez y la seguridad
sean mas importantes, en otras palabras, el respeto es el reconocimiento de la
propia valiay de derechos de cada humano y de la sociedad. El respeto segun
Gonzales, (2016). el autor quiere decirnos que el respeto nace del punto de vista
propio, no nace del punto de vista ajeno, referido a la moral donde se valora el
comportamiento y actitud.

Asimismo, la variable nimero dos desempefios laborales en el articulo de
revista Tuesta et al., (2021), un empleador que trabaja en dicha institucion, con el
fin de satisfacer sus necesidades con la ayuda de la institucion, en el siglo XX, gran
parte de las compafiias estan dirigidos hacia sus objetivos a el aumento de la
productividad, actualmente las empresas estan dirigidas a una perfecta entre los
colaboradores y las empresas, los colaboradores buscan saldar sus intereses por
medio de las empresas. En su libro Loaiza, (2018), nos menciona que los desafios
laborales repercuten en el desempefio, ya que los trabajadores aplican sus
capacidades, conocimientos y habilidades como se les denomina talento humano,
gue estan en constantes actualizacion y se adaptan a los cambios, esto produce
efectividad a la empresa y genera una calidad en su bien y servicio. Pdez Landeta
et al., (2020), la revista hace referencia a la calidad de servicio que en el trascurso
de las actividades y metas desarrollan los colaboradores para la productividad de

la empresa, ya que sefiala sus habilidades interpersonales en su entorno de trabajo
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y cumplen con los estandares esperados. El desemperio laboral se ha investigado
ampliamente, particularmente en las é&reas de la psicologia organizacional es
importante comprender porque lo ayudara a comprender y articular diversas
capacidades de una empresa para su crecimiento y funcionamiento de formar
efectiva, esta es la principal justificacion de por qué las organizaciones tienen un
interés tan personal en estudiar este tema, Bautista et al., (2020).

La dimension es la orientacién a resultados Aicad, (2021), en el articulo
mencionan que la orientacion a resultados apoya a encaminar al logro de las metas
pactadas, ya que agiliza y apoya a tomar decisiones en momentos de urgencias de
manera oportuna y necesarias, para una mejora continua para la efectividad de tu
organizacion. Para el autor Guzman, (2020), opina que la orientacion a resultados
es la habilidad de tomar decisiones bien ejecutados para lograr o mejorar los
objetivos y alcanzar la efectividad, el trabajo de forma inteligente, sistematica aporta
el logro de tus metas, puesto que encamina a proveer los errores y problemas

comunes presentados.

La satisfaccion laboral Chuquisengo Flores, (2018), el autor en su tema de
satisfaccion del docente de inicial hasta segundaria “Satisfaccion laboral en los
profesores de formacion inicial, primaria y secundaria mencionado en la revista se
refieren al valor que tiene el talento humano en la Institucion, ya que los docentes
mediante las investigaciones de sus variables y metodologias aplicadas, llegan al
compromiso organizacional de los docentes con la institucion. En el articulo
expresan que es la actitud que toma el trabajador en la organizacion, esta sea
positivo 0 negativo relacionado con su actividad o cargo que desempefa, para
llegar a la satisfaccion laboral posee ciertos grados como es la percepcion de un
buen clima laboral que conduce a el funcionamiento ideal entre la organizaciéon y
los colaboradores, puesto que esto genera resultados positivos e importantes para
ambas partes ya mencionadas. Para la satisfaccion laboral el colaborador percibe
de la empresa que desempefia, segun valores, RIT, remuneracion,

reconocimientos, ambiente adecuado entre otros. Guayacan R. et al., (2022).

Segun Fernandez. A, (2017), Menciona que el compromiso se trata de un
lazo que se genera de una persona a otra 0 una cosa, ya que estar comprometido,

es un tipo de obligacién o acuerdo contraido, por lo que tiene que ser cumplido ya
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que se lo tomo. Ademas, el compromiso es la capacidad que posee la persona que
tiene que cumplir lo acordado. Existen tipos de compromiso tanto amoroso, familiar,
laboral, social y otros. La persona que toma el compromiso tiene un grado de

responsabilidad de lago especifico.

13



3.1.

METODOLOGIA

3.1.1.

3.1.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

P Es de tipo aplicada ya que su propésito es investigar un problema
identificado para la accion. Segun Baena, (2017), llamada también utilil
se plasma los problemas solidos que necesitan soluciones rapidas y
también de especificar” (p. 17). La investigacion aplicada puede
proporcionar nuevos datos, si cuenta con suficiente informacion, que
confié en los hechos que se han revelado, las nueve informaciones
pueden ser de utilidad para llevar a practicar las teorias.

Para Hernadez y Mendoza, (2018), el enfoque cuantitativo tiene
secuencia lo cual prueba y es medible a las variables para definir el
entorno, puesto que analiza las medidas optimas con el uso de métodos
estadisticos, sefala que se establece en la recoleccién de datos llegando
extraer una conclusion depende a las hipétesis, basado en la medicion

numérica para pasar al estudio estadistico.

Disefio

Se presenta el disefio no experimental siendo por corte
transversal, por lo que se aplicara los instrumentos en un solo momento
establecido. Los autores Hernandez et al., (2017), se entiende que el
estudio no cambia adrede la variable independiente para ver resultados
sobre otros, se observa cosas que ocurren para analizar.

Para la actual investigacion se utilizara un nivel de investigacion
correlacional surge de la urgencia de plasmar una hipétesis que muestra
la relacién entre 2 o otras variables. segun los autores Ramos G., (2020)
como tipos de investigaciones tiene como objetivos estima la relacion de
2 varias categorias o variables, dentro de un contexto especifico, las
investigaciones cuantitativas correlacionales calculan el grado de

agrupacion relacion entre si.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 01

Definicién conceptual

Clima organizacional es la apreciacion del entorno por parte de cada
trabajador, que percibe de manera directa e indirecta y que tienen un
impacto en su motivacién y comportamiento, cuando los empleados
estan muy motivados, el ambiente de trabajo mejora y conduce a
relaciones satisfactorias, pero si se deteriora las personas no estan bien
motivadas CHIAVENATO,( 2009).

Definicion operacional

En esta Variable se pudieron establecer tres dimensiones:
comunicacion, estructura organizacional y respeto, las cuales reflejaron
en el instrumento de medicion, donde se formuld 16 itemy después pasa
a analizar completamente los datos, basado en estadistica descriptiva a

ejecutar y confirmar la prueba de hipotesis.
Indicador comunicacion:

1. Relaciones interpersonales

2. Liderazgo

3. Ambiente laboral
Indicador estructura organizacional:

1. Normasy reglas

2. Niveles

3. Valores
Indicador respeto:

1. Ilgualdad

2. Conductual
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Variable 02

Definicién conceptual

El desempefio laboral trata de una labor que realiza cada trabajador, la
calidad que aportan en sus actividades diarias designado por su
especialidad, para causar impresion en los objetivos que se pretender
alcanzar productividad puesto que es apreciado por medio de una

remuneracion designada. Navarro et al., (2022).

Definicién operacional

Para la variable mencionada, la posicién del mercado, fue posible
establecer tres dimensiones: orientacidbn a resultados, satisfaccion
laboral, compromiso, las cuales se vieron reflejadas en la herramienta
de medicion y permitieron formulacion de 16 items, a continuacion, todos
los datos se analizaron por medio de las informaciones estadisticas

descriptivas para realizar y validar la prueba de hipotesis.
Indicador orientacién a resultados:

i. Productividad
ii. Iniciativa
iii. Calidad
Indicador satisfaccion laboral:
i. Motivacion
ii. Reconocimiento e incentivo

iii. Trabajo en equipo
Indicador compromiso:

i. ldentidad

ii. Lealtad
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién

El estudio realizado cuenta con la poblacioén finita, ya que es acreditado la cantidad,
asumiendo que los colaboradores de la Cooperativa Agraria Cafetalera el Quinacho
son de aproximadamente 28, la poblacion. se consideré como muestra y muestreo
censal el 100% que consta de 40 trabajadores, en general de la poblacién, por la
poca poblacion de trabajadores de la Cooperativa El Quinacho. Para el teérico la
poblacion o universo es importante para la investigacion del estudio que se extrae
la muestra de la poblacidén objetivo donde se puede encontrar resultados. Arias et
al., (2016)

Guevara, (2018), Cuando la poblacion es pequefia se considera toda la
poblacién, para la investigacion que lo requiere, por lo que se denomina muestreo
censal, son todas aquellas unidades investigadas que se consideran como muestra,
en resumen, es donde la muestra es toda la poblacién, la muestra censal es la

porcidn que representativa general de la poblacion” (p.123).

Criterios de inclusion: Colaboradores que accedan a firmar el consentimiento
informado, que se le proporcionaran, a diversas areas de la Cooperativa Agraria

Cafetalera El Quinacho Colaboradores, colaboradores de ambos sexos.

Criterio de excusidon: Se considero a los colaboradores, no se considera a
contratos externos que trabajan, no seran partes de la encuesta en la Cooperativa

Agraria Cafetalera el Quinacho.

Tabla 1

Poblaciéon evaluada

. Cantidad de
ltems Poblaciéon
Personas
1 Planilla 11
2 Locacion 29
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se desarrollara en el actual trabajo de investigacion seré
empleada la encuesta, donde que nos permitird adquirir datos y informacion
de manera rapida, por lo tanto, la encuesta es precisa de método
cuantitativo por lo general, nos permite obtener datos numéricos que ayuda
verificar y analizar estadisticamente, también nos ayuda determinar la
validez de la relacién de ambas variables dependiente y independiente
Potocino, (2018).

El instrumento de recoleccién de datos por lo general que se utilizard,
es el cuestionario que estan elaboradas por dichas preguntas, para obtener
los datos precisos y asi poder realizar la investigacion, por lo tanto, se
efectuard bajo las escalas de Likert, con el fin de alcanzar una amplia
informacion de dichas personas que se someteran ser encuestadas
Potocino, (2018). Sera cuestionario, que consta de 16 items, que se
designara 3 items de las dimensiones de la variable, se aplicara items de

valores de la escala ordinal de Likert que detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2

Escala ordinal de Likert

Puntuacién Significado
1 Nunca

2 Casi Nunca
3 Regular

4 Siempre

5 Casi siempre
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La confiabilidad

para la confiabilidad de ambas variables clima organizacional y desempefio
laboral, de acuerdo a la prueba piloto de 15 encuestas de los cual nos permitié
obtener una base de datos que fue aplicado el alfa de Cronbach el valor de la
primera variable es 0.92 para la segunda variable es 0.87 y para el alfa de

Cronbach de ambas variables sali6 0.94

Segun Fernandez, (2014). nos dice que la confiabilidad es
fundamentalmente que genera los datos que un instrumento produce los
mismos resultados para dicho individuos o sujeto, por lo tanto, al aplicar dicho
instrumento a una determinada poblacion por lo general nos arroja los mismos
resultados. Rodriguez y Alvarez, (2019) es la determinacién de la fiabilidad de
los datos adquiridos con el instrumento de medida alfa de Cronbach, en el
estudio se utilizé la siguiente formula alfa de Cronbach, se manifiesta la
aprobacion de los instrumentos, el 0.6 de confiabilidad quiere decir que no es
muy bueno, pero si es aproxima hasta 0 menos que 1.0 los instrumentos son
confiables. se expresa en el Anexo 7 la escala de medida para evaluar el

coeficiente de Cronbach.

Tabla 3

Escala de medidas para evaluar el coeficiente de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente
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La validez

En cuanto a la validacion de instrumento se realizé mediante la técnica del
juicio de expertos, que se evalud por tres expertos segun el tema de la
investigacion. Segun el autor Guevara E. , (2022) es el nivel de eficacia en
gue un instrumento tiene la confianza de medir con la finalidad y propésito

de la validez por lo que ha sido elaborado dicha investigacion,

Tabla 4

Validacién de expertos

Ne Experto Calificacion Grado
instrumento Profesional

L Ing. Henry Tang Optimo Ingeniero
Del Castillo
Lic. Gimena Optimo Licenciada

2 Paredes Ramirez Marketing y

negocios Inter.

3 Dr. Carlos Enrique Optimo Licenciado en

Anderson Puyen Administracion

3.5. Procedimientos

El procedimiento se ejecutara datos cuantitativos, se empleara el siguiente
programa estadistico SPSS. Se aplicara el coeficiente de correlacion a
determinar la relacion de ambas variables establecidas en dicha
investigacion de estudio se tomara valores -1y 1 donde se establece que el
coeficiente positivo muestra dependencia o inversa demostrando que el

coeficiente negativo siendo el 0 la independencia total.

3.6. Método de andlisis de datos

El trabajo de investigacién elaborando una encuesta para poder obtener

informacion requerida sobre la Cooperativa ElI Quinacho, Sivia- Huanta —
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Ayacucho. Castafion, (2016) define a estadistica descriptiva son métodos
matematicos para adquirir, organizar, representar y describir una
agrupacion de datos para proporcionar el uso, general mediante de tablas,
indicador numérico o grafico y inferencial son métodos estadistico utilizados
para realizar inferencias sobre una poblacién de acuerdo a sus numeros

obtenidos como la poblacion de ello seleccionando una muestra.

3.7. Aspectos éticos

se llevo acabo de acuerdo con los principios de honestidad, autonomia,
beneficencia, justicia, no maleficencia, sin perversidad e imparcialidad,
enfatizando la transparencia y la equidad, brindando informacion suficiente
y citando correctamente el contenido de ensefianza de acuerdo con la
norma. La APA version 7 que, creada para mantener la integridad de la
investigacion y su validez, siguiendo todos los lineamientos de la guia de
preparacion de tesis para la obtencion de un grado vy titulo universitario
Resolucion de Vicerrectora de Investigacion N° 026-2023 — VI- UCV, turnitin
evaluacion nivel de similitud, ademas, los principios de justicia ética logran
la justicia de esta investigacion de tal manera que se puede distribuir en

varios repositorios confiables para ayudar a mejorar.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo (VARIABLE Y DIMENSION)
Descripcion de las variables: Clima Organizacional y Desempefio laboral

Tabla 5
Tabla de frecuencia de la variable clima Organizacional

Clima Organizacional (Agrupada)

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 17.5 17.5 17.5
Casi siempre 8 20.0 20.0 37.5
Valido
Siempre 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los Colaboradores de la cooperativa
el Quinacho de Sivia — Ayacucho, de 40 colaboradores se tuvo como resultado
gue el 62.5% siempre emplea un buen clima laboral, el 20% de los colaboradores
casi siempre emplea un buen clima laboral y el 17.5% a veces emplea un buen

clima laboral, por lo que se muestra una minima resistencia para los cambios.
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Tabla 6

Dimensiéon 1 comunicacion

Comunicacién (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje P?rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 7 17.5 17.5 20.0
Vélido Casi siempre 9 22.5 22.5 42.5
Siempre 23 57.5 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 1

Frecuencia de la dimensidon comunicacion

Porcentaje

CASINUNCA

Interpretaciéon

REGULARMENTE

Comunicacion_D1 (Agrupada)

Comunicacion_1 (Agrupada)

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

En consecuencia, a la tabla 6, los datos y/o efectos obtenidos de las distintivas

herramientas puestas en practica a los empleados de la cooperativa el Quinacho

de Sivia — Ayacucho, de los cuarenta encuestados el 57.5% siempre ejerce una

correcta comunicacion, el 22.5% casi siempre, 17.5% a veces y el 2.5% casi nunca

ejerce una correcta comunicacion, de tal forma que se observa una minuscula

tenacidad para las mejoras.
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Tabla 7

Dimension 2 estructura organizacional

Estructura organizacional (Agrupada)

Frecuencia Porcentaj P?rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 5 12.5 12.5 15.0
Vélido Casi siempre 13 32.5 32.5 47.5
Siempre 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 2

Frecuencia de Estructura organizacional

Estructura_organizacional_D2 (Agrupada)

0]

Porcentaje

Interpretacion

CASINUNCA

A VECES

CASI SIEEMPRE

Estructura_organizacional_D2 (Agrupada)

SIEMPRE

En consecuencia, a la tabla 7, los datos y/o efectos obtenidos de las distintivas

herramientas puestas en practica a los empleados de la cooperativa el Quinacho

de Sivia — Ayacucho, de los cuarenta encuestados el 52.5% siempre ejerce una

correcta estructura organizacional, 32.5% casi siempre, el 12.5% a veces y el

2.5% casi nunca ejerce una correcta estructura organizacional, de tal forma que

se observa una minuscula tenacidad para las mejoras continuas.
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Tabla 8
Dimension 3 respeto

Respeto (Agrupada)

. Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia .
e valido acumulado
A veces 8 20.0 20.0 20.0
Casi siempre 8 20.0 20.0 40.0
Vélido
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 3

Frecuencia de la dimensién Respeto

Respeto3 (Agrupada)

Porcentaje

Interpretacion

AVECES

CASI SIEMPRE
Respeto3 (Agrupada)

SIEMPRE

En consecuencia, a la tabla 8, los datos y/o efectos obtenidos de las distintivas

herramientas puestas en practica a los empleados de la cooperativa el Quinacho

de Sivia — Ayacucho, de los cuarenta encuestados el 60% siempre ejerce un

adecuado respeto, 20% casi siempre y el 20% a veces ejerce un adecuado

respeto, de tal forma se observa que el respeto es ejercido adecuadamente y

continuamente, lo cual dard como resultado mejoras para el desarrollo de la

empresa.
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Tabla 9

Descripcion de las variables desempefio laboral

Desempefio Laboral (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 2.5 2.5 2.5
A Veces 4 10.0 10.0 12.5
Casi Siempre 10 25.0 25.0 37.5
Siempre 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Interpretacion

En consecuencia a la tabla 9, a los datos y/o efectos obtenidos de las distintivas
herramientas puestas en practica a los empleados de la cooperativa el Quinacho
de Sivia — Ayacucho, de los cuarenta encuestados el 62.5% siempre ejerce un
adecuado desempeiio laboral, 25% casi siempre emplea, 10% a veces y el 2.5%
casi nunca ejerce un adecuado desempefio laboral, de tal forma que se observa
una minuscula tenacidad para las mejora laboral por lo que se muestra una

minima resistencia para las mejoras.
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Tabla 10

Dimensién de orientacion de resultados

Orientacién de resultados (Agrupada)

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 8 20.0 20.0 22.5
Valido Casi siempre 9 22.5 22.5 45.0
Siempre 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 4

Frecuencia dimensién de orientacion de Resultado

Porcentaje

60

CASINUNCA

Interpretaciéon

Orientancion_de_resultados_D (Agrupada)

A VECES

orientancion_de_resultados_D (Agrupada)

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

En consecuencia, de la tabla 10, de la encuesta a los Colaboradores de la

cooperativa el Quinacho de Sivia — Ayacucho, de 40 colaboradores se tuvo como

resultado que el 55% siempre emplea una adecuada orientacion de resultados, el

22.5% casi siempre emplea una adecuada orientacion de resultados, el 20% a

veces emplea una adecuada orientacion de resultados y el 2.5% casi nunca emplea

una adecuada orientacion de resultados, muestra una minima resistencia para las

mejoras.
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Tabla 11

Dimensién 5 satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral (agrupada)

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi siempre 1 2.5 2.5 2.5
A veces 8 20.0 20.0 22.5
Valido Casi siempre 7 175 17.5 40.0
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 5

Frecuencia de la dimension Satisfaccion laboral

Porcentaje

Interpretacion

CASI SIEMPRE

Satisfaccion_laboral_D5 (Agrupada)

A VECES

CASI SIEMPRE

Satisfaccion_laboral_5 (Agrupada)

SIEMPRE

En consecuencia, de la tabla 11, de la encuesta a los Colaboradores de la

cooperativa el Quinacho de Sivia — Ayacucho, de 40, se tuvo como resultado que

el 60% siempre tiene una adecuada satisfaccion laboral, el 17.5% de los

colaboradores casi siempre tiene una adecuada satisfaccion laboral, el 20% a

veces tiene una adecuada satisfaccion laboral y el 2.5% casi nunca tiene una

adecuada satisfaccion laboral, por lo que se muestra una minima resistencia para

las mejoras.
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Tabla 12
Dimensiéon 6 compromiso

Compromiso (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje P?rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 5 12.5 12.5 15.0
Vélido Casi siempre 10 25.0 25.0 40.0
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 6

Frecuencia de la dimensién compromiso

Compromiso_D6 (Agrupada)

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Compromiso_D (Agrupada)

Interpretacion

En consecuencia, de la tabla 12, de la encuesta a los Colaboradores de la
cooperativa el Quinacho de Sivia — Ayacucho, de 40 colaboradores se tuvo como
resultado que el 60% siempre tiene un adecuado compromiso, el 25% de los
colaboradores casi siempre tiene un adecuado compromiso, el 12.5% a veces
tiene un adecuado compromiso y el 2.5% casi nunca tiene un adecuado

compromiso, por lo que se muestra una minima resistencia para las mejoras.
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4.2. Andlisis descriptivo bivariables

Tabla 13
Tabla cruzada de ambas variables

TABLA CRUZADA CLIMA ORGANIZACIONAL* DESEMPENO LABORAL

% Del total
Desempefio laboral (agrupada)
. A . .
Casi Casi Siemp
vece _ Total
nunca siempre re
S
10.0 17.5
] A veces 2.5% 5.0%
Clima % %
organizaci Casi 20.0
_ 12.5% 7.5%
onal siempre %
(agrupada) . 62.5
Siempre 7.5% 55.0%
%
10.0 100.0
Total 2.5% 25.0% 62.5%
% %
Figura 7
Cruce de las variables
Grafico de barras
25 DESEMPERNO LABORAL V
(Agrupada)
EcAsl NUNCA
M A WVECES
Ecasl SIEMPRE
20 B SIEMPRE
:
|
’ - AVECES CASI SIEMFRE SIEMPRE

CLIMA_LABORAL_V (Agrupada)
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Interpretacion

En la tabla 13, de los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el
Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022; el 62.5% de los colaboradores siempre
emplea un adecuado clima organizacional, con respecto al cruce con la variable 2,
de estos el 7.5% casi siempre emplea un adecuado desempefio laboral y el 55%
siempre emplea un adecuado desempefio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 20% de los colaboradores casi siempre emplea un adecuado
clima laboral y de estos con el Cruze de la variable desempefio laboral tenemos el
12.5% casi siempre emplea un adecuado desempefio laboral y el 7.5% siempre
emplea un adecuado desempefio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 17.5% de los colaboradores a veces emplea un adecuado clima
laboral, estos estan distribuidos en el cruce de la variable dos de estos el 2.5% casi
nunca emplea un adecuado desempeiio laboral, el 10% a veces emplea un
adecuado desempefio laboral y el 5% casi siempre emplea un adecuado
desempeiio laboral, notamos que el clima y el desempefio laboral son mayormente

aceptado por los colaboradores.
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Tabla 14

Tablas cruzadas de la dimension comunicacion y la variable desempefio laboral

Tabla cruzada Comunicacion (agrupada)* Desempefio laboral (agrupada)

% del total

Desempefio laboral (agrupada)

Casi Casi Siempr
Aveces .
nunca siempre e Total
Casinunca 2.5% 2.5%
. ., Aveces 10.0% 7.5% 17.5%
Comunicacio _
n (agrupada) ©3S! 10.0% 12.5%  22.5%
siempre
Siempre 7.5% 50.0% 57.5%
Total 2.5% 10.0% 25.0% 62.5% 100.0%
Figura 8

Cruce de la dimension comunicacion y la variable desempefio

Grafico de barras

DESEMPENO_LABORAL V
(Agrupada)
E cASI NUNCA
W A VECES
[ cAs| SIEMPRE
M SEEMPRE

20

Recuento

[ ] s
0 250% | |
CASINUNCA A VECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Comunicacion_D (Agrupada)

Interpretaciéon
En la tabla 14, de los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el
Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022; el 57.5% de los colaboradores siempre

emplea una adecuada comunicacion y de estos con el Cruze de la variable dos
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tenemos el 7.5% casi siempre emplea un adecuado desempeiio laboral y el 50%
siempre emplea un adecuado desempefio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 22.5% de los colaboradores casi siempre emplea una adecuada
comunicacion y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos, el 10% casi
siempre emplea un adecuado desempefio laboral y el 12.5% siempre emplea un
adecuado desempeiio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 17.5% de los colaboradores a veces emplea una adecuada
comunicacion y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el 10% casi
siempre emplea un adecuado desempefio laboral y el 12.5% siempre emplea un
adecuado desempeiio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 2.5% de los colaboradores casi nunca emplea una adecuada
comunicacion y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el 2.5% casi

nunca emplea un adecuado desempefio laboral.
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Tabla 15
Tablas cruzadas de la dimension estructura organizacional y la variable
desempeifio laboral

Tabla cruzada Estructura organizacional (agrupada) * Desempefio laboral

(agrupada)
% del total
Desempefio laboral (agrupada)
Casi Aveces Casi Siempr
nunca siempre e Total
Estructura Casinunca 2.5% 2.5%
organizaciona A veces 7.5% 5.0% 12.5%
| (agrupada) Casi 2.5% 12.5% 17.5% 32.5%
siempre
Siempre 7.5% 45.0% 52.5%
Total 2.5% 10.0% 25.0% 62.5% 100.0%
Figura 9

Cruce de la dimension estructura organizacional y la variable desempefio

Grafico de barras

20 DESEMPENO_LABORAL V
(Agrupada)

Ecasl NUNCA

W A VECES

Ecasl SIEMPRE

M sIEMPRE
15

10

Recuento

2
1 5.00%
0 250%

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Estructura_organizacional_D (Agrupada)
Interpretaciéon

En la tabla 15, de los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el

Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022; el 52.5% de los colaboradores siempre
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emplea una adecuada estructura organizacional y de estos con el Cruze de la
variable dos tenemos el 7.5% casi siempre emplea un adecuado desempefio
laboral y el 45% siempre emplea un adecuado desempefio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 32.5% de los colaboradores casi siempre emplea una adecuada
estructura organizacional y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el
2.5% a veces emplea un adecuado desempefio laboral, el 12.5% casi siempre
emplea un adecuado desempefio laboral y el 17.5% siempre emplea un adecuado
desempeiio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 12.5% de los colaboradores a veces emplea una adecuada
estructura organizacional y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el
7.5% a veces emplea un adecuado desempeiio laboral y el 5% casi siempre emplea
un adecuado desempefio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 2.5% de los colaboradores casi hunca emplea una adecuada
estructura organizacional y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el

2.5% casi nunca emplea un adecuado desempeiio laboral.
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Tabla 16

Tablas cruzadas de la dimensién respeto y la variable desempefio laboral

Tabla Cruzada Respeto (agrupada) * Desempeiio laboral (agrupada)

% del total
Desempefio laboral (agrupada)
Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre Total
Respeto A veces 2.5% 10.0% 7.5% 20.0%
(agrupada) Casi 10.0% 10.0% 20.0%
siempre
Siempre 7.5% 52.5% 60.0%
Total 2.5% 10.0% 25.0% 62.5% 100.0%
Figura 10

Cruce de la dimension respeto y la variable desempefio

25

20

Recuento

Grafico de barras

4
10.00%

3
7.50%

AVECES

Interpretaciéon

CASI SIEMFRE

RespetoD (Agrupada)

SIEMPRE

2
52.50%

DESEMPENO_LABORAL_V
(Agrupada)
Ecas NUNCA,
M A VECES
Ecas| SIEMPRE
M sIEMPRE

En la tabla 16, de los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el

Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022; el 60% de los colaboradores siempre emplea

un adecuado respeto y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el 7.5%

casi siempre emplea un adecuado desempefio laboral y el 52.5% siempre emplea

un adecuado desempeiio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
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Ayacucho, 2022; el 20% de los colaboradores casi siempre emplea un adecuado
respeto y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el 10% casi siempre
emplea un adecuado desempefio laboral y el 10% siempre emplea un adecuado
desempeiio laboral.

De los 40 colaboradores seleccionados de la cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022; el 20% de los colaboradores a veces emplea un adecuado respeto
y de estos con el Cruze de la variable dos tenemos el 2.5% casi nunca emplea un
adecuado desempeiio laboral, el 10% a veces emplea un adecuado desempeiio
laboral y el 7.5 casi siempre emplea un adecuado desempeiio laboral.

4.3. Pruebade Normalidad

En laindagacion se utilizd una muestra de 40 colaboradores, por lo que al ser menor
de 50 se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk. Novales (2010) sostiene que se
desarrolla para diferenciar la normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor
de 50. EI método reside en empezar ordenando la muestra de menor a mayor valor,
obteniendo el nuevo vector muestral. Para evidenciar si la muestra es parameétrica
0 no parameétrica se considera los datos de significacion arrojados. Si el valor de p
> 0.05 la muestra es paramétrica, ya que desempefia una distribucion normal y por
consiguiente es necesario emplear la prueba de correlacion de R de Pearson. En
cambio, si la muestra es no paramétrica el valor de Sig. p < 0.05 ya que no cumple
una distribucién normal y por consiguiente se recomienda emplear la prueba de
correlacién de Rho de Spearman. De tal forma que para establecer las estadisticas
se considerod si las muestras para cada variable y dimension eran paramétricas o
no paramétricas, el cual a través de los resultados arrojados en la prueba de
normalidad se pasara a seleccionar nuestra indagacion como una prueba no
paramétrica por consiguiente se utilizo como prueba de correlacion el Rho de

Spearman.
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Tabla 17

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones.

Pruebas de normalidad

V1:

LABORAL
Comunicacion
Estructura
organizacional
Respeto

V2: DESEMPENO
LABORAL

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico GI  Sig. Estadistico gl Sig.
.180 40 .002 .930 40 .016
.168 40 .006 912 40 .004
.202 40 .001 931 40 .017
226 40 .001 .896 40 .001
167 40 .006 .908 40 .003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

En relacion con el cuadro 17, la demostracion de normalidad para obtener la

distribucion de los objetos de estudio, clima organizacional y ejercicio laboral, asi

como también podemos conocer las dimensiones, como la comunicacion, la

estructura organizacional, el respeto y otras dimensiones. El estatuto dicto el uso

de la prueba Shapiro-Wilk cuando se ejecuté en una muestra de 40 colaboradores,

gue, al observar los datos, se verifico que el sig. bilateral de Los resultados son

bilaterales menor de 0,016 < 0,05, lo que proporciona informacion para sustentar el

rechazo de la suposicion nulay la aceptacion de la suposicion alternativa. Para ello,

se utilizo el estadistico Rho de Spearman para analizar muestras no paramétricas

para comprender el grado de correlacion entre las variables y las dimensiones del

esta.
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4.3 Analisis inferencial bivariado
Regla de decision:

Cuando el valor de Sig. > 0.05 la hipétesis nula (HO) es aceptada y la hipotesis
alterna (Ha) es rechazada. Cuando el valor de Sig. < 0.05 la hip6tesis nula (HO) es
rechazada y la hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Para plantear los niveles de
correlacion, se obtuvo como referencia a Herndndez (2014) quien menciona que

los niveles de correlacion bilateral, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 17

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa debil

-0.10 Correlacion negativa muy deébil
0.00 \l;l;riablegsiste correlacion  entre
+0.10 Correlacion positiva muy deébil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
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Prueba de Hipotesis General

Hipodtesis estadistica

HO: No existe relacion entre el Clima Organizacién y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022

H1: Existe relacion entre el Clima Organizacion y el Desempefio Laboral de los

trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

Tabla 18

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Clima Desempefio
organizacional laboral
fici
Cor? ||C|e_n'tr(? de 1.000 654"
Clima Cc_’ eaIC|o
organizacional Sig. (bilateral) . .001
Rho de N 40 40
spearman Coef|C|e'n'te de 654" 1.000
D ~ correlacion
esempenfo
laboral Sig. (bilateral) .001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 19, el andlisis Rho de Spearman dio un
nivel de significancia bilateral de 0,001<0,05; por lo tanto, la sig bilateral. menos de
0,05; se rechazo la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Por lo tanto,
se encontré un nivel de correlacion positiva significativa de 0,654 entre las dos
variables, lo que confirma que existe una correlacion moderadamente positiva entre
las variables estudiadas. Por esta razén, la curva de tendencia positiva promedio
de esta manera permite una relacion directamente proporcional, es decir, mientras
mas buenas condiciones de trabajo se utilizan, mayor es el desempefio laboral de

la Cooperativa el Quinacho de Sivia-a Ayacucho 2022.
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Prueba de Hipdtesis especifica 1

Hipoétesis estadistica

HO: No existe relacién entre la Comunicacién y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

H1: Existe relacion entre la Comunicacion y el Desempefio Laboral de los

trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Dimension 1

... Desempefio
comunicacié
laboral
n
Dimension 1 CoSiciente de -y 4, 611"
comunicacio correlacion
0 Sig. (bilateral) . .001
Rho de N 40 40
spearman ) Coef|C|e'n'te de 611" 1.000
Desempefio  correlaciéon
laboral Sig. (bilateral) .001 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el cuadro 20, el analisis Rho de Spearman da un
nivel de significancia de dos colas de 0,001 < 0,05; por lo tanto, Bilateral Sig. menos
de 0,05; se rechaza la suposicion nula y se acepta la suposicion alternativa. Se
encuentra que coexiste una relacion significativa entre la dimension comunicacion
y la variable desempefio laboral con un nivel positivo promedio de 0.611, lo que
confirma que existe una relacion positiva medio entre esta dimension y la variable
encuesta. Asi, se obtiene una curva de tendencia positiva promedio de tal manera
gue se reconoce una relacion directamente proporcional, es decir, a mayor
comunicacion, mayor desempefio de los empleados en la Cooperativa el Quinacho
de Sivia — Ayacucho, 2022.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Hipodtesis estadistica

HO: No existe relacion entre la estructura organizacional y el desempefio Laboral
de los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022

H1: Existe relacion entre la estructura organizacional y el desempefio Laboral de
los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022

Tabla 20

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Dimension 2 Desempefio
estructura laboral
organizacional
Rho de Dimension 2 Coeficiente de 1.000 .632"
spearman estructura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . .001
N 40 40
Desempefio Coeficiente de .632" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) .001 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el cuadro 21, el analisis Rho de Spearman dio un
nivel de significacién bilateral de 0,001<0,05; por lo tanto, la sig bilateral. menos de
0,05; se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternativa. Se encuentra
gue existe una relacion significativa entre la dimension estructura organizacional y
la variable desempefio laboral con un valor medio positivo de 0.632, lo que confirma
gue existe una relacion media positiva entre esta dimension y las variables de
investigacion. Por lo tanto, la curva de tendencia positiva promedio de esta manera
permite una relacién directamente proporcional, es decir, a mayor empleo de la
estructura organizacional, mayor desempefio de los empleados de la Cooperativa

el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.
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Prueba de Hipo6tesis especifica 3

Hipodtesis estadistica

HO: No existe relacion entre el respeto y el desempefio laboral de los trabajadores
de la cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

H1: Existe relacidn entre el respeto y el desempefio laboral de los trabajadores de
la cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Dimension 3 Desempefio

respeto laboral
Coeficiente de correlacion  1.000 .648"
Dimension 3 ) .
mens Sig. (bilateral) . 001
respeto
spearman Coeficiente de correlacion  .648™ 1.000
Desempeiio . :
laboral Sig. (bilateral) .001
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el cuadro 22, el analisis Rho de Spearman dio un
nivel de significancia bilateral de 0,001<0,05; por lo tanto, la sig bilateral. menos de
0,05; se rechaz0 la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa. Asi, se
encuentra que existe una correlacién positiva significativa entre la dimension
respeto y la variable desempefio laboral con un valor medio de 0.648 y se encuentra
gue existe una correlacion positiva entre la dimensién y la variable consulta. Por lo
tanto, se reconoce una curva de tendencia positiva promedio con relaciéon
directamente proporcional, es decir, a mayor uso de la dignidad, mayor desempefio

de los empleados de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022.
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V. DISCUSION

Para establecer el parentesco obtenido con las doctrinas y bases teorias, en el
transcurso del estudio de la indagacion se determind y evaluoé las similitudes, para
la realizacion de los objetivos e hipotesis de la problemética. De modo que se
detall6 la semejanza entre las indagaciones previas y efectos del estudio, por lo
cual se adquiri6 una multiplicidad de contribuciones, de tal manera que reforzaron
la indagacién circunscrita. La indagacién tiene la intensiéon de fijar la dependencia
del Clima organizacional y el desempefio Laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022, en conjunto con las
dimensiones expuestas y propuestas en el desarrollo del estudio.

En cuanto a la hipodtesis general de la indagacion se decretd si concurre
dependencia de la variable uno y variables dos en los empleados de la Cooperativa
el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Para ello se realiz0 una encuesta a
poblacién, que fueron 40 trabajadores de las diferentes areas de la cooperativa, de
modo que se ejecutd datos estadisticos, donde se empled la formulacidon del alfa
de Cronbach arrojando como consecuencia nos da 0.97, lo cual es aceptable. Por
otro lado, se realiz6 la prueba de correlacion, donde la muestra es no paramétrica,
ya que el valor de Sig. p < 0.05, por lo que no cumple una reparticion normal. Por
ende, se empled la prueba de Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,654
positiva media, comprobando que concurre correlacion positiva media de las
variables del estudio. Por ello ha mayor practica de un buen clima laboral sera
mayor el ejercicio de actividades del trabajador de la Cooperativa el Quinacho de
Sivia - Ayacucho, 2022. El resultado tiene mucha semejanza con la tesis elaborada
por Santamaria (2020), correlacién de clima laboral y el ejercicio laboral de los
empleados de la organizacion Datapro S.A., que tiene un valor de significancia de
0,000 y es <0.05, indica si hay dependencia con las variables, con el Rho de
spearman 0,886 positivo alto, ambas indican que el clima organizacional y el
desempenio laboral se relacionan por lo que afirman la hipétesis de la investigacion.
En concordancia Campos O. (2018), si objetivo principal es “Obtener la correlacion
del clima organizacional y el ejercicio laboral en Cajamarca Entel en el afio 2018”;
estudio descriptivo correlacional , no experimental, aplicada, de corte transversal,

no experimental, con un muestreo de 55 trabajadores, la cosecha de informacion
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se realiz6 mediante dos cuestionarios, por medio del programa de SPSS 25, de
alfa de Cronbach y Pearson de r=0.959, en una significancia de 0.50, la validacion
del clima organizacional es de r=0.929y el desempefio laboral es de r=0.935. En
conclusion, concurre una dependencia significativa del clima organizacional y el
desempeiio laboral. Un clima organizacional positivo puede mejorar el desempeio
laboral de los empleados, mientras que un clima organizacional negativo puede
afectar negativamente su desempefo. Por consiguiente, es fundamental que las
instituciones ofrecen un buen clima organizacional y laboren para instituir un
entorno positivo y sano para sus empleados. En lo tedrico el clima organizacional,
segun Zapata (2022) es la captacién de un individuo de su lugar de trabajo, donde
interviene la motivacién, el comportamiento en el ambiente donde se desenvuelve
en su entorno. Para Tuesta et al., (2021) el desempefio laboral es la razén por la
gue un empleado se une a una empresa para realizar actividades para perseguir
intereses en los que la empresa pueda ayudar, también nos dice que es la calidad
de trabajo que aporte durante un periodo de tiempo, realizando tareas designadas.
Chagray et al., (2020). El articulo cientifico sostiene que clima laboral y la
satisfaccion con la vida entre los empleados de las universidades publicas Agraria,
al igual que en otras organizaciones el clima laboral es importante porque indica
hasta qué punto la organizacion se encuentra en relacion con las condiciones
laborales, asi como la encuesta demuestra la gran parte de los laboradores se
encuentran satisfechos sus vidas, pues muestra una relacion verdadera de ambas
variables.

En primera instancia se plasmé como primera hipoétesis especifica, si existe
relacion entre la Comunicacion y el Desempeiio Laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De tal modo que se puso en
practica los datos estadisticos, en el cual se empled la prueba de normalidad, en
donde se us6 una muestra de 40 colaboradores, por lo que al ser menos de 50 se
realizo la prueba de Shapiro-Wilk de modo que se ejecut6 datos estadisticos, donde
se empled la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk, también se realiz6 la prueba
de correlacion, donde la muestra es no paramétrica, ya que el valor de Sig. p <
0.05, por lo que no cumple una distribucion normal. Por ende, se empleé la prueba
de Rho de Spearman obteniendo como efecto 0,611 positiva media, con un nivel

de significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor
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0.05; se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna. Por ello presenta
una curva de tendencia positiva media, comprobando que existe correlacion
positiva media entre la dimension comunicacion y la variable desempefio laboral.
De tal forma que se reconoce una relacién directamente proporcional, quiere decir,
gue a mas practica de la comunicacion, el desempefio laboral sera el mas 6ptimo
en los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De
manera que la primera hipétesis especifica queda demostrada. El efecto de la
exploracion tiene mucha notabilidad con la hipétesis por lo que se puede inferir que
es medianamente admisible y consecuente, con la hipétesis de la tesis desarrollada
por Chunga, (2018), sostiene que el fin del estudio fue determinar si la
comunicacion  organizacional tiene relaciéon con el desempefio de  los
empleados regionales y municipales del programa Bellavista de la Union Sechura,
2018”; los métodos que utilizaron son cuantitativos, no experimental , descriptivo y
correlacional, con una muestra de 40 empleados, como cuestionario la encuesta,
en los resultados estadisticos se utilizé el procedimiento Alpha de Cronbach,
SPPSS 21 de Pearson, (r=0.87) siendo el objetivo general, fiabilidad parala vl el
valor de 0.844 y para la v2 un valor de 0.850. Como la finalidad de una existencia
de correlacion efectiva alta y significativa de ambas variables, algunos objetivos
especificos que tiene importancia para comparar la estructura organizacional con
lav2 es r=0.789 y la comunicacion con la v2 es r=0.722. En concordancia Campos
(2018), sostiene que el fin principal es obtener la relacion entre el comunicacion y
el desempefio laboral en Cajamarca Entel en el afio 2018”; estudio empleado fue
descriptivo correlacional, no experimental, aplicada, de corte transversal, no
experimental, con una muestra de 55 trabajadores, la cosecha de informacion se
realiz6 mediante dos cuestionarios, por medio del programa de SPSS 25, de alfa
de Cronbach y Pearson de r=0.959, en una significancia de 0.50, la validacion de
la comunicacion es de r= 0.929 y el desempefio laboral es de r= 0.935. En
conclusién, existe una relacion significativa entre comunicacion y el desempefio
laboral. Una comunicacion positiva puede mejorar el desempefio laboral de los
empleados, mientras que una comunicacion negativa puede afectar negativamente
su desempefio, ya que no circula bien la informacién y el clima laboral no es el
adecuado. Por lo tanto, es importante que las organizaciones presten atencion al

uso de una buena comunicacion efectiva y trabajen para crear un ambiente positivo
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y saludable para sus empleados. Por otro lado, Gutierrez (2020), infiere que la
comunicacion organizacional estd compuesta por tres elementos: el fendbmeno
natural, disciplina y conjunto de técnicas, de tal modo que ayuda a las tendencias
y técnicas de mejora. Por ello, presenta una curva de tendencia positiva media, de
tal forma que se reconoce una relacion directamente proporcional, es decir, que, a
mayor uso de la comunicacién, sera mayor el desempefio laboral.

En segunda instancia se plasm6 como segunda hip6tesis especifica, si existe
relaciébn entre la estructura organizacional y el desempefio Laboral en los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De tal modo
gue se puso en practica los datos estadisticos, en el cual se empled la prueba de
normalidad, en donde se utilizé una muestra de 40 colaboradores, por lo que al ser
menor de 50 se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk de modo que se ejecuté datos
estadisticos, donde se empled la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk, también
se realizo la prueba de correlacion, donde la muestra es no parameétrica, ya que el
valor de Sig. p < 0.05, por lo que no cumple una distribucién normal. Por ende, se
empled la prueba de Rho de Spearman obteniendo como efecto 0,632 positiva
media, teniendo un nivel de sig. bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig.
Bilateral al ser menor 0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por ello presenta la curva de tendencia positiva media, comprobando que
existe correlacion positiva media entre la dimension estructura organizacional y la
variable desempefio laboral. De tal forma que se reconoce una relacidon
directamente proporcional, es decir, que, a mayor uso de unas buenas estructuras
organizacionales, el desemperio | sera el mas apropiado en los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De manera que la segunda
hipétesis especifica queda demostrada. El efecto de la exploracién tiene mucha
notabilidad con la hipotesis por o que se puede inferir que es medianamente
admisible y consecuente, con la hipotesis de la tesis desarrollada por Chavez,
(2021) el cual fundamenta que la finalidad principal del estudio fue identificar las
relaciones establecidas entre estructura organizacional y el desempefio del
personal administrativo urbano en Arequipa en el 2021, el estudio desarrollo un
disefio aplicada, no experimental, de cortes transversales vy descriptivo. Se
realiz6 un estudio descriptivo basico y afines a una muestra de 78 empleados

administrativos realizado por 2 cuestionarios, mediante encuestas con el fin de
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adquirir informacién de ambas variables de investigacion. Concluyendo que existe
una correlacion positiva débil entre las dos variables, con un valor Rho de
Spearman de 0,320 y una significancia a 0,00, lo que quiere decir que la relacién
entre la estructura organizacional y el desempefio del personal administrativo es
compleja y multifacética. Si bien una estructura bien disefiada puede mejorar la
eficiencia y el rendimiento del personal administrativo, también es importante
considerar otros factores importantes que influyen en el desempefio del equipo, el
cual no esté siendo empleada de manera adecuada. Por otro lado, Cardefio (2019)
sostiene que se realiz6 un estudio para analizar la impresién de la estructura
organizacionales en el rendimiento de los directivos de La Libertad, 2019», de
estudio tipo basico, transversal y segun Afiliacion La Esperanza Reducciones
relevantes. Escogiendo como poblacion a 110 cotizantes de la sede del municipio
regional de Perraza-Trujillo-La Libertad, de los cuales se seleccionaron 30 como
muestra de investigacion mediante encuestas y dos cuestionarios para recolectar
informacion de las variables estudiadas. Presentando un coeficiente y Sig de 0.396,
para concluir afirma la efectividad de una correlacién buena de las dos variables a
0.05. Por lo que la estructura organizacional es un factor critico en el desempeiio
de los directivos. Una estructura bien disefiada puede perfeccionar eficiencias,
productividades y tomar decisiones, mientras que una estructura deficiente puede
obstaculizar el desempefio y limitar el potencial de la organizacion.

En tercera instancia se plasmé como tercera hipétesis especifica, si existe
relacion entre el respeto y el desempefio laboral de los trabajadores de la
cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De tal modo que se puso en
practica los datos estadisticos, en el cual se empled la prueba de normalidad, en
donde se utiliz6 una muestra de 40 colaboradores, por lo que al ser menor de 50
se usa la prueba de Shapiro-Wilk de modo que se ejecuto6 datos estadisticos, donde
se empled la prueba de normalidad con Shapiro-Wilk, también se realiz6 la prueba
de correlacion, donde la muestra es no paramétrica, ya que el valor de Sig. p <
0.05, por lo que no cumple una distribucién normal. Por ende, se empled la prueba
de Rho de Spearman obteniendo como resultado 0,648 positiva media, con un nivel
de significancia bilateral de 0.001< 0.05; por lo tanto, el Sig. Bilateral al ser menor
0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por ello presenta

una curva de tendencia positiva media, comprobando que existe correlacién
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positiva media entre la dimension respeto y la variable desempefio laboral. De tal
forma que se reconoce una relacion directamente proporcional, es decir, que, a
mayor uso del respeto, el desempefio laboral ser4 el mas oportuno en los
trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. De manera
que la tercera hipétesis especifica queda demostrada. El efecto de la investigacion
tiene mucha notabilidad con la hipétesis por lo que se puede inferir que es
medianamente admisible y consecuente, con la hipétesis de la tesis desarrollada
por Diaz, (2019), el cual tiene como finalidad determinar de qué manera el respeto
influye en el desempenio laboral en el Hotel Internacional en Tingo Maria, 2019”; la
investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo, no
experimental, conformando una poblacion de 16 personales con una muestra del
100% de la empresa; la técnica es mediante encuesta personal; en la técnica de
procesamiento de informacion es estadistica descriptiva, logrando concluir que
existe influencia entre ambas variables, lo cual es positivo para la organizacion,
mientras exista mas respeto y comunicacion entre ellos , la relacion en trabajo en
conjunto se ira perfeccionando para beneficio del hotel. Por ende Santana, (2021)
infiere que la finalidad del estudio es analizar el respeto y el desempefio profesional
de salud, en areas intensivas del hospital clinica San Francisco en Guayaquil”,
desarrollaron su trabajo utilizando métodos cuantitativos, no correlacional, no
experimental, y transversal, las informaciones de las variables estudiadas fueron
recolectados por medio de encuestas y dos cuestionarios utilizando una muestra
de 100 colaboradores, en conclusion, existe relacion positiva baja entre ambas
variables dando valor al Rho Spearman de p = 0.032 y un nivel de significancia
bilateral 0,01, validado por 3 expertos. Por lo que el respeto es un factor clave en
el desempefio profesional. Cuando los profesionales son respetados, se sienten
valorados y motivados para realizar su trabajo de manera efectiva. Por otro lado, la
falta de respeto puede tener un impacto negativo en el desempefio profesional y en
el ambiente laboral en general, lo cual no se emplea de manera recurrente en las
areas intensivas del hospital clinica San Francisco en Guayaquil.

Dentro del trabajo realizado se emple6 el andlisis de dos variables los cuales
fueron el clima organizacional y el desempefio laboral, por ello se recolecto
informacion tedrica y real de otros autores en cuanto a sus investigaciones ya

concretadas y demostradas, se citaron a estas indagaciones las cuales aportaron
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a este proyecto realizado, estos estudios se relacionan con las variables
anteriormente mencionadas, las cuales sirvieron como fuentes de informacion
relevante. Por lo que en el presente proyecto se empleé nuevas técnicas y
herramientas para la recoleccion de informacion de las variables clima
organizacional y el desempefio laboral, dando una informacién y datos mas
actualizados. De tal manera que se ejecutd una metodologia de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, nivel
correlacional, método hipotético deductivo; se plasm6é una poblacién de 40
trabajadores, por lo que se utiliz6 el muestreo censal, ya que la poblacion es
pequeia se considero toda la poblacion en si. A raiz de ello se desarrollé un analisis
estadistico el cual arrojo ciertos datos porcentuales, que se mencionaron
anteriormente, de manera que guarda relacion con las otras investigaciones
planteadas. Los resultados arrojados por el estadistico fueron datos porcentuales
variados, se puede inferir la existencia de relacion entre el Clima Organizacion y el
Desempefio Laboral, asi mismo también existe relacion de las dimensiones
comunicacion, estructura organizacional y respeto con vinculacién al desempeiio
laboral de los trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho,
2022.
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VL. CONCLUSIONES

El soporte a los efectos aprendidos, se sintetizaron las consiguientes
terminaciones:

PRIMERO: Por medio del proyecto se infirieron efectos entre las variables, estos
datos, se obtuvieron a través de los colaboradores de la cooperativa el
Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022, estos comprueban que el clima
organizacional afecta en 62.5% de manera muy fuerte, el 20% de
manera fuerte y 17.5% media, en materia de la segunda V. desempefio
laboral, el 62.5% afecta de manera muy fuerte, el 25% de manera
fuerte, el 10% medioy el 2.5% de manera débil. De modo que el analisis
inferencial detalla la relacion del clima organizacional y desempefio
laboral, presentando una correlacion de significancia bilateral de
0.001< 0.05 y los valores de Rho Spearman 0.654 reafirmando que la
prueba expone en un 65.4% de viabilidad y conformidad de clima
organizacional, exponiendo la hipétesis alterna presentada. Por lo que
el resultado se refiere a la existencia de la relacion del clima
organizacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022, en consternacion
con esto se observa que no se emplea 0 se pone en practica un
correcto método de ambiente organizacional para emplear una buena
comunicacion, estructura organizacional y respeto. De manera que, Si
se pusiera en practica de manera correcta continuamente, se podra
lograr realizar de manera eficiente todas las actividades designadas,

gue en consecuencia traera resultados positivos.

SEGUNDO: Con respecto a los resultados extraidos de las variables del proyecto,
los colaboradores de la cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho,
2022, comprueban que la dimensién comunicacion afecta en 57.5% de
manera muy fuerte, el 22.5% de manera fuerte, 17.5% media y el 2.5%

débil, en materia de la variable desempefio laboral, el 62.5% afecta de
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TERCERQO:

manera muy fuerte, el 25% de manera fuerte, el 10% medio y el 2.5%
de manera débil. De modo que el andlisis inferencial detalla la relacién
del clima organizacional y desempefio laboral, presentando una
correlacion de significancia bilateral de 0.001< 0.05 y la prueba de valor
de Rho Spearman 0.611 validando que la prueba expone en un 61.1%
de viabilidad y conformidad de comunicacion, exponiendo la hipétesis
alterna presentada. Por lo que el resultado se refiere a la existencia de
la relacion entre comunicacién y el desempefio laboral de los
empleados de la Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022,
en consternacion con esto se observa que no se emplea 0 se pone en
practica una correcta manera de entablar una buena comunicacion a
traves de relaciones interpersonales, liderazgo y ambiente laboral. De
manera que Si se pusiera en practica de manera correcta
constantemente se podria generar optimas formas de ejercer las

actividades designadas logrando traer resultados esperados.

Con respecto a los resultados extraidos de las variables del proyecto,
los colaboradores de la cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho,
2022, comprueban que la dimensidn estructura organizacional afecta
en 52.5% de manera muy fuerte, el 32.5% de manera fuerte, 12.5%
media y el 2.5% débil, en materia de la variable desempefio laboral, el
62.5% afecta de manera muy fuerte, el 25% de manera fuerte, el 10%
medio y el 2.5% de manera débil. De modo que el analisis inferencial
detalla la relacién del clima organizacional y desempefio laboral,
presentando una correlacion de significancia bilateral de 0.001< 0.05 y
la prueba de valor de Rho Spearman 0.632 confirmando que la prueba
expone en un 63.2% de viabilidad y conformidad de la estructura
organizacional, exponiendo la hipétesis alterna presentada. Por lo que
se deduce existencia de la relacion entre estructura organizacional y el
desemperio laboral de los empleados de la Cooperativa el Quinacho de
Sivia - Ayacucho, 2022, en consternacion con esto se observa que no
se maneja 0 se ejecuta una adecuada estrategia en la estructura

organizacional a través de normas y reglas, niveles y valores. De
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manera que Si se pusiera en practica de manera correcta
constantemente se podria generar optimas formas de ejercer las

actividades designadas logrando aportar resultados deseados.

CUARTO: Con respecto a los resultados extraidos de las variables del proyecto,
los colaboradores de la cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho,
2022, comprueban que la dimension respeto afecta en 60% de manera
muy fuerte, el 20% de manera fuerte y 20% media, en materia de la
variable desempeiio laboral, el 62.5% afecta de manera muy fuerte, el
25% de manera fuerte, el 10% medio y el 2.5% de manera débil. De
modo que el andlisis inferencial detalla la relacién del clima
organizacional y desempefio laboral, presentando una correlacion de
significancia bilateral de 0.001< 0.05 y los valores de Rho Spearman
0.648 confirmando que la prueba expone en un 64.8% de viabilidad y
conformidad del respeto, exponiendo la hipétesis alterna presentada.
Se deduce la existencia de la relacion entre respeto y desempefio
laboral de los empleados de la Cooperativa el Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022, en consternacion con esto se observa que no se
desarrolla 0o se hace una correcta estrategia en cuanto al respeto a
través de la igualdad y conducta. De forma que si se diera en practica
de manera correcta el respeto se podria generar mejoras ejerciendo las

actividades elegidas adquiriendo contribuciones y objetivos esperados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Acorde a las terminaciones conseguidas, se recomienda lo sucesivo:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERQO:

Reunirse con el duefio o gerente de la cooperativa para exponer y
ejecutar las innovadoras y peculiares tacticas efectivas mejorando el
clima organizacional esto incluye generar una comunicacidbn mas
efectiva y participativa en todas las areas, para generar interacciones y
resultados positivos, la creacién un entorno de trabajo cémodo y sano,
por ultimo, la creacién de oportunidades de desarrollo profesional e
incentivos. Al implementar estas estrategias, la cooperativa podra
mejorar significativamente el desempefio laboral de sus trabajadores y

crear un ambiente positivo y productivo.

Proponer al administrador o encargado de la cooperativa, entablar una
adecuada estrategia en cuanto al uso de una buena comunicacion a
través de relaciones interpersonales, liderazgo y ambiente laboral, ya
gue son fundamentales para el desempefio laboral exitoso de la
cooperativa, estableciendo canales claros y efectivos de comunicacion,
fomentar una cultura abierta y honesta, utilizando herramientas
tecnolégicas adecuadas, como consecuencia la cooperativa podra
mejorar la productividad, la satisfaccién del empleado y la relacion con

los clientes.

Coordinar una reunién con todos los jefes, supervisores y encargados
de cada area, para indicar las nuevas tacticas de la estructura
organizacional que se va a emplear a través de normasy reglas, niveles
y valores, esto se lograra a través de normas formales o informales que
podran incluir politicas en la cooperativa, cédigos de conducta y reglas
especificas para ciertas situaciones, en cuestion de las reglas se
incluira ciertos procedimientos operativos, protocolos de seguridad y
otras directrices especificas para ciertas tareas o situaciones, en razén

de los niveles seran mas entendibles para poder ayudar a establecer
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roles y responsabilidades claras para cada colaborador y garantizar
Optimos resultados, en cuanto a los valores se incluird de manera mas
acorde la integridad, respeto, innovacién y el trabajo en equipo.
Ayudando todo en conjunto a establecer una adecuada cultura

empresarial positiva y atractiva para los colaboradores.

CUARTO: Incentivar y generar las buenas practicas a través del respeto por medio
de laigualdad y conducta, esto es el factor clave para crear un ambiente
laboral positivo y productivo. Esto se lograré a traves de politicas claras
y consientes, formacion y educacion, liderazgo comprometido,

diversidad e inclusién, y comunicacién abierta.

56



REFERENCIAS

Aguirre, H. D. (16 de 04 de 2023). Medir el desempefio laboral genera mejoras y
mas beneficios. El Peruano: https://elperuano.pe/noticia/24029-medir-el-
desempeno-laboral-genera-mejoras-y-mas-beneficios

Ahmetoglu, G., Lauren, S., Codreanu, S.-C., & Chamorro-Premuzic, T. (25 de
Septiembre de 2019). El impacto de la estructura organizativa y la autonomia
laboral en el fomento de las tendencias emprendedoras y el rendimiento
laboral. Evidence - Based HRM, 8(2), 1-26.
https://doi.org/https://doi.org/10.1108/EBHRM-11-2018-0070

Aicad, B. S. (14 de junio de 2021). Aicad bussiness School. Orientacion a
resultados: ¢, Coémo te ayudara en tu proyecto?:
https://www.aicad.es/profesional-en-ciberseguridad/#footer-contact-form

Alvarado. (Febreo de 2022). Clima organizacional y Desempefio laboral. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,, 6(1), 22.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1588/2213

Arias, J., Villasis, M. A., & Miranda, M. G. (2016). Revista Alergia Mexico (Vol. 63).
Mexico.
file:///C:/Users/HP/Desktop/proyecto%20de%?20investigacion/plabacion%20
estudio.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion (Tercera ed., Vol. 43). (J. Enrique
Callejas, Ed.) Mexico: Grupo Editorial Patria.
https://editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074384093.pdf

Bastidas, J. A., Jimenez Pinzon, L. M., y Vanegas Esquivel, P. A. (2019).
INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LA EMPRESA TORONTO DE COLOMBIA LTDA. Santa
Marta, Colombia :
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/16558/4/2019 _influen
cia_clima_productividad.pdf

Bautista, R., Cienfuegos, R., y Aguilar, E. J. (2020). Revista de Investigacion Valor
Agregado (Vol. 7.
https://doi.org/https://doi.org/10.17162/riva.v7il.1417Recibido:27/09/2020

57



Bernal, I., Ruiz, L. A., & Pastrana, J. L. (02 de diciembre de 2021). Compromiso
organizacional de profesionales de. Revista Universidad y Sociedad, 13,
194-204. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v13n6/2218-3620-rus-13-06-194.pdf

Caliman, A., & Palmar, L. (11 de Enero de 2022). Clima organizacional, Calidad del
servicio, Principio de la Fraternidad. @ Negotium(52), 05-18.
https://doi.org/http://doi.org/ 10.5281/zenodo0.5838982

Campos, O. (2018). RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL CON EL
DESEMPENO LABORAL EN ENTEL,CAJAMARCA 2018. Universidad
Privada del Norte, Cajamarca.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/14496/Campos%200
rrillo%2c%200mar%20Gilberto.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Campos. (12 de 06 de 2020). Clima organizacional y desempefio laboral, caso:
empresa lechera peruana. Revista Nacional de Administracion, 11(2), 78.
https://revistas.uned.ac.cr/index.php/rna/article/view/3297

Cardefio. (2019). La influencia del clima laboral en el desempefio del personal
administrativo de la Municipalidad distrital de la Esperanza -provincia de
trujillo, la libertad 2019. Tesis Posgrado, 72.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42815/Cede%
c3%blo_MAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafidon, R. (2016). Estadistica descriptiva e inferencial. Mexico.
https://repositorio.cbachilleres.edu.mx/wp-
content/material/compendios/quinto/edi_1.pdf

Chagray, H., Ramos, S., Maguifia, R. M., & Hidalgo, Y. N. (Diciembre de 2020).
Clima Organizacional y desempefio laboral, caso:empresa lechera Peruana.
Revista Nacional de Administracion, 11, 21.
https://doi.org/https://doi.org/10.22458/rna.v11i2.3297

Chavez. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral en personal
Administrativo de una municipalidad en el departamento de Arequipa, 2021.
Repositorio Universiadad Cesar Vallejo, 64.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73819/Chave
z_HSA-Galindo_SEA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CHIAVENATO, I. (2009). Comportamiento Organizacional (Segunda ed.). (J. M.
Chacén, Ed., y M. X TO, Trad.) Mexico: McGRAW-HILL.

58



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/335680/Comportamiento_
organizacional._La_dina_mica_en_las_organizaciones..pdf

Chunga, M. (2018). Clima organizacional y el Desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Bellavista de la Union-Sechura-
2018. Tesis para Maestria de gestion Pablica. Universidad Cesar Vallejo,
Piura, Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/28578/Chung
a_CMJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chuquisengo Flores, M. A. (2018). Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de losdocentes en la Institucién educativa José Jiménez
Borja, Lima, 2018. Lima: Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/25948/Chuqui
sengo_FMA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Contreras, O. E., & Garibay, N. G. (1 de Septiembre de 2020). Comunicacion
organizacional: Historia, desarrollo y perspectivas de un concepto en
constante construccion en Ameérica Latina. Revista Scielo, 15(02), 20.
https://doi.org/https://doi.org/10.18861/ic.2020.15.2.3018

Diaz, T. Y. (2019). CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN EL
HOTEL INTERNACIONAL EN TINGO MARIA — 2019. Tesis pata Titulo
prefesional como Licenciada en Administracion de empresas. Universidad
de Huanuco, Huanuco.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2372/DIAZ%20T
ELLO%2c%20Yuri%20Sheyla.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Enriquez, M., & Calderon, J. (15 de Abril de 2017). El Clima Laboral y su Incidencia
en el Desempefio del Personal Docente de una Escuela de Educacion
Béasica en Ecuador. PODIUN, 143.
https://revistas.uees.edu.ec/index.php/Podium/article/view/77/76

Fernandez, H. & (2014). Metodologia de la investigacion. INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.v, 200. https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptist
a-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%?20ed.pdf

Fernandez.A, A. (2017). El compromiso organizacional. El compromiso.

Universidad de Valladolid, Soria, Espania, Espania.

59



https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/28460/TFG-
0%201123.pdf;jsessionid=98F6F8D4A551FFB337CCAEF93B3DEGEB?se
quence=1

Florindez, D. d. (2022). Clima organizacional y desempefio laboral en
colaboradores de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022.
Tarapoto: Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/95750/Florind
ez_DDP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia. (26 de Junio de 2021). Clima Laboral y Satisfaccion con la Vida en
Trabajadores de una Unidiversidad Publica. UCV-Scientia Biomédica, 17-21.
https://doi.org/https://doi.org/10.18050/ucvscientiabiomedica.v4i2.02

Goicochea, D. C. (12 de 06 de 2018). El Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral de la Area de Recursos Humanos. casos;outsourcing Internacional.
73-83. Retrieved 14 de septiembre de 2022, from
http://revistas.urp.edu.pe/index.php/Global_Business/article/view/1566/224
0

Gonzales, E. (2022). Clima y desempeiio laboral durante el COVID 19 en
trabajadores de Centro de Salud de Carmen Alto, Ayacucho 2022. Lima.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94605/Gonzal
es_AE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzales, J., Lopez, R., Teran, N. T., & Alvarado, G. d. (Enero de 2021). Clima
Organizacional en el sertor Publico Latinoamericano. Ciencia Latina Revista
Multidiciplinaria, 5(1), 1157 - 1165.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.318p.

Gonzales. (3 de julios de 2016). Estructura y proceso organizcional. ISSN, 256.
file:///C:/Users/USER/Downloads/Dialnet-
ModeloDeOrganizacionPorProcesosCasoDeEjemplificaci-5833483.pdf

Gonzales. (Diciembre de 2016). clima organizacional. Ra Ximhai, 12(6), 214.
Retrieved 19 de Octubre de 2022, from
https://www.redalyc.org/pdf/461/46148194012.pdf

Guayacan R., I. N., . Zarate J., A. L., & Contreras-Pacheco, O. E. (22 de junio de

2022). Satisfaccion laboral en el contexto del teletrabajo forzoso: un estudio

60



empirico en el sector de la educacion superior. Estudios Gerenciales, 222-
234. https://doi.org/ https://doi.org/10.18046/j.estger.2022.163.4994

Guevara, E. (28 de Enero de 2022). Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion
de Datos que apoyan a la. Ciencias Econ6micas y Empresariales, 21.
file:///C:/Users/USER/Downloads/Dialnet-
TecnicasElInstrumentosParalLaRecoleccionDeDatosQueAp-8383508.pdf

Guevara. (Marzo de 2018). Redes sociales y rendimiento académico de los
estudiantes de la especialidad de psicologia de la Universidad Femenina del
Sagrado Corazén. Lima. file:///C:/Users/HP/Downloads/55-0Otro-232-1-10-
20200828.pdf

Gutierrez, V. (03 de Octubre de 2020). La Nacion; San Jose. Efectividad y
afectividad en la comunicacion: La comunicacion efectiva se basa en tener
claridad en el contenido de lo que se desea transmitir y buscando las mejores
circunstancias, pp. 01-04.
https://www.proquest.com/newspapers/efectividad-y-afectividad-en-la-
comunicacion/docview/2448135897/se-2?accountid=37408

Guzméan, M. B. (15 de marzo de 2020). Rberny. Orientacion a resultados Rberny
2021: https:/lwww.rberny.com/2020/03/15/orientacion-a-resultados/

Hernadez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia Cientifica. Mexico: MG Graw Hill
Education.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2017). Metodologia de la
Investigacion (sexta ed.). (B. A. Bogota, Trad.) Mexico: Mc Graw Hill
Education. Retrieved 14 de Abril de 2023, from https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

IRausi Aroni, E., & Huaman Rodriguez, A. (2018). Cultura Organizacional y

Desempefio Laboral en la Unidad de Gestion Educativa local de Cangallo,

Ayacucho,2018. Ayacucho, Peru.
file:/l/C:/Users/HP/Desktop/proyecto%20de%?20investigacion/a%20nivel%?2
Olocal.pdf

Lascano, O. T. (2018). Clima organizacional y Desempefio docente en la escuela
fiscal de educacion general Enrique Gil Calderon-Guayaquil, 2018. Tesis
Maestria, 68.

61



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40158/Lascan
0_SOT.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lascano, O. T. (2018). Clima organizacional y Desempefio docente en la escuela
fiscal de educaciéon general Enrique Gil Calderon-Guayaquil, 2018. Tesis
Maestria, 68. https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/ha

Leon, L., Noriega, E., & Murrillo, M. (Setiembre de 2018). Impacto del Clima
Organizacional sobre el redimiento laboral del docente. Fides Et Ratio, 16,
15-32. Retrieved 09 de setiembre de 2022, from
http://www.scielo.org.bo/pdf/rfer/v16n16/v16n16_a03.pdf

Loaiza, R. (2018). La sociedad del conocimiento y su impacto en el desempefo
laboral y profesional (Primera ed.). (C. C. Desarrollo, Ed.) Colombia :
Corporacion CIMTED. http://memoriascimted.com/wp-
content/uploads/2018/11/libro-coincom-congreso-2018.pdf

Martinez. (1 de Diciembre de 2020). CLIMA ORGANIZACIONAL. ASPECTOS
BASICOS DE SU ORIGEN Y DEFINICION (Vol. 6). Tabasco, Mexico,
Mexico. Retrieved 17 de Octubre de 2022, from
https://cienciasdeladocumentacion.cl/pdf01/ART%204%20V0L6JULDIC202
0.pdf

Navarro, V. A., Mercado, M. C., Alarcén-Diaz, M. A., Luy-Montejo, C. A., y Meza, O.
L. (Febrero de 2022). Las tecnologia implementadas al desempefio laboral
en tiempos de la COVID-19 en escenarios no controlados. Revista Ibérica
De Sistemas e Tecnologias De Informacao, 371-380.
file:///IC:/Users/HP/Downloads/Las_tecnolog%C3%ADa_implementadas_a.
pdf

Oliveros, M. (9 de Mayo de 2019). Respeto. Revista Medica Basadrina, 12(2), 39-
40. https://doi.org/https://doi.org/10.33326/26176068.2018.2.642

Paez Landeta, R. P., Santamaria Albuja, H. M., Alban Medina, M. J., Alban Pérez,
G. G., & Landeta Bejarano, L. G. (09 de Febrero de 2020). El Factor de
Riesgo Psicosocial Desempefio Laboral del personal administrativo del
Museo de la cuidad. Revista de la Universidad del Azuay, 07, 13.
https://revistas.uazuay.edu.ec/index.php/udaakadem/article/view/368/551

Pimienta, J., & De la Orden, A. (2017). Metodologia de la Investigacion (Tercera
ed.). (S. Lambari, Ed.) Mexico. PEARSON EDUCACION

62



file:///IC:/Users/HP/Downloads/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20inves
tigaci%C3%B3n_%20competencia-aprendizaje-
vida%20(%20PDFDrive%20)%20(2).pdf

Pineda. (Enero de 2020). Comunicacion. Revista Geon, 7(1), 50.
https://revistageon.unillanos.edu.co/index.php/geon/article/view/182

Potocino. (2018). FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS DE
EMPRESAS. Repositorio, 127.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1219/Gilberta
%20Potocino_Tesis_Titulo%20Profesional_2018.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Ramos G., C. (2020). Los alcalces de una investigacion. Universidad Tecnoldgica
Indoamérica . Ecuador : Ciencia Americana.
https://doi.org/doi.org./10.33210/ca.v9i3 336

Ruiz, G. N. (2021). Clima Laboral y su relacion co el deseméfio de los servidores
civles del Hospital Lui Heysen Inchaustegi-Essalud, Lambayeque,
Peru,2019. Trabajo de Investigacion presentado para optar al Grado
Académico de Magister en Gestion Publica. Universidad el Pacifico, Lima.
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/2912/RuizNils_Tesis
maestria_2021.pdf?sequence=1

Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2017). Metodologia
de la Investigacion (Sexta edicion ed., Vol. 736). (M. A. Toledo Castellanos,
Ed.) Mexico: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE
C.V. https://lwww.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Santamaria, J. G. (2020). Incidencia del clima organizacional en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Datapro S.A. Quito: Universidad
Andina Simon Bolivar.
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7204/1/T3104-MDTH-
Santamaria-Incidencia.pdf

Santana, A. G. (2021). Clima organizacional y desempefio laboral en profesionales
sanitarios del area de cuidados intensivos- hospital Clinica San Francisco
Guayaquil, 2021. Tesis, 114.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/81554/Santan
a_AGO-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

63



Tuesta, J. A., Angulo, C. M., Chavez, S. R., & Morante, D. M. (Julio-Setiembre de
2021). Desempefio laboral en entidades publicas peruanas: Impacto salarial,
antigiiedad y nivel académico. Revista Venezolana de Gerencia (RVG)(95),
631. https://doi.org/10.19052/rvgluz.27.95.12

Zapata. (27 de Abril de 2022). Clima Organizacional. Ocronos, 4, 117.

https://revistamedica.com/clima-organizacional-definicion-conceptual/

64



ANEXOS

Anexo 1 Pagina de la cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho Lt.78

EL QUINACHO COOPERATIVA AGRARIA
CAFETALERA

Mejorandd'La Productividad Y Calidad De Café Y Cacao

Fuente: https://www.elquinacho.com.pe/

facebook @
ft
11
-
P
.
A Coop Agraria Cafetalera El
- Quinacho L 78
2544 Me gusta « 2681 seguidores
“’E@ﬂp 3’ b Tegusta  Q Buscar
t?
s. Publicaciones  Informacion ~ Menciones  Opiniones  Seguidores ~ Fotos  Vermds ¥
F.
]
Detalles Publicaciones 25 Filtros
La CAC. "EL QUINACHO" est4 ubicada en el
B distrito de Sivia, provincia de Huanta, region @, Coop Agraria Cafetalera El Quinacho L 78
g Ayacucho ié 20 de abril 2 las 17:26+ @

= CONCURSO DE BECAS: ESCUELA DE CATADORES DE CAFES

Fuente: https://www.facebook.com/cacelquinacho
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Anexo 2 Matriz de la operacionalizacion de a variable clima organizacional y desempefio

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Items | Escala
de
medicion
Relaciones 1 Escala
La percepcion del entomo por parte de los|La presente  investigacion  y Interpersonales ordinal de
miembros de la organizacion es que|recoleccion de datos, se procedera|  Comunicacion Liderazgo 5 valoracion
percibida de manera directa e indirecta y que | a realizar la medicion de la variable Ambients Laboral 3 Likert
tienen un impacto en su mofivacion v|llamada Clima Organizacional, por Estructura Hormas y Reglas 3
comportamiento. (Chiavenato 2009) lo que presenta 03 dimensiones Organizacional Tivales z
Clima con un total de @ indicadores, que Valores 5
Organizacional sera aplicada por medio de la Respeto lgualdad -
escala de Likert.
Conductual 4
Orientacion de Produciividad 9 Escala
Segun (Mavarro et al., 2022) el desempeno | Conforme la recoleccion de datos, Resultados Iniciativa 10 ordinal de
laboral ez el desenvolvimiento que realizan| se realizara medira la variable Calidad 11 valoracion
los frabajadores, la calidad que aportan en| Desempefio Laboral, que contiene | satisfaccién Laboral Mativacian 13 Likert
sus actividades designado, para causar| 03 dimensicnes v un total de 08 Reconocimiento e 13
Desempefio impresion en los objetivos que se pretender | indicadores pertenecienies a la Incentivos
Laboral alcanzar productividad dimension indicada, asignador la Trabajo en Equipe 14
escala de Likert. Compromiso ldentidad 15
Lealtad 16
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Anexo 3 Matriz de Consistencia

Formulacién del problema Ohjetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general Hipotesis general
iDe qué manera se relaciona el clima . . Técnica
L . Determinar la relacion entre el Clima | Hi: Existe relacion entre el Clima
organizacion y el desempeno laboral de los Organizacit D 5o Laboral de | Organizacit D o Laboral d
anizacion y £l Desempenio ara 05 anizacion esempenio Laboral de
trabajadores de la Cooperativa Agraria 9 y P 9 Y P Encuesta
i . trabajadores de la Cooperativa el Cwinacho de | los frabajadores de la Cooperativa el
Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho | . .
20797 Sivia - Ayacuchao, 2022, Quinacho de Sivia - Ayacucha, 2022
Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
De que manera se relaciona la Cusstionario

comunicacian y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Cooperativa el Cinacho
de Sivia, Avacucho, 20227

iDe qué manera se relaciona la estructura
arganizacional v el desempefio laboral de
los frabajedores de la Cooperativa el
Cuinacho de Sivia - Ayacucho, 20227

; De qué manera se relaciona el respeto v &l
desempefio laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinache de Sivia -

Ayacucho, 20227

Determinar la relacion entre la Comunicacion
v &l Desempefio Laboral de los trabajadores de
la Cooperativa el Cwinacho de Sivia -

Ayacucho, 2022,

la estructura

organizacional v el desempefio laboral de los

Analizar la relacion enfre
trabajadores de la Cooperativa el Cwinacho de

Sivia - Ayvacuchao, 2022

Analizar la relacion entre la estructura vy

procesos organizacionales v el desempefio

H1:. Existe relacion entre la Comunicacion y
el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Cooperativa &l Quinacho de Sivia -
Ayacucho, 2022

H2: Existe relacion enfre la Estructura
organizacional v el Desempeno Laboral de
los

frabajadores de la Cooperaliva el

Quinacho de Sivia - Ayacucha, 2022

H3: Existe relacion entre el Respeto v &l

Desempefio Laboral de los frabajadores de
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laboral de los frabajadores de |a Cooperativa el
CQuinacho de Sivia - Ayacucho, 2022

la Cooperativa el Cwinacho de Sivia

Ayacucho, 2022,

Diseno de imvestigacion

Poblacion y muestra

Variablez y dimensiones

Disefio de investigacion. no expermental de corte
fransversal

W
7
M r
~ 4
WL
Donde:
W = Muesira
W1= Clima Crganizacional

W2= Desempeno Labara]
r = Relacion entr= vansbles

Poblacion:

La poblacion estara conformada por 40

trabajadores

Muestra:

La muestra sera del 100% de los frabajadores

Variables
Clima | Comunicacion
Organizacig Estructura organizacional
nal Rezpeto
_ | Crientacion a Resultados
Dezempe : -
=atisfaccion Laboral
Laboral :
Compromiso
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Anexo 4 Instrumento de recoleccién de datos
Tabla 1

Poblacién evaluada

items  Poblacion Cantidad de
Personas
1 Planilla 11
2 Locacion 29
Tabla 2
Escala ordinal de Likert
Puntuacion Significado
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Regular
4 Siempre
5 Casi siempre

Anexo 5 Validacion de Instrumento

Table 3

Validacion de expertos

. Experto Calificacion Grado
N instrumento Profesional
L Ing. Henry Tang Optimo Ingeniero
Del Castillo
Lic. Gimena Optimo Licenciada
2 Paredes Ramirez Marketing y
negocios Inter.
3 Dr. Carlos Enrique Optimo Licenciado en

Anderson Puyen

Administracion
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Validacion del experto 1

Ewvaluacion por juicio de expertos

Respetsdo juez: Usted ha sido seleccionado pars evaluar &l instrumento,” Clima organizacional y su relacion
en &l desempena laboral de los trabajadores de Iz Cooperativa Agraria Cafefalera El Quinacho Ayacucho.
2022, La swalvacion dsl insfrurmenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de £ste sean utilizados eficientemente; aporando al quehacer psicoligico. Agradecemas su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: Miro. Ing. Heary Tang Diel Castille
Grado profesional: Maesina [ X ) Cioctor [ ]
Clinica | ¥ Social [ 3
Area de formacitn académica:
Educativa | } Crganizacional | X )

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracien

profesional:
Insfitucion dende labora: Universidad Casar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 234 anos { i
elarea | e deBafos [ X )
2. Proposito de la evaluacion:
R Datos de la escala: Cuestionarna
Mombre dz la Prusba- Cuestionario en escala ordinal
Inuma Bardales Henrry Wicior
#uton(=s) Maylle Veldsqguez Marien Meredit
Procedencia: Cel autor, adapiada o validada por otros autores
Adminisiracidn- Wirtual a través del Google forms
Tizempo de aplicacidn: 13 minutos
Ambito de aplcacion: Distrito de Sivia, Provincia de Huanta, Departamento de Ayacucho
Estd compuesta por dos variables:
- La primera wvariable contiens 3 dimensiones, de 3 indicadores y &
Significacion: Itemns =n total. El objetive &= medir Ia relacidn de variables.
- La segunda variable contiens 3 dimensiones, de 3 indicadores y &
Itemns =n total. El objetive &= medir Ia relacidn de variables.

4. Soporte tedrico
=  Wariable 1: Clima Organizacional

La percepcion del entorme por parte de los miembros de la organizacicn 25 qus percibida de manera
directa e indirecta ¥ que tiensn un impacts en su motivacion y comportamients. (Chiavenato 2008).

=  Wariable 2: Desempefic Laboral
El desempeho es una evaluacion metodologia de como cada individuo se desenvuehve en un lugar y de
su potencial de progreso posterior” [Chiavenato, 2007, p. 281).



Wariable Dimensiones Definicicn

E= =l principal pilar interno y extermo de cualquiser
: . ctividad, también nos dice que se esta convirliendcl
Comunicacion - . . -
En una disciplina basada en las ciencias sociales
dministrativas.

Estructura procesos y tecnologias representa un nuevo enfoqu
Crrganizacional para la coordinacion
lorganizacicn.

Gestionar una crganizacion esfructurads a traveés d
Clima Organizacional

y planificacién de  un

El respeto nace del punto de vista propio, no nace de
punto de vista ajeno, y por tanto se refiere 8 una sctitud
moral por la cual se valora la dignidad de une persons|
v =u liberad de conducts.

Respeto

La orientacidn a resultados es la habilidad de toman
Crrientacion d?ec‘.isinne5 bien sjecutados para lograr o mejorar lo
i

resulizados bjetivos v alcanzar la efectividad, =l trabajo de form
nteligents

Una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por
la persona hacia su situascion de frabajo. Estasg
lactitudes pueden ir referidas hacia el trabajo en
lnenerzal o hacia facetas especificas del mismao.

. Satisfaccion laboral
Desemperc laboral

El compromiso se trata de wun lazo que s genera del
ums persona 2 otra o una cosa, ya que estan
lcomiprometido, es un tipo de obligacion o scuerdo
lconfraido, por lo gue fisne gue ser cumplido ya gque 5el

Compromiso

lo tomio.

3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento &l cuestionaric” CEma organizacional y su relacidn en el desempaiio
labaral de los trabajasdores d= la Cooperativa Agraria Cafetalara El Quinacho Ayacucho, 20227, elaborado por
Inuma Bardales Henry Wictor y Maylle Weldsquez, Marien Maredit en el afic 2023, De acusrdo con los siquientes
indicadores califique cada uno de los items s=gun cormesponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se
comprends
facilmente, =5 decir,
su sintactica v
semantica son

1. Mo cumple con 2l criterio

El itern no &= claro.

. Bajo Miwel

El itern requisre bastantes modificaciones o una
modificscion muy grande =n el wso de las
palabras de scusrdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requisre una modificacian muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecusdas.
Al nivel El it=2m =s claro, tiens semantica y sintaxis
sadecusda.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacitn Idgica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El itam ti=ne
relacion ldgica con
la dimensidgn o
indicador gue e=t3
midiendo.

. Desacuerdo

(bajo  niwel de

acusrdo)

El itern tiens una relacidon tangencial /lejana con
la dimension.

. Acusrdo (modersdo nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con ls
dimensidn que se esta midiendo.

. Totalmente d= Acwuerds (alio

ninvel}

El itern se encuentra ests relacionado con la
dimension que =s1ta midiendo.

RELEVANCIA

El itern =5 esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Mo cumple con =l criterio

El item puede ser sliminado sin que se wea
afectada la medician de la dimensidn.

. Bajo Mivel

El item tfien= alguna relevancia, peroc otro item
puede =star incluyendo ko gque mide éste.

. Moderado nivel

El ifem =s relativamente importante.

- Ao nivel

El itern &s rmiuy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimienfo s fems y calificar en uns escals de 1 8 4 sw valoracion, asi como solicifamos brinde




1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

WVariable del instrumento: Cima organizacional
# Primera dimension: {Comunicacion)

. . Clarid| Coher Reley .
Indicadores tem S e S Observaciones
Felacionss Interparzonalas 1 3 3 3
Liderazza 2 3 3 3
Ambiente Lakoral 3 3 3 3
¢ Zegunda dimensidn: (Estructura organizacional)
. . Clarid| Coher| Reley .
Indicadores tem I e e Observaciones
IMormas v rezlas 4 3 3 3
Miveles A 3 3 3
Valores 3 3 3
¢ Tercera dimensigén: (Respeto)
. . Clarid| Coher| Reley .
Indicadores em |~ .4 | encial ancia Observaciones
Izzaldad 7 3 3 3
Conductaal B 3 3 3
Variable del instrumento: Desamperio Laboral
®*  Primera dimension: (Jrientacion de resultadaos)
. g Clarid| Coher| Relew .
Indicadores ttem |~ 4 | ancial ancia Observaciones
Productividad 1 3 3 3
[rniciativa 2 3 3 3
ICalidad 3 3 3 3
# Segunds dimension: (Satisfaccién laboral)
, r Clarid| Coher Reley .
Indicadores tem S e e Observaciones
Blotivacion 4 3 3 3
E.a-:nnu:-cj:cienta 2 incentivos A 3 3 3
[Trabzjo sn equipa 3 3 3




# Tercera dimensidn: (Sompromiso)

- . Clarid|Coher| Relew B
Indicadores Item = Ereal emats Observaciones
[dentidad T 3 3 3
Leaaltad B 3 3 3

Bitro. |I';Q. Henry Tang Del Castillo
DI B 41825541

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willizmes v Webb {1224) 221 como Powell (2003 ), mencionan gue no existe un consenso respecto al mimera de
expertos a emplear. Por ofra parte, 2l ndmero de jusces gue se debe emplaar en un juicic depends del
nivel de experticia vy de la diversidad del conocimiento. &si, mienfras Gable y Wolf (1883), Grant vy
Diawis [1887). v Lynn {1823} (citados en McGartland =t al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2002) manifiestan gue 10 expertos brindarén una estimacion confiable de
la walidez de contenido de un instruments (cantidad minimameante recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). 5i un 320 % de los expertos han estado de acuerdo con la walidez de un
item éste pusde ser incorporado al instrumento (Woutilainen & Liukkonen, 18985, citados en Hyrkas

et al (2003).

Veg,, hittps:/iwww . revisteespacios. comdcited 201 Ficited 201 7-23_pdf entre

otra biblicgrafia.




Validacion del experto 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento,” Clima organizacional ¥y su relacion
en el desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa A.C. El Quinacho, Ayvacucho, 2022"°. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a
partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecamos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Gimena Paredes Ramirez
Grado profesional: Maestria (x } Doctor o)
Clinica { )] Social {1}
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional { X )
Areas de experiencia . - .
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracidn
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos [ il
elarea: | jjscdesafios ( X )

Proposito de la evaluacion:

Datos de la escala: Cuestionanos

Mombre dz I3 Brusha: Cuestionario en escala ordinal

Inuma Bardales Henrry Wictor
Autor{=s) Maylle Velasguez Marien Meradit

Procedencia Ciel autor. sdaptada o validads por otros autorss

Adminisiracidn: irtual 2 fraves del Google forms

Tiempo de aplicacion: 13 minutos

Ambito de aplicacion: Distrito de Sivia, Provincis de Huanta, Depariamentio de Ayacucho

=13 compuesta por dos variables:

- La primera wvariable contiens 3 dimensiones, de 3 indicadores y &

Significacion: Items en total. El objetive es medir Ia relacidn de variables.

- La segunds wariable contiens 3 dimensiones, de 2 indicadores y &
Items =n total. El objetive es medir Ia relacidn de variables.

4. Soporte teorico

= Wariable 1: Clima Crganizacional
Ls percepcion del entoma por parte de los miembros de la organizscicn s que percibida de manera
directa e indirecta ¥ que tiensn un impacto en su motivacion y comportamiento. [Chiavenato 2008).

+ Wariable 2: Desempefo Labaoral
£l desempeno es una evaluacion metodologia de como cada individuo se desenvuelve en un lugar v de

su potencial de progreso posterior” (Chiawvenato, 2007, p. 281).



Variable Dimensiones Definicion

E= =l principal pilar interno vy extermo de cualguisar
. ctividad, también nos dice que se esta conviriendo)

Comunicacion - . . _

En una disciplina basada an las ciencias sociales v

dministrativas.

Estructura procesos y tecnologias representa un nuevo enfoqu
Crrganizacional para |z coordinacién vy planificacién  de  un
lorganizacicn.

Gestionar una ocrganizacion estructuradsa a traveés da

Clirna Organizacional

El respeto nace del punto de vista propio, no nace de
punto de vista ajeno, ¥ por tanto se refiere a una actitud

Respeto moral por la cual se valora |la dignidad de une persona|
v su libertad de conducts.
La orientacidn & resultados es la habilidad de foman
Crrientacion dejdecisiones bien sjecutados para lograr o mejorar lo
resuliados ?bjeliwm vy aleanzar la efectividad, =l trabajo de form
inteligente

Una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas pon
la persona hacia =su situacion de frabajo. Estasg|
clitudes puedemn ir referidas hacia el frabsjo en
neneral o hacia facetas especificas del mismao.

. Satisfaccion laboral
Desempena labaorsl

El compromiso se trats de un lazo que s& genera de|
una persona & otra o una cosa, ya que estar

Compromiso comprometide, es un tipo de obligacion o acuerdg
contraideo, por lo gue tiene que ser cumplido ya que s
lo tomao. EI

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Cima organizacional

Primera dimension: (Comunicacion)

Indicadores item Elfé'd E:Eg E:L?; Observaciones
Eelaciones Interperzonales 1 3 3 3
Liderazzo 2 3 3 3
Amhbiente Labaral 3 3 3 3
¢ Zegunda dimension: (Estructura organizacional)
Indicadores item EI:;Id E:Eg I::L'?: Observaciones
Mornmas v reglas 4 3 3 3
Iiveles 5 3 3 3
Valores 3 3 3

¢ Tercera dimension: (Respeto)

, . Clarid| Coher| Relew .
Indicadores tem | R e, CObservaciones
[zualdad 7 3 3 3
Conducmal 3 3 3 3

Variable del instrumento: Desempanio Laborsl

*  Prmera dimension: (Jrientacién da resultados)
, . Clarid| Coher| Relew ;
Indicadores Item ad | encial ancia Observaciones
Droductividad 1 3 3 3
Tniciativa 2 3 3 3
ICalidad 3 3 3 3

Zegunds dimensidn: (Safisfaccidn labar

Clarid| Coher] Reley

Observaciones

Indicadores Htem — =l e
hiotivacion 4 3 3 3
Foaconocimiento & incentivos 5 3 3 3
Trabajo an equipa 3 3 3




¢ Tercera dimension: (Compromiso)

. . Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encia| ancia Observaciones
Identidad 7 3 3 3
Lealtad b3 3 3 3
LIC, MARKE TING ¥ MEDOCIOS
 INTERMACIOMALES -

Gimena Paredes Ramirez
{Mombres y Apellidos del juez)
DNI M246384119

Pd.. el prezente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb [1954) as1 come Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto zl mimero de expertos 2 emplear. Por
otra parte, &l ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mienfras Gable v Waolf (1993), Grant v Davis (1997), ¥ Lynn {1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construccicnes de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voulilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hittps-fwww revistaespacios. comvcited?01 7/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion de experto 3

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento,” Clima organizacional y su relacion
en el desempeiio laboral de los trabajadores de la Cooperativa AC, F| Quinacho, Ayacucho, 20227, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados obtenidos a
partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
Grado profesional: | Maestria [ ) Doctor [ X
Clinica | ] Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa | i Organizacional { X )

J Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos - }
eldrea: | jigcdesafios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
MNombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
) Inuma Bardales Henrry Victor
Autor(es). Maylle Velasquez Marien Meredit
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual a través del Google forms
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion; | Distrito de Sivia, Provincia de Huanta, Departamento de Ayacucho

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 8

Significacion: items en total. El objetivo es medir |a relacion de variables.

- La segunda variable confiene 3 dimensiones, de 3 indicadores v 8
items en total. El objetivo es medir |a relacién de variables.

4, Soporte tedrico
« Variable 1: Clima Organizacional
La percepcion del entorno por parte de los miembros de |la organizacion es que percibida de manera
directa e indirecta y que tienen un impacto en su motivacion y comportamiento. (Chiavenato 2009).

« Variable 2: Desempefio Laboral
El desempefio es una evaluacion metodologia de como cada individuo se desenvuelve en un lugar y
de su potencial de progreso posterior® (Chiavenato, 2007, p. 261).
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Variable

Dimensiones

Definicion

Clima Orzanizacional

Comunicacion

Es el principal pilar interno v externo de cualquier actividad)
también nos dice que se esta convirtiendo en una discipling
basada en las ciencias sociales v administrativas.

Estructura Organizacional

Gestionar una organizacion estructurada a través de
procesos v tecnologias representa un nuevo enfogque parg
la coordinacion v planificacién de una organizacion.

Rezpeto

El respeto nace del punto de vista propio, no nace del punto
de vista ajeno, v por tanto ze refiere a una actitud moral
por la coal se valora la dignidad de una persona v su
libertad de conducta.

Orientacion de resultados

La orientacion a resultados es la habilidad de tomas
decisiones bien ejecutados para lograr o mejorar log
objetivos y alcanzar la efectividad, el trabajo de forma
intelizente

Una actitud o conjuato de actitudes desarrolladas por ld
persona hacia su sitwacion de trabajo. Estas actitudes

Desempefio laboral Satisfaccién laboral pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacig
facetas especificas del mismo.
El compromiso se trata de un lazo que se genera de ung
Compromizo persona a otra o una cosd, ¥a que estar comprometido, e
pr un tipo de obligacién o acverdo contraido, por lo que tiend
gue zer cumplido va que ze lo tomo.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario” Clima organizacional y su relacion en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Cooperativa A C, El Quinacho, Ayacucho, 2022". elaborado por Inhuma Bardales Henry
Victor y Maylle Velasguez, Marien Meredit en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items seguln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. Bajo Nivel modificacion muy grande en el use de las
El item se - palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

faciments, es decir,
su sintactica y
semantica son

- Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nivel adecuada.
. Totaimentz en desacuerdo (no El item no tiens relacion 16gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item ti . Desacuerdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
llem lieng acuerdo) la dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA _ No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.




El item es esencial o
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos hrinde

5us ohservaciones que considere pertinente

-

Mo cumple con el criterio

e

Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

V1. Variable del instrumento: Cima organizacional
* Primera dimensién: (Comunicacion)

. ; Clarid|Coher| Relev| .
Indicadores ltem — e e Observaciones
Relaciones Interpersenales 1 3 3 3
Liderazgo 2 3 3 3
Ambiente Laboral 3 3 3 3
+ Segunda dimensién: (Estructura organizacional)
. ; Clarid|Coher| Relev| .
Indicadores ltem ad |encia| ancia Observaciones
Normas y reglas 4 3 3 3
Niveles 3 3 3 3
Valores 6 3 3 3
o Tercera dimensidn: (Respeto)
. ; Clarid|Coher| Relev| .
Indicadores ltem ad |encia| ancia Observaciones
Izualdad 7 3 3 3
Conductual g 3 3 3




V2. Variable del instrumento: Desempefio Laboral
® Primera dimension: (Orientacion de resultados)

Clarid(Coher| Relev

Indicadores ltem ad |encia | ancia Observaciones
Productividad 1 3 3 3
Iniciativa 2 3 3 3
Calidad 3 3 3 3
» Segunda dimension: (Satisfaccion laboral)
. : Clarid(Coher| Relev -
Indicadores ltem e e iy o Observaciones
Motivacion 4 3 3 3
Feconocimiento e incentivos 5 3 3 3
e Trabajo en equipo 6 3 3 3
» Tercera dimensidn: (Compromiso)
. : Clarid|Coher| Relev q
Indicadores Item ad |encia| ancia Observaciones
Identidad 7 3 3 3
Lealtad i3 3 3 3

____________ S

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N216498130

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williame v Webk (1994) a=1 come Powell (2003), mencionan que no exists un consenso respecto zl mimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, &l nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mieniras Gahle v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn {1986) (citades en MeGartland, et al. 2003)
sugiersn un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un &0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voufilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
\er - hitps-ifwww revistaespacios com/cited?017/cited2017-23 pdf entre ofra bibliografia.




Anexo 6 Cuestionario
CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado (a)
El cuestionario que se esta realizando tiene como objetivo de recolectar informacion
sobre las variables de investigacion. Ante mando se le agradece marcar con una (X)

en los siguientes espacios correspondientes teniendo en cuenta segun la valoracion

por dichas preguntas:

Nada satisfecho (1), Poco satisfecho (2), Satisfecho (3), Muy satisfecho (4) Totalmente

satisfecho (5).

NO

V1 CLIMA LABORAL

Dimension: Comunicacion

1 | La comunicacion interpersonal con tus compafieros de
trabajo es adecuada.

2 | Realizas trabajo en equipo paray fortalece el vinculo con tus
compafieros de trabajo.

3 | Se te permite participar en las reuniones de trabajo y dar
sugerencias.

4 | Te permiten involucrarte cuando surgen algin problema
fuera de tus actividades.

5 | El ambiente laboral es fisicamente comodo para realizar tus
actividades.

6 | Te sientes motivado y respaldado por tu equipo de trabajo
Dimension: Estructura Organizacional

7 | En la organizacion existen trabajadores que se provechan
de otros por su estatus jerarquico.

8 | Existe interés por parte de la junta directiva hacia la
integridad de sus trabajadores

9 | Recibes un trato justo con tus compafieros de trabajo.




10

La organizacion innova frecuentemente para mejorar el plan

de trabajo.

11

Cree usted que los valores de la organizacion aportan

elementos que aseguran el bienestar en el ambiente laboral

12

Consideras que se necesita mejorar los valores de la

organizacion.

Dimensidon: Respeto

13

Sientes que tu jefe inmediato valora su capacidad de trabajo

14

Cree usted que el trato del gerente es igualitario y justo con
todo el personal.

15

En tu organizacion sientes que existe el respeto.

16

Crees usted que puede compartir opiniones e ideas con

honestidad a tu jefe inmediato.

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Estimado(a)
El cuestionario que se esta realizando tiene como objetivo de recolectar informacion
sobre las variables de investigacion. Ante mando se le agradece marcar con una (x)

en los siguientes espacios correspondientes teniendo en cuenta segun la valoracion

por dichas preguntas:

Nada satisfecho (1), Poco satisfecho (2), Satisfecho (3), Muy satisfecho (4) Totalmente

satisfecho (5).

V2 DESEMPENO LABORAL

N° | Dimension: Orientacion a Resultado

1 | Estableces prioridades y objetivos al desempefiar tu
trabajo.

2 | En la organizacion tu jefe inmediato te facilita informacion

para desempefarte adecuadamente.




Dentro de la organizacion tomas decisiones para resolver

los problemas menores.

4 | La organizacion proporciona herramientas adecuadas para
ejercer tus actividades.

5 | Crees que tu organizacion protege a sus empleados de la
discriminacion

6 | Latecnologia con la que trabajas te permite desarrollar tus
conocimientos.
Dimension: Satisfaccion Laboral

7 | Se siente valorado/a en su organizacion

8 | Tu trabajo te posibilita beneficios adecuados (salud,
licencias, vacaciones).

9 | Los beneficios econdémicos que recibe satisfacen sus
necesidades bésicas.

10 | La Gerencia otorga estimulos y incentivos que puedan
fomentar la productividad e interés de cumplir metas.

11 | Cree que el reconocimiento tiene un cierto valor cuando lo
recibes.

12 | Cuan tan satisfecho/a te sientes en tu organizacion
Dimension: Compromiso

13 | Generas soluciones con originalidad ante los problemas de
trabajo.

14 | Esta dispuesto/a a apoyar en cualquier area de la
organizacion.

15 | Consideran tu trabajo extra que fue realizado de manera
voluntaria

16 | Consideran tu capacidad y disponibilidad de servicio para

sumar en la empresa.




Anexo 7 Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 4

Escala de medidas para evaluar el coeficiente de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Tabla 05

Alfa de Cronbach de la variable clima organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100.0
Excluido 0 0
Casos
Total 40 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

.958 16

N de elementos




Interpretacion: De acuerdo a la tabla 05, se realizaron datos estadisticos por el SPSS
version 29 estas tes de alfa de Cronbach de los 16 encuestados en la variable clima
organizacional se logré el 0.958, localizandose en la escala de medida de valor >0.9
de nivel excelente expresada en la tabla 4, mencionado que se empleé de una
poblacion de 16 trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Ayacucho.

Tabla 06

Alfa de Cronbach de la variable desemperio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100.0
Excluido 0 0
Casos
Total 40 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.956 16

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 06, se realizaron datos estadisticos por el SPSS
version 29, estas tes de alfa de Cronbach de los 16 encuestados en la variable clima
organizacional se logré el 0.956, localizandose en la escala de medida de valor >0.9
de nivel excelente expresada en la tabla 4, mencionado que se empleé de una
poblacién de 16 trabajadores de la Cooperativa el Quinacho de Ayacucho



Anexo 8 Base de Datos

Variable clima organizacional

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades
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Variable desempefio laboral
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Ampliaciones  Ventana
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Anexo 9 Protocolo de comité de ética

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Organizacional y su relacion en el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho 2022.

Investigador principal: Inuma Béardales, Henrry Victor; Marien Meredit Maylle Velasquez
Asesor: Mg. José Fernando Escobedo Galvez
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigaciéon Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho 2022., cuyo propdsito es Determinar la relaciéon
entre el Clima Organizacién y el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Cooperativa el Quinacho de Sivia - Ayacucho, 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar
el permiso de la institucidbn [Cooperativa Agraria Cafetalera ElI Quinacho Lt. 78.] si ha
autorizado explicitamente el uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cdodigo; luego se le presentaran
preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 30 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacion general:

Se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento de los principios de ética, se
permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y No sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica:

Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se debe compartir la
informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exadmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material biol6gico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Mg. José
Fernando Escobedo Galvez al correo electronico jescobedog@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimientosea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20143692010
Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho Lt. 78

Nombre del Titular o Representante legal: Santivafiez Sanchez Nene Luis

Santivafiez Sanchez Nene

. DNI: 20037569
Luis

Nombres y Apellidos

Consentimiento: De conformidad con lo establecido en el articulo 7, literal “f” del Cédigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ]
ublicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho 2022

Nombre del Programa Académico: Escuela Profesional de Administracion
Autor: Nombres y Apellidos DNI

Inuma Bardales, Henrry Victor|74614825
Marien Meredit Maylle Velasquez |71758676

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
\
o
amez

Ing. N. Luis Sgnttoaliez Sanc

_—~GérenteGeneral
KT "EL QUINACHO" N"079

Sivia 21 de septiembre del 2022 \\
(\

Firma y sello:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f Para difundir o publicar
los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la
institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director dela organizacion, para que se difundalaidentidad de lainstitucidn. Por ello, tanto en los proyectos
de investigacion como en los informes o tesis, no se deberé incluir la denominacion de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho
2022.Autor/es: Inuma Bardales, Henrry Victor/ Marien Meredit Maylle Velasquez
Especialidad del autor principal del proyecto: (Gestion de organizaciones).

Coautores del proyecto: Ninguno.
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sivia, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La_ poblacion/
2. Establece claramente la — participantes
. - participantes P
poblacion/participantes de la . no estan | -----
; S estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos :
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspectgs Iro.s aspectgs
" ; éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | -~ U | T U I e
investioacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o Cuenta — No cuenta con
S Lo documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva . . .
Co debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el | No haincluido |
consentimiento informado. item el item
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Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Presidente Vicepresidente
e -
- = _-£ = T
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
Vocal 1 Vocal 2

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Cooperativa Agraria
Cafetalera El Quinacho de Sivia, Ayacucho 2022.”, presentado por los autores Inuma
Bardales, Henrry Victor Marien Meredit Maylle Velasquez, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

L;
i
Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Escuela Profesional de Administracion

14. de noviembre de 2022

Clc

* Sr. Inuma Bardales, Henrry Victor Marien Meredit Maylle Velasquez, investigador
principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.





