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RESUMEN 

Este trabajo de investigación tuvo como propósito determinar  de qué manera ejerce 

influencia la política de comunicación del Congreso de la República en el gobierno 

abierto del año 2023 siendo la investigación de tipo básico aplicado, con enfoque 

cuantitativo, y de nivel explicativo se aplicó como material la Propuesta ONSTI 

(observación nacional de las telecomunicaciones y de la sociedad de la información 

(2013), además la aplicación de diseño no  experimental transversal, y la población: 

650 asesores de 130 de congresistas  para una muestra de 26 asesores de, 

Congresistas, de las 26 regiones del Perú, incluyendo a provincia Constitucional del 

Callao y Lima Provincias, el Instrumento: encuesta -Cuestionario tipo Likert, aplicado 

el estadístico chi cuadrado de Pearson, aplicado a una prueba de hipótesis  que 

arrojan 0.000  rechazado la hipótesis nula, llegando a la conclusión de que las políticas 

de comunicación del Congreso de la República en cuanto transparencia mostro una 

relativa aceptación por cuanto la existencia de un segmento en la página Web que es 

muy concurrido donde los habitantes demandan datos públicos, se han mostrado 

negativas el grado de influencia por la no existencia de un lenguaje residente a 

amigable por lo que no contribuye a fortalecer el gobierno abierto. 

Palabras clave: Comunicación abierta, eficacia política gobierno abierto, impacto de 

las decisiones, Interfaz tecnología. 
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ABSTRACT 

This research work has as purpose to determine which way exerts influence the 

communication policy of the congress of the republic in the open government of the 

year 2022 being the basic type applied, quantitative approach, and explanatory level 

was applied as material the ONSTI Proposal (national observation of 

telecommunications and information society (2013), in addition the application of non-

experimental cross-sectional design, and population: 650 advisors of 130 of 

congressmen for a sample of 26 advisors of, Congressmen, from the 26 regions of 

Peru , Instrument: survey -Likert-type questionnaire, applied Pearson's chi-square 

statistic, applied to a hypothesis test yielding 0. The null hypothesis was rejected, 

reaching the conclusion that the communication policies of the Congress of the 

Republic in terms of transparency showed a relative acceptance because the existence 

of a segment in the Web page that is very crowded where the inhabitants demand 

public data, have shown a negative degree of influence due to the non-existence of a 

friendly resident language, which does not contribute to strengthen the open 

government. 

Keywords: Interface technology, political effectiveness, impact of decisions, open 

government, open communication. 




