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Resumen

El objetivo del estudio es analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
descentralizacion por regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru en
el afio 2023, sin establecer una variable como dependiente e independiente. La
metodologia utilizada es de tipo correlacional, con un enfoque directo y una
metodologia mixta, con un nivel correlativo y no experimental. La poblacion objetivo
del estudio se estimo6 en 1400 efectivos, de los cuales se utilizé una muestra de 56
personas. Los resultados indican que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la descentralizacion por regiones, y que la implementacion de un
sistema de gestion descentralizado puede mejorar la eficiencia y eficacia de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Perld. Las conclusiones sugieren gque la
descentralizacién por regiones es una estrategia efectiva para mejorar la gestion
administrativa de la Intendencia Nacional de Bomberos del Perud, y que se deben
implementar politicas y programas que fomenten la descentralizacion y la participacion
ciudadana en la gestién publica. En resumen, el estudio proporciona informacion
valiosa para mejorar la gestién publica en el sector de los bomberos en el Perd.

Palabras clave: gestion administrativa, descentralizacion, bomberos, eficiencia,

eficacia.



Abstract

The objective of the study is to analyze the relationship between administrative
management and decentralization by regions of the National Fire Department of Peru
in the year 2023, without establishing a variable as dependent and independent. The
methodology used is of the correlational type, with a direct approach and a mixed
methodology, with a correlative and non-experimental level. The target population of
the study was estimated at 1400 troops, of which a sample of 56 people was used.
The results indicate that there is a significant relationship between administrative
management and decentralization by region, and that the implementation of a
decentralized management system can improve the efficiency and effectiveness of the
National Fire Department of Peru. The conclusions suggest that decentralization by
region is an effective strategy to improve the administrative management of the
National Fire Department of Peru, and that policies and programs should be
implemented that promote decentralization and citizen participation in public
management. In summary, the study provides valuable information to improve public

management in the fire sector in Peru.

The keywords of the study are: administrative management, decentralization,

firefighters, efficiency, effectiveness.



.  INTRODUCCION

En ambito Internacional con referencia a los bomberos en &mbito de otros paises
dentro de la region de América internacional, podemos mencionar que en Estados
Unidos cuentan con una estructura administrativa y de gestion altamente
desarrollada y organizada. Al nivel nacional, la Administracion de Bomberos y
Manejo de Emergencias (FEMA) es la agencia encargada de coordinar y supervisar
los esfuerzos de prevencion y respuesta a emergencias en todo el pais. Los
departamentos de bomberos a nivel estatal y local son responsables de la atencion
ante emergencia dentro su estado o comunidad en proteccién. En cuanto a la
gestién, los departamentos de bomberos son liderados por un jefe de bomberos
que supervisa las operaciones diarias y se encarga de garantizar la realizacion de
las metas establecidas en la organizacién. Ademas, las divisiones de bombarderos
a menudo tienen un equipo de oficiales, incluyendo capitan, teniente y sargento,
gue supervisan y comandan a los bomberos en el campo.

Con respecto a la gestion de recursos, hay mencion de Norman (2018) que
los departamentos de bomberos tienen a su disposicion un amplio conjunto de
herramientas y equipos especializados para combatir incendios y responder a
emergencias. Esto incluye camiones de bomberos, ambulancias, equipos de
rescate, herramientas de corte y rescate, y equipo de proteccién personal para los
bomberos, la organizacibn dependiente y de gestion de los bomberos
estadounidenses es altamente organizada y avanzada en comparacion con otras
partes del mundo. Los departamentos de bomberos estan altamente capacitados y
equipados para proteger y servir a la comunidad en situaciones de emergencia.

A nivel nacional se cuenta con 27 departamentales distribuido por regiones
o0 departamento a nivel nacional con un aproximado de 244 estaciones y 60 se
encuentra en la cuidad de lima con 4 departamentales, que sus capacidades de
gestion administrativa se basa desde en la sede central que se encuentra en Lima
con formada como Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert su
siglas(CGBVP) en el afio 2017 por el DL 1260 se crea la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert con siglas(INBP) que a partir Decreto Legislativo 1260 el
CGBVP pierde personaria juridica y pasa a la INBP en manejo administrativo.



Para Morales (2018) indica que las necesidades que tienen las unidades
basicas operativas a nivel nacional en unidades de emergencia, equipamiento y en
infraestructuras de cuarteles, como se puedo evidenciar las cifras que manejan
desde el 2017 en adelante no cubre las necesidades mas urgentes como el
funcionamiento de las unidades de emergencias(unidad contra incendio,
ambulancia, rescate y otras unidades) el no equipamiento para el personal que
pueda cubrir en totalidad con su equipo de proteccién personal y herramientas e
equipos que se requiera para la atencion de las emergencias a nivel nacional.

plantea Smith (2020) la gestiobn publica se refiere a la ejecucién de
capacidades en administrar de recursos publicos atendiendo las necesidades para
mejorar la sociedad.

Considera Johnson (2018) “la gestion publica implica supervisar las
operaciones y actividades de las organizaciones publicas para lograr sus objetivos
y servir al interés publico

Sostiene Wilson (2021) los mecanismos, procedimientos a través se toman
e implementan las decisiones publicas se denominan gobernanza publica.
Promueve la participacion ciudadana, la responsabilidad financiera y la busqueda
del bienestar general al tomar decisiones al implicar la eficiencia y gestion
transparente de los asuntos publicos. La administracion publica se esfuerza por
dar soluciones eficaces en responder los problemas de cada region y hacer que la
calidad de vida de la poblacion sea la mas adecuada.

Afirma Thompson (2019) liderazgo publico se define como "la capacidad de
guiar e inspirar a individuos y organizaciones en el ambito gubernamental, se busca
alcanzar objetivos comunitarios y contribuir al bienestar a toda la poblaciéon en
general de la poblacion. Esto requiere el uso competente del poder, la formulacion
de decisiones tacticas y trabajar de manera conjunta para enfrentar retos de forma
inclusiva, todo con un propésito desarrollo local de la comunidad en su totalidad.

Sostiene Davis (2022) la politica publica se define como "las decisiones,
acciones y omisiones deliberadas y sistematicas del gobierno dirigidas a abordar
problemas publicos y lograr objetivos publicos". En este proceso, se busca
identificar, analizar y resolver los desafios que afectan a la sociedad en general

mediante la implementacion de medidas y programas especificos. El objetivo



principal es perfeccionar el bienestar del publico y en mejorar su entorno con
calidad de la poblacion en general.

En un articulo Chauca (2017) menciona que el Pert por amplitud geogréfica
esta en propenso a diferentes desastres naturales que hoy en dia como las lluvias
gue estan afectado en el norte de pais, la falta de equipamiento hace el labor de
los bomberos sea deficiente para la atencion que se requiere en diferentes
emergencias hay mucha necesidad de contar unidades debidamente equipadas,
como ambulancias, unidades contra incendios adecuados para cada zona
geografica y como también unidades de rescate con el equipamiento necesario
para atender a los ciudadanos que lo requieran, nuestro sistemas repuesta en
emergencia en el Perl no es eficiente por las autoridades tanto locales, regionales
y nivel gubernamental.

En su investigacion Souverbielle (2018) para fortalecerlo, y se mostré un
nuevo marco legislativo con el Decreto Legislativo 1260. No obstante, como se
muestra en esta investigacion, varias disposiciones del Decreto Legislativo 1260 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 019-2017-IN, difieren claramente
de su intencidn original, lo que indica una falta de consideracion en la creacion de
la legislacion aprobar Incluso después de poco méas de un afio de su aprobacion,
ya han comenzado a surgir problemas practicos debido al disefio legislativo actual.

A nivel local Lima cuenta con 65 compafiias distribuidas por los distritos de
lima sus Necesidades son manejados por la INBP, se presentan restricciones
administrativas que limitan la capacidad de gestionar una mayor cantidad de
recursos. Estas restricciones se originan debido a distorsiones causadas por
qguienes son responsables de proveer los recursos, ya sea porque no consideran
prioritaria su distribucion o porque tienen otros intereses que prevalecen sobre el
aumento del presupuesto de la institucion. A pesar de estas limitaciones, la
institucion logra mantener un desempefio aceptable a pesar de las carencias
existentes.

Para Tribaldo (2018) menciona que “la Gestion Administrativa y la
Descentralizacién por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera
es un proceso de reorganizacion y modernizacién del sistema de gestion de esta
institucion”, con el objetivo de mejorar la eficacia y la eficiencia en la respuesta a

las emergencias y la proteccion de los ciudadanos en todo el pais. "La iniciativa



tiene como propdésito distribuir las tareas y obligaciones de la Intendencia Nacional
de Bomberos del Perd, estableciendo regiones en liderazgos locales para facilitar
una coordinacion y actuacion mas efectiva en casos de emergencia. Ademas, la
optimizacién de la administracion, las finanzas y las operaciones de la entidad esta
dirigida a asegurar una responsabilidad y claridad aumentadas en el mejor manejo
de los fondos publicos.

Desde su creacion el 8 diciembre del 2016 ha manejo el presupuesto
asignado desde el 2017 cerca de S/.100,000 2018 S/ 100,000 en el 2019 ascendio
a S/. 120,000 en el 2020 descendio por la pandemia a cerca de S/ 90,000 en el afio
2021 fue S/ 70,000 y el 2022 de S/68,000 millones de Soles, como se puede notar
en la cifra indica que se va reduciendo cada afo.

Para el (2002) de la Ley 27658 el articulo 4 del Capitulo Il, promulgado por
el Congreso de la Republica indica que se establece como objetivo primordial del
propésito de modernizar la gestidon estatal El objetivo es incrementar la eficacia de
la maquinaria gubernamental en brindar servicio de calidad superior y de prioridad
a la poblacién, a través de la gestion apropiada de los fondos publicos. En términos
generales, el objetivo es alcanzar un estado que cumpla con los siguientes
requisitos: que este enfocado en el servicio al ciudadano, que contenga canales
eficaces para la participacion ciudadana, que sea descentralizado vy
desconcentrado, con una gestion transparente, con personal capacitado y
empleados publicos adecuadamente remunerados, y que sea equilibrado
fiscalmente.

Asimismo, se describe que las “acciones principales que respaldan los
fundamentos en la actualizacion de la administracion publica." Las medidas
comprenden: aumentar la calidad de los servicios publicos que se brindan a las
comunidades mas desfavorecidas y fomentar la cooperacién entre la sociedad civil
y los grupos politicos, fortalecer la descentralizacion mediante el apoyo a los
gobiernos a nivel regional y local, y optimizar la eficiencia en el uso de los recursos
del Estado (Cohen & Gomez, 2019), en valorar una carrera publica, finalmente,
establecer y regular las relaciones intersectoriales de manera institucional, (articulo
5 del Capitulo Il de la ley N.° 27658)

La modernizacion del Estado es contextual y depende de experiencias

previas en procesos de reforma que pueden operar de manera diferente y arrojar



resultados distintos, lo cual refleja la diversidad de las estructuras y marcos
institucionales. Por lo tanto, la estrategia de modernizacion debe ser personalizada
para adaptarse a cada pais, considerando como se gestionar en mejorar la
responsabilidad en la Administracion Publica.

segun el articulo 5 de la Ley No 27867, es organizar y administrar la
administracion publica regional de acuerdo con sus responsabilidades especificas,
delegadas y compartidas en el marco de las politicas nacionales y sectoriales para
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region. Y la inclinacion D, que se
encuentra en e | apartado Funciones de Defensa Civil del articulo 61, se refiere a
promover y facilitar la formacion de equipos de las Comparfias de Bomberos de la
region.

Para Palomino (2018) tiene un concepto en que, en relacion de una nueva
Gestidon Publica, se critica un centralismo excesivo por generar reacciones lentas
Los problemas de una ciudad en areas segregadas. Por lo tanto, la Nueva Gestion
Publica propone la descentralizacion del Estado a través de diferentes niveles de
gobierno. més cercanos a los ciudadanos. En Peru, se inicié un nuevo proceso de
descentralizacion en 2002, que actualmente estd en marcha y necesita ser
reforzado.

Después de tomar en cuenta las medidas implementadas para mejorar los procesos
y enfocarse en las necesidades de un sector de estudio determinado, se han
identificado los siguientes problemas:

Visto la realidad problematica de los Bomberos del Peru es necesidad en
plantear el problema General ¢(Cémo se relaciona La Gestién Administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera
2023? y cuanto a los problemas especificos que se muestran a continuacion: a.
¢, Como se relaciona la estrategia en gestion administrativa y la Descentralizacion
por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pera 2023? b. ¢ Como
se relaciona la operatividad en gestion administrativa y la Descentralizacion por
Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pertu 2023? c. ¢Como se
relaciona la Planificacion en gestion administrativa y la Descentralizacion por
Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023?

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en vacios parciales o

completos en el campo cientifico, brindando sustento, revision y sugerencias para



futuros estudios en este marco. Ademas, el estudio tiene justificacion practica a
través de las contribuciones que se generaran, directa o indirectamente, para
resolver problemas reales a través de la innovacion de los aspectos que se
desarrollarédn en contexto.

La justificacion metodoldgica enfatiza una idea mas amplia, sefialando que
la investigacion se justifica desde el punto de vista metodolégico cuando se
desarrolla una herramienta innovadora para la recopilacion o analisis de
informacion, o cuando se propone un enfoque metodolégico novedoso que abarque
distintas formas de experimentar con una o varias variables o que permita examinar
de manera mas precisa en una poblacion especifica. (Fernandez, 2020)

El objetivo de la investigacion en general es en Determinar en que se
relaciona la estrategia en Gestion Administrativa y la Descentralizacion por
Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023. y los objetivos
especificos son: a. Determinar en que se relaciona la operatividad en gestion
administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert 2023. b. Determinar en que se relaciona la operatividad en
gestion administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la Intendencia
Nacional de Bomberos del Perd 2023 y c. Determinar en que se relaciona la
Planificacion en gestion administrativa y la Descentralizacién por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023.

Considera Cohen & Gomez (2019) indica a lo largo de la investigacion
surgen con frecuencia hipoétesis sobre las decisiones que Tanto la produccién como
el analisis de datos involucran estos procesos. Estas elecciones asumen un
caracter hipotético; es decir son una forma hipotética de abordar varios hitos de la
investigacion y ajustarlos segun sea necesario a medida que avanza cada uno.

De la misma manera la hipotesis general que se plantea para es: Existe
una la relacién entre la Gestidbn Administrativa y la Descentralizacion por Regiones
de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru 2023. y cuanto las hipétesis
especificas se manifiesta de la siguiente manera: a. Existe una relacion entre las
estrategias en la gestion administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Peri 2023. b. Existe una relacion la
operatividad en gestion administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la

Intendencia Nacional de Bomberos del Peru 2023. c. Existe en que se relaciona la



Planificacion en gestion administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la

Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023.



.  MARCO TEORICO

Tomando la referencia se ha tomado para la investigacion y en referencia de
Palomino & Quispe (2018) establecer la conexion entre la descentralizacion y la
gobernabilidad. El disefio del estudio no fue experimental y se baso en informacion
recopilada de un contexto natural. El andlisis se centrd en la relacién entre los
procesos de descentralizacion y la gobernabilidad, e incluyé aportes de 195
ciudadanos y 46 funcionarios publicos sobre el tema de la descentralizacién. El
estudio no manipuld variables independientes y examino el fendbmeno en su entorno
natural. Ellos hallazgos demostraron una conexion entre la descentralizacion y la n.
Los ciudadanos consideraron bajo el nivel promedio de estos indicadores. Los
hallazgos demostraron una fuerte correlacion entre la descentralizacion y la
gobernabilidad.

Asi como Neira (2021) Manifiesta que se ha demostrado de manera

objetiva cual es la influencia de la gestion administrativa del gobierno regional y se
han planteado estrategias para facilitar la aplicacion de un enfoque cualitativo por
parte de 18 servidores publicos.
A pesar de que los resultados iniciales fueron insuficientes, existe Existen grandes
oportunidades para mejorar en materia de gobierno y administracion publica. Es
por ello por lo que se ha considerado la implementacién de una serie de procesos
con ajustes en la administracion publica estatal, la cual ha mantenido una
configuracion estable a lo largo del tiempo. Se han realizado esfuerzos para adoptar
cambios provenientes de la administracion, lo que ha resultado en una mayor
diversificacion organizativa y funcional.

Revisando trabajos sobre la gestién de la Intendencia Nacional de Bomberos
del Perl, Asimismo Casaretto (2022) tiene como objetivo del estudio fue establecer:
Tener un vinculo entre el papel del Cuerpo Nacional de Bomberos y las metas de
cumplimiento de la Compariia de Bomberos Voluntarios (CGBVP) de 2017 a 2021.
El estudio fue disefiado utilizando una metodologia mixta, un enfoque directo, con
una correlativa metodologia nivel un enfoque sencillo, con un nivel correlativo y un
enfoque no experimental. y enfoque no experimental. la poblacion objetivo del
estudio se estimé en 15.000, de los cuales se utilizé una muestra de 375
personas. Los resultados mostraron que el 81,6% de los individuos no consideré

aceptable el papel del Cuerpo Nacional de Bomberos, mientras que el 83,2%



consider6é que no se cumplieron los objetivos. El analisis reveld una inestabilidad
anual en la ejecucion del presupuesto, y una correlacién negativa entre el papel del
Cuerpo Nacional de Bomberos y el cumplimiento de los objetivos de la Empresa,
indicado por el valor de r = -0,14 confirmando la hipoétesis.

En una segun expectativa de Condor & Reynoso (2019) tiene como objetivo
en los siguientes tiene como proposito dilucidar como la descentralizacion y
desconcentracion del poder econdmico y politico poder afectar el crecimiento
econdmico y afectan el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza en el
Por la reduccién de la pobreza en el Peru. Este ha sido un desafio politico y
econdémico que se ha enfrentado desde la época de la colonia espafiola hasta la
actualidad, debido a la concentracion de recursos financieros en ciertas areas. La
motivacion del autor es analizar este problema y sus consecuencias en la poblacion
del pais. Para realizar su investigacion, el autor utiliza el método cientifico para
lograr los objetivos de la descentralizacion. En sus resultados, se concluye que la
descentralizacién es un problema del gobierno central que no puede ser resuelto
Unicamente por los gobiernos regionales, aunque estos pueden impulsarlo de otras
formas. Asimismo, se destaca la importancia de que los gobernadores regionales
impulsen las exigencias del pueblo y fomenten la participacion ciudadana.

Por otro lado, se hipoteca que las regiones se dividen en tres departamentos
con el fin de crear un mercado mas atractivo para la inversion privada. En
conclusién, se cree que la descentralizacion y la desconcentracion del poder son
esenciales para el crecimiento econémico de Peru y la reduccion de la pobreza,
pero esto requiere el compromiso y la participacion de todas las partes implicadas
en el proceso.

Describe Romainville (2022) evaluar como la descentralizacion administrativa
puede mejorar la calidad del servicio. Se utilizé un enfoque cuantitativo utilizando
un disefio descriptivo que no era experimental o transdisciplinar. Debido a las
restricciones sanitarias, se encontraron 63 personas en una demostracion de
cooperacion consensuada, incluyendo empleados de agencias, directores de
asociaciones y comités de productores y agricultores. Se utilizé el enfoque
descriptivo para determinar las caracteristicas de las dos variables, y se encontrd

que existe una relacion de dependencia entre las cuatro dimensiones de



descentralizacion administrativa (transferencia de recursos, planificacion,
organizacion y control) y calidad del servicio.

Segun Taboada (2017) indica que el informe del Congreso de la Comisién
de Descentralizacién muestra areas problematicas en la descentralizacion del pais,
lo que ha impactado el compromiso civico como control social y politico. Para
determinar si el proceso de descentralizacion fortalecera la colaboracion ciudadana
en todo &mbito regional, se utilizé un disefio cuantitativo que incluyo entrevistas de
expertos y andlisis de documentos. Los resultados mostraron deficiencias en el
proceso y una falta de capacidad de los funcionarios publicos, que impidieron que
se alcanzaran los objetivos de la descentralizacion y, como resultado, no reforzaron
la participacion ciudadana en el pais.

Al respecto Humareda (2018) manifiesta si la auditoria interna es una
herramienta Gtil para combatir la corrupcién institucionalizada en la Municipalidad
Provincial de Victor Fajardo en el afio 2017. Para el levantamiento de la informacion
se utilizé un disefio no experimental bibliografico, documental y de casos, y se
realizaron entrevistas. realizado para apoyarlo. Se determiné que el auditor
prospectivo es una herramienta crucial para vigilar, monitorear e investigar la
corrupcion gubernamental. Puede ser utilizado para combatir comportamientos
como el nepotismo, la omision de transacciones y la falsificacion de documentos,
entre otros. Segun la encuesta, el 50%de los encuestados no cree que la
organizacion tenga las herramientas financieras necesarias para prevenir la
corrupcion.

En referencia de trabajos de Investigacion en contexto internacional sobre la
variable Descentralizacion nos dice que Brechner (2018) en el marco del proceso
de descentralizacion, impacta sobre la equidad de la salud en otro contexto. Se
analiza si reduce, mantiene o amplia las inequidades en cuanto al acceso a la
calidad de la salud y se estudia si los recursos asignados a la salud en el proceso
de transferencia y traspaso, medidos en términos de gasto provincial, tienen un
impacto significativo. La motivacion detrds de esta investigacion es abordar en
profundidad el impacto de la descentralizacion de la salud mediante andlisis
sectoriales que pueden entender el impacto de la descentralizacién en sectores que

son importantes para el desarrollo humano. Los resultados indican la necesidad de
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implementar estrategias publicas sectoriales que reduzcan la fragmentacion
territorial,

En el trabajo de investigacion realizada en la cuidad de la Libertad en
Ecuador en tal sentido Silva (2022) su propésito de este estudio es en determinar
la gestion del Cuerpo de Bomberos de Naranijito mediante el uso de herramientas
de investigacion es en brindar mejores servicios hacia la poblacion de la calidad. El
estudio empled métodos cuantitativos, descriptivos, retrospectivos y bibliograficos,
utilizando bases de datos como fuentes secundarias. Especifico Se recopilo
informacion sobre la administracion del recinto del Cuartel de Bomberos de
Naranijito, La poblacion encuestada es demasiado pequefia para realizar el calculo
muestral, por lo que se entrevisto a todos los integrantes, y la muestra seleccionada
corresponde a la poblacion. Los resultados de un estudio analitico en profundidad
muestran que el sistema de descentralizacion debe basarse en un marco de
confianza social y administrativa. EI camino de Ecuador hacia la descentralizacion
es una politica publica orientada a sistematizar el proceso y vista como una meta
duradera, No se entiende completamente en nuestro contexto, ademas se
presentan recomendaciones que podrian orientar futuras investigaciones sobre la
descentralizacion del estado ecuatoriano como medio inmutable de desarrollo de
sus habitantes.

Es asi como Torres (2012) la sistematizacion de la informacion sobre
proyectos y programas la realizado con recursos de la cooperacion internacional,
lo que hace se realizan medicion recursos de la cooperacion internacional, dificultan
la medicion de la gestion” .la gestion dificil. y se mencionan informes elaborados
por organizaciones y se sefiala que es necesario mejorar los procedimientos
internos para fortalecer la gestion e incrementar la cooperacion técnica y financiera.

Para ello Loor (2021) en este articulo trata sobre un estudio para determinar
las implicaciones de la administracion del cuartel en los Bomberos del
Acantonamiento de Yipiyapa hasta el 2021, luego Se utilizan métodos inductivos,
deductivos, descriptivos y analiticos y estan dirigidos a los miembros de la
institucion. Lleg6 a la conclusién de que las politicas de la agencia no se siguieron
en su totalidad y el personal no las implementé de manera efectiva. El estudio
enfatiza la importancia de la planificacion estratégica en la toma de decisiones

gerenciales y el logro de metas.
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Al mismo tiempo Mendoza (2019) tiene como objetivo del identificar sus
deficiencias tanto en términos de personal administrativo como de flujos de trabajo,
el objetivo del estudio fue examinar los procesos y procedimientos administrativos
en estas facultades tiene para recopilar las percepciones de los encuestados,
percepciones una escala de Likert. Luego se compararon los resultados con las
teorias de autores y expertos en el campo de la gestion administrativa. fue usado
Luego se compararon los resultados con las teorias de autores y especialistas en
la gestion administrativa. En los hallazgos mostraron que, en opinion de los
evaluadores, de los evaluadores, la gestidbn administrativa, gestion administrativa,
procesos y procedimientos organizacionales, asi como la eficiencia y rapidez en las
reuniones del claustro académico, resultaron insuficientes. los procesos y
procedimientos organizacionales, asi como la eficiencia y rapidez en las reuniones
académicas de la facultad, fueron todos insuficientes. Estas revelaciones
provocaron la discusion y el analisis de los procedimientos y procesos académicos
de la facultad, lo que permitié los procedimientos y procesos la identificacion de,
deficiencias en la gestion administrativa .la gestiébn. En conclusion, el estudio
destacado limitaciones en la gestibn administrativa gestion de las facultades
académicas de la Universidad Autonoma de México, lo que brindd informacion
crucial para mejorar los procesos y procedimientos en estas instituciones.
facultades académicas de la Universidad Autonoma de México, que brindd
informacion crucial para mejorar los procesos y procedimientos en estas
instituciones. limitaciones en la gestion administrativa gestion de la de las
facultades académicas de la Universidad Auténoma de México, lo que brindé
informacion crucial para mejorar los procesos Yy procedimientos en estas
instituciones. facultades académicas de la Universidad Autonoma de México, que
brind6 informacion crucial para mejorar los procesos y procedimientos en estas
instituciones.

Para ello Montecinos (2005) “manifiesta en su articulo examina el estado
actual de los estudios de descentralizacion en América Latina y los categoriza
segun sus enfoques tedricos”. Se identifican estudios de economia, sociologia,
politica, nueva gestion estatal y organismos internacionales como Cada uno de
estos enfoques examina cuestiones clave relacionadas con la descentralizacion y

sugiere elementos de andlisis que pueden dar forma a futuras agendas de
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investigacion sobre el tema. El principal desafio de esta agenda esta relacionado
con la necesidad de promover mas estudios interdisciplinarios y comparados que
investiguen las causas de los diferentes resultados observados a nivel regional,
especialmente en el proceso de descentralizacion de cada pais.

Para Vasquez & Montoya (2016) Las caracteristicas principales de la
descentralizacion en América Latina tienen un impacto en cOmo se ejerce y alcanza
el poder politico a nivel regional y local, asi como a nivel nacional e internacional.
las practicas de gobernabilidad en las unidades subnacionales. asi como en
practicas de gobernabilidad en las unidades subnacionales. articulo, se examina
como los aspectos politicos, administrativos y financieros de la descentralizacion
afectan las caracteristicas especificas del gobierno local. En términos béasicos
términos, se puede ver que como que a medida que aumenta el grado de
descentralizacion, las unidades subnacionales tienen mas oportunidades de
gobernabilidad .de descentralizacion aumenta, las unidades subnacionales tienen
mas oportunidades de gobernabilidad.

Para el MEF (2020) La descentralizacion es el proceso de transferir el poder
de toma de decisiones desde el nivel central de una organizacion a unidades
descentralizadas o alejadas del centro. En la mayoria de los paises de
Latinoamérica, se ha dado mayor importancia a los aspectos econémicos para
determinar el proceso de descentralizacion fiscal. La motivacion proviene de la
busqueda de una distribucion mas eficiente y eficaz de los recursos publicos, el
esfuerzo por disminuir el gasto, ajustar las finanzas del gobierno central y promover
el autofinanciamiento de los gobiernos subnacionales.

Se debe sefialar el aporte de diferentes autores en cuanto a las teorias y sus
respectivas definiciones, para la variable “descentralizacion” como la investigacion:
Segun Benique (2018) muestra que el gobierno peruano continla gobierno
perseguir continla apostando por la descentralizacion como politica para promover
el desarrollo integral de la nacién, la descentralizacion como politica para fomentar
el progreso integral del pais. El presidente Alejandro Toledo anuncié formalmente
el inicio de este proceso en su discurso de toma de posesion el 28 de julio de 2002.
Posteriormente, el Congreso sucedié el marco legal necesario, que aparecié la
reforma de las disposiciones constitucionales relacionadas con la

descentralizacion, asi como leyes de ordenamiento territorial, elecciones regionales

13



y municipales, asi como leyes organicas de los gobiernos regionales. sucedio el
marco legal necesario, que agrego la reforma de las disposiciones constitucionales
relacionadas con la descentralizacion, asi como leyes de ordenamiento territorial,
elecciones regionales y municipales, asi como leyes organicas de los gobiernos
regionales.

La descentralizacion tiene como objetivo aumentar las posibilidades de
crecimiento econdmico a través de la coordinacion y el fortalecimiento de las
regiones. Esto se adecua a una estrategia de progreso nacional en América Latina
gue contempla tanto el ambito global como regional. El éxito de la descentralizacion
depende del compromiso de todos, incluidos el gobierno, las organizaciones
sociales y comunitarias, los partidos politicos y los empresarios.

Se requieren detalles precisos y complementarios sobre los aspectos
generales mencionados en la Ley de Bases de la Descentralizacidon en relacion con
la Ley (N°27867), que establece la estructura, organizacion y funciones de los
gobiernos regionales.

La Ley N° 27902 modifica la participacion de los alcaldes provinciales y la
sociedad civil en los gobiernos regionales para mejorar el proceso de
descentralizacion y regionalizacion. La ley crea nuevas formas para que los
alcaldes provinciales y la sociedad civil participen en la toma de decisiones de los
gobiernos regionales, asi como mecanismos para el didalogo y la coordinacion
interinstitucional. Estas acciones tienen como objetivo fomentar el progreso de la
region y asegurar una gestion publica mas eficiente y clara.

La ley (N° 27902) asi como regular la participacion de los alcaldes
provinciales y la sociedad civil en los gobiernos regionales. La Ley de Bases de la
Descentralizacion y la Reforma Constitucional crearon los Consejos de
Coordinacion Regional con la participacion de los alcaldes provinciales y
representantes de la sociedad civil como instancia consultiva, subsanando el vacio
en la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

En cuanto al marco legislativo para la promocion de inversiones
descentralizadas, establece el marco legal y normativo para la promocion de
inversiones descentralizadas a través de alianzas entre gobiernos centrales,
gobiernos regionales y locales, inversores privados y organizaciones civiles. El

propésito de la ley es fomentar el progreso sostenible y equitativo del pais. El
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reglamento establece instrumentos de promocion de la inversion, asi como
garantias para la inversion privada y funciones para los gobiernos central, regional
y local.

Se debe destacar la contribucion de varios autores a las teorias y definiciones de
la variable "gestion administrativa". Macedonia (2018) analiza cdmo se organizan y
llevan a cabo las funciones y tareas del gobierno en todos sus niveles, desde el
gobierno de la nacion hasta los gobiernos regionales y locales de Peru. El objetivo
principal es lograr un desarrollo integral del pais a través del fortalecimiento y
articulacion de los mercados regionales. La descentralizacion es uno de los pilares
de la gestion administrativa, que busca dar a las autoridades regionales y locales
mas autonomia y capacidad de toma de decisiones para implementar politicas y
soluciones que se adapten a las necesidades especificas de cada territorio. Esto
se logra simplificando los procesos administrativos, aumentando la transparencia y
combatiendo la corrupcion.

Se puede decir que las metas y estrategias en una organizacion, asi como
sobre como se incorporan en las decisiones administrativas. Es crucial tener una
vision tener largo plazo y planificar las acciones requeridas para alcanzar las metas
de la organizacion. una vision a largo plazo y planificar las acciones requeridas para
alcanzar las metas de la organizacion. Lo que significa en referencia Gonzélez,
(2016). Se relaciona con la planificacion estratégica y puede ser clave para el éxito
de la organizacién. (Mintzberg et al., 1998).

En propuesta de dimensién operativa tiene una forma de enfocar en la
gestidn de los procesos, recursos y actividades cotidianas de la organizacién, como
la gestion de recursos humanos, financieros y materiales, en esta definicion
contempla los aspectos concretos y técnicos para la medicion de la variable, lo que
permitira que los resultados sean reproducibles y comparables. Méndez et al.,
(2016). La definicién operativa es importante para la validez y confiabilidad de la
investigacion. Cohen et al., (2013).

Como dimension de la descentralizacion podemos definir que la politica:
analiza los aspectos politicos y juridicos de la descentralizacion, como la
distribucion de poder entre los distintos niveles de gobierno y la participacion

ciudadana en la toma de decisiones.
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En efecto para Blanco (2001) “manifiesta que poder politico y la colaboracion
ciudadana en la toma de decisiones. En este sentido, la descentralizacion puede
promover la democracia participativa y la toma de decisiones mas cercanas a la
ciudadania”.

Otra propuesta de dimension se enfoca social: analiza los impactos sociales
de la descentralizacion, como su efecto sobre la equidad, la inclusion y la calidad
de vida de la poblacién.

La dimensién social en la descentralizacion se enfoca en el impacto de la
distribucion de poder y recursos en la calidad de vida de la poblacién, asi como en
la equidad e inclusion social. La descentralizacidon puede promover una mayor
participacion ciudadana en la toma de decisiones y una mejor respuesta a las
necesidades locales. (Ruiz, 2011) También puede generar desigualdades
territoriales y econdmicas si no se implementa adecuadamente (Barros et al., 2012).
Es importante considerar la dimension social en la planificacion y disefio de politicas
descentralizadoras. (Cunha, 2017).

Dimensién de toma de decisiones: Se refiere al proceso de descentralizacion
de la toma de decisiones, donde se busca que las autoridades locales tengan mayor
autonomia para definir y ejecutar politicas publicas que se ajusten a las
particularidades y necesidades de sus territorios.

La descentralizacion implica transferir poder y autoridad desde el gobierno
central hacia niveles locales o regionales, lo que permite una toma de decisiones
mas cercana a las comunidades.

Segun Zimmermann (2015) este enfoque puede mejorar la eficiencia y
efectividad del gobierno, aumentar la participacion de los ciudadanos y mejorar la
supervision de los procedimientos gubernamentales. Asimismo, la
descentralizacion y el desarrollo econémico local en América Latina en el (2018)
sefala que la descentralizacion también puede impulsar el desarrollo econémico
local al facilitar decisiones mas adecuadas a las necesidades de las comunidades.
En resumen, la descentralizacion se considera una dimension clave para promover
una gestion gubernamental eficiente, una mayor participacién ciudadana y un
desarrollo econdmico local sostenible.

En la revista Proyecto USAID/Peru Pro-Descentralizacion promovido por el

concejo de ministro en el afio (2011) indica que La descentralizacion en Peru tiene
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como objetivo fortalecer la participacién y autonomia de las regiones y ciudades en
gestionar los recursos y tomar decisiones. Esto se logra a través de leyes y politicas
como la Ley de Descentralizacion Fiscal y de Bases. El objetivo principal es
fomentar el desarrollo local y regional para que las autoridades locales puedan
atender de manera mas efectiva las necesidades de sus comunidades. La
descentralizacion significa que los gobiernos regionales y locales reciben mas
poder, recursos y responsabilidades del gobierno central.

Esto les otorga mayor capacidad de decision en areas clave como
planificacion urbana, educacion, salud y transporte. Asimismo, se busca equilibrar
la distribucion de recursos econdmicos entre las diferentes regiones del pais,
evitando la concentracion excesiva de recursos en la capital.

En resumen, la descentralizacion en Pert busca promover el desarrollo local
y regional, fortaleciendo la participacién y autonomia de las autoridades locales. Se
busca mejorar la calidad de vida de las comunidades en todo el pais mediante la
transferencia de competencias y recursos. No obstante, se deben superar desafios
como la falta de capacidades técnicas y financieras, asi como fortalecer la
participacion ciudadana para asegurar el éxito de este proceso.

Para Suarez & Hernandez (2022) sefiala que la descentralizaciéon en Peru
no ha mejorado la competitividad del pais. Es evidente que los gobiernos
subnacionales tienen problemas para llevar a cabo proyectos, lo cual afecta la
competitividad. Se plantea la necesidad de discutir propuestas para hacer mas
eficiente el gasto en inversion de los gobiernos subnacionales y cerrar brechas. Una
de las propuestas es replicar la experiencia exitosa de la Autoridad para la
Reconstruccién Con Cambios en la ejecucion de obras a nivel nacional.

Segun Gallocchio & Camejo (2005) en América Latina se observa un
creciente interés por el desarrollo local y la descentralizacion como alternativas de
desarrollo frente a las crisis sociales y econdmicas causadas por la globalizacién y
las politicas neoliberales. Estos términos son utilizados con diferentes objetivos y
contenidos, desde enfoques instrumentales hasta aquellos centrados en la
construccion de capital social. Aunque hay diversidad de opiniones y practicas, Se
cree que el desarrollo local y la descentralizacién son componentes de desarrollo
que representan una estrategia diferente y tienen el potencial de fortalecer la

democracia y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Los puntos de vista sobre
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estos conceptos van desde los enfoques utilitarios hasta los enfoques que buscan
cambios sociales.

En la conferencia virtual ServirTV Molina, (2021) la descentralizacién implica
transferir poder y recursos a nivel local para promover un endesarrollo equitativo y
sostenible. En el Perd, se han identificado tres dimensiones clave de la
descentralizacion: social, econémica y fisica/ambiental. Estas dimensiones son
fundamentales para el desarrollo sostenible, ya que se interrelacionan y se
complementan entre si. Sin embargo, existen desafios en la implementacion de la
descentralizacion, como la falta de actualizaciéon de la politica nacional y la
necesidad de adaptar los sistemas administrativos a las realidades locales. A pesar
de esto, la descentralizacion ha contribuido a reducir las diferencias entre los
departamentos en el Peru.

Para Molina (2021) dice que La descentralizacidon tiene varios beneficios, entre
ellos:

1. Aumenta la transparencia y la rendicion de cuentas al fomentar la

participacion ciudadana en la toma de decisiones y la toma de decisiones a

nivel local.

2. Permite una mejor asignaciéon de recursos y una mayor eficiencia en la

gestidén publica porque los gobiernos locales tienen una comprension mas

cercana de las necesidades y demandas de la poblacion.

3. Al permitir la implementacion de politicas y programas que se adapten a

las necesidades locales, fomenta el desarrollo econémico y social de las

regiones.

4. Contribuye a la disminucion de las disparidades territoriales y a la mejora

general de la calidad de vida de la poblacion.5. Al descentralizar el poder

politico y promover la participacion ciudadana, fortalece la democracia y la
gobernanza.

Para Jara (2018) La descentralizacion del sistema de salud, como
parte de la reforma del Estado, permitira evaluar si el proceso en el sector
salud se esté llevando a cabo de manera adecuada y uniforme en todos los
niveles de implementacion, asegurando el acceso, la participacion y la
equidad en relacion con el derecho fundamental a la salud de todos los

peruanos. Ademas, se perdera que la descentralizacion debera llevarse a
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cabo de manera progresiva y gradual, con el fin de ofrecer un servicio de
salud accesible y eficiente a todos los peruanos, asi como garantizar los
derechos a la seguridad social y la salud de las personas.

En efecto para Diaz,(2021) aborda el tema de la descentralizacion y
la gobernanza en el contexto de la gestion publica. Se destaca la importancia
de la descentralizacién fiscal como una herramienta para promover la
disciplina fiscal, la gestién descentralizada de recursos y la integracion
econdmica. Ademas, se menciona la necesidad de promover la
regionalizacién sostenible y la formacion de regiones competitivas. En
cuanto a la gobernanza, se resalta la importancia del empoderamiento
ciudadano y la exigencia de rendicion de cuentas a las autoridades. Se
menciona la importancia de ser ciudadanos activos y vigilantes de la gestion
de las autoridades, tanto a nivel local como regional.

Ademas, se destaca el papel de la Contraloria General de la
Republica en el control preventivo y concurrente para garantizar la calidad
del gasto publico y combatir la corrupcién. La conferencia también habla
sobre el enfoque de género e interculturalidad en el disefio de politicas
publicas, destacando la importancia de definir roles y responsabilidades en
cada nivel de gobierno. Se menciona que el reglamento del Consejo de
Coordinacion Intergubernamental ha sido aprobado. El objetivo de esta
legislacion es aumentar la participaciéon de los municipios y los gobiernos
ejecutivos en la creaciéon de modelos de provision de bienes y servicios.
destaca la importancia de la gobernanza ciudadana, la descentralizacién
fiscal y el enfoque en la interculturalidad y el género en la gestion
descentralizada. Ademas, se hace hincapié en la importancia de promover
la transparencia en todos los procesos.

Asimismo Para Diaz,(2021) se menciona algunos de los retos mas

comunes que enfrenta el proceso de descentralizacion, entre ellos:
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1. Recursos insuficientes: aunque la descentralizacion permite que los
gobiernos regionales y locales reciban recursos y competencias, a menudo
carecen de los recursos necesarios para cumplir con estas nuevas

responsabilidades.

2. Falta de habilidades técnicas: es posible que los gobiernos regionales y
locales no tengan las habilidades técnicas necesarias para administrar los
recursos y competencias que se les han transferido

3. Falta de coordinacion intergubernamental: La descentralizacion implica la
coordinacion entre diferentes niveles de gobierno, lo que puede ser dificil de

lograr debido a la falta de comunicacion y coordinacion entre ellos.

4. Resistencia al cambio: la descentralizacion implica un cambio en la gestion
de los recursos y la toma de decisiones, lo que puede generar resistencia
por parte de los actores involucrados. El documento propone algunas
medidas para superar estos desafios, como: la distribucién apropiada de

recursos
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun Salin (2020) indica que La investigacion basica generalmente se lleva a cabo
en universidades o instituciones de investigacion y recibe financiamiento de
agencias gubernamentales o privadas. Los hallazgos que se obtienen a partir de la
investigacion basica pueden ser utiles para crear nuevas teorias, hipotesis y
plantear nuevas preguntas de investigacion en diferentes campos de estudio.

En un estudio cuantitativo sobre la descentralizacion de la gestion
administrativa, se recopilarian y analizarian datos numéricos para evaluar los
efectos de este proceso en la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa de
una organizacion o entidad gubernamental. Este tipo de estudio permitiria medir la
cantidad y calidad de servicios prestados antes y después de la descentralizacion,
asi como el niumero de empleados involucrados en la gestion, entre otros aspectos
relevantes.

3.1.2 Disefio de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) se trata del plan o estrategia general que
se emplea para llevar a cabo una investigacion empirica. Esta planificacién
comprende los procedimientos y técnicas utilizados para recopilar y analizar los
datos, asi como la forma en que se evaluaran los resultados obtenidos.

Para esta investigacion es uso del disefio no experimental,

Se propone el uso de un disefio no experimental se puede utilizar métodos
de investigacion tales como encuestas, estudios de caso, analisis documental,
entre otros, y se enfocaria en describir y analizar los datos recopilados para
responder las preguntas de investigacion planteadas. Polit, D. & Beck, C. (2017).
En otra definicion seria en un contexto natural para posteriormente analizar en
los transversales tiene el propdsito es la recoleccion de datos en inico momento,
gue son exploratorio

Otra de las propuestas estudias son disefios transversales donde los datos
que se recolectan en solo momento Hernandez y Mendoza (2018) en esta
investigacion tiene importancia del cuestionario en el tiempo de la investigacion.
El disefio de la siguiente investigacion estd representado por el siguiente

esquema:
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Figura 1

Correlacion de variables

——
Donde:
M: Muestra

V1: Gestién Administrativa
V2: descentralizacion
r: relacion.

Segun Hernadndez & Mendoza (2018) y Polit, D. & Beck, C. (2017). El
propdsito de este tipo de estudio tipo transversal es obtener informacion sobre
una o varias variables de interés en una poblacion especifica en un momento
determinado, sin realizar seguimiento a los mismos individuos en diferentes
momentos. Los estudios transversales son una herramienta Util para obtener
datos de una gran cantidad de individuos en poco tiempo, comparar grupos de
poblacién, estimar la prevalencia e incidencia de enfermedades, asi como
determinar asociaciones entre variables.

Este estudio es de naturaleza correlacional y tiene como objetivo analizar la
relacion entre dos variables sin identificar una variable como variable
dependiente e independiente. El alcance del estudio se enfoca en la relacién
entre dos variables de investigacion, evitando inconsistencias o inconsistencias
en el orden de dichas variables.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) El enfoque de este estudio es de tipo
correlacional, ya que busca analizar la relacién entre dos variables sin establecer
una como independiente y la otra como dependiente. En lugar de eso, se centra
en la conexion entre ambas variables y evita cualquier discrepancia o disparidad

en cuanto al orden en que se presentan estas variables en el estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Tabla 1

Variables y Operacionalizaciéon

Variables Dimension

Gestion Administrativa Estrategia,
Operativa,
Planificacion.

Descentralizacion Politica,
Social,

Toma decisiones

V1: Gestion Administrativa
Definicién conceptual.

Segun Ezequiel (2021) objetivamente la influencia de la gestidon
administrativa del gobierno regional y se han planteado estrategias para facilitar la
aplicacion de un enfoque cualitativo de 18 servidores publicos. Se considerd la
implementacion de procesos en materia de gobierno y administracion publica, con
ajustes en la administracion publica estatal que han mantenido una configuracion
estable en el tiempo.

Definiciébn Operacional.

La gestion administrativa Definicion operativa: El proceso de organizar,
administrar y controlar los recursos de una organizacion para lograrlos recursos de
sus metas para lograr sus objetivos. Esto requiere tomar decisiones sobre, entre
otras cosas, recursos humanos, finanzas, recursos mercadeo, operaciones,
finanzas, marketing, operaciones y tecnologia de la informacioén. y tecnologia de la
informacion. busca asegurar que los recursos se utilicen de manera efectiva y
maximizar el desempefio de la organizacion. Que consta de tres dimensiones:
dimension estratégica, dimension operativa.

V2: Descentralizacion

Definicién conceptual: La descentralizacion se considera una herramienta
gue permite abordar la accion publica de manera diferente, independientemente del
enfoque que se plantee. La moderna administracion requiere compartir
responsabilidades y visibilizar los niveles de gobierno distintos al central para su
correcto funcionamiento. Rodriguez, (2003)

Definicion Operacional
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La descentralizacion consiste en el proceso de transferir poderes y
responsabilidades del gobierno central a niveles inferiores de la administracion
publica, incluyendo actores del sector privado y la sociedad civil. Esto implica la
creacidn de estructuras administrativas locales o regionales, asi como la delegacion
de autoridad y recursos para tomar decisiones y acciones que antes eran
responsabilidad exclusiva de las autoridades centrales. El objetivo de la
descentralizacion es mejorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
publicos, promoviendo también la participacion ciudadanay la rendicion de cuentas.

Que consta con tres dimensiones en politica y social.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

poblacién
Segun Hernandez & Mendoza (2018) la poblacién se define como el conjunto de
individuos, objetos, eventos o procesos que comparten caracteristicas en comun y
que son objeto de estudio. Es crucial definir claramente la poblacién de interés, ya
gue esto permite delimitar la muestra y realizar inferencias que sean generalizables
a la poblacion en cuestion. En resumen, la definicién precisa de la poblacion es un
paso fundamental para llevar a cabo una investigacion rigurosa y valida.

Para este estudio se contara con los jefes Departamentales alrededor de 27
y personal que ocuparon cargos en afos anteriores alrededor de 28 oficiales que
responder a las encuestas.

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza. (2018) subconjunto de la poblacién que se
selecciona para ser estudiado. Es fundamental que la muestra sea representativa
de la poblacién de interés y permita hacer inferencias generalizables a ésta. En una
investigacion cientifica, una muestra adecuada es esencial para obtener resultados
confiables y precisos. Por lo tanto, el proceso de seleccion de la muestra debe ser
riguroso y estar basado en criterios claros y objetivos, la muestra del presente
estudio se realiz6 teniendo en cuenta el niamero total de jefes departamentales y
oficiales que ocuparon algun cargo en algin momento en los ultimos tres afios, con
un total de 55 colaboradores considerados.

Unidad andlisis
Para Hernandez & Mendoza. (2018) se refiere a los elementos o sujetos que

componen la poblaciobn a medir. En este estudio, la unidad de andlisis esta
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compuesta por los jefes de departamentales y los oficiales que ocuparon sus cargos

durante los ultimos tres anos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para Arias (202) La encuesta, realizada a través de un método conocido como
cuestionario, se dirige exclusivamente a las personas para recopilar datos sobre
sus opiniones, comportamientos o perspectivas en el proceso de recopilacion,
analisis y presentacion de datos de una investigacion. Hay dos tipos de métodos:
cualitativos y cuantitativos. De métodos cuantitativos y cualitativos. medicion de
variables y recopilacion de datos numéricos, mientras que las técnicas cualitativas
también requieren observacién y recopilacion de datos no numéricos. Es esencial
utilizar la técnica de investigacibn adecuada para alcanzar los objetivos de la
investigacion, obtener objetivos de resultados precisos y obtener resultados
precisos. Es esencial emplear la técnica de investigacion correcta.

Instrumento

Los instrumentos de una investigacion cientifica incluyen la recopilacion de
datos, el analisis de los datos recopilados, el uso de herramientas estadisticas, la
formulacién de hipétesis, la realizacion de experimentos y la evaluacion de los
resultados. (Hernandez & Mendoza2018)

En la siguiente informacion se utilizaron dos cuestionarios ambos de tipo Likert
con un total de 5 escalas los cuestionarios fueron utilizados con los autores de la
investigacion:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de gestion Administrativa

Autor: Barrenechea Minaya, José Richard

Dimensiones: estratégica, Operativa, planificacion.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Descentralizacion

Autor: Barrenechea Minaya, José Richard

Dimensiones: politica, Social, toma decisiones.

Validez y confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018) son conceptos de validez y confiabilidad

son esenciales en la metodologia de investigacién. La validez se refiere a la
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capacidad de una medida o instrumento para medir con precision lo que pretende
medir, mientras que la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de una
medida o instrumento a través de condiciones y en el tiempo. Es importante que
una medicidn sea valida y confiable para que se considere una herramienta Gtil en
la investigacion cientifica.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de Elementos
0,8557 0,8560 15

Nota: obtenido por minitab

Tabla 3

Confiabilidad de la variable Descentralizacion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de Elementos
0,846 0,888 15

Nota: obtenido por minitab

Con referencia de Herndndez & Mendoza (2018) la validez se refiere al nivel
en el cual un instrumento mide de manera precisa la variable que se pretende
estudiar. En este estudio de investigacion, el instrumento utilizado fue sometido a
una validacién por parte de tres expertos, quienes evaluaron su adecuacion y
fiabilidad para el propésito del estudio.

Tabla 4

Lista de evaluadores

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. Alejandro Amacifuen Mayuri Si Si Si Aplicable
Mg. Robert Manguinuri Chota Si Si Si Aplicable
Mg. Mickey Elvis Ayrampo Espinoza Si Si Si Aplicable
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3.5 Procedimientos

El procedimiento requirié determinar la poblacion y el tamafio de la muestra,
seguido del desarrollo de encuestas de las cuales se obtuvo la base de datos. Se
solicitd a expertos en gestion publica la revision de las encuestas para validarlas, y
el SPSS version 20 alfa eficiencia se utiliz6 para evaluar la confiabilidad del
instrumento. Posteriormente se completd la aplicacion de la encuesta y se completo
con un andlisis de la base de datos de la matriz y una prueba de correlacion de
Spearman.
3.6 Método de anélisis de datos

El primer paso es elegir el programa apropiado para analizar los datos.
Programa para analizar los datos. La segunda fase consiste en ejecutar MINITAB
o0 aplicacion SPSS. La tercera fase se enfoca en la exploracion de los datos, lo que
implica analizar descriptivamente las propiedades de cada variable. Analizar datos
y los datos de cada variable y visualizar los datos de cada variable. visualizan datos.
La cuarta fase esta dedicada a evaluar la validez y confiabilidad de las herramientas
de medicion empleadas .de medicion. En la quinta fase, las hipo6tesis examinan
propuestos a través de pruebas estadisticas se examinan pruebas (inferencial
(analisis estadistico inferencial). andlisis estadistico). La cuarta fase implica hacer
analisis adicionales. Los resultados son finalmente preparados para preparan para
su presentacion en la séptima fase, que puede incluir tablas, gréficos, figuras, cubos
y otros elementos. Presentacién en la séptima fase, que puede incluir tablas,
gréficos, figuras, cubos y otros elementos.
3.7. Aspectos éticos

Un aporte de Naupas, et.al (2018) El investigador debe actuar como un
vigilante meticuloso del cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual y
utilizar estrategias para evitar que se produzca este dafo. Es fundamental fomentar
una cultura que se enfoque en la originalidad y en contra del plagio, y para ello se
pueden utilizar practicas reconocidas como buenas, como seguir las normas de
estilo de VANCOUVER, ISO (International Organization for Standardization) y APA.
En el contexto de la investigacion cientifica , las consideraciones éticas se refieren
a consideraciones morales en todas las etapas del proceso de investigacion,
incluida la seleccion de participantes, la obtencion del consentimiento informado, la

confidencialidad y privacidad de los datos, la manipulaciéon de variables, el uso de
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tecnologia y la divulgacién de resultados .Estas consideraciones éticas, que son
fundamentales para garantizar la integridad y responsabilidad de la investigacion
cientifica, se basan en los principios de respeto a la autonomia, no prevaricacion,
beneficencia y justicia. Normativa APA, Criterio Etica, Concitec.
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Tabla b

V. RESULTADOS

4.1 Descripcion de los Resultados

Distribucidn porcentual de la variable gestidon administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Totalmente de
Valido Desacuerdo 99 11.79 11.79 11.79
En Desacuerdo 127 15.12 15.12 26.9
Indiferente 167 19.88 19.88 46.79
De Acuerdo 302 35.95 35.95 82.74
Totalmente de
Acuerdo 147 17.26 17.26 100
Total 842 100 100

Fuente: Base datos (ver Apéndice...)

Tabla 6

Estadisticos descriptivos de gestion administrativa

Dimensiones N

Media Desv.Est. Suma Minimo Maximo Rango

estratégica

Operativa

planificacion 56

56 15.304 4.850
56 16.679 4.086
17.786 3.120

857.0006.000 23.000 17.000
934.000 10.000 23.000 13.000
996.000 14.000 23.000 9.000

Fuente: datos de investigacion de minitab.

Figura 2

Distribucion porcentual de la variable gestion administrativa

Distribucion porcentual de la variable Gestion
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Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Mediante latabla 5y figura 1 de los 53 encuestados a los efectivos Bomberos
que simbolizan el total del 100%. Asimismo, el 11.79 % de los encuestados
manifiestan que la gestion de administrativa esta en totalmente en desacuerdo, el
15.12 % de los encuestados manifiestan que estan en desacuerdo, el 19.88 % de
los encuestados manifestaron indiferente, el 35.95% de los encuestados
manifiestan que esta de acuerdo y 17.26% de los encuestados manifiestan que
estan totalmente de acuerdo. en la tabla 6 en datos descriptivos Estrategia: La
desviacion estandar de 4.850 indica que los valores individuales relacionados con
la dimensidn de estrategia tienden a dispersarse alrededor de la media. Esto
sugiere que existe una variabilidad considerable en las respuestas o evaluaciones
de los elementos asociados a la estrategia. Los valores individuales pueden
alejarse significativamente de la media, lo que indica una diversidad de opiniones
0 percepciones en esta dimension. Operativa: La desviacion estandar de 4.086
sugiere que los datos relacionados con la dimensidn operativa también exhiben
cierta dispersion alrededor de la media. Los valores individuales pueden variar
notablemente, lo que indica una diversidad en las respuestas o evaluaciones de los
elementos asociados a la operativa. Existe una relativamente alta variabilidad en
esta dimensién. Planificacion: La desviacion estandar de 3.120 indica que los
valores individuales relacionados con la dimension de planificacion también pueden
dispersarse alrededor de la media, pero en comparacion con las dimensiones de
estrategia y operativa, la dispersion es relativamente menor. Esto sugiere que hay
una moderada variabilidad en las respuestas o evaluaciones de los elementos
asociados a la planificacién, pero en general, los valores individuales se agrupan
mas cerca de la media.

En resumen, los datos indican que hay una mayor variabilidad en las
respuestas o evaluaciones en las dimensiones de estrategia y operativa, mientras
que la dimension de planificacion muestra una variabilidad moderada. Estos
hallazgos pueden ser utiles para comprender la diversidad de opiniones o
percepciones en cada dimension y pueden ayudar a identificar areas donde se

requiere una mayor atencién o mejora.
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Tabla 7

Distribucion porcentual de la variable descentralizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido acumulado

Totalmente de

Valido Desacuerdo 97 11.55 11.55 11.55
En Desacuerdo 147 17.5 17.5 29.05
Indiferente 234 27.86 27.86 56.9
De Acuerdo 203 24.17 24.17 81.07
Totalmente de
Acuerdo 159 18.93 18.93 100
Total 840 100 100

Nota: Fuente de estadisticas Base datos (ver Apéndice...)

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de descentralizacion.

Dimensiones N Media Desv.Est. Suma Minimo Méaximo Rango
politica 56 16.661 3.694 933.000 10.000 23.000 13.000
Social 56 16.304 3.613 913.000 11.000 24.000 13.000
Toma 56 15.929 4.584 892.0008.000 25.000 17.000
decisiones

Nota: Fuente de datos de investigacion de minitab.

Figura 3

Distribucion porcentual de la variable descentralizacion
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Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Mediante la tabla 8 y figura 3 de los 53 encuestados a los efectivos Bomberos
que simbolizan el total del 100%. Asimismo, el 11.55 % de los encuestados
manifiestan que la gestion de administrativa esta en totalmente en desacuerdo, el
17.5 % de los encuestados manifiestan que estan en desacuerdo, el 27.86 % de
los encuestados manifestaron indiferente, el 24.17% de los encuestados
manifiestan que esta de acuerdo y 18.93% de los encuestados manifiestan que
estan totalmente de acuerdo. En la tabla 6 estadisticos descriptivos de
descentralizacion. Se tiene como resultado que Politica: La desviacion estandar de
3.694 indica que los valores individuales relacionados con la dimension politica
tienden a dispersarse alrededor de la media. Esto sugiere que existe una
variabilidad considerable en las respuestas o evaluaciones de los elementos
asociados a la politica. Los valores individuales pueden alejarse significativamente
de la media, lo que indica una diversidad de opiniones o percepciones en esta
dimension. Social: La desviacion estdndar de 3.613 sugiere que los datos
relacionados con la dimension social también exhiben cierta dispersion alrededor
de la media. Los valores individuales pueden variar notablemente, lo que indica una
diversidad en las respuestas o evaluaciones de los elementos asociados a lo social.
Existe una relativamente alta variabilidad en esta dimension. Toma de decisiones:
La desviacion estandar de 4.584 indica que los valores individuales relacionados
con la dimension de toma de decisiones pueden dispersarse alrededor de la media.
La dispersién es relativamente alta, lo que sugiere que hay una variabilidad
considerable en las respuestas o evaluaciones de los elementos asociados a la
toma de decisiones. Los valores individuales pueden alejarse significativamente de
la media, lo que indica una diversidad de opiniones 0 percepciones en esta
dimension.

En resumen, los datos indican que hay una variabilidad considerable en las
respuestas o evaluaciones en las dimensiones de politica, social y toma de
decisiones. Estos resultados sefialan una diversidad de opiniones o percepciones
en cada dimensién y pueden ser (tiles para comprender las diferentes perspectivas
en los aspectos politicos, sociales y de toma de decisiones. Ademas, pueden
ayudar a identificar areas donde se requiere una mayor atencidn o mejora en estas

dimensiones especificas.
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4.2. Analisis inferenciales
Argumenta Marquez et.al (2019) que las hipotesis surgen de la revisién de
la literatura, pero también requieren un estudio exhaustivo de la experiencia
acumulada, la sistematizacion y la observacion. e indican hipétesis que se tratan
de verificar. asegura no intentes investigar lo que ya ha sido investigado o verificado
previamente.
Para mogue (2011) cada uno tiene su propia base epistemoldgica, técnicas
e instrumentos adaptados a los objetos de estudio, las circunstancias sociales y las
preguntas planteadas.
Contrastacion y confirmacion de la hipoétesis general
Ho: No existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru en 2023
H1: Existe una la relacion entre la Gestion Administrativa y la Descentralizaciéon
por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023
La hipétesis alternativa sugiere que Existe una la relacion entre la Gestion
Administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert 2023, si tendr& un efecto significativo. Durante la investigacion,
se buscara recopilar datos y realizar analisis para evaluar si existe evidencia
suficiente para respaldar esta hipotesis alternativa.
Célculo de coeficiente de correlacion de Spearman
Para calcular el coeficiente de correlacion de Spearman, necesitamos los rangos
de dos variables, en este caso, V1y V2. se calcula la diferencia de rangos (d) para
cada par de observaciones. Resta el rango de V1 del rango de V2 para cada sujeto.
Calcula el cuadrado de cada diferencia de rangos (d*2).se suma todos los valores
de d”*2 para obtener la suma de las diferencias al cuadrado (£d"2). Utiliza la
siguiente formula para calcular el coeficiente de correlacion de Spearman (p):
p=1-(6*2d*2)/(n*(n"2-1))
Donde d"2 es la suma de las diferencias al cuadrado y n es el numero total de
sujetos.

Aplicando estos pasos a los datos que, obtenemos lo siguiente:
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2d"2 = 14283 n = 56 (numero total de sujetos) Sustituyendo estos valores en la
férmula del coeficiente de correlacion de Spearman, tenemos:
p=1-(6*2d*2)/(n*(n"2-1))

Sustituyendo los valores:

p=1-(6*14283)/ (56 * (56"2))

~ 0.50776

Por lo tanto, el coeficiente de correlacion de Spearman para los datos
proporcionados es aproximadamente 0.50776. Esto indica una correlacion positiva
moderada segun el coeficiente de Spearman. Se muestra en la figura 3.

Figura 4

calculo de coeficiente de correlacion de spearman hipotesis general

n= 56

sd’= 14283
p = 0.51186
p = 0.50776

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Para determinar de forma precisa los coeficientes de correlacion, se utilizan los
criterios de rango y relacién propuestos por Montes et al. (2021).

Tabla 9

Estandares de coeficiente de correlaciéon por rangos de Spearman

Valor de Rho/Rango Significado / Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion Negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién Negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion Negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion Negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion Negativa débil
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+0.01 a +0.50 Correlacion Negativa media

+0.51 a +0.75 Correlacion Negativa considerable

+0.76 a +0.90 Correlaciéon Negativa muy fuerte

+0.91a + 1.00 Correlacién Negativa perfecta

Nota: fuente Canturin(2018)

Tabla 10

Correlaciones en parejas de Spearman

IC de 95%
Muestra 1 Muestra 2 Correlacion para p
Rango v1 Rango v2 0.508 (0.267; 0.689)

Nota: Fuente del programa minitab

Utilizando la formula para calcular la prueba t de Student:
t=p/sqrt((1-p"2)/(n-2))

Donde p esigual a0.51186 y n es igual a 56, podemos sustituir los valores y calcular
el valor de la prueba t.

t=0.51186 / sqrt((1 - 0.51186"2) / (56 - 2))

Calculando la expresién dentro de la raiz:

t=0.51186 / sqrt((1 - 0.2621224996) / 54)

t =0.51186 / sqrt(0.7378775004 / 54)

t =0.51186 / sqrt(0.01365553704)
t=0.51186/0.1168692666

t=4.378

Estadistico de prueba

[ag
1]

4.378

Por lo tanto, el valor calculado de la prueba t de Student para los datos
proporcionados es aproximadamente 4.378. como se muestra la figura 4.

Figura5
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Prueba de t Stundet Hipotesis General

Region de
aceptacion

+2

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Ahora podemos comparar este valor calculado con el valor critico que
obtuvimos previamente (2.00). Si el valor calculado es mayor que el valor critico, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que hay una diferencia estadisticamente

significativa, como se muestra en la figura 6.

Figura 6

Valor Critico hipétesis general

Valor critico: n= 56
gl=(n-2)= 54
—» a= 0.05
t(a/2,n—-2) = 2.00

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Ho: No existe una relacion entre la estrategia en la gestion administrativa y la
Descentralizacién por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Pera 2023.

H1l: Hay una relacion entre la estrategia en la gestion administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru 2023.

36



los rangos, diferencias y diferencias al cuadrado, a calcular el coeficiente de
correlacion de Spearman.
La suma de las diferencias al cuadrado (2d*2) que has proporcionado es 23560.5.
Aplicando la férmula del coeficiente de correlacién de Spearman:
p=1-(6*2d"2)/(n*(n"2-1))
Con n = 56, sustituimos los valores:
p=1-(6*23560.5)/ (56 * (56”2 - 1))
=~ 1 -(141363) / (56 * 3120)
~1-141363/ 174720
~1-0.808
~0.192

Por lo tanto, el coeficiente de correlacion de Spearman para los datos
proporcionados es aproximadamente 0. 192.Esto indica una correlacion positiva
muy débil segun el coeficiente de Spearman. Se muestra en la figura 7.

Figura 7

Célculo de coeficiente de correlacion de spearman primera hipotesis

n= Lé
Id*= 23560.5
pP= 0.19479
_ |
P= 0.18103

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

La férmula para calcular la prueba t de Student en este caso est=p/sqrt((1
- p*2) / (n - 2)) donde p es el coeficiente de correlacion de Spearman y n es el
tamafo de la muestra.
Sustituyendo los valores:
p =0.19479
n =56
t=0.19479 / sqrt((1 - 0.19479"2) / (56 - 2))
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=0.19479 / sqrt((1 - 0.03792) / 54)
=0.19479 / sqrt(0.96208 / 54)
=0.19479/ sqrt(0.01778)
=~ (0.19479/0.13322
~ 1.4611
Por lo tanto, el valor de la prueba t de Student con los datos proporcionados
es aproximadamente 1.4611.este valor de la prueba t se compara con el valor
critico de la distribucion t de Student para determinar si hay una diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos. Con un nivel de significancia del
5% (a = 0.05) y 54 grados de libertad, el valor critico es aproximadamente £2.007.
Comparando el valor calculado de la prueba t (1.4611) con el valor critico
(x2.007) podemos concluir que no hay evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis nula de igualdad de medias. No hay una diferencia significativa entre las

medias de los grupos.

Estadistico de prueba

t =L t= 1.459

Por lo tanto, el valor calculado de la prueba t de Student para los datos proporcionados
es aproximadamente 1.459 como se muestra la figura 8.

Figura 8

Prueba de t Stundet primera hipotesis especifica

/

/

Region de
aceptacion

+2

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.
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Si no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula, se acepta la hipotesis
nula. Por lo tanto, en este caso, se acepta la hipétesis nula de igualdad de medias
entre los grupos.

Contrastacion de la segunda de la hipotesis especifica.

Ho: No existe una relacion la operatividad en gestion administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru 2023.

H1: Existe una relacidn la operatividad en gestion administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Peru 2023.
La formula para calcular t en este caso est=p / sqrt((1 - p*2) / (n - 2)) donde

p es el coeficiente de correlacion de Spearman y n es el tamafio de la muestra.

Sustituyendo los valores:

p = 0.56801
n =56
Figura 9

Calculo de coeficiente de correlacion de spearman segunda hipotesis

n= 56

id*= 12640
pP= 0.56801
P= 0.55484

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.
t = 0.56801 / sqrt((1 - 0.56801"2) / (56 - 2))
= 0.56801 / sqrt((1 - 0.32269) / 54)
= 0.56801 / sqrt(0.67731 / 54)
= 0.56801 / sqrt(0.0125402)
~ 0.56801 /0.11200
=~ 5.0711
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Estadistico de prueba

t 5.072

Por lo tanto, el valor de la prueba t de Student con los datos es 5.0711.

Figura 10

Prueba de t Stundet segunda hipotesis especifica

P \

..II.. .."‘lll'-_

Region de 5.072

II aceptacion |

+2

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.
En este caso, el valor calculado de la pruebat (5.0711) es mayor que el valor critico
(2.00) para un nivel de significancia del 5%. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que hay una diferencia estadisticamente significativa entre las
medias de los grupos.
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.
Ho: La Planificacion en gestion administrativa no esta relacionada con la
Descentralizacién por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos
del Pert en 2023.
H1: Deducir en que se relaciona la Planificacién en gestion administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos
del Per 2023.

La formula para calcular t en este caso est=p / sqrt((1 - p*2) / (n - 2)) donde p
es el coeficiente de correlacion de Spearman y n es el tamafio de la muestra.
Sustituyendo los valores:

Donde:

p = 0.52131 (coeficiente de correlacion de Spearman)
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n = 56 (tamafo de la muestra)
>d"2 = 14006.5 (suma total de los cuadrados de las diferencias)

Figura 11

Calculo de coeficiente de correlacion de spearman tercera hipotesis

n= 56

Id*= 14006.5
pP= 0.52131
p= 0.51243

Nota: figura obtenida en una hoja Excel.
Realizando los calculos:

t=0.52131 / sqgrt((1 - 0.52131"2) / (56 - 2))
t=0.52131 / sqrt((1 - 0.2714529761) / 54)
t =0.52131 / sqrt(0.7285470239 / 54)

t =0.52131 / sqrt(0.0134946856)
t=0.52131/0.1161510697

t =4.489137006

Estadistico
de prueba p

f=—

t= 4.489

El valor de la prueba t es aproximadamente 4.489.

Figura 12

Prueba de t Stundet tercera hipotesis especifica

4.489

Regidén de

aceptacién



Nota: figura obtenida en una hoja Excel.

Con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) y 54 grados de libertad, el valor
critico de t (t(a/2, n-2)) es aproximadamente 2.00.

Como el valor calculado de t (4.489) es mayor que el valor critico de t (2.00)
podemos rechazar la hipotesis nula y concluir que hay una diferencia

estadisticamente significativa entre las dos variables en la muestra analizada.
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V. DISCUSION

Basados en los hallazgos de nuestra investigacién, podemos confirmar que nuestro
objetivo principal era examinar la relacion entre la descentralizacion regional y la
estrategia de gestion administrativa de la Intendencia Nacional de Bomberos del
Pert en 2023. Para lograrlo, realizamos encuestas entre los miembros de diversas
comandancias departamentales, lo que nos dio datos Utiles para nuestra
investigacion. Estos datos se procesaron, se analizaron y luego se ingresaron en
hojas de célculo de Excel y luego se visualizaron con el programa Minitab. Como
resultado, creamos una serie de tablas y graficos que se mostraron anteriormente.
La hipotesis alternativa planteada postula una relacion significativa entre la Gestion
Administrativa y la Descentralizacion por Regiones en el 2023. La investigacion se
centré en recolectar datos y realizar analisis pertinentes para determinar si existe
suficiente evidencia para sostener dicha hipétesis.

Es importante destacar el calculo del coeficiente de correlacién de
Spearman, que resulté ser aproximadamente 0.50776. Este valor sugiere una
correlacion positiva moderada, es decir, a medida que aumenta la Gestidn
Administrativa, también lo hace la Descentralizacibn por Regiones de la
Intendencia.

No obstante, hay que tener en cuenta que una correlacion moderada no
necesariamente implica una relacién causal. Ademas, el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.50776, aunque moderado, no es lo suficientemente alto como
para establecer una correlacion fuerte. Esto implica que, aunque los datos pueden
sugerir una relaciéon, puede que aun haya otros factores que afecten a la
Descentralizacién por Regiones que no hayan sido considerados en este estudio.
Ademas, es relevante mencionar que el respaldo a la hipotesis alternativa depende
de la relevancia y el contexto en el que se aplique la correlacion. Es decir, si bien
este coeficiente puede sugerir una correlacion, la significancia de esta relacion
depende en gran medida de las condiciones y del entorno.

los resultados muestran una correlacién positiva moderada, es esencial
profundizar la investigacion y considerar otros factores potenciales para poder
hacer afirmaciones mas robustas sobre la relacion entre la Gestion Administrativa

y la Descentralizacion por Regiones donde coincide con los resultados.
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El estudio realizado por Palomino & Quispe (2018) tiene relevancia en
relacion con nuestra discusion, aunque la hipétesis de nuestra investigacion y la de
ellos se enfoquen en aspectos ligeramente diferentes. En su investigacion, ellos
buscaban establecer una conexién entre la descentralizacion y la gobernabilidad,
mientras que en nuestra discusion estamos explorando la relacion entre la gestion
administrativa y la descentralizacion por regiones, que podemos coincidir con su
investigacion

A pesar de estas diferencias, existe una conexion significativa entre ambas
investigaciones, ya que la gestibn administrativa puede considerarse como un
aspecto fundamental de la gobernabilidad. Ademas, el proceso de
descentralizacion, que es el tema principal en ambas discusiones, tiene un papel
esencial en el funcionamiento eficiente de la gestion y la gobernabilidad.

De acuerdo con los resultados del estudio de Palomino & Quispe, existe una
correlacion fuerte entre la descentralizacion y la gobernabilidad. En nuestra
investigacion, hemos obtenido un coeficiente de correlacion moderado entre la
gestibn administrativa y la descentralizacién, lo que indica una relacion menos
fuerte en comparacion con el estudio de Palomino & Quispe. Sin embargo, los
resultados son congruentes en cuanto a que la descentralizacion tiene un impacto
en la gestion y gobernabilidad.

Donde se coincide con los indicadores de gobernabilidad que Palomino &
Quispe han utilizado son especialmente utiles para nosotros ya que pueden ayudar
a evaluar la efectividad de la gestion administrativa. Ademas, las percepciones de
los ciudadanos y los funcionarios publicos sobre la descentralizacion también
podrian proporcionar informacién util para futuras investigaciones.

En resumen, aunque las hipétesis de las dos investigaciones no son idénticas,
ambos estudios contribuyen a una comprensién mas profunda de la relacion entre
la descentralizacidn y sus posibles impactos en la gestién y la gobernabilidad.

Con base en nuestro primer objetivo especifico, se busco determinar como
se relaciona la operatividad en gestion administrativa y la Descentralizacion por
Regiones en el 2023. Los resultados del analisis presentan un coeficiente de
correlacion de Spearman de aproximadamente 0.192, que apunta a una correlacion

positiva muy deébil. Dicha correlacion, aunque existente, no es lo suficientemente
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fuerte para establecer una relacion sélida entre las dos variables. Esta debilidad en
la relacidn es visualizada en la Figura 7.

En cuanto a la prueba t de Student, con un valor obtenido de
aproximadamente 1.4611, se procedié a compararlo con el valor critico de la
distribucién t de Student (£2.007), a un nivel de significancia del 5% (a = 0.05) y 54
grados de libertad. Este paso es crucial para determinar si hay una diferencia
significativa entre las medias de los dos grupos evaluados.

Se ha llegado a la conclusién de que no hay evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias al comparar el valor calculado de
la prueba t con el valor critico. Por decirlo de otra manera, no se encontré ninguna
diferencia significativa entre las medias de los grupos.

Esto sugiere que la operatividad en la gestion administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
2023 podrian no estar tan fuertemente relacionadas como se esperaba
inicialmente. La correlacion positiva muy débil y la falta de una diferencia
significativa entre las medias de los grupos indican que la influencia de la gestién
administrativa sobre la descentralizacion por regiones podria ser limitada, o que
otros factores no considerados en este estudio podrian estar en juego.

Estos resultados sugieren que pueden ser necesarias investigaciones
adicionales para explorar mas a fondo la relaciébn entre estas variables,
posiblemente ajustando la metodologia o considerando otros factores que puedan
influir en la descentralizacion por regiones. Sin embargo, también es importante
sefialar que, aunque la relacién entre estas variables no sea fuerte, eso no implica
que sean completamente independientes o irrelevantes entre si. Cada una puede
tener sus propias implicaciones y efectos en la estructura y el funcionamiento de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023.

El estudio realizado por Casaretto (2022) y la investigaciéon de Condor &
Reynoso (2019) exploran areas relacionadas, pero no idénticas de la administracion
publica y la gestion institucional. Ambos trabajos investigan como los aspectos de
la gestion y estructura pueden impactar en el rendimiento y los resultados de las
respectivas instituciones.

Se coincide con Casaretto, en examinar la relacion entre el papel del Cuerpo
Nacional de Bomberos y las metas de cumplimiento del (CGBVP) de 2017 a 2021.
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Donde los resultados indican una percepcion negativa generalizada del papel del
Cuerpo Nacional de Bomberos y una correlacion negativa con el cumplimiento de
los objetivos de la Empresa, lo que sugiere que una gestion efectiva es esencial
para el cumplimiento de los objetivos.

Con Condor & Reynoso (2019) también hay coincidencia en se enfocan en
como la descentralizacion y desconcentracion del poder econémico y politico
pueden afectar el crecimiento econdémico y la reduccion de la pobreza en Pera. Su
trabajo sugiere que la descentralizacion es un problema complejo que no puede ser
resuelto tnicamente por los gobiernos regionales, aunque estos pueden contribuir
de varias maneras, incluyendo el impulso a las demandas del pueblo y participacion
de la comunidad,

Tener que hacer una revisiébn en ambos trabajos, se puede encontrar una
correlacion tematica en términos de como la gestion y la estructura pueden influir
en los resultados de una organizacion o institucién. Ambos estudios subrayan la
importancia de la administracion efectiva, ya sea en el papel de una entidad
especifica dentro de una organizacion (como el Cuerpo Nacional de Bomberos en
el estudio de Casaretto) o en la forma en que se organiza el poder a nivel nacional
y regional como en la investigacion de (Condor & Reynoso).

Sin embargo, también es importante notar que la correlacién entre estos dos
trabajos es méas temética que directa. Mientras Casaretto se enfoca
especificamente en la funcién que desempefia una entidad en la consecucion de
los objetivos de una organizacién, Condor & Reynoso examinan un tema de
gobernanza mas general y como afecta el crecimiento econdémico y la reduccién de
la pobreza. Ambos trabajos brindan perspectivas Utiles sobre sus respectivos temas
y brindan un marco para pensar en cOmo la gestion y la estructura pueden afectar
los resultados institucionales y organizativos.

En relacion con nuestro segundo objetivo especifico, se intentd determinar
como se relaciona la operatividad en la gestion administrativa con la
Descentralizacion por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
2023.

En este sentido, la prueba t de Student arroj6é un valor calculado de 5.0711,
el cual es superior al valor critico de 2.00, esto bajo un nivel de significancia del 5%.

Con este resultado, podemos rechazar la hipotesis nula y concluir que hay una
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diferencia estadisticamente significativa entre las medias de los grupos
examinados. Esto sugiere que, en el caso de la INBP, la operatividad en la gestion
administrativa y la descentralizacion por regiones no son independientes entre si,
sino que existe una interrelacion significativa entre ambas variables.

El hecho de que se obtenga una diferencia significativa entre las medias de
los grupos indica que la gestidon administrativa puede tener un impacto considerable
en el proceso de descentralizacidbn por regiones. Este hallazgo puede ser
importante para informar las politicas y estrategias futuras, ya que sugiere que
cualquier intento de descentralizar con éxito la Intendencia Nacional de Bomberos
requerira una atencién cuidadosa a la forma en que se maneja la gestion
administrativa.

Este hallazgo también refuerza la idea de que la gestién administrativa y la
descentralizacion no son procesos aislados, sino que estan interrelacionados y
pueden influir mutuamente. Asi, las estrategias para mejorar la operatividad en la
gestiébn administrativa podrian contribuir a un proceso de descentralizacion mas
eficaz, y a la inversa, un proceso de descentralizacion bien gestionado podria
ayudar a mejorar la eficiencia de la gestion administrativa.

Por lo tanto, seria recomendable considerar estas interrelaciones al planificar
y ejecutar politicas y estrategias futuras en la INBP.

La investigacion de Taboada (2017) se enfoca en la descentralizacion en
Perd y su impacto en la participacion ciudadana, identificando problemas que han
obstaculizado el proceso de descentralizacion gue coincide con la investigacion.
Sin embargo, Humareda (2018) investiga como la auditoria interna puede ayudar a
combatir la corrupcién en la Municipalidad Provincial de Victor Fajardo.

Ambas investigaciones tocan temas centrales relacionados con la gestion
publica: la descentralizacion y la auditoria interna. Aunque no estan directamente
relacionadas con el objetivo que se plantea.

En relacidn con nuestro tercer objetivo especifico, se intentd determinar
como se relaciona la Planificacion en gestion administrativa y la Descentralizacion
por Regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023
Basandonos en la evidencia proporcionada y en la literatura revisada, se puede
observar que la relacion entre la planificacion en gestion administrativa y la

descentralizacion por regiones de la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
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es estadisticamente significativa. Esto indica que la variabilidad en una variable
puede explicarse, al menos en parte, por la variabilidad en la otra. Esta relacion
puede tener varias interpretaciones.

En el contexto de la gestion de los bomberos, la planificacion administrativa
puede ser crucial para organizar eficientemente los recursos disponibles y
proporcionar los servicios necesarios. Si la planificacion es deficiente, los servicios
prestados podrian verse afectados negativamente. Al descentralizar estos servicios
a nivel regional, las decisiones pueden tomarse mas cerca del lugar donde se
prestan los servicios, lo que podria llevar a una mayor eficiencia y a una mayor
sensibilidad a las necesidades locales.

El estudio de Brechner (2018) se discrepa con esta idea demostrar que la
descentralizacion puede tener un impacto significativo en la equidad del acceso a
la calidad de la salud, un sector crucial para el desarrollo humano. Este resultado
implica la necesidad de estrategias publicas sectoriales que reduzcan la
fragmentacion territorial.

En linea con esto, Silva (2022) en su estudio en Ecuador encontrd que un
sistema de descentralizacion debe basarse en un marco de confianza social y
administrativa. Su estudio también sugiere que la descentralizacion debe ser vista
como una politica publica duradera y sistematica con lo cual se coincide con su
estudio

En contraste, Torres (2012) no se respalda su énfasis las lagunas en la
sistematizacion de la informacion sobre proyectos y programas realizados con
recursos de la cooperacion internacional, lo que dificulta la medicién de la gestion.
Sugiere mejorar los procedimientos internos para fortalecer la gestion e incrementar
la cooperacion técnica y financiera.

Loor (2021) y Mendoza (2019) se apoya en su importancia de la planificacién
estratégica en la toma de decisiones gerenciales y el logro de metas. Identifican
deficiencias tanto en términos de personal administrativo como de flujos de trabajo,
seflalando la necesidad de mejorar los procesos y procedimientos en estas
instituciones.

Por otro lado, Montecinos (2005), Vasquez & Montoya (2016) y Benique
(2018) aportan una perspectiva mas amplia al evaluar la descentralizacion en

Latinoamérica. Segun ellos, la descentralizacion puede tener un impacto en el
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alcance y el ejercicio del poder politico a nivel regional y local y puede afectar las
practicas de gobernabilidad en las unidades subnacionales, se coinciden con sus
andlisis de su investigacion.

la descentralizacion y la planificacion en gestion administrativa son
elementos clave en la calidad y eficacia de los servicios brindados por los bomberos
en Perd. Se ha demostrado que existe una relacion estadisticamente significativa
entre estas dos variables, pero esta relacion debe interpretarse con precaucion. Es
probable que otros elementos también influyan en la relacion, y se requiere mas
investigacion para comprenderlos por completo efectos. Ademas, los desafios y
beneficios de la descentralizacion pueden variar considerablemente dependiendo

del contexto local y regional.
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Primero.

VI. CONCLUSION

Nuestro estudio buscaba analizar la relacion entre la gestion administrativa
y la descentralizacion regional en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Perd en 2023. Los resultados sugieren una correlacion moderada (0.50776),
pero no necesariamente una relacion causal, entre estas variables. Ademas,
se encontré una correlacion muy débil entre la descentralizacion por regiones
y la operatividad de la gestion administrativa. Las pruebas estadisticas no
revelaron diferencias significativas entre las medias de los grupos
analizados. Estos hallazgos sefialan la posibilidad de otros factores
influyentes y la necesidad de més investigacion. Al comparar nuestro trabajo
con estudios previos, se observan paralelismos y diferencias, resaltando la
complejidad del impacto de la descentralizaciéon y la gestion en los resultados

institucionales.

Segundo. Nuestro estudio examiné la relacion entre la gestion administrativa y la

Tercero.

descentralizacion regional en la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru
2023. A pesar de encontrar una correlacion débil, no se identifico una
relacion sélida ni una diferencia significativa entre las medias de los grupos.
Esto sugiere la presencia de otros factores no considerados o una relacion
méas limitada de lo esperado. La revision de los trabajos de Casaretto (2022)
y Condor & Reynoso (2019) resalta la influencia de la gestion y la estructura
en los resultados organizacionales, aunque con enfoques diferentes. Los
hallazgos sefialan la necesidad de mas investigacibn para entender
profundamente estos aspectos en la descentralizacion regional. A pesar de
la correlacion débil, las variables estudiadas no son irrelevantes y pueden
tener implicancias en el funcionamiento de la Intendencia.

En relacion con el segundo objetivo, nuestro estudio sugiere una
interrelacion  significativa entre la gestion administrativa y la
descentralizacion por regiones en la Intendencia Nacional de Bomberos del
Perd 2023. Los resultados de la prueba t de Student indican una diferencia
significativa entre las medias de los grupos, evidenciando el impacto de la
gestion administrativa en la descentralizacion. Este hallazgo destaca la
importancia de considerar la interrelacién entre estos procesos en futuras

politicas y estrategias. Las investigaciones de Taboada (2017) y Humareda
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(2018), aunque no directamente relacionadas, proporcionan un contexto
adicional sobre los desafios en la gestion publica.

Cuarto. Nuestro estudio revela una relacion significativa entre la planificacion en
gestion administrativa y la descentralizacion en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Pert 2023. La descentralizacion y una buena planificacién son
esenciales para la eficiencia del servicio. Aunque otros factores pueden
influir en esta relacién, nuestro andlisis apunta a la importancia de ambas
variables en la prestacion de servicios. Las investigaciones revisadas
respaldan estas conclusiones, pero también indican que la descentralizaciéon
puede presentar desafios variados segun el contexto local y regional. Esta
comprensién puede guiar futuras estrategias y politicas en la gestion de
bomberos.
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Primero.

Vil. RECOMENDACIONES

al Intendente y la vez es el comandante General de los Bomberos, que nos
basandonos en los hallazgos de nuestro estudio, recomendamos que
ejecute mas investigacion para explorar la relacion entre la gestion
administrativa y la descentralizacion regional en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Perd. Los resultados mostraron una correlacion moderada,
pero no necesariamente causal, entre estas variables. También se sugiere
la posibilidad de que existan otros factores influyentes que no se hayan
tenido en cuenta en nuestro estudio. En este sentido, seria valioso incorporar
en futuras investigaciones variables adicionales que puedan estar jugando
un papel en esta relacién. Ademas, dada la debilidad de la correlacion entre
la operatividad en gestidbn administrativa y la descentralizacién por regiones,
seria beneficioso investigar mas a fondo cémo se puede fortalecer la
operatividad para facilitar un proceso de descentralizacion mas eficaz.
Finalmente, se debe considerar la complejidad y el caracter Unico de cada
caso de descentralizacion, ya que estos pueden variar significativamente en

funcién de factores locales y regionales.

Segundo. Se recomienda la ampliacion de la investigacion en torno a la gestion

Tercero.

administrativa y la descentralizacion regional en la Intendencia Nacional de
Bomberos del Perd. Aunque se encontré una correlacion débil, es posible
gue existan otros factores que no se hayan considerado y que podrian tener
un impacto significativo. Asimismo, a pesar de la correlacién débil, estas
variables no deben ser consideradas irrelevantes. Por el contrario, se debe
seguir explorando cémo pueden influir en el funcionamiento de la
Intendencia. Se podria profundizar la investigacion con enfoques
metodolégicos complementarios para obtener un panorama mas completo
de la situacion y asi apoyar mejor las politicas de gestion y descentralizacion.
Es imprescindible que las futuras politicas y estrategias de las que
consideren la interrelacion significativa entre la gestidbn administrativa y la
descentralizacion por regiones. Dado el impacto observable de la gestion
administrativa en el proceso de descentralizacion, sugerimos que cualquier
esfuerzo para mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios debe

considerar estos factores de forma conjunta. Ademas, se recomienda revisar
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Cuarto.

y aprender de los desafios identificados en las investigaciones de Taboada
(2017) y Humareda (2018), con el objetivo de mejorar las practicas de
gestion publica y facilitar el proceso de descentralizacion.

Los hallazgos de este estudio sugieren que, para aumentar la eficiencia en
la prestacion de servicios en la Intendencia Nacional de Bomberos del Perd,
se deben tomar en cuenta tanto la planificacion en la gestion administrativa
como la descentralizacidbn. Se recomienda encarecidamente que se
implementen politicas y estrategias que fortalezcan la planificacion vy
fomenten la descentralizacion, tomando en consideracién las variaciones y
particularidades de cada contexto regional. Ademas, se deben realizar
investigaciones adicionales para comprender mejor cOmo estos y otros
factores pueden afectar la eficiencia del servicio, con el objetivo de

implementar estrategias mas efectivas y contextualmente relevantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢,Como se relaciona La Gestion
Administrativa y la Descentralizacion
por Regiones de la Intendencia Nacional
de Bomberos del Pert 2023?

Determinar en que se relaciona La
Gestién Administrativa y la
Descentralizacion por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Pert 2023

Existe una la relacion entre la Gestion
Administrativa y la Descentralizacion por
Regiones de la Intendencia Nacional de
Bomberos del Perti 2023

Variable 1:

Enfoque de

Gestion Adminstrativa
Variable 2:
Descentralizacion

investigacion:
Cuantitativa

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS DIMENSIONES
ESPECIFICOS
1.;Como se relaciona la estrategia en [1. Determinar en que se relaciona la 1. Hay una relacion entre la estrategia en |V1. Tipo:
gestion administrativa y la la estrategia en gestion administrativa y la (la gestion administrativa y la Estrategica Béasica
Descentralizacién por Regiones de la  |la Descentralizacion por Regiones de la  |Descentralizacién por Regiones de la Operativa Disefio de la,
Intendencia Nacional de Bomberos del [Intendencia Nacional de Bomberos del  [Intendencia Nacional de Bomberos del |Planificacion wm
Pert 20237 Perd 2023 Pert 2023 Y2, no experimental
Politica Correlacional
Social Poblacion:

Toma decisiones

2.;Como se relaciona la operatividad
en gestion administrativa y la la
Descentralizacién por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Per( 2023?

2.Determinar en que se relaciona la
operatividad en gestion administrativa y
la Descentralizacion por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Per(1 2023

2. Existe una relacion la operatividad en
gestion administrativa y la
Descentralizacién por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Per(i 2023

3.;Como se relaciona la Planificacion
en gestion administrativa y la la
Descentralizacién por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Pert 20237

3. Determinar en que se relaciona la
Planificacion en gestion administrativa y
la Descentralizacion por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Per(1 2023

3. Deducir en que se relaciona la
Planificacion en gestion administrativa y
la Descentralizacion por Regiones de la
Intendencia Nacional de Bomberos del
Per(i 2023

Tipo de muestra:
Pirobalistica
Tamafio:

Por determinar 56
Instrumentos:
Encuestas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

,

responsabilidad exclusiva de las autoridades centrales.

Variable Definicin conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores| tems | Escalas
lainfluencia de |a gestion administrativa del gobiemo La gestion administrativa se define operacionalmente  (Estrategica Objetivos
regional y se han planteado estrategias para facilitar la como el proceso de planificacion, organizacion, direccion y Cumplidos | 15
aplicacion de un enfoque cualitativo por parte de 18 control de los recursos de una organizacion para lograr sus |Operativa eficiencia Totalmente
estion servidores publicos. Porlo tanto, se hatomado en objetivos. Esto implicala toma de decisiones en dreas como 6-10 de
Ainstat consideracion laimplementacion de una serie de procesos — {recursos humanos, finanzas, marketing, operacionesy  [Planificacion  |Objetivosy Desacuerdo
en materia de gobierno y administracion publica, con ajustes {tecnologia de la informacin, entre otras. Se busca asegurar metas 1
en la administracion publica estatal que ha mantenidouna  {que los recursos se utilicen eficientemente y se maximice 11-15 En
configuracion estable a lolargo del tiempo. el rendimiento de |a organizacion. Que consta de tres Desacuerdo
dimenciones: dimension estratégica, dimension operativa. 2
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores| ftems ~ {Indiferente
La descentralizacion se considera unaherramientaque  |La descentralizacion consiste en el proceso de transferir  [Politica Nivel de 3
permite abordar la accion piblicade maneradiferente,  |poderes y responsabilidades del gobierno central a niveles satisfaccion | 16-20  {De Acuerdo
independientemente del enfoque que se plantee. La inferiores de la administracion pablica, incluyendo actores (Social Nivel de {
Descentaladon moderna administracion requiere compartir el sector privado y a sociedad civil. Estoimplicala desigualdad | 21-25  |Totalmente
responsabilidades y visibilizar los niveles de gobiermo creacion de estructuras administrativas locales o Toma decisiones de Acuerdo
distintos al central para su correcto funcionamiento regionales, asi comoa delegacin de autoridad y recursos Costo %0 5
para tomar decisiones y acciones que antes eran Beneficio
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Anexo 3. Instrumentos

ENCUESTA
ITEMS
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: gestion Administrativa

Dimension Estrategias

La organizacion cuenta con un sistema eficiente de gestién de la informacion y documentacion.

Se promueve la colaboracién y el trabajo en equipo entre las diferentes areas de la organizacion.

Los resultados y logros de la organizacion se comunican de manera efectiva a todas las partes
interesadas.

4 | Existe un proceso formal de evaluacion del desempefio del personal.
5 Se fomenta la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas para mejorar la gestion
administrativa.
Dimension: Operativa
6 | La organizacion se adapta rapidamente a los cambios del entorno y las demandas del mercado.
7 Se lleva a cabo una adecuada gestion del tiempo y los recursos para cumplir con los plazos
establecidos.
8 | La organizacion realiza un analisis sistematico de las fortalezas y debilidades internas.
9 | Se fomenta la generacion de ideas y la participacion de los empleados en la toma de decisiones.
10 | La organizacion tiene un enfoque claro en la satisfaccion y atencion al cliente.
Dimensién: Planificacién
11 | Existe un sistema de gestion de la calidad implementado en la organizacion.
12 | Se realizan acciones para medir y mejorar la productividad y eficiencia en los procesos operativos.
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13

Se fomenta la autonomia y la delegacion de responsabilidades en los empleados.

14

La organizacién establece alianzas estratégicas con otras instituciones o empresas para potenciar su
desarrollo.

15

Se realizan evaluaciones periddicas de la satisfaccion de los empleados y se implementan acciones de
mejora.

Variable: gestion Administrativa

Dimension: Politica

16

La descentralizacién ha mejorado la eficiencia en la prestacion de servicios publicos en mi region.

17

La descentralizacion ha promovido la participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones
regionales.

18

La descentralizacion ha contribuido a la creacion de politicas publicas mas acordes a las necesidades
de cada region.

19

La descentralizacion ha impulsado el desarrollo de proyectos de infraestructura clave en mi region.

20

La descentralizacién ha permitido una asignaciéon mas equitativa de los recursos financieros entre las
regiones.

Dimension: Social

21

La descentralizacion ha fomentado la colaboracidn entre las regiones para abordar desafios comunes.

22

La descentralizacion ha fortalecido la capacidad de las autoridades regionales para responder de
manera oportuna a las demandas de la poblacién.

23

La descentralizacion ha promovido la inversion privada en las regiones.

24

La descentralizacion ha contribuido a la conservacion y proteccion del medio ambiente en mi region.

25

La descentralizacién ha mejorado la calidad de la educacion en las regiones.

Dimension: Toma de Decisiones

26

La descentralizacién ha facilitado el acceso a servicios de salud de calidad en mi region.

27

La descentralizacion ha promovido la diversificacion de la actividad econémica en las regiones.

28

La descentralizacion ha fortalecido la identidad y la cultura local en mi region.

29

La descentralizacién ha promovido la participacion activa de los jévenes en la toma de decisiones
regionales.

30

La descentralizacion ha contribuido a la reduccion de la migracién de la poblacion rural hacia las
ciudades.
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Cuestionario de Gestion de fiscalizacion
Estimado participante, a continuacion, se le presentan una serie de preguntas que
servirdn para medir su nivel de Gestion de fiscalizacion. Sirvase contestar segun
corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque
un aspa si su respuesta es Totalmente de acuerdo con el nimero 5; si su respuesta es
de Acuerdo, marque el casillero 4, si su respuesta es Indiferente, marque el casillero 3;
si es en Desacuerdo, el casillero 2 y si es Totalmente de Desacuerdo, marque el casillero
1.

Totalmente de En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

La Gestion Administrativa y la Descentralizacion por Regiones de la

Intendencia Nacional de Bomberos del Pert 2023.

Variable: gestion Administrativa

Dimension Estrategias 1|2

1| ;Qué La organizacion cuenta con un sistema eficiente de gestion de la informacién y documentacion?

2| ;Se promueve la colaboracion y el trabajo en equipo entre las diferentes areas de la organizacién?

¢;Los resultados y logros de la organizacion se comunican de manera efectiva a todas las partes
interesadas?

4 | ;Existe un proceso formal de evaluacién del desempefio del personal?

;Se fomenta la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas para mejorar la gestion
administrativa?

Dimensién: Operativa

6 | ;La organizacién se adapta rapidamente a los cambios del entorno y las demandas del mercado?

;Se lleva a cabo una adecuada gestion del tiempo y los recursos para cumplir con los plazos
establecidos?

8 | ;La organizacion realiza un andlisis sistematico de las fortalezas y debilidades internas?
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9| ;Se fomenta la generacién de ideas y la participacién de los empleados en la toma de decisiones?

10 | ;La organizacién tiene un enfoque claro en la satisfaccion y atencién al cliente?
Dimensidn: Planificacion

11| ¢Existe un sistema de gestion de la calidad implementado en la organizacion?

12 | ;Se realizan acciones para medir y mejorar la productividad y eficiencia en los procesos operativos?

13 | ;Se fomenta la autonomia y la delegacion de responsabilidades en los empleados?

14 ;La organizacion establece alianzas estratégicas con otras instituciones o empresas para potenciar su
desarrollo?

15 ¢Se realizan evaluaciones periddicas de la satisfaccién de los empleados y se implementan acciones
de mejora?

Variable: gestién Administrativa

Dimensién: Politica

16 | ;La descentralizacion ha mejorado la eficiencia en la prestacién de servicios publicos en mi region?

17 ;La descentralizacién ha promovido la participacidon de la sociedad civil en la toma de decisiones
regionales?

18 ;La descentralizacion ha contribuido a la creacion de politicas publicas mas acordes a las necesidades
de cada region?

19 | jLa descentralizacion ha impulsado el desarrollo de proyectos de infraestructura clave en mi region?

50 ;La descentralizacion ha permitido una asignacion mas equitativa de los recursos financieros entre las
regiones?
Dimensién: Social

o1 ;La descentralizacion ha fomentado la colaboracion entre las regiones para abordar desafios
comunes?

27 ;La descentralizacién ha fortalecido la capacidad de las autoridades regionales para responder de
manera oportuna a las demandas de la poblacion?

23 | ;La descentralizacién ha promovido la inversion privada en las regiones?

24 | ;La descentralizacion ha contribuido a la conservacién y proteccién del medio ambiente en mi region?

25| ;La descentralizacién ha mejorado la calidad de la educacién en las regiones?
Dimensién: Toma de Decisiones

26 | ;La descentralizacién ha facilitado el acceso a servicios de salud de calidad en mi regién?
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27

;La descentralizacion ha promovido la diversificacion de la actividad econémica en las regiones?

28

;La descentralizacion ha fortalecido la identidad y la cultura local en mi region?

29

;La descentralizacién ha promovido la participacion de los jévenes en la toma de decisiones
regionales?

30

;La descentralizacion ha contribuido a la reduccién de la migracién de la poblaciéon rural hacia las
ciudades?
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Anexo 4 Bases de datos de prueba piloto
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

69



‘Tl UCV

Cina vt

ESCUELA DE POSTGH/\DO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Robert Manguinuri Chota,

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - I, aula
A6, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesara para
poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion Administrativa y Descentralizacion siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Joz/;ch d Barrenechea Mmaya
D N.I 10166724
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
30 preguntas en la Escala Likert ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

“Robert Manguinuri Chota,

Nombre del juez:
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor ¢ 3
Clinica () Social ¢ 9
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: | Mas de 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTituio
Psicométrica: del estudio realizado
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: [EScala Likert
Rensis Likert

Autor:

es un tipo de escala compuesta que se usa como medida de actitud en
cuestionarios, evaluando la intensidad con la que se esta de acuerdo en las
fafirmaciones formuladas. Su uso se centra en la medicion de actitudes y, asi,
la naturaleza de las respuestas es cualitativa.

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: Abril a Julio 2023




Ambito de aplicacion

Efectivos Oficiales de Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru

Significacion

Explicar Cébmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico

Administracién

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Estratégicas Planificacién de acciones a largo plazo para alcanzar |
Gestién de objetivos organizacionales, considerando el entorno, recurs

y ventajas competitivas, con el fin de obtener resultados
sostenibles y competitivos

Gestion de Operativa Ejecucién de actividades y procesos para alcanzar los
Administracion objetivos establecidos, asegurando la eficiencia y eficacia de
las operaciones diarias
Gestion de Planificacion Proceso de establecer metas y estrategias para lograr los
Administracion objetivos organizacionales y optimizar la asignacion de
; recursos
Descentralizacién |Po|itica Desarrollo de politicas y normativas que guian la toma de

decisiones y acciones en la organizacion, asegurando la
coherencia y cumplimiento de objetivos

Descentralizacién (Social

Gestion de las relaciones con la sociedad, promocién de la
responsabilidad social y participacion ciudadana para
contribuir al bienestar social y la sostenibilidad

Descentralizacién

Toma de
Decisiones

Proceso de analisis, evaluacién de opciones y seleccion de la
mejor alternativa para enfrentar desafios y aprovechar
oportunidades en la organizaciéon

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de 30 preguntas en la Escala
Likert elaborado por José Richard Barrenechea Minaya en el afio 2023 De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘ARI?t:r: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
J de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas
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facimente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de

decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item
y semantica son
adecuadas & K3 | El item es claro, tiene semantica y sintaxis
NERive adecuada
1 totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg%gﬁ%:ﬁr 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion lgica con acuerdo) dimension
la dimension o :
El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo 5
4 Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noeumplercon'sl crierio afectada la medicién de la dimension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 128 puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe ser
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel £l item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable Gestién Administracion

Primera dimension: Estratégica

« Objetivos de la Dimension: se centra en establecer la direccion de la
organizacién a largo plazo. El indicador "objetivos cumplidos” evalua el grado
de éxito en la implementacion de las acciones planificadas. El instrumento
utilizado recolecta datos sobre el progreso y logros alcanzados en relacion con
los objetivos estratégicos. Medir estos objetivos permite evaluar la efectividad
de las estrategias y tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento.

. P . h ; Rel ki Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia elevan Reconbndaciioies
Objetivos U7 _ o A
{Cumplidos

Segunda dimensién: Operativa
Objetivos de la Dimension: se enfoca en la ejecucion y gestion de ias actividades
diarias de la organizacion. El indicador de "eficiencia" evalua la capacidad de utilizar
de manera éptima los recursos disponibles para lograr los resultados deseados. El
instrumento recolecta datos sobre la productividad, el rendimiento y €l uso eficiente
de los recursos, lo que permite identificar oportunidades de mejora y optimizacion
de los procesos operativos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia :
Recomendaciones

Eficiencia Gt +# [y

Tercera dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimension: se centra en el disefio y establecimiento de metas
y objetivos para guiar las acciones de la organizacion. El indicador de
“objetivos y metas" mide la adecuada definicion y seguimiento de los objetivos
establecidos, asi como la alineacion de las metas con la vision estratégica. El
instrumento recopila informacion sobre la claridad, la especificidad y la
viabilidad de los objetivos, permitiendo evaluar el grado de cumplimiento y
realizar ajustes necesarios para garantizar la eficacia de la planificacion.
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Indicadores item| Claridad | Coherencia

Observaciones/

Relevancia z
Recomendaciones

Objetivos y metas

| L 7L ?(

Dimensiones del instrumento: Variable Descentralizacion

Primera dimension: Politica

Objetivos de la Dimension: se enfoca en el analisis de las politicas y normativas
establecidas dentro de la organizacion. El indicador de "nivel de satisfaccion”
mide el grado de satisfaccion y conformidad de los miembros de la organizacion
con las politicas implementadas. El instrumento recopila informacion sobre la
percepcion de los empleados respecto a la claridad, coherencia y efectividad
de las politicas, lo que permite identificar areas de mejora y tomar acciones
para incrementar el nivel de satisfaccion y alineacion con las politicas
organizacionales.

Indicad it Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservaclones!
neleadores e pos oy Recomendaciones
Nivel de 1 71 Z

Satisfaccion e

Segunda dimension: Social

se centra en analizar los aspectos sociales y relacionales dentro de la
organizacion. El indicador "nivel de desigualdad" mide la disparidad o
inequidad en el acceso a oportunidades, recursos y beneficios entre los
miembros de la organizacion. El instrumento recopila informacion sobre la
percepcion de los empleados respecto a la equidad en el trato, la distribucion
de responsabilidades y recompensas, y la promocion de la diversidad e
inclusién. Esto permite identificar brechas y tomar acciones para promover la
igualdad de oportunidades y la justicia social dentro de la organizacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaclo'nesl
Recomendaciones
Nivel de 1 .
>
desiguatdad B +
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Mickey Elvis Ayrampo Espinoza

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula
AB,requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestién Administrativa y Descentralizacién siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

V7.4

X
%

D.N.1 10166724
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
30 preguntas en la Escala Likert ". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

i i ampo Espinoza
r Nombre del juez: Mickey Elvis Ayramp P
Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

& - . Magister en Gestion Integrada en Calidad Seguridad y
reas de experiencia profesional: |\mbiental, conocimiento y experiencia en sector publicoy

rivado
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Escala Likert

Autor: Rensis Likert

Procedencia: €S UP tipo de escala compuesta que se usa como medida de actitud en
uestionarios, evaluando la intensidad con la que se esta de acuerdo en las
firmaciones formuladas. Su uso se centra en la medicion de actitudes y, asi,

|

a naturaleza de las respuestas es cualitativa.

Administracion:

Tiempo de aplicacion: Abril a Julio 2023
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Ambito de aplicacién: Efectivos Oficiales de Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del PerU

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

Significacion:

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Estratégicas Planificacién de acciones a largo plazo para alcanzar lo

Gestion de objetivos organizacionales, considerando el entorno, recurso

Administracion y vent;jas compehhy;s, con el fin de obtener resultado
sostenibles y competitivos.

Gestién de Operativa Ejecucién de actividades y procesos para alcanzar_ lo

Administracion objetivos establecidos, asegurando la eficiencia y eficacia d
las operaciones diarias.

Gestion de Planificaciéon Proceso de establecer metas y estrategias para lograr los

Administracién objetivos organizacionales y optimizar la asignacion de
recursos.

Descentralizacion |Politica Desarrollo de politicas y normativas que guian la toma de
decisiones y acciones en la organizacion, asegurando la
coherencia y cumplimiento de objetivos.

Descentralizacion |Social Gestién de las relaciones con la sociedad, promocién de la
responsabilidad social y participacion ciudadana para
contribuir al bienestar social y la sostenibilidad.

Descentralizacién [Toma de Proceso de andlisis, evaluacion de opciones y seleccion de la

L. mejor alternativa para enfrentar desafios y aprovechar
Decisiones oportunidades en la organizacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de 30 preguntas en la Escala
Likert elaborado por José Richard Barrenechea Minaya en el aiio 2023 De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El 2$_m r.e’quiere bastantes modificaciones o una
El e se | 2. Bajo Nivel dmo i |ca%|on muy g(anqe en el uso de las palgbras
comprende e:tzguer o con su significado o por laordenacién de




faciimente, es

; ‘ : iere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel SlZL?\gz'Z;elos t6rminos del ilem.y P
y semantica son
adecuadas. ) A i ;
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel sdecuads.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
Cco - ] i
E,?ézlsﬁzgr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion logica con | acuerdo) dimension.
la dimensién o ] )
indi ‘ El item tiene una relacién moderada con la
indicador que est4 | 3. Acuerdo (moderado nivel : ? o
midiegdoA ¢ s dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No:cumple conel criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es SRS puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable Gestion Administracion

Primera dimension: Estratégica

« Objetivos de la Dimension: se centra en establecer la direccion de la
organizacion a largo plazo. El indicador "objetivos cumplidos" evaltia el grado
de éxito en la implementacion de las acciones planificadas. El instrumento
utilizado recolecta datos sobre el progreso y logros alcanzados en relacién con
los objetivos estratégicos. Medir estos objetivos permite evaluar la efectividad
de las estrategias y tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento.

i i Observaciones/
Indicado i i i
res Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomandaclonss
Objetivos ! ~ K W P
Cumplidos

Segunda dimensién: Operativa

Objetivos de la Dimension: se enfoca en la ejecucion y gestién de las actividades
diarias de la organizacion. El indicador de "eficiencia” evalla la capacidad de utilizar
de manera 6ptima los recursos disponibles para lograr los resultados deseados. El
instrumento recolecta datos sobre la productividad, el rendimiento y el uso eficiente

de los recursos, lo que permite identificar oportunidades de mejora y optimizacion
de los procesos operativos.

" ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia :
Recomendaciones

. . 1 .
Eficiencia X * \

Tercera dimension: Planificacion

Objetivos de la Dimension: se centra en el disefio y establecimiento de metas
y objetivos para guiar las acciones de la organizacion. El indicador de
"objetivos y metas" mide la adecuada definicion y seguimiento de los objetivos
establecidos, asi como la alineacion de las metas con la vision estratégica. El
instrumento recopila informaciéon sobre la claridad, la especificidad y la
viabilidad de los objetivos, permitiendo evaluar el grado de cumplimiento y
realizar ajustes necesarios para garantizar la eficacia de la planificacion.
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Indicadores item| Claridad | Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos y metas ' . v

Dimensiones del instrumento: Variable Descentralizacién

Primera dimension: Politica

Objetivos de la Dimensién: se enfoca en el analisis de las politicas y normativas

establecidas dentro de la organizacion. El indicador de

"nivel de satisfaccion”

mide el grado de satisfaccion y conformidad de los miembros de la organizacién

con las politicas implementadas. El instrumen

to recopila informacion sobre la

percepcion de los empleados respecto a la claridad, coherencia y efectiyidad
de las politicas, lo que permite identificar areas de mejora y tomar acciones
para incrementar el nivel de satisfaccion y alineacién con las politicas

organizacionales.

Indicador i : ; Rel ; Observaciones/
es tem Claridad | Coherencia elevancia Recomendaciones
Nivel de 1 =

h i 2 — s M/
Satisfaccion

Segunda dimensioén: Social

se centra en analizar los aspectos sociales y rela

organizaciéon. El indicador "nivel de desigualdad"”

cionales dentro de la
mide la disparidad ©

inequidad en el acceso a oportunidades, recursos y beneficios entre los
miembros de la organizacion. El instrumento recopila informacion sobre la
percepcion de los empleados respecto a la equidad en el trato, la distribucion

de responsabilidades y recompensas, y la promocio

n de la diversidad e

inclusion. Esto permite identificar brechas y tomar acciones para promover la
igualdad de oportunidades y la justicia social dentro de la organizacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones

Nivel de 1 ' 7 VQ

desigualdad I~
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Tercera dimension: Toma de Decisiones

Objetivos de la Dimension: se enfoca en el proceso de toma de decisiones
dentro de la organizacion. El indicador "costo beneficio” mide la evaluacion de
los costos y beneficios asociados a diferentes opciones o alternativas de
decision. El instrumento recopila datos sobre la consideracion de factoyt:‘:s
financieros, riesgos, impacto en los objetivos organizacionales y satisfaccion
de las partes interesadas. Esto permite analizar la eficiencia y eﬁcaciaﬁie las
decisiones tomadas, identificar oportunidades de mejora en la gestion de
recursos y optimizar los resultados obtenidos.

Indicadores it " i . Observaciones/
em Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Costo Beneficio 1 ~4 . —

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/%‘ D™

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] ~ No aplicable [
1

Apellidos y nombres del juez validador: ...AYRAMPO ESPINOZA MICKEY ELVIS.

Especialidad del validador: Magister en Gestién Integrada en Calidad Seguridad y Ambiental,
conocimiento y experiencia en sector publico y privado.

...09....de...agosto.....del 2023.....
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Sy MICKEY ELVIS AYRAMPO Eps;r:\::ou
N INDUST
3 |NGENIERO .

. Reg. del Colegiode Ingenier

X »
N e

Firma del Experto validador



