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RESUMEN 

El trabajo de investigación titulado: Gobierno digital y gestión administrativa en un 

instituto público de salud, 2023; cuyo objetivo general fue demostrar la relación 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa en un instituto público de salud, 

2023. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo básico, de diseño no 

experimental, transversal y correlacional. Se utilizo una encuesta para recolectar 

información de los 250 colaboradores de la entidad de salud. En cuanto a los 

resultados más resaltantes se tuvo que, el 42%% de los encuestados sostienen 

que el gobierno digital se encuentra en un nivel bajo, y solo el 17.2% afirma que 

se encuentra en un nivel alto. En cuanto a la gestión administrativa se halló que el 

47.2% señala que el nivel es medio, y el 17.6% refiere que es de nivel alto. En tal 

sentido, se concluye en que el gobierno digital se relaciona significativamente con 

la gestión administrativa en un instituto público de salud 2023, con un p valor de 

<0,001, además de un grado de correlación positiva alta de 0,858, según el 

coeficiente Rho de Spearman.  

Palabras clave: Administración, gobierno electrónico, proceso administrativo, 
transformación digital.



viii 

ABSTRACT 

The research work entitled: Digital government and administrative management in 

a public health institute, 2023; whose general objective was to demonstrate the 

relationship between digital government and administrative management in a 

public health institute, 2023. The study had a quantitative approach of basic type, 

non-experimental, cross-sectional and correlational design. A survey was used to 

collect information from the 250 collaborators of the health entity. As for the most 

important results, 42% of the respondents stated that digital governance is at a low 

level, and only 17.2% stated that it is at a high level. With regard to administrative 

management, 47.2% said that the level was medium, and 17.6% said it was high. 

In this sense, it is concluded that digital governance is significantly related to 

administrative management in a public health institute 2023, with a p value of 

<0.001, in addition to a high degree of positive correlation of 0.858, according to 

Spearman's Rho coefficient. 

Keywords: Administration, e-government, administrative process, digital 
transformation. 
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I. INTRODUCCIÓN

Internacionalmente tenemos a Toro et al. (2020) quienes señalan que tanto en 

Colombia como en los diferentes países de Latinoamérica, Europa, Asia, Oceanía 

y Norteamérica donde se adoptó el gobierno digital, contribuyeron a que dichos 

estados logren una mayor cercanía hacia sus ciudadanos, logrando así 

incrementar la transparencia, mejorando servicios, y brindando una mejor calidad 

de gestión pública. Así mismo, los autores señalan que la gestión empresarial es 

primordial para una entidad debido a que se rige por una adecuada estructura, 

donde se incluye la inminente mejora de tecnología, lo que mejorará y optimizará 

los procesos. Es así que los gobiernos que son empresas públicas que trabajan 

para los ciudadanos deben buscar siempre apoyarse en los avances tecnológicos, 

para la toma de decisiones. Adicionalmente para lograr un aumento económico, lo 

digital y tecnología aportará de una manera significativa tal incremento; mejorando 

el PBI entre 1 a 3% en distintas regiones como; +1.9% en África, +2.49% en 

Estados Árabes, +1.90% en América, +1.89% en Asia, +2.07 en la Comunidad de 

Estados Independientes, y +1.36% en Europa (Gil et al., 2018; Komati et al., 

2022). 

Así mismo, el gobierno digital en América Latina ha tenido un considerable 

incremento en los últimos 10 años, resultado del modelo que está empleando la 

sociedad actual en considerar la práctica referentes a las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC’s), con un propósito de buscar la eficiencia de la 

gestión pública en los estados; sin embargo aún se muestra un índice de 

percepción de corrupción del 43% en América Latina, siendo Nicaragua (22), Haití 

(18) y Venezuela (15) los países con mayor índice de corrupción; caso contrario

los países de Argentina (42), Guyana (41) y Ecuador (39) son países que de 

manera significativa han mejorado a lo largo de los últimos años, respecto a los 

índices ya mencionados, además de los países que son clave observar, como 

Estados Unidos (67), Honduras (24) y Perú (38). El autor también señala que el 

gobierno digital es utilizado como un medio para la gestión administrativa, es 

decir, que se utiliza para agilizar procesos, restar burocracia; para lo cual se 

emplea una relación directa con el usuario final es decir con el ciudadano 

(Makarycheva, 2022; Rodríguez, 2021; Transparency International, 2021). 

A nivel nacional, en estos últimos años se viene implementado los portales 



2 

de transparencia, mediante páginas web, sin embargo, se sigue teniendo un nivel 

de implementación y de cumplimiento de esta implementación bajo lo que 

demuestra que será un reto convertirse a un Gobierno Digital con todos los 

beneficios que lo caracterizan como lo demuestran en otros países. Por ejemplo, 

teniendo en cuenta las regiones del Perú solo un 37.77% del total de los 1872 

gobierno locales, cuentan con un portal de transparencia; siendo Lima con un 

53.7% de cumplimiento, Ancash con un 25.9% y Cajamarca con un 37.8%, los 

primeros lugares teniendo en cuenta la cantidad de gobiernos locales con la que 

cuentan (Rodríguez et al., 2023; Ruiz et al., 2022; Tafur, 2022). 

La implementación de un gobierno digital es fundamental para una 

transformación, es decir busca lograr que todas las instituciones se conecten y 

adapten a los cambios de la sociedad. Así mismo señala que los gobiernos al 

implementar una digitalización conseguirían resultados favorables, tales como el 

cierre de brechas digitales, acceso a información y mayor crecimiento de 

participación ciudadana. Existen factores externos e internos a considerar para 

lograr una transformación digital, lo cual un 83% señala que la cambio pertenece 

al entorno externo, mientras que solo el 17% determina que consiste en el entorno 

interno lograr la transformación (Mergel, 2019; Vargas, 2021). 

Existe una ineficiente implementación del gobierno digital que posiblemente 

influye en la prestación de servicios en el instituto nacional materno perinatal. Esto 

en consecuencia a dos puntos principales, en primer lugar, al mal manejo de 

tecnologías por parte de los servidores públicos de dichas entidades; como, por 

ejemplo, existe tecnología obsoleta y una notable falta de capacitaciones; como 

segundo punto el uso deficiente de insumos, como lo son los materiales de 

escritorio de manera específica el papel y la tinta de impresión, por su alto 

consumo.  

En los hospitales públicos es fundamental tener por lo menos un 

conocimiento básico para poder desempeñar cualquier cargo ya sea como 

personal asistencial o como administrativo. Es por ello que las capacitaciones 

deben ser constantes, y la falta de estas debe ser sancionada, ya que una 

deficiente planificación en estas capacitaciones al personal perjudica el objetivo 

de la entidad. De igual manera, la tecnología obsoleta con la que se cuenta en 

estos hospitales nacionales perjudica el avance de la era digital, ya que al 
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averiarse algún equipo ya no es posible repararlo debido a que sus repuestos ya 

no se encuentran en el mercado, es por ello que se quedan inoperativas, lo que 

conlleva a que diversos servicios solo cuenten con una sola computadora o 

equipo tecnológico para diferentes usos. 

Otro punto importante a tratar es el uso deficiente de insumos, debido a 

que existen procesos innecesarios, en los que el único resultado es el gran 

consumo de insumos como lo son el papel y la tinta de impresión, actualmente el 

INMP atraviesa por un problema debido a que ya no se cuenta con la empresa 

que brindaba servicios de fotocopiado, esto en consecuencia de no contar con 

presupuesto necesario para contratar dicho servicio y a la mala programación del 

mismo.  

Este contexto descrito permite la formulación de la pregunta general ¿Cuál 

es la relación entre el gobierno digital y la gestión administrativa en un instituto 

público de salud, 2023? y las siguientes interrogantes específicas ¿Cuál es la 

relación entre el gobierno digital y la planificación en un instituto público de salud, 

2023? ¿Cuál es la relación entre el gobierno digital y la organización en un 

instituto público de salud, 2023? ¿Cuál es la relación entre el gobierno digital y la 

dirección en un instituto público de salud, 2023? ¿Cuál es la relación entre el 

gobierno digital y el control en un instituto público de salud, 2023? 

En relación a la justificación teórica, se tiene como propósito colaborar con 

el incremento del conocimiento acerca del gobierno digital y gestión administrativa 

como variables, ya que se analizará las teorías seleccionadas sobre cada una de 

ellas, fundamentando con la revisión bibliográfica respectiva actualizada. 

En relación a la justificación práctica se basa en lograr que tanto los 

profesionales médicos como administrativos conozcan que, entre las dos 

variables, existe o no un nivel de correlación, siendo así pertinente un análisis 

para permitir que a futuro los trabajadores reciban capacitaciones, materiales y 

recursos que le permitan cumplir con su labor hacia el ciudadano. 

La justificación metodológica en este estudio es constar de un enfoque 

cuantitativo, debido a que se cumplirá de una manera estricta con los pasos de 

dicho enfoque haciendo uso para mediante un instrumento que será el 

cuestionario, el cual servirá para medir la información de las variables y llegar a 

conclusiones objetivas. 
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En ese sentido, formuló como objetivo general el demostrar la relación 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa en un instituto público de salud, 

2023 y como objetivos específicos; (a) demostrar la relación entre el gobierno 

digital y la planificación en un instituto público de salud, 2023; (b) demostrar la 

relación entre el gobierno digital y la organización en un instituto público de salud, 

2023; (c) demostrar la relación entre el gobierno digital y la dirección  en un 

instituto público de salud, 2023; (d) demostrar la relación entre el gobierno digital y 

el control en un instituto público de salud, 2023. 

Así mismo, se propuso como hipótesis general: el gobierno digital se 

relaciona con la gestión administrativa en un instituto público de salud, 2023 y 

como hipótesis específicas: (a) el gobierno digital se relaciona con la planificación  

en un instituto público de salud, 2023; (b) el gobierno digital se relaciona con la 

organización en un instituto público de salud, 2023; (c) el gobierno digital se 

relaciona con la dirección  en un instituto público de salud, 2023; (d) el gobierno 

digital se relaciona con el control en un instituto público de salud, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO

En investigaciones nacionales, tenemos a Pais (2022) en cuyo estudio tuvo el 

objetivo de demostrar la existencia de un nexo entre la variable 1 de gobierno 

digital y variable 2 de gestión administrativa en una municipalidad de Huaraz. La 

metodología que emplearon fue cuantitativa, no-experimental; contó con una 

muestra de estudio de 160 encuestados y como herramienta de recolección de 

información a la encuesta. Los resultados fueron de 0.872 como coeficiente de 

correlación positiva muy alta, y una significancia de 0,000, lo que reflejo un nexo 

entre las variables gestión administrativa y gobierno digital. El estudio concluyo en 

la demostración de la existencia del nexo entre el gobierno digital y la gestión 

administrativa, señalando que, si el gobierno digital cuenta con una mejoría, 

también lo hará la gestión administrativa. 

Izquierdo (2021) en su estudio, con objetivo general de determinar la 

manera en la influye en la Gestión Pública el Gobierno Electrónico, principalmente 

por tiempos de coronavirus en una municipalidad de Huaura – 2020. La 

metodología que emplearon fue cuantitativa, no-experimental; contando con una 

muestra de 67 encuestados y como herramienta de recolección de data a la 

encuesta. Los resultados fueron un valor de significancia de 0.000 lo cual indica la 

existencia de influencia entre las variables, además de una correlación de 

Spearman positivo de 0.779. El estudio concluyo con la hipótesis general 

aceptada y rechazada la hipótesis nula, indicando la confirmación de una 

correlación en las variables mencionadas en una municipalidad de Huaura – 

2020.  

Así mismo Valenzuela (2021) determino como objetivo aclarar el vínculo 

existente entre la variable 1 de gobierno digital y la variable 2 de modernización 

de la gestión administrativa en la PNP, 2021. Como metodología utilizada fue 

enfoque cuantitativa, no-experimental transaccional, conto con una muestra de 66 

policías, y como herramienta de recolección de data a la encuesta. Como 

resultados de estudio fueron que mediante la correlación de Spearman un 

resultado de 0,627 el cual se pudo interpretar una correlación positiva moderada, 

además un 95.45% de frecuencia descriptiva en la variable gobierno digital, 

representando un nivel alto, siendo el mismo nivel de la dimensión control con un 
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83.33%. El estudio concluyó en que se estableció la existencia de un vínculo entre 

las variables gobierno digital y modernización de la gestión administrativa en la 

PNP, 2021. 

Paco (2021), cuyo objetivo fue demostrar la conexión presentada entre la 

variable gobierno electrónico y la variable gestión administrativa de la 

municipalidad de Yauli, 2019. La metodología utilizada fue de nivel descriptiva, 

correlacional; con una muestra de 28 trabajadores y como herramienta de 

recolección de data a la encuesta. Los resultados fueron la existencia de una 

conexión entre las variables señaladas, demostrada con las pruebas paramétricas 

a través de Shapiro Wilk y donde es menor que la significancia que es de 0.05. El 

estudio concluyó en la confirmación de un grado alto de correlación entre ambas 

variables analizadas, y demuestra que la variable referente a digitalización tiene 

un nivel de presencia adecuado con un 75.0% y por consiguiente la variable 

gestión administrativa se considera eficiente con un 64.3%. 

Espejo et al. (2022) para quienes el objetivo general fue establecer la 

conexión de la primera variable gobierno digital y la variable desempeño docente 

en una unidad de posgrado de la UNMSM. La metodología que emplearon conto 

con un enfoque cuantitativa, descriptivo no-experimental, con 20 participantes 

como muestra y como herramienta de recolección de data a la encuesta. Como 

resultados fueron que el nivel de correlación fue de .776 además de un p=0.000, 

lo que muestra una significancia entre el gobierno digital y desempeño docente en 

un grado positivo moderado. El estudio concluyó en que el nivel de correlación de 

las variables es positivo moderado y es de .776 con un p=0.000 <.01, lo que 

concluye en admitir la hipótesis de investigación.  

En concordancia a los antecedentes del ámbito internacional, tenemos a 

Gutiérrez (2022) en Ecuador cuyo objetivo fue analizar dentro del gobierno 

electrónico, incluyendo el correcto manejo de las tics, la participación ciudadana 

de la municipalidad de Jipijapa. Como metodología utilizada fue cuali-cuantitativa, 

descriptiva, con 379 encuestados como muestra y como herramienta de 

recolección de data a la encuesta. Como resultados presentados fueron una 

evidente deficiencia del uso del gobierno electrónico, así como un 67% que no 

considera que con el gobierno electrónico se realice una efectivización de tiempo 

y dinero en la unidad de análisis. El estudio concluyó en la relevancia de usar 
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instrumentos tecnológicos de comunicación e información en la municipalidad de 

Jipijapa. 

Khamees (2020) en Irak cuyo objetivo fue identificar el rol de los enfoques 

estratégicos del gobierno electrónico en la mejora de la organización del 

aprendizaje en el entorno iraquí. La metodología conto con una muestra de 178 y 

como herramienta de recolección de data a la encuesta. Como resultados 

presentados fueron una presencia de una relación positiva entre las 

características de las organizaciones de aprendizaje y el gobierno electrónico, 

además de una correlación de 0.694 (correlación positiva moderada) entre el 

gobierno electrónico y las características de la organización de aprendizaje. El 

estudio concluyó en que las organizaciones iraquíes se encuentran interesadas 

en las estrategias de administración electrónica y el deseo de ejecutarlas. 

Przeybilovicz (2018) en Brasil cuyos objetivos son determinar las 

características de infraestructura y ejecución de tics en los municipios brasileños, 

analizando probabilidades de ejecución del gobierno electrónico y de ciudades 

inteligentes. Como metodología utilizada: cuantitativa y descriptiva, con 4835 

como muestra y como herramienta de recolección de data a la encuesta. Como 

resultados presentados fueron que existen servicios que aún no están disponibles 

en internet, el 90,5% de los ayuntamientos no ofrecen consulta/obtención de 

licencias, el 98,3% no disponen de inscripción escolar online, y el 98,9% no 

disponen de cita médica online, sin embargo, se desarrollaron iniciativas de 

inclusión digital (87,3%) y respecto a la transparencia, el 78,5% aún no dispone 

de legislación específica para cumplir la ley brasileña de acceso a la información 

(LAI). El estudio concluyó en que Mientras que los municipios "sin tecnología" 

requieren unas condiciones TIC básicas, los municipios "preocupados por la 

legislación necesitan mejorar la forma de gestionar y dirigir las TIC para facilitar la 

vida de los ciudadanos. Las ciudades "preocupadas por el ciudadano" necesitan 

aumentar las acciones de e-transparencia. Los municipios "apoyados por las TIC 

se encuentran en un nivel más avanzado y pueden continuar las acciones hacia la 

idea de ciudades inteligentes. 

Dibie (2018) en Nigeria, cuyo objetivo fue examina la naturaleza, el 

impacto, la eficacia y las barreras electrónicas de la administración en el Gobierno 

Federal de Nigeria. Como metodología utilizada fue cuantitativa y descriptiva, 
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ademas de 3000 participantes como muestra y como herramienta de recolección 

de data a la encuesta. Como resultados fueron que el 66% de las plataformas de 

administración electrónica enumeradas eran utilizadas eficazmente por la 

Administración. Los encuestados indicaron que las plataformas de administración 

electrónica más eficaces son los sitios web (86,5%), el uso de las TI para pagos 

(84,7%), acercamiento a la información de la administración en línea a los 

ciudadanos (83,3%). El estudio concluyó en que administración electrónica ha 

mejorado calidad y asistencia de servicios, al igual que lograr entre los 

ciudadanos y el Gobierno del país una mejor relación. 

Rodríguez y Choez (2022) en Ecuador, cuyo objetivo fue analizar al 

gobierno digital y gestión administrativa con su incidencia en obligaciones 

tributarias. Como metodología enfoque mixto, descriptivo; con 7 trabajadores 

como muestra y a la encuesta como instrumento de recolección de data. Los 

resultados presentados fueron que un 100% de los encuestados de la unidad de 

análisis afirmaron que la se cumplen procedimientos controladas y estructurados 

por parte de los que gobiernan. El estudio concluyó en que existe un 

incumplimiento en las obligaciones tributarias, por lo que es necesario 

implementar el gobierno digital relacionado con la gestión administrativa en la 

unidad de análisis. 

Se cuenta en esta investigación como teoría general de la primera variable 

gobierno digital al conectivismo, definida como la teoría enfocada en la 

adquisición de nueva información de manera constante y continua; este 

aprendizaje consiste en mantener la actualización de nueva tecnología como 

teorías ya que es el avance hacia la era digital, incluso la toma de decisiones está 

contemplada dentro de esta teoría de conectivismo ya que una idea del momento 

que bien puede ser correcta dado el entorno o contexto, puede ser incorrecta o 

cuestionada dentro de un tiempo dado el avance de la tecnología (Gallego et al, 

2008; Siemens, 2004; Velasco, 2012). Para la teoría del conectivismo en la red, 

existen distinto puntos de vista que aseguran la variedad de información en los 

procedimientos de aprendizaje por lo que se considera un lugar democrático; y 

donde se toma en cuenta la importancia de las personas en los procedimientos de 

aprendizaje, para lo cual se considera el conocimiento previo, además de sus 

necesidades (Gutiérrez, 2012). 



9 

El gobierno digital se define como la digitalización completa del sector 

público permitiendo para así crear valor público, facilitando la transformación de 

los servicios haciéndolas más abiertas, eficientes y orientadas al ciudadano 

(OCDE, 2020; Sotelo, 2006). El gobierno digital y quienes lo promueven ponen 

como prioridad la transparencia, la apertura de datos y la participación ciudadana, 

en los sectores público y privado; poniendo como meta a los esfuerzos realizados, 

a las tecnologías informáticas que faciliten la gestión y el bien común (Venier, 

2021). Aplica de forma amplia y creativa las TIC’s tanto en la gobernanza y la 

gestión pública (Enríquez y Sáenz, 2022). El gobierno digital representa la 

relación entre dos elementos del Estado; el gobierno y la sociedad, lo que 

conlleva a rediseñar la gestión pública y la cultura organizacional del gobierno 

(Cruz, 2018; Nyabola, 2018). El gobierno digital es considerado habilitador 

transversal para una realización de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

2030, por lo que se reconoce como una herramienta prioritaria para hacer frente a 

los desafíos regionales propios del siglo XXI (OEA, 2016). 

La primera variable gobierno digital, así como sus dimensiones, se 

encuentran sujetas al diseño del Índice de Gobierno Digital (Digital Government 

Index, DGI), el cual se considera un instrumento base para la toma de decisiones 

políticas concretas. Genera un conjunto de datos, donde resaltan las evidencias e 

indicadores, y construyendo así una herramienta de medición única para 

comparar los avances del gobierno digital. Para medir este grado de éxito en la 

transformación digital que ayuden a las entidades a generar estrategias e 

iniciativas públicas, son necesarias seis dimensiones de un entorno 

completamente digital, los cuales son; ser digitales por diseño, el sector público 

en base a datos, el gobierno como plataforma, ser abierto por defecto, estar 

impulsado por el usuario y la proactividad (OCDE, 2020).  

La primera dimensión de gobierno digital, ser digital por diseño, consiste en 

integrar los procesos de las políticas públicos no solo como un tema técnico, 

aprovechando la tecnología con la finalidad de simplificar procedimientos y a su 

vez crear canales de comunicación con la ciudadanía (Corydon et al., 2016; 

OCDE, 2020). La información digital como servicio, tiene la finalidad de satisfacer 

necesidades de información de los usuarios, empleando las aplicaciones 

informáticas tanto para el almacenamiento y tratamiento como para recuperar la 
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información y el diseño de arquitecturas de información (Esteban, 2006).  

Como segunda dimensión, sector público basado en datos, se dice a la 

generación de valor público reutilizando datos de manera estratégica, en otras 

palabras, se utilizan estos datos para dar forma a las políticas y servicios públicos, 

lo que permitirá continuar facilitando el acceso, intercambio y reutilización de 

datos que genera el sector público promoviendo la coordinación y la entrega de 

cuentas (OCDE, 2020). En todas las categorías y niveles de las entidades, la 

transparencia y datos abiertos se deben tratar desde un ejercicio de planificación 

de procesos de gestión de la información (Vicente y Jordán, 2017). 

La tercera dimensión, gobierno como plataforma, se basa en el despliegue 

de una gran gama de plataformas, estándares y servicios que ayudan a centrarse 

en las obligaciones hacia los ciudadanos en relación a la asistencia de servicios 

públicos; es decir, la centralización y disponibilidad de estas herramientas (datos, 

software, aplicaciones, etc.) permite el fácil acceso, comprensión y coherencia de 

soluciones digitales en las entidades (OCDE, 2020). Ser gestores de plataformas 

permite que otras entidades y/o usuarios utilicen los datos publicados de manera 

libre, con la meta de generar valor público, ya que incrementa la transparencia, 

rendición de cuentas y escrutinio público (Ramírez, 2012). 

La cuarta dimensión, abierto por defecto, está fundamentado en el efecto 

de disponer los datos del gobierno a la ciudadanía sin salir de los lineamientos 

correspondientes a la legislación ya dictaminada y la estabilidad entre los 

intereses nacionales y públicos. Incluye además promover la colaboración e 

innovación, así como respetar los derechos digitales de la población (OCDE, 

2020). Las entidades a través de los portales de datos abiertos ponen a 

disposición los datos de su poder a los ciudadanos en formatos que permiten la 

redistribución, reutilización y comercialización; además es considerado una 

herramienta útil para dos puntos fundamentales de la modernización, el primero el 

aprovechamiento de los datos públicos y segundo la transparencia de la 

administración (Cerrillo, 2014; Naser et al., 2017). 

Como quinta dimensión, impulsado por el usuario, describe las acciones de 

la entidad que permiten a los usuarios definir y comunicar las necesidades propias 

que requieran en términos de contenidos y acceso a servicios, lo que impulsa el 

diseño de políticas y servicios públicos obteniendo un mejor nivel de capacidad de 
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respuesta (OCDE, 2020). El entorno digital por la sociedad civil, proporciona 

iniciativas impulsadas, justificado en ser transparente en la dirección de la 

monitorización política, además de la disponibilidad a la información de que sería 

de interés público (Alonso y Casero, 2017). 

La sexta y última dimensión de gobierno digital, proactivo, representa la 

capacidad de las entidades y sus funcionarios a prever las necesidades de la 

ciudadanía, brindando una solución rápida, reduciendo al máximo los procesos 

burocráticos en entrega de datos, bienes o servicios. Esta dimensión se encuentra 

directamente relacionada con las cinco anteriores, ya que el principal objetivo del 

gobierno digital es ofrecer un servicio eficiente a los usuarios (OCDE, 2020). Los 

elementos claves a considerar para ser un gobierno proactivo con el ciudadano 

son; planes estratégicos de gobierno digital a nivel local alineados a las 

estrategias nacionales, marco legal de gobierno digital, provisión de datos 

abiertos, comunicación y participación ciudadana mediante canales digitales, 

dinamización de innovación digital, y mecanismos de gobernanza y sostenibilidad 

(Garces et al, 2020). 

Dado el caso de la variable segunda, gestión administrativa se tiene como 

teoría general a la clásica teoría de la administración desarrollada por Henry 

Fayol, en la que señala como principal función de la administración a la que 

consiste en elegir correctamente las metas, dirigiendo así la organización hacia 

las metas fijadas, por lo que se considera debe seguir un proceso; es por ello que 

se describe la administración como funciones de planear, organizar, dirigir, 

coordinar  y controlar (Mero, 2018). En la gestión administrativa, los jefes recurren 

a ciertos principios que los guía en dicho proceso administrativo (Salguero y 

García, 2018). Por su parte, Fayol describe que la administración necesita de 

principios que enfatizan en esquemas lógicos y es así que determinó principios de 

la administración que son flexibles y adaptables a situaciones y/o necesidades, 

las cuales se relacionan directamente con el proceso administrativo (Espinoza, 

2008). 

La gestión administrativa se ha consignado como punto de apoyo del 

avance empresarial, socioeconómico y adicionalmente tecnológico de la 

ciudadanía actual (Gonzáles et al, 2020). Constituye un ámbito en donde las 

personas que laboran en una organización, lo hacen dirigiendo sus esfuerzos a 
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obtener un objetivo específico donde destaca el trabajo en equipo (Masaquiza et 

al, 2020). Además de ello, en la gestión administrativa, la creatividad empresarial 

también cuenta con un rol importante, ya que, al haber cambios organizacionales, 

además de innovaciones en producción o tecnológicos en la prestación de 

servicios, consigue ser eficientemente competitivo (Mendoza, 2017). La gestión 

administrativa se comprende como un sistema flexible, dinámico, abierto y 

continuo, que se conforma por procesos, principios y componentes orientados a la 

realización de acciones (Inciarte et al, 2006). La significación de la gestión 

administrativa se encuentra principalmente en ser eficientemente efectivos y 

económicos para lograr la dirección de la organización, sea del tamaño que sea, 

por lo que es necesario la mejora continua (Ramírez et al, 2017). 

Para la segunda variable gestión administrativa, las funciones 

administrativas se considera como dimensiones, es decir lo que conforma el 

proceso administrativo; planificación, organización, dirección y control 

(Chiavenato, 2001; Marcó et al., 2016). 

La primera dimensión denominada planificación, corresponde a la función 

administrativa que establece prever las metas que quiera lograr la entidad y a su 

vez plantear como se hará para lograrlo (Chiavenato, 2019). Así mismo, es definir 

las circunstancias a futuro y lo imprescindible para lograr los objetivos, reduciendo 

riesgos, efectivizando esfuerzos y tomar decisiones pensando en el futuro 

(Duque, 2018; Innes y Booher, 2010). Como actividades más importantes en esta 

etapa de planificación es definir objetivos, establecer procedimientos y un plan 

general y elaborar presupuestos y programas (Córdova, 2012). 

La dimensión denominada organización, corresponde a la función 

administrativa que construye el organismo material y el organismo social de la 

entidad (Chiavenato, 2019). Esto quiere decir, que une los recursos de la entidad 

y las personas que lo administran, de tal manera que se logra la interrelación 

(Duque, 2018). Como actividades más importantes en esta etapa de organización 

son agrupar obligaciones, elaborar manuales, entre otros (Córdova, 2012). 

La dimensión denominada dirección, corresponde a la función de la 

administración referente a comandar a los empleados hacia la ejecución completa 

de planes y objetivos (Chiavenato, 2019). Dirigir implica coordinar esfuerzos de 

todos los involucrados y conducirlos hacia la ejecución de las metas, en este 
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proceso la comunicación es fundamental para determinar las responsabilidades 

de cada integrante (Duque, 2018). Como actividades más importantes en esta 

etapa de dirección son poner en práctica lo planificado, practicar la comunicación 

efectiva, motivar a los trabajadores, entre otros (Córdova, 2012). 

Como cuarta dimensión denominada control, corresponde a la función 

administrativa de corroborar que se estén cumpliendo las indicaciones dadas a fin 

de lograr lo establecido (Chiavenato, 2019). El control determina si los objetivos 

planteados de la organización son logrados, o en qué nivel se encuentran; por lo 

general en este punto la entidad modifica o toma medidas correctivas que 

considere conveniente, de tal manera que se logren las metas fijadas (Lana, 

2008). Como actividades más importantes en esta etapa de control son evaluar, 

comparar y reevaluar los resultados, informar las acciones, y de ser necesario 

reajustar las metas (Córdova, 2012). 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se realiza bajo el enfoque cuantitativo, dado que este tipo de enfoques presenta 

características primordiales, como lo son el establecimiento de hipótesis, que 

antes de la recolección de datos se determinan, al igual que el análisis de los 

mismos; a su vez es fundamental que los objetos de estudio puedan ser 

observados, medidos y analizados a través de los métodos estadísticos (Otero, 

2018; Monje, 2011). 

El presente estudio se desarrolla a través del tipo de investigación básica, 

ya que este tipo de investigaciones tienen como motivación la metodología 

científica, es decir el descubrir nuevos conocimientos, además servirá de base a 

investigaciones aplicadas o tecnológicas y será primordial para el avance 

científico  (Esteban, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Como diseño empleado fue no experimental, ya que son utilizados para la 

recolección de datos y lograr los objetivos planteados; por lo que no se 

modificaran las variables de una manera intencional con la finalidad de medir su 

efecto sobre otra, al contrario, se procederá a observar los fenómenos en su 

contexto natural. Es por ello que las variables independientes no pueden ser 

manipuladas, además desde la perspectiva temporal de la medición, este diseño 

es transversal, es decir que solo se recolectan los datos en un momento único 

(Mousalli, 2015; Bernal, 2016). 

El diseño usado es el siguiente: 

Dónde cada uno significa: 
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M= muestra (corresponde a los trabajadores del INMP) 

V1 = Gobierno digital 

V2= Gestión administrativa 

R= Relación entre las variables determinadas 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Gobierno Digital 

Definición conceptual: 

“El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologías digitales y datos en la 

Administración Pública para la creación de valor público” (Decreto Legislativo 

N°1412, 2018). 

Definición operacional: 

El gobierno digital se operacionaliza mediante sus seis dimensiones; digitales por 

diseño, sector público en base a datos, gobierno como plataforma, por defecto 

abierto, impulsado por el usuario y proactivo, utilizando como instrumento un 

cuestionario.  

Indicadores: 

Teniendo en cuenta la primera dimensión digital por diseño, se tiene como 

indicadores al aprovechamiento de tecnología digital, simplificación de procesos, 

creación de nuevos canales de comunicación y la identidad digital. La segunda 

dimensión sector público basado en datos, uso estratégico de datos, reutilización 

de datos, interoperabilidad y gobernanza de datos. La tercera variable gobierno 

como plataforma, disponibilidad de herramientas digitales, optimización de 

recursos públicos en tecnología e información, soluciones digitales y 

transformación digital. La cuarta dimensión abierto por defecto, fomento del uso 

de tecnologías y datos, aprovechamiento de datos públicos, mecanismos de 

monitoreo y medición; y transparencia en la administración. La quinta dimensión, 

impulsado por el usuario, capacidad de respuesta, necesidades y expectativas de 

los ciudadanos, acceso a la información y participación ciudadana; y la sexta 

dimensión proactivo, tiene como indicadores a la reducción de procesos 

burocráticos, soluciones anticipadas, iniciativas digitales y estrategias de 

comunicación.  
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Escala de medición: 

El gobierno digital, siendo la primera variable, será medida con una escala Likert. 

Variable: Gestión Administrativa 

Definición conceptual: 

“La gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser portadora de 

acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del 

cumplimiento de las funciones clásicas de la gestión en el proceso administrativo: 

planear, organizar, dirigir y controlar” (Mendoza, 2017, p. 952). 

Definición operacional: 

Esta variable se operacionaliza mediante cuatro dimensiones; planificación, 

organización dirección y control, utilizando como instrumento un cuestionario.  

Indicadores: 

Teniendo en cuenta la primera dimensión planificación, se tiene como indicador al 

planeamiento estratégico, formulación de objetivos, prospectiva y la definición de 

planes operativos; la segunda dimensión organización, definición de 

responsabilidades, clasificación de actividades, asignación de recursos y 

coordinación de esfuerzos; la tercera dimensión dirección, liderazgo, 

comunicación, organización de recursos y capacitación y motivación a los 

trabajadores; y la cuarta dimensión control, seguimiento permanente, 

retroalimentación, monitorización del desempeño y acciones correctivas. 

Escala de medición: 

La gestión administrativa, siendo la segunda variable, será medida con una 

escala Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

En ese sentido, la población será precisada por sus características de contenido, 

lugar y tiempo. Cabe destacar también que una investigación no debe 

considerarse como mejor por tener una amplia población, sino en delimitar de 

manera clara la población basada en el planteamiento de la problemática 

(Hernández et al., 2014; Yuni y Urbano, 2014). 

La población se conformará por 707 trabajadores del Instituto Nacional 

Materno Perinatal, las cuales se encuentran conformadas por personal 
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administrativo. 

La muestra se considera como una fracción representativa de la población 

del estudio, para lo cual se deberán de definir claramente los criterios de inclusión 

y exclusión, utilizando además técnicas de muestreo apropiadas para asegurar la 

representatividad (Gallegos, 2004). 

Por lo que la muestra con la que se trabajará es de 250 trabajadores del 

Instituto Nacional Materno Perinatal. 

Con el propósito de establecer el tamaño de nuestra muestra se realizará 

el muestro probabilístico del tipo aleatorio simple, ya que, los elementos en su 

totalidad que forman parte de la población cuentan con igualdad de 

oportunidades de ser elegidos para ser muestra (Castro, 2019; Noor et al., 2022).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como la técnica de recolección de datos se consideró a la encuesta que será 

usada en esta investigación cuantitativa, lo que implico el uso del instrumento de 

un cuestionario. 

El instrumento elegido tuvo el proceso por la validación de tres juicios de 

expertos, el primero la validez de contenido, el segundo experto validará el 

criterio, y el tercero validará el constructo. Esta técnica de juicio de expertos, en 

donde validan el contenido del estudio, los profesionales determinan si las 

preguntas que contiene el instrumento son adecuadas al tema, y lo hacen 

tomando en cuenta su propio juicio como experto (Carrión et al., 2015; Arias, 

2020). 

Tabla 1  

Expertos validadores del cuestionario 

Nombre del validador Grado académico Decisión 

Dr. Felipe Guizado Osco Doctor Aplicable 

Dr. Genebrardo Mejía Montenegro Doctor Aplicable 

Mg. Carlos Villafuerte Miranda Maestro  Aplicable 

El tipo de confiabilidad que se utilizará, es alfa de Cronbach, dado que el 

instrumento tendrá a la escala Likert. Los ítem o preguntas van adjuntos a una 

escala de valoración ordinal. Dicha escala comprende mayormente, desde su 
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inicio, de desacuerdo y de acuerdo, siendo las respuestas numéricas del 1 al 5 

las opciones (Matas, 2018). 

La primera variable, se calculó considerando 24 ítems en la escala Likert, 

obteniendo una confiabilidad de 0.969, lo que nos indica la existencia de una 

fuerte confiabilidad en el primer cuestionario para medir la variable 

correspondiente a gobierno digital. 

En el caso de la segunda variable, gestión administrativa, se calculó 

considerando 16 ítems en la escala Likert, obteniendo una confiabilidad de 0.972, 

significando de igual manera que existe una fuerte confiabilidad en el segundo 

cuestionario a medir la variable de gestión administrativa. 

3.5. Procedimientos 

Luego del análisis de la realidad problemática que acontece en el Instituto 

Nacional Materno Perinatal, se plantea la pregunta general del estudio, junto los 

objetivos e hipótesis. Seguido de la búsqueda de antecedentes, estos siendo no 

mayor a cinco años de antigüedad; para continuar con la búsqueda de teorías 

generales y específicas de nuestras variables, dimensiones e indicadores, 

seguido de la metodología empleada, luego definiendo e identificando la 

población y muestra para finalmente, con estos indicadores, construir nuestro 

instrumento, que se definió como un cuestionario con 40 ítems, que será aplicado 

en la técnica de la encuesta aplicada a los trabajadores del INMP. 

El modo en que se recolectará la data a los empleados del Instituto 

Nacional Materno Perinatal será mediante un cuestionario virtual, para lo cual se 

solicitará una autorización a la dirección general para realizar dicha encuesta. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al obtener la data resultante de los instrumentos, pasaran a ser descargados en 

un archivo Excel, para luego hacer el traslado de datos al programa SPSS V.29, 

dicho programa consiste en una hoja de cálculo donde es posible ejecutar 

operaciones de matemáticas como de aritmética, algebra y trigonometría; y luego 

presentarlos de manera eficaz y sencilla. Se pueden ejecutar dos tipos de 

estadísticos, como los descriptivos e inferenciales (Mayorga, et. al, 2021). Para 

posteriormente utilizar la tabla de distribución de rangos y significado de Rho de 

Spearman, teniendo en cuenta que el coeficiente puede tener una variación entre 

-1 a +1, que se mostrará en anexos (Mateo, 2009; Akoglu, 2018). 
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3.7. Aspectos éticos 

Al realizar este trabajo de investigación se consideró el código de ética 

dictaminado por la UCV (2021) el cual promueve la integridad científica de toda 

investigación realizada en la universidad, además de cumplir estándares 

científicos, rigurosos, responsables y honestos que garanticen la precisión de 

datos. Junto a ello, se respetará el derecho de autor en cada una de las citas, que 

se encontraran correctamente referenciadas bajo el formato APA séptima edición. 

Adicionalmente, otro aspecto que se considerará es el contar con el 

consentimiento de la entidad en donde se tomara el recojo de información, luego 

de las coordinaciones que se consideren necesarias. 

Así mismo, se aplicaron los principios éticos de investigación que deben 

ser incluidas a toda investigación en el que participen seres humanos, siendo los 

principales; la beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia (Artal y 

Rubenfeld, 2017; Palencia y Ben, 2013). La beneficencia como principio de se 

aplicará en la presente investigación de tal manera que, al concluir se entregaran 

los resultados al Instituto Nacional Materno Perinatal, a fin de que tomen en 

cuenta las recomendaciones y logren conocer cuáles son los puntos débiles 

respecto a la implementación del gobierno digital. El principio de no maleficencia 

se aplicará en la presente investigación de tal manera que, no existirán 

perjudicados con los resultados obtenidos, caso contrario, servirá para mejorar la 

gestión en la Institución. El principio de autonomía se aplicará en la presente 

investigación de tal manera que, se respetará la decisión de los colaboradores de 

participar o no en las encuestas. El principio de justicia se aplicará en la presente 

investigación de tal manera que, las respuestas correspondientes a los 

cuestionarios serán anónimas y confidenciales, por lo tanto, se considerarán 

todas por igual. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 2 

Frecuencias de la variable gobierno digital 

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje 

GD 

Nivel bajo 22-56 105 42.0 

Nivel medio 57-88 102 40.8 

Nivel alto 89-120 43 17.2 

Total  250 100.0 

Nota: Información resultante de la aplicación de la encuesta (anexo 2) 

En la tabla 2, notamos que el 42% de los encuestados representado por 

105 de los 250 trabajadores determinaron que la primera variable definida como 

gobierno digital se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 40.8% que se 

encuentra en el nivel medio, en tanto solo el 17.2%, conformado por 43 

encuestados, representan el nivel alto de esta primera variable. Es así, que es 

graficado en la figura 1. 

Figura 1 

Frecuencias de la variable gobierno digital 
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Tabla 3 

Frecuencias de la variable gestión administrativa 

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje 

GA 

Nivel bajo 16-37 88 35.2 

Nivel medio 38-58 118 47.2 

Nivel alto 59-80 44 17.6 

Total  250 100.0 

Nota: Información resultante de la aplicación de la encuesta (anexo 2) 

En la tabla 3, notamos que el 47.2% de los encuestados representado por 

118 de los 250 trabajadores determinaron que la variable gestión administrativa 

está en un nivel medio, el 35.2% que se encuentra en el nivel bajo, en tanto solo 

el 17.6%, conformado por 44 encuestados, representan el nivel alto de la 

segunda variable gestión administrativa. Es así, que se grafica en la figura 2. 

Figura 2 

Frecuencia de la variable gestión administrativa 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencia de las dimensiones de la variable gobierno digital 

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje 

Digital por 
diseño 

Nivel bajo 4-9 121 48.4 

Nivel medio 10-15 78 31.2 

Nivel alto 16-20 51 20.4 

Total   250 100.0 

Sector 
público 
basado en 
datos 

Nivel bajo 4-9 51 20.4 

Nivel medio 10-15 139 55.6 

Nivel alto 16-20 60 24.0 

Total   250 100.0 

Gobierno 
como 
plataforma 

Nivel bajo 4-9 138 55.2 

Nivel medio 10-15 79 31.6 

Nivel alto 16-20 33 13.2 

Total   250 100.0 

Abierto por 
defecto 

Nivel bajo 4-9 112 44.8 

Nivel medio 10-15 78 31.2 

Nivel alto 16-20 60 24.0 

Total   250 100.0 

Impulsado 
por el 
usuario 

Nivel bajo 4-9 88 35.2 

Nivel medio 10-15 102 40.8 

Nivel alto 16-20 60 24.0 

Total   250 100.0 

Proactivo Nivel bajo 4-9 113 45.2 

Nivel medio 10-15 94 37.6 

Nivel alto 16-20 43 17.2 

Total   250 100.0 

  Nota: Información resultante de la aplicación de la encuesta (anexo 2) 

En la tabla 4, observamos las dimensiones de la primera variable gobierno 

digital, obteniendo en la dimensión digital por diseño, un 48.4% determina que se 

encuentra en un nivel bajo, 31.2% corresponde al nivel medio y solo un 20.4% lo 

determinó como un nivel alto. En la segunda dimensión sector público basado en 

datos, un 20.4% lo determina como un nivel bajo, 55.6% como un nivel medio y 

un 24% lo determinó como en un nivel alto. En la tercera dimensión gobierno 

como plataforma, un 55.2% determina que se encuentra en un nivel bajo, 31.6% 

corresponde al nivel medio y solo un 13.2% corresponde al nivel alto. En la cuarta 

dimensión abierto por defecto, un 44.8% determina que se encuentra en un nivel 

bajo, 31.2% como un nivel medio y 24% corresponde al nivel alto. En la quinta 

dimensión impulsado por el usuario, un 35.2% lo determina como un nivel bajo, 
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40.8% en un nivel medio y un 24% en un nivel alto. Como sexta dimensión 

proactivo, un 45.2% determina que se encuentra en un nivel bajo, 37.6% en un 

nivel medio y solo un 17.2% en un nivel alto.  Es así, que se grafica en la figura 3. 

Figura 3 

Frecuencia de las dimensiones de la variable: gobierno digital 
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Planificación Nivel bajo 4-9 61 24.4 

Nivel medio 10-15 106 42.4 

Nivel alto 16-20 83 33.2 

Total   250 100.0 

Organización Nivel bajo 4-9 69 27.6 

Nivel medio 10-15 121 48.4 

Nivel alto 16-20 60 24.0 

Total   250 100.0 

Dirección Nivel bajo 4-9 95 38.0 

Nivel medio 10-15 103 41.2 

Nivel alto 16-20 52 20.8 

Total   250 100.0 

Control Nivel bajo 4-9 71 28.4 

Nivel medio 10-15 127 50.8 

Nivel alto 16-20 52 20.8 

Total   250 100.0 

Nota: Información resultante de la aplicación de la encuesta (anexo 2) 
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Como tabla 5, observamos las dimensiones correspondientes a la segunda 

variable gestión administrativa, obteniendo en la dimensión planificación, un 

24.4% lo determina en un nivel bajo, 42.4% lo señala como un nivel medio, 

siendo el más resaltante de esta dimensión, y 33.2% en un nivel alto. En la 

segunda dimensión organización, un 27.6% lo determina en un nivel bajo; un 

48.4% lo señala en un nivel medio y 24% en un nivel alto. En la tercera dimensión 

dirección, un 38% lo determina en un nivel bajo, 41.2% lo señala en un nivel 

medio y 20.8% en un nivel alto. En la cuarta dimensión control, un 28.4% lo 

determina en un nivel bajo, 50.8% los señala en un nivel medio y 20.8% en un 

nivel alto. Es así, que se grafica en la figura 4.  

Figura 4 

Frecuencias de las dimensiones de la variable: gestión administrativa 

 

4.2. Resultados de prueba de hipótesis 

Hipótesis general: 

H0: El gobierno digital no se relaciona con la gestión administrativa en un instituto 

público de salud, 2023 

H1: El gobierno digital se relaciona con la gestión administrativa en un instituto 

público de salud, 2023 
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Tabla 6 

Correlación de gobierno digital y gestión administrativa 

 GA 

Rho de 

Spearman 

GD Coeficiente de correlación .858** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 250 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tal como se observa en la tabla 6, se infiere la relación significativa entre 

las variables gobierno digital y la gestión administrativa obteniendo un p valor de 

<0,001, siendo este menor al 0,05; además de un grado de correlación positiva 

alta de 0,858. Por lo cual, la hipótesis nula es rechazada y es aceptada la 

hipótesis de investigación como: El gobierno digital se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en un instituto público de salud, 

2023. 

Hipótesis específica 1: 

H0: El gobierno digital no se relaciona con la planificación en un instituto público 

de salud, 2023 

H1: El gobierno digital se relaciona con la planificación en un instituto público de 

salud, 2023 

Tabla 7 

Correlación de gobierno digital y planificación 

 Planificación 

Rho de 

Spearman 

GD Coeficiente de correlación .829** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 250 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tal como se observa en la tabla 7, se infiere la relación significativa entre 

la variable gobierno digital y la planificación obteniendo un p valor de <0,001, 

siendo este menor al 0,05; además de un grado de correlación positiva alta según 

el coeficiente Rho de Spearman de 0,829. Por lo cual, la hipótesis nula es 

rechazada y es aceptada la hipótesis de investigación como: El gobierno digital 

se relaciona significativamente con la planificación en un instituto público de 
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salud, 2023.  

Hipótesis específica 2: 

H0: El gobierno digital no se relaciona con la organización en un instituto público 

de salud, 2023 

H1: El gobierno digital se relaciona con la organización en un instituto público de 

salud, 2023 

Tabla 8 

Correlación de gobierno digital y organización  

 Organización 

Rho de 

Spearman 

GD Coeficiente de correlación .931** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 250 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tal como se observa en la tabla 8, se infiere la relación significativa entre 

la variable gobierno digital y la organización obteniendo un p valor de <0,001, 

siendo este menor al 0,05; además de un grado de correlación positiva muy alta 

según el coeficiente Rho de Spearman de 0,931. Por lo cual, la hipótesis nula es 

rechazada y es aceptada la hipótesis de investigación como: El gobierno digital 

se relaciona significativamente con la organización en un instituto público de 

salud, 2023. 

Hipótesis específica 3: 

H0: El gobierno digital no se relaciona con la dirección en un instituto público de 

salud, 2023 

H1: El gobierno digital se relaciona con la dirección en un instituto público de 

salud, 2023 

Tabla 9 

Correlación de gobierno digital y dirección  

 Dirección 

Rho de 

Spearman 

GD Coeficiente de correlación .736** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 250 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tal como se observa en la tabla 9, se infiere la relación significativa entre 

la variable gobierno digital y la dirección obteniendo un p valor de 0,000, siendo 

este menor al 0,05; además de un grado de correlación positiva alta según el 

coeficiente Rho de Spearman de 0,736. Por lo cual, la hipótesis nula es 

rechazada y es aceptada la hipótesis de investigación como: El gobierno digital 

se relaciona significativamente con la dirección en un instituto público de salud, 

2023 

Hipótesis específica 4: 

H0: El gobierno digital no se relaciona con el control en un instituto público de 

salud, 2023 

H1: El gobierno digital se relaciona con el control en un instituto público de salud, 

2023 

Tabla 10 

Correlación de gobierno digital y control 

 Control 

Rho de Spearman GD Coeficiente de correlación .744** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 250 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tal como se observa en la tabla 10, se infiere la relación significativa entre 

la variable gobierno digital y el control obteniendo un p valor de <0,001, siendo 

este menor al 0,05; además de un grado de correlación positiva alta según el 

coeficiente Rho de Spearman de 0,744. Por lo cual, la hipótesis nula es 

rechazada y es aceptada la hipótesis de investigación como: El gobierno digital 

se relaciona significativamente con el control en un instituto público de salud, 

2023. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación contemplo como objetivo general demostrar la relación entre el 

gobierno digital y la gestión administrativa en un instituto público de salud 2023, 

se obtuvo un p valor de <0,001 con un grado de correlación positiva alta de 

0,858. Demostrando así la existencia de una relación entre la variable gobierno 

digital y la variable gestión administrativa, por lo que la implementación de 

gobierno digital en el Instituto Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de 

percibir el cambio a una administración más digital lo que se interpreta como 

menos clara, eficiente y proactiva. Es por ello, que la hipótesis nula es rechazada 

y la hipótesis de la investigación es aceptada, como: El gobierno digital se 

relaciona significativamente con la gestión administrativa en un instituto público 

de salud, 2023.  

Estos resultados concuerdan con lo obtenido por Pais (2022) quien obtuvo 

una correlación positiva alta de 0,872, demostrando una relación significativa 

entre el gobierno digital y la gestión administrativa en la municipalidad de Huaraz. 

De igual manera se acercan a los resultados de Paco (2021) quien obtuvo una 

correlación positiva de 0.773, y concluye en que la variable gobierno electrónico 

se relaciona la variable gestión administrativa. En tal sentido, en relación a lo 

mencionado y analizando los resultados obtenidos en esta investigación como los 

de otros autores, confirmamos la existencia de relación entre el gobierno digital y 

la gestión administrativa, es decir que la ejecución de la era digital está presente 

en el ámbito administrativo por lo que se logra así mejoras en procesos, llegar a 

objetivos e incluso mejorar la toma de decisiones. 

Así mismo, tanto los de esta investigación como los de Pais y Paco están 

alienadas a la teoría general del conectivismo (Siemens, 2004), que se enfoca en 

la adquisición de nueva información, así como la actualización de nueva 

tecnología, incluso la toma de decisiones, debido a que estas también pueden ser 

cuestionadas dado el avance de la tecnología. A su vez, se encuentran alineados 

a la teoría general de la administración (Mero, 2018), que consiste en dirigir la 

organización hacia la ejecución de las metas y la mejora constante de los 

procesos, utilizando lo necesario para lograrlo.  

En el caso del primer objetivo específico que fue demostrar la relación 
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entre el gobierno digital y planificación en un instituto público de salud 2023, se 

obtuvo un p valor de <0,001 con un grado de correlación positiva alta de 0,829. 

Demostrando así la existencia de una relación entre la variable gobierno digital y 

la planificación, por lo que la implementación del gobierno digital en el Instituto 

Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar las circunstancia a 

futuro y así lograr objetivos, reduciendo riesgos. Es por ello, que la hipótesis nula 

es rechazada y la primera hipótesis especifica de la investigación es aceptada, 

como: El gobierno digital se relaciona significativamente con la planificación en un 

instituto público de salud, 2023.  

Estos resultados se acercan a los resultados de Izquierdo (2021) en su 

hipótesis especifica 1 donde fueron un valor de significancia de 0.000 lo que 

señala la existencia de conexión entre las variables prestación de servicios a 

través de TIC y la formulación estratégica, además de una correlación de 

Spearman positiva alta de 0.742. Sin embargo, estos datos no concuerdan con 

Dibie (2018) quien concluye en que existe una correlación débil entre la 

administración electrónica y la entrega de servicios en la mayoría de entidades 

del Gobierno Federal de Nigeria. Esto según el autor en su investigación, se deba 

principalmente a el problema socioeconómico y la infraestructura inadecuada que 

atraviesa el país Nigeriano, y que afecta al surgimiento de la gobernanza 

electrónica; es por ello que a diferencia del Instituto Nacional Materno Perinatal, 

al ser un instituto público de salud con una diferencia considerable de personal 

que forma parte, si es posible planificar el implementar y ejecutar el gobierno 

digital y empalmarlo con la administración para lograr una eficaz prestación de 

servicios. 

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigación, como los de 

Izquierdo y Dibie están alineados a la teoría sustantiva definida por la OEA (2016) 

donde reconocen a las tecnologías digitales como instrumentos vitales para 

mejorar y hacer frente a desafíos que actualmente representa una era digital. A 

su vez a la teoría sustantiva de Inciarte et al. (2006) quienes señalan que desde 

la gestión administrativa se ejecutan formas de prever, organizar, controlar, 

controlar y monitorear, en tal sentido que la planificación es el primer paso a este 

proceso, lo que lo hace fundamental. 

En el caso del segundo objetivo específico que fue demostrar la relación 
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entre el gobierno digital y la organización en un instituto público de salud 2023, se 

obtuvo p valor de <0,001, con un grado de correlación positiva muy alta de 0,931. 

Demostrando así la existencia de una relación entre la variable gobierno digital y 

la organización, por lo que la implementación del gobierno digital en el Instituto 

Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar la elaboración, 

definición y coordinación de manuales, planes e incluso recursos materiales y 

humanos, a fin de lograr que esta etapa de organización se relacione con la 

dirección y control. Es por ello, que la hipótesis nula es rechazada y la segunda 

hipótesis especifica de la investigación es aceptada, como: El gobierno digital se 

relaciona significativamente con la organización en un instituto público de salud, 

2023. 

Estos resultados no se asemejan a los resultados de Khamees (2020) 

quien obtuvo una correlación de 0.694 (correlación positiva moderada) entre el 

gobierno electrónico y las características de la organización de aprendizaje, esto 

se debe según los autores a que las características de organización de 

aprendizaje se encuentran relacionadas en gran magnitud en la ausencia de 

estrategias de gobierno electrónico en la entidad; mientras que en el Instituto 

Nacional Materno Perinatal, muestra una correlación positiva muy alta, debido a 

que cuenta con una mejor gestión y organización de recursos a comparación a  la 

unidad de análisis en Irak.  De igual manera no concuerdan con los resultados de 

Gutiérrez (2022) quien en su investigación señala que un 67% no considera que 

con el gobierno electrónico se realice una efectivización de tiempo y dinero; caso 

contrario ocurre con el Instituto Nacional Materno Perinatal solo un 27.6% lo 

considera en un nivel bajo, aunque las muestras son similares con 250 (INMP) y 

379 encuestados, esta diferencia podría deberse, según el autor a la gran 

necesidad de organizar la ampliación del gobierno electrónico, con estrategias de 

distribución de recursos y personal.  

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigación, como los de 

Khamees y Gutiérrez están alineados a la teoría sustantiva definida por Cruz 

(2018) quienes señalan que una principal característica del gobierno digital es 

mejorar la organización de entidades, lo que conllevaría a una mejorar a los 

servicios de las entidades públicas. A su vez, se alinean a la teoría sustantiva de 

Mendoza, (2017) que señala que realizar cambios organizacionales resulta 
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novedosos al igual que las innovaciones en producción o tecnológicos en la 

prestación de un servicio, que consiguen ser eficientemente competitivos. 

En el caso del tercer objetivo específico que fue demostrar la relación entre 

el gobierno digital y la dirección en un instituto público de salud 2023, se obtuvo p 

valor de <0,001, con un grado de correlación positiva alta de 0,736. Demostrando 

así la existencia de una relación entre la variable gobierno digital y la dirección, 

por lo que la implementación del gobierno digital en el Instituto Nacional Materno 

Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar la comunicación efectiva entre jefes y 

trabajadores, coordinando y poniendo en práctica lo planificado, teniendo en 

cuenta también la motivación entre colaboradores, y llegar a los objetivos 

planteados. Es por ello, que la hipótesis nula es rechazada y la tercera hipótesis 

especifica de la investigación es aceptada, como: El gobierno digital se relaciona 

significativamente con la dirección en un instituto público de salud, 2023. 

Estos resultados se asemejan a los resultados de Przeybilovicz (2018) que 

concluye en que los municipios deben mejorar la gestión y la dirección de las 

tecnologías de información y comunicación, debido a que existe una relación 

entre el uso de lo digital y el potencial para convertirse en una ciudad inteligente; 

similar a lo que se espera en el Instituto Nacional Materno Perinatal, lograr 

convertirse en un establecimiento digitalmente eficiente. De igual manera se 

asemejan a Espejo et al. (2022) quienes en su hipótesis general obtuvieron un 

valor de significancia de 0.000 lo cual indica que existe una significancia entre las 

variables, y una correlación positiva moderada de 0.776 entre el gobierno digital y 

el desempeño docente. Lo que implico que la unidad de análisis dirija sus 

esfuerzos a lograr el desarrollo y adaptación de una correcta gobernanza digital. 

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigación, como los de 

Przeybilovicz y Espejo et al. están alineados a la teoría sustantiva definida por 

Venier (2021) quien concluye en que dirigir los esfuerzos hacia una sociedad 

digital lograra traer consigo beneficios en entidades locales, tales como la 

eficiencia y eficacia en la administración. De igual manera están alienados a la 

teoría sustantiva de Masaquiza et al. (2020) quienes señalan que la gestión 

administrativa constituye un ámbito en donde las personas que laboran en una 

organización, lo hacen dirigiendo sus esfuerzos a obtener un objetivo específico 

donde destaca el trabajo en equipo y el mando, en donde los jefes deben dirigir a 
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sus trabajadores mediante las habilidades interpersonales. 

En el caso del cuarto objetivo específico que fue demostrar la relación 

entre el gobierno digital y el control en un instituto público de salud 2023, se 

obtuvo p valor de <0,001, con un grado de correlación positiva alta de 0,744. 

Demostrando así la existencia de una relación entre la variable gobierno digital y 

el control, por lo que la implementación del gobierno digital en el Instituto 

Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar en la evaluación de 

resultados y de ser necesario la entidad debería considerar la modificación de 

metas u objetivos a fin de mostrar un valor real y oportuno. Es por ello, que la 

hipótesis nula es rechazada y la tercera hipótesis especifica de la investigación es 

aceptada, como: El gobierno digital se relaciona significativamente con el control 

en un instituto público de salud, 2023. 

Estos resultados se contradicen a los de Yoza y Choez (2022) quienes 

obtuvieron como resultado que un 100% de los encuestados de la unidad de 

análisis afirmaron que la se cumplen procedimientos controladas y estructurados 

por parte de los que gobiernan; esto al contrario de los resultados del Instituto 

Nacional Materno Perinatal pueden deberse a que en la investigación de los 

autores señalados solo se tomaron como muestra a 7 trabajadores a diferencia 

que el presente estudio que conto con una muestra de 250 trabajadores, por lo 

que se obtuvo que un 50.8% (nivel medio) como resultado. Sin embargo, son 

similares con los resultados de Valenzuela (2021) quien obtuvo una significancia 

de 0,000 y una correlación positiva moderada de 0,627, lo cual concluye en que 

se demuestra la relación significativa entre el gobierno digital y la modernización 

del control en su tesis. 

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigación, como los de 

Yoza y Choez, y Valenzuela están alineados a la teoría sustantiva definida por la 

OCDE (2020) donde indican que el DGI (Índice de Gobierno Digita) mejoraría el 

diseño, aplicación, supervisión y control de políticas y prácticas de gobierno 

digital que, al mismo tiempo se ayude a las organizaciones del sector público a 

responder mejor a las necesidades de los ciudadanos. A su vez se alinean con la 

teoría sustantiva de Gonzáles et al. (2020) quienes definen al control como la 

monitorización de que se cumplan las tareas planteadas en una primera 

instancia, con la finalidad de corregir inconvenientes y evaluar resultados. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera conclusión:   

El gobierno digital se relaciona significativamente con la gestión administrativa en 

un instituto público de salud 2023, con un p valor de <0,001, además de un grado 

de correlación positiva alta de 0,858, según el coeficiente Rho de Spearman; lo 

que se interpreta como que hay una asociación estadísticamente relevante entre 

el gobierno digital y la gestión administrativa en el instituto de salud.  

Segunda conclusión:   

El gobierno digital se relaciona significativamente con la planificación en un 

instituto público de salud 2023, un p valor de <0,001, además de un grado de 

correlación positiva alta de 0,829, según el coeficiente Rho de Spearman; lo que 

se interpreta como que hay una asociación estadísticamente relevante entre el 

gobierno digital y la planificación en el instituto de salud. 

Tercera conclusión:  

El gobierno digital se relaciona significativamente con la organización en un 

instituto público de salud 2023, un p valor de <0,001, además de un grado de 

correlación positiva muy alta de 0,931, según el coeficiente Rho de Spearman; lo 

que se interpreta como que hay una asociación estadísticamente relevante entre 

el gobierno digital y la organización en el instituto de salud. 

Cuarta conclusión: 

El gobierno digital se relaciona significativamente con la dirección en un instituto 

público de salud 2023, con un p valor de <0,001, siendo este menor al 0,05; 

además de un grado de correlación positiva alta de 0,736 según el coeficiente 

Rho de Spearman; lo que se interpreta como que hay una asociación 

estadísticamente relevante entre el gobierno digital y la dirección en el instituto de 

salud. 

Quinta conclusión:   

El gobierno digital se relaciona significativamente con el control en un instituto 

público de salud 2023, con un p valor de <0,001, siendo este menor al 0,05; 

además de un grado de correlación positiva alta de 0,744según el coeficiente Rho 

de Spearman; lo que se interpreta como que hay una asociación 

estadísticamente relevante entre el gobierno digital y el control en el instituto de 

salud. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera recomendación:   

Dirigido al director general del Instituto Nacional Materno Perinatal, mejorar la 

implementación del gobierno digital, generado así un mejor espacio para 

ejecución de estrategias, toma de decisiones, y eficiencia en las actividades, y así 

brindar un valor público a la ciudadanía. Esto será posible asignando mayor 

énfasis en la disposición de recursos, tanto económicos como humanos, y 

brindando conocimiento e instrumentos necesarios a sus trabajadores para el 

manejo de medios digitales. La base legal para cumplir con esta recomendación 

es la Resolución Directoral N°243-2015-DG-INMP-IGSS/MINSA de fecha 22 de 

mayo del 2015, que aprueba el “Manual de Organización y Funciones de la 

dirección general del INMP” y señala que la dirección general administra el 

potencial humano, recursos financieros y materiales asignados a la institución. 

Segunda recomendación: 

Dirigido a los trabajadores del Instituto Nacional Materno Perinatal, predisposición 

al momento de adquirir nueva información respecto a la implementación de 

nuevos procedimientos o nuevas tecnologías, promoviendo la transformación 

digital, logrando la eficiencia institucional. 

Tercera recomendación: 

Dirigido al público general, hacer mayor uso de canales digitales que permitan de 

manera progresiva hacer el cambio de un gobierno electrónico a un gobierno 

digital, generando así una cultura digital que deje de lado los procesos 

tradicionales burocráticos y anticuados. 

Cuarta recomendación: 

Dirigido a los investigadores, seguir creando consciencia digital mediante los 

estudios científicos que demuestran con resultados el nivel en el que se 

encuentran las instituciones tanto públicas como privadas respecto al gobierno 

digital en nuestro país, del mismo modo que la gestión administrativa; generando 

datos que podrán ser utilizados a futuro por mas investigadores y de 

retroalimentación a las propias instituciones. 
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: Gobierno digital y la gestión administrativa en un instituto público de salud, 2023. 
AUTOR: Brighit Teresa Vargas Vásquez 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general VARIABLES 

 

¿Cuál es la relación 
entre el gobierno 
digital y la gestión 
administrativa en un 
instituto público de 
salud, 2023? 

 

Demostrar la relación 
entre el gobierno 
digital y la gestión 
administrativa en un 
instituto público de 
salud, 2023 

 

El gobierno digital se 
relaciona con la gestión 
administrativa en un 
instituto público de 
salud, 2023 

 

Variable 1: gobierno digital 
 
Concepto: 

“El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologías digitales y 
datos en la Administración Pública para la creación de valor público” 
(Decreto Legislativo N°1412, 2018). 
 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: Dimensiones Indicadores ítems 
Escala y  
valores 

Niveles y 
rangos 

¿Cuál es la relación 
entre el gobierno 
digital y la 
planificación en un 
instituto público de 
salud, 2023?  

¿Cuál es la relación 
entre el gobierno 
digital y la 
organización en un 
instituto público de 
salud, 2023?  

¿Cuál es la relación 
entre el gobierno 
digital y la dirección 

Demostrar la relación 
entre el gobierno 
digital y la 
planificación en un 
instituto público de 
salud, 2023 

Demostrar la relación 
entre el gobierno 
digital y la 
organización en un 
instituto público de 
salud, 2023 

Demostrar la relación 
entre el gobierno 
digital y la dirección  

El gobierno digital se 
relaciona con la 
planificación  en un 
instituto público de 
salud, 2023  

 

El gobierno digital se 
relaciona con la 
organización en un 
instituto público de 
salud, 2023  

 

El gobierno digital se 
relaciona con la 
dirección  en un 

Digitales 
por diseño  

 

 

 

Sector 
público 
basado en 
datos 

 

 

 Aprovechamiento 
de tecnología 
digital 

 Simplificación de 
procesos 

 Creación de 
nuevos canales 
de comunicación 

 Identidad digital 

 Uso estratégico 
de datos 

 Reutilización de 
datos 

 Interoperabilidad 

 Gobernanza de 
datos 

1, 2, 3, 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5, 6, 7, 8 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente 
de acuerdo 

Nivel bajo 
(22 – 56)  

Nivel 
medio 
(57 – 88) 

Nivel alto 
(89 – 120) 



 

en un instituto 
público de salud, 
2023?  

¿Cuál es la relación 
entre el gobierno 
digital y el control 
en un instituto 
público de salud, 
2023? 

en un instituto 
público de salud, 
2023 

Demostrar la relación 
entre el gobierno 
digital y el control en 
un instituto público 
de salud, 2023. 

instituto público de 
salud, 2023  

 

El gobierno digital se 
relaciona con el 
control en un instituto 
público de salud, 
2023. 

Gobierno 
como 
plataforma 

 

 

 

 

Abierto por 
defecto 

 

 

 

 

Impulsado 
por el 
usuario  

 

 

 

Proactivo 

 Disponibilidad de 
herramientas 
digitales 

 Optimización de 
recursos públicos 
en tecnología e 
información   

 Soluciones 
digitales 

 Transformación 
digital 

 Fomento del uso 
de tecnologías y 
datos  

 Aprovechamiento 
de datos públicos 

 Mecanismos de 
monitoreo y 
medición  

 Transparencia en 
la administración 

 Necesidades y 
expectativas de 
los ciudadanos 

 Capacidad de 
respuesta 

 Acceso a la 
información 

 Participación 
ciudadana 

 Reducción de 
procesos 

 
9, 10, 11, 
12 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
13, 14, 
15, 16 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
17, 18, 
19, 20 
 
 
 
 
 
 
 

 
21, 22, 
23, 24 



 

burocráticos 

 Soluciones 
anticipadas 

 Iniciativas 
digitales 

 Estrategias de 
comunicación 

 
 
 
 
 

 

Variable 2: gestión administrativa  
 
Concepto:  

“La gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser portadora 
de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a 
través del cumplimiento de las funciones clásicas de la gestión en el 
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” 
(Mendoza, 2017, p. 952). 

 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala y  
valores 

Niveles y 
rangos 

Planificaci
ón   

 

 
 

Organizac
ión  

 

 

 

 Planeamiento 
estratégico 

 Formulación de 
objetivos 

 Prospectiva 

 Definición de 
planes 
operativos 

 Definición de 
responsabilidad
es 

 Clasificación de 
actividades 

 Asignación de 
recursos 

1, 2, 3, 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5, 6, 7, 8 
 
 
 
 
 

(1) Totalmente 
en 
desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

(4)  De acuerdo 

(5) Totalmente 
de acuerdo 

Nivel bajo 
(16 – 37)  

Nivel medio 
(38 – 58) 

Nivel alto 
(59 – 80) 



 

Dirección  

 

 

 

 

Control  

 

 Coordinación de 
esfuerzos  

 Liderazgo  

 Comunicación 

 Organización de 
recursos 

 Capacitación y 
motivación a los 
trabajadores  

 Seguimiento 
permanente 

 Retroalimentació
n 

 Monitorización 
del desempeño 

 Acciones 
correctivas  

 
 
9, 10, 11, 
12 
 
 
 
 

 
 
13, 14, 
15, 16 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 



 

Anexo 2 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Gobierno  

digital 

“El gobierno digital es el 
uso estratégico de las 
tecnologías digitales y 
datos en la Administración 
Pública para la creación 
de valor público” (Decreto 
Legislativo N°1412, 2018). 
 

El gobierno digital 
se operacionaliza 
mediante sus seis 
dimensiones; 
digitales por 
diseño, sector 
público en base a 
datos, gobierno 
como plataforma, 
por defecto abierto, 
impulsado por el 
usuario y proactivo, 
utilizando como 
instrumento un 
cuestionario.  

Digitales por diseño  

 

 

 

 

 

 

Sector público 

basado en datos 

 

 

 

 

Gobierno como 

plataforma 

 

 

 

 

 

 

Abierto por defecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aprovechamiento de tecnología 
digital 

 Simplificación de procesos 
 Creación de nuevos canales de 

comunicación 
 Identidad digital 

 Uso estratégico de datos 
 Reutilización de datos 
 Interoperabilidad 
 Gobernanza de datos 

 Disponibilidad de herramientas 
digitales 

 Optimización de recursos 
públicos en tecnología e 
información   

 Soluciones digitales 
 Transformación digital 

 Fomento del uso de tecnologías 
y datos  

 Aprovechamiento de datos 
públicos 

 Mecanismos de monitoreo y 
medición  

 Transparencia en la 
administración 

Escala tipo Likert: 

 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(4)  De acuerdo 

(5) Totalmente de 
acuerdo 



 

 
 

 

 

 

Impulsado por el 

usuario  

 

 

 

Proactivo 

 Necesidades y expectativas de 
los ciudadanos 

 Capacidad de respuesta 
 Acceso a la información 
 Participación ciudadana 

 Reducción de procesos 
burocráticos 

 Soluciones anticipadas 
 Iniciativas digitales 

 Estrategias de comunicación 

Gestión 

administrativa 

“La gestión administrativa 
tiene un carácter 
sistémico, al ser portadora 
de acciones 
coherentemente 
orientadas al logro de los 
objetivos a través del 
cumplimiento de las 
funciones clásicas de la 
gestión en el proceso 
administrativo: planear, 
organizar, dirigir y 
controlar” (Mendoza, 
2017, p. 952). 
 

Esta variable se 
operacionaliza 
mediante cuatro 
dimensiones; 
planificación, 
organización 
dirección y control, 
utilizando como 
instrumento un 
cuestionario.  
 

 Planificación  

 
 

 

Organización  

 

 

Dirección  

 

 

 

Control 

 

 

 Planeamiento estratégico 
 Formulación de objetivos 
 Prospectiva 
 Definición de planes operativos 

 Definición de responsabilidades 
 Clasificación de actividades 
 Asignación de recursos 
 Coordinación de esfuerzos  

 
 Liderazgo  
 Comunicación 
 Organización de recursos 
 Capacitación y motivación a los 

trabajadores  

 Seguimiento permanente 
 Retroalimentación 
 Monitorización del desempeño 

 Acciones correctivas 

Escala tipo Likert: 

 

(1) Totalmente en 
desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

(4)  De acuerdo 

(5) Totalmente de 
acuerdo 



 

Anexo 3 

Cuestionario 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 4 

Base de datos Excel 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 5 
Validación de contenido a través de juicio de expertos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
  
 
 
 



 

 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
  
 



 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 6 
Base de datos SPSS v.29 

 

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 

 

 
 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Anexo 7 
Consentimiento de aplicación de encuesta 

 
 



 

Anexo 8 
Formulas  
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,969 24 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,972 16 
 
 

 

Escala de rangos del coeficiente de Rho de Spearman 

Rango  Significado 

-1 Correlación negativa perfecta 

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0,01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación Nula 



 

 

 

Formula de para determinar el tamaño de la muestra 

𝑛 =
𝑧2(p ∗ q)N

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

Dónde, cada uno significa: 

N: cantidad de la población 

Z: valor de la distribución normal estandarizada que corresponde al nivel de 

confianza; para el 95%, z=1.96 

E: máximo error permisible, representado por un 5% 

p: porcentaje del total de la población que posee la característica que nos 

atrae medir, correspondiente a 0.50 

q: porcentaje del total de la población que no posee la característica que nos 

atrae medir, correspondiente a 0.50 

n: correspondiente tamaño de la muestra, es decir 250 

 

0,01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.20 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.40 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.70 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva perfecta 
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