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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Gobierno digital y gestion administrativa en un
instituto publico de salud, 2023; cuyo objetivo general fue demostrar la relaciéon
entre el gobierno digital y la gestion administrativa en un instituto publico de salud,
2023. EIl estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. Se utilizo una encuesta para recolectar
informacion de los 250 colaboradores de la entidad de salud. En cuanto a los
resultados mas resaltantes se tuvo que, el 42%% de los encuestados sostienen
que el gobierno digital se encuentra en un nivel bajo, y solo el 17.2% afirma que
se encuentra en un nivel alto. En cuanto a la gestion administrativa se hallé que el
47.2% sefiala que el nivel es medio, y el 17.6% refiere que es de nivel alto. En tal
sentido, se concluye en que el gobierno digital se relaciona significativamente con
la gestion administrativa en un instituto publico de salud 2023, con un p valor de
<0,001, ademas de un grado de correlacién positiva alta de 0,858, segun el

coeficiente Rho de Spearman.

Palabras clave: Administracion, gobierno electronico, proceso administrativo,
transformacion digital.
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ABSTRACT

The research work entitled: Digital government and administrative management in
a public health institute, 2023; whose general objective was to demonstrate the
relationship between digital government and administrative management in a
public health institute, 2023. The study had a quantitative approach of basic type,
non-experimental, cross-sectional and correlational design. A survey was used to
collect information from the 250 collaborators of the health entity. As for the most
important results, 42% of the respondents stated that digital governance is at a low
level, and only 17.2% stated that it is at a high level. With regard to administrative
management, 47.2% said that the level was medium, and 17.6% said it was high.
In this sense, it is concluded that digital governance is significantly related to
administrative management in a public health institute 2023, with a p value of
<0.001, in addition to a high degree of positive correlation of 0.858, according to

Spearman's Rho coefficient.

Keywords: Administration, e-government, administrative process, digital
transformation.
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l. INTRODUCCION

Internacionalmente tenemos a Toro et al. (2020) quienes sefialan que tanto en
Colombia como en los diferentes paises de Latinoamérica, Europa, Asia, Oceania
y Norteamérica donde se adopt6 el gobierno digital, contribuyeron a que dichos
estados logren una mayor cercania hacia sus ciudadanos, logrando asi
incrementar la transparencia, mejorando servicios, y brindando una mejor calidad
de gestion publica. Asi mismo, los autores sefialan que la gestion empresarial es
primordial para una entidad debido a que se rige por una adecuada estructura,
donde se incluye la inminente mejora de tecnologia, lo que mejorara y optimizara
los procesos. Es asi que los gobiernos que son empresas publicas que trabajan
para los ciudadanos deben buscar siempre apoyarse en los avances tecnoldgicos,
para la toma de decisiones. Adicionalmente para lograr un aumento econdémico, lo
digital y tecnologia aportaré de una manera significativa tal incremento; mejorando
el PBl entre 1 a 3% en distintas regiones como; +1.9% en Africa, +2.49% en
Estados Arabes, +1.90% en América, +1.89% en Asia, +2.07 en la Comunidad de
Estados Independientes, y +1.36% en Europa (Gil et al.,, 2018; Komati et al.,
2022).

Asi mismo, el gobierno digital en América Latina ha tenido un considerable
incremento en los udltimos 10 afios, resultado del modelo que esta empleando la
sociedad actual en considerar la practica referentes a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s), con un propdésito de buscar la eficiencia de la
gestion publica en los estados; sin embargo aun se muestra un indice de
percepcion de corrupcion del 43% en América Latina, siendo Nicaragua (22), Haiti
(18) y Venezuela (15) los paises con mayor indice de corrupcion; caso contrario
los paises de Argentina (42), Guyana (41) y Ecuador (39) son paises que de
manera significativa han mejorado a lo largo de los ultimos afos, respecto a los
indices ya mencionados, ademas de los paises que son clave observar, como
Estados Unidos (67), Honduras (24) y Peru (38). El autor también sefiala que el
gobierno digital es utilizado como un medio para la gestion administrativa, es
decir, que se utiliza para agilizar procesos, restar burocracia; para lo cual se
emplea una relacién directa con el usuario final es decir con el ciudadano
(Makarycheva, 2022; Rodriguez, 2021; Transparency International, 2021).

A nivel nacional, en estos ultimos afios se viene implementado los portales



de transparencia, mediante paginas web, sin embargo, se sigue teniendo un nivel
de implementacion y de cumplimiento de esta implementacion bajo lo que
demuestra que serad un reto convertirse a un Gobierno Digital con todos los
beneficios que lo caracterizan como lo demuestran en otros paises. Por ejemplo,
teniendo en cuenta las regiones del Perl solo un 37.77% del total de los 1872
gobierno locales, cuentan con un portal de transparencia; siendo Lima con un
53.7% de cumplimiento, Ancash con un 25.9% y Cajamarca con un 37.8%, los
primeros lugares teniendo en cuenta la cantidad de gobiernos locales con la que
cuentan (Rodriguez et al., 2023; Ruiz et al., 2022; Tafur, 2022).

La implementacion de un gobierno digital es fundamental para una
transformacién, es decir busca lograr que todas las instituciones se conecten y
adapten a los cambios de la sociedad. Asi mismo sefiala que los gobiernos al
implementar una digitalizacion conseguirian resultados favorables, tales como el
cierre de brechas digitales, acceso a informacion y mayor crecimiento de
participacion ciudadana. Existen factores externos e internos a considerar para
lograr una transformacion digital, lo cual un 83% sefiala que la cambio pertenece
al entorno externo, mientras que solo el 17% determina que consiste en el entorno
interno lograr la transformacion (Mergel, 2019; Vargas, 2021).

Existe una ineficiente implementacion del gobierno digital que posiblemente
influye en la prestacion de servicios en el instituto nacional materno perinatal. Esto
en consecuencia a dos puntos principales, en primer lugar, al mal manejo de
tecnologias por parte de los servidores publicos de dichas entidades; como, por
ejemplo, existe tecnologia obsoleta y una notable falta de capacitaciones; como
segundo punto el uso deficiente de insumos, como lo son los materiales de
escritorio de manera especifica el papel y la tinta de impresion, por su alto
consumo.

En los hospitales publicos es fundamental tener por o menos un
conocimiento béasico para poder desempefiar cualquier cargo ya sea como
personal asistencial o como administrativo. Es por ello que las capacitaciones
deben ser constantes, y la falta de estas debe ser sancionada, ya que una
deficiente planificacion en estas capacitaciones al personal perjudica el objetivo
de la entidad. De igual manera, la tecnologia obsoleta con la que se cuenta en

estos hospitales nacionales perjudica el avance de la era digital, ya que al



averiarse algun equipo ya no es posible repararlo debido a que sus repuestos ya
no se encuentran en el mercado, es por ello que se quedan inoperativas, lo que
conlleva a que diversos servicios solo cuenten con una sola computadora o
equipo tecnologico para diferentes usos.

Otro punto importante a tratar es el uso deficiente de insumos, debido a
que existen procesos innecesarios, en los que el Unico resultado es el gran
consumo de insumos como lo son el papel y la tinta de impresion, actualmente el
INMP atraviesa por un problema debido a que ya no se cuenta con la empresa
que brindaba servicios de fotocopiado, esto en consecuencia de no contar con
presupuesto necesario para contratar dicho servicio y a la mala programacion del
mismo.

Este contexto descrito permite la formulacién de la pregunta general ¢ Cual
es la relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en un instituto
publico de salud, 2023? y las siguientes interrogantes especificas ¢Cudl es la
relacion entre el gobierno digital y la planificacién en un instituto publico de salud,
20237 ¢Cual es la relacion entre el gobierno digital y la organizacion en un
instituto publico de salud, 2023? ¢ Cudl es la relacién entre el gobierno digital y la
direccion en un instituto publico de salud, 2023? ¢Cudl es la relacion entre el
gobierno digital y el control en un instituto pablico de salud, 2023?

En relacién a la justificacion teédrica, se tiene como propdésito colaborar con
el incremento del conocimiento acerca del gobierno digital y gestion administrativa
como variables, ya que se analizaré las teorias seleccionadas sobre cada una de
ellas, fundamentando con la revision bibliografica respectiva actualizada.

En relacion a la justificaciébn practica se basa en lograr que tanto los
profesionales médicos como administrativos conozcan que, entre las dos
variables, existe 0 no un nivel de correlacion, siendo asi pertinente un analisis
para permitir que a futuro los trabajadores reciban capacitaciones, materiales y
recursos que le permitan cumplir con su labor hacia el ciudadano.

La justificacion metodolégica en este estudio es constar de un enfoque
cuantitativo, debido a que se cumplira de una manera estricta con los pasos de
dicho enfoque haciendo uso para mediante un instrumento que sera el
cuestionario, el cual servira para medir la informacion de las variables y llegar a

conclusiones objetivas.



En ese sentido, formul6 como objetivo general el demostrar la relacién
entre el gobierno digital y la gestion administrativa en un instituto pablico de salud,
2023 y como objetivos especificos; (a) demostrar la relacion entre el gobierno
digital y la planificacion en un instituto publico de salud, 2023; (b) demostrar la
relacion entre el gobierno digital y la organizacion en un instituto publico de salud,
2023; (c) demostrar la relacion entre el gobierno digital y la direccion en un
instituto publico de salud, 2023; (d) demostrar la relacion entre el gobierno digital y
el control en un instituto publico de salud, 2023.

Asi mismo, se propuso como hipétesis general: el gobierno digital se
relaciona con la gestion administrativa en un instituto pablico de salud, 2023 y
como hipétesis especificas: (a) el gobierno digital se relaciona con la planificacion
en un instituto publico de salud, 2023; (b) el gobierno digital se relaciona con la
organizacién en un instituto publico de salud, 2023; (c) el gobierno digital se
relaciona con la direccién en un instituto publico de salud, 2023; (d) el gobierno

digital se relaciona con el control en un instituto publico de salud, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En investigaciones nacionales, tenemos a Pais (2022) en cuyo estudio tuvo el
objetivo de demostrar la existencia de un nexo entre la variable 1 de gobierno
digital y variable 2 de gestion administrativa en una municipalidad de Huaraz. La
metodologia que emplearon fue cuantitativa, no-experimental; contdé con una
muestra de estudio de 160 encuestados y como herramienta de recoleccion de
informacion a la encuesta. Los resultados fueron de 0.872 como coeficiente de
correlacion positiva muy alta, y una significancia de 0,000, lo que reflejo un nexo
entre las variables gestion administrativa y gobierno digital. El estudio concluyo en
la demostracion de la existencia del nexo entre el gobierno digital y la gestion
administrativa, sefialando que, si el gobierno digital cuenta con una mejoria,
también lo haréd la gestion administrativa.

Izquierdo (2021) en su estudio, con objetivo general de determinar la
manera en la influye en la Gestion Publica el Gobierno Electrénico, principalmente
por tiempos de coronavirus en una municipalidad de Huaura — 2020. La
metodologia que emplearon fue cuantitativa, no-experimental; contando con una
muestra de 67 encuestados y como herramienta de recoleccién de data a la
encuesta. Los resultados fueron un valor de significancia de 0.000 lo cual indica la
existencia de influencia entre las variables, ademas de una correlacion de
Spearman positivo de 0.779. El estudio concluyo con la hipétesis general
aceptada y rechazada la hipétesis nula, indicando la confirmacién de una
correlacion en las variables mencionadas en una municipalidad de Huaura —
2020.

Asi mismo Valenzuela (2021) determino como objetivo aclarar el vinculo
existente entre la variable 1 de gobierno digital y la variable 2 de modernizacion
de la gestion administrativa en la PNP, 2021. Como metodologia utilizada fue
enfoque cuantitativa, no-experimental transaccional, conto con una muestra de 66
policias, y como herramienta de recolecciébn de data a la encuesta. Como
resultados de estudio fueron que mediante la correlacion de Spearman un
resultado de 0,627 el cual se pudo interpretar una correlacion positiva moderada,
ademas un 95.45% de frecuencia descriptiva en la variable gobierno digital,

representando un nivel alto, siendo el mismo nivel de la dimensidon control con un



83.33%. El estudio concluyd en que se establecio la existencia de un vinculo entre
las variables gobierno digital y modernizacién de la gestion administrativa en la
PNP, 2021.

Paco (2021), cuyo objetivo fue demostrar la conexion presentada entre la
variable gobierno electronico y la variable gestion administrativa de la
municipalidad de Yauli, 2019. La metodologia utilizada fue de nivel descriptiva,
correlacional; con una muestra de 28 trabajadores y como herramienta de
recoleccion de data a la encuesta. Los resultados fueron la existencia de una
conexion entre las variables sefaladas, demostrada con las pruebas paramétricas
a través de Shapiro Wilk y donde es menor que la significancia que es de 0.05. El
estudio concluy6 en la confirmacién de un grado alto de correlacion entre ambas
variables analizadas, y demuestra que la variable referente a digitalizacion tiene
un nivel de presencia adecuado con un 75.0% y por consiguiente la variable
gestién administrativa se considera eficiente con un 64.3%.

Espejo et al. (2022) para quienes el objetivo general fue establecer la
conexion de la primera variable gobierno digital y la variable desempefio docente
en una unidad de posgrado de la UNMSM. La metodologia que emplearon conto
con un enfoque cuantitativa, descriptivo no-experimental, con 20 participantes
como muestra y como herramienta de recoleccion de data a la encuesta. Como
resultados fueron que el nivel de correlacion fue de .776 ademas de un p=0.000,
lo que muestra una significancia entre el gobierno digital y desempefio docente en
un grado positivo moderado. El estudio concluyé en que el nivel de correlacién de
las variables es positivo moderado y es de .776 con un p=0.000 <.01, lo que
concluye en admitir la hipotesis de investigacion.

En concordancia a los antecedentes del &mbito internacional, tenemos a
Gutiérrez (2022) en Ecuador cuyo objetivo fue analizar dentro del gobierno
electronico, incluyendo el correcto manejo de las tics, la participacion ciudadana
de la municipalidad de Jipijapa. Como metodologia utilizada fue cuali-cuantitativa,
descriptiva, con 379 encuestados como muestra y como herramienta de
recoleccion de data a la encuesta. Como resultados presentados fueron una
evidente deficiencia del uso del gobierno electronico, asi como un 67% que no
considera que con el gobierno electronico se realice una efectivizacion de tiempo

y dinero en la unidad de andlisis. El estudio concluy6 en la relevancia de usar



instrumentos tecnoldgicos de comunicacion e informacion en la municipalidad de
Jipijapa.

Khamees (2020) en Irak cuyo objetivo fue identificar el rol de los enfoques
estratégicos del gobierno electronico en la mejora de la organizacion del
aprendizaje en el entorno iraqui. La metodologia conto con una muestra de 178 y
como herramienta de recoleccion de data a la encuesta. Como resultados
presentados fueron una presencia de una relacion positiva entre las
caracteristicas de las organizaciones de aprendizaje y el gobierno electronico,
ademas de una correlacion de 0.694 (correlacion positiva moderada) entre el
gobierno electronico y las caracteristicas de la organizacién de aprendizaje. El
estudio concluyd en que las organizaciones iraquies se encuentran interesadas
en las estrategias de administracion electronica y el deseo de ejecutarlas.

Przeybilovicz (2018) en Brasil cuyos objetivos son determinar las
caracteristicas de infraestructura y ejecucién de tics en los municipios brasilefios,
analizando probabilidades de ejecucion del gobierno electrénico y de ciudades
inteligentes. Como metodologia utilizada: cuantitativa y descriptiva, con 4835
como muestra y como herramienta de recoleccion de data a la encuesta. Como
resultados presentados fueron que existen servicios que aun no estan disponibles
en internet, el 90,5% de los ayuntamientos no ofrecen consulta/obtencion de
licencias, el 98,3% no disponen de inscripcion escolar online, y el 98,9% no
disponen de cita médica online, sin embargo, se desarrollaron iniciativas de
inclusién digital (87,3%) y respecto a la transparencia, el 78,5% aun no dispone
de legislacion especifica para cumplir la ley brasilefia de acceso a la informacion
(LAI). El estudio concluyé en que Mientras que los municipios "sin tecnologia”
requieren unas condiciones TIC basicas, los municipios "preocupados por la
legislacion necesitan mejorar la forma de gestionar y dirigir las TIC para facilitar la
vida de los ciudadanos. Las ciudades "preocupadas por el ciudadano" necesitan
aumentar las acciones de e-transparencia. Los municipios "apoyados por las TIC
se encuentran en un nivel mas avanzado y pueden continuar las acciones hacia la
idea de ciudades inteligentes.

Dibie (2018) en Nigeria, cuyo objetivo fue examina la naturaleza, el
impacto, la eficacia y las barreras electronicas de la administracion en el Gobierno

Federal de Nigeria. Como metodologia utilizada fue cuantitativa y descriptiva,



ademas de 3000 participantes como muestra y como herramienta de recoleccion
de data a la encuesta. Como resultados fueron que el 66% de las plataformas de
administracion electronica enumeradas eran utilizadas eficazmente por la
Administracion. Los encuestados indicaron que las plataformas de administracion
electronica més eficaces son los sitios web (86,5%), el uso de las Tl para pagos
(84,7%), acercamiento a la informacién de la administracion en linea a los
ciudadanos (83,3%). El estudio concluyé en que administracién electronica ha
mejorado calidad y asistencia de servicios, al igual que lograr entre los
ciudadanos y el Gobierno del pais una mejor relacion.

Rodriguez y Choez (2022) en Ecuador, cuyo objetivo fue analizar al
gobierno digital y gestion administrativa con su incidencia en obligaciones
tributarias. Como metodologia enfoque mixto, descriptivo; con 7 trabajadores
como muestra y a la encuesta como instrumento de recoleccion de data. Los
resultados presentados fueron que un 100% de los encuestados de la unidad de
analisis afirmaron que la se cumplen procedimientos controladas y estructurados
por parte de los que gobiernan. El estudio concluyé en que existe un
incumplimiento en las obligaciones tributarias, por lo que es necesario
implementar el gobierno digital relacionado con la gestion administrativa en la
unidad de andlisis.

Se cuenta en esta investigacidon como teoria general de la primera variable
gobierno digital al conectivismo, definida como la teoria enfocada en la
adquisicibn de nueva informacion de manera constante y continua; este
aprendizaje consiste en mantener la actualizacion de nueva tecnologia como
teorias ya que es el avance hacia la era digital, incluso la toma de decisiones esta
contemplada dentro de esta teoria de conectivismo ya que una idea del momento
que bien puede ser correcta dado el entorno o contexto, puede ser incorrecta o
cuestionada dentro de un tiempo dado el avance de la tecnologia (Gallego et al,
2008; Siemens, 2004; Velasco, 2012). Para la teoria del conectivismo en la red,
existen distinto puntos de vista que aseguran la variedad de informacion en los
procedimientos de aprendizaje por lo que se considera un lugar democratico; y
donde se toma en cuenta la importancia de las personas en los procedimientos de
aprendizaje, para lo cual se considera el conocimiento previo, ademas de sus

necesidades (Gutiérrez, 2012).



El gobierno digital se define como la digitalizacion completa del sector
publico permitiendo para asi crear valor publico, facilitando la transformacion de
los servicios haciéndolas mas abiertas, eficientes y orientadas al ciudadano
(OCDE, 2020; Sotelo, 2006). El gobierno digital y quienes lo promueven ponen
como prioridad la transparencia, la apertura de datos y la participacion ciudadana,
en los sectores publico y privado; poniendo como meta a los esfuerzos realizados,
a las tecnologias informaticas que faciliten la gestion y el bien comdn (Venier,
2021). Aplica de forma amplia y creativa las TIC’s tanto en la gobernanza y la
gestiébn publica (Enriquez y Saenz, 2022). El gobierno digital representa la
relacion entre dos elementos del Estado; el gobierno y la sociedad, lo que
conlleva a redisefar la gestion publica y la cultura organizacional del gobierno
(Cruz, 2018; Nyabola, 2018). EI gobierno digital es considerado habilitador
transversal para una realizaciébn de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
2030, por lo que se reconoce como una herramienta prioritaria para hacer frente a
los desafios regionales propios del siglo XXI (OEA, 2016).

La primera variable gobierno digital, asi como sus dimensiones, se
encuentran sujetas al disefio del indice de Gobierno Digital (Digital Government
Index, DGI), el cual se considera un instrumento base para la toma de decisiones
politicas concretas. Genera un conjunto de datos, donde resaltan las evidencias e
indicadores, y construyendo asi una herramienta de medicion Unica para
comparar los avances del gobierno digital. Para medir este grado de éxito en la
transformaciéon digital que ayuden a las entidades a generar estrategias e
iniciativas publicas, son necesarias seis dimensiones de un entorno
completamente digital, los cuales son; ser digitales por disefio, el sector publico
en base a datos, el gobierno como plataforma, ser abierto por defecto, estar
impulsado por el usuario y la proactividad (OCDE, 2020).

La primera dimension de gobierno digital, ser digital por disefio, consiste en
integrar los procesos de las politicas publicos no solo como un tema técnico,
aprovechando la tecnologia con la finalidad de simplificar procedimientos y a su
vez crear canales de comunicacion con la ciudadania (Corydon et al., 2016;
OCDE, 2020). La informacion digital como servicio, tiene la finalidad de satisfacer
necesidades de informacion de los usuarios, empleando las aplicaciones

informaticas tanto para el almacenamiento y tratamiento como para recuperar la



informacion y el disefio de arquitecturas de informacién (Esteban, 2006).

Como segunda dimension, sector publico basado en datos, se dice a la
generacion de valor publico reutilizando datos de manera estratégica, en otras
palabras, se utilizan estos datos para dar forma a las politicas y servicios publicos,
lo que permitird continuar facilitando el acceso, intercambio y reutilizacion de
datos que genera el sector publico promoviendo la coordinacién y la entrega de
cuentas (OCDE, 2020). En todas las categorias y niveles de las entidades, la
transparencia y datos abiertos se deben tratar desde un ejercicio de planificacion
de procesos de gestion de la informacion (Vicente y Jordan, 2017).

La tercera dimensién, gobierno como plataforma, se basa en el despliegue
de una gran gama de plataformas, estandares y servicios que ayudan a centrarse
en las obligaciones hacia los ciudadanos en relacion a la asistencia de servicios
publicos; es decir, la centralizacién y disponibilidad de estas herramientas (datos,
software, aplicaciones, etc.) permite el facil acceso, comprensién y coherencia de
soluciones digitales en las entidades (OCDE, 2020). Ser gestores de plataformas
permite que otras entidades y/o usuarios utilicen los datos publicados de manera
libre, con la meta de generar valor publico, ya que incrementa la transparencia,
rendicion de cuentas y escrutinio publico (Ramirez, 2012).

La cuarta dimension, abierto por defecto, estd fundamentado en el efecto
de disponer los datos del gobierno a la ciudadania sin salir de los lineamientos
correspondientes a la legislacion ya dictaminada y la estabilidad entre los
intereses nacionales y publicos. Incluye ademas promover la colaboracion e
innovacion, asi como respetar los derechos digitales de la poblacion (OCDE,
2020). Las entidades a través de los portales de datos abiertos ponen a
disposicion los datos de su poder a los ciudadanos en formatos que permiten la
redistribucion, reutilizacion y comercializacion; ademas es considerado una
herramienta util para dos puntos fundamentales de la modernizacion, el primero el
aprovechamiento de los datos publicos y segundo la transparencia de la
administracion (Cerrillo, 2014; Naser et al., 2017).

Como quinta dimension, impulsado por el usuario, describe las acciones de
la entidad que permiten a los usuarios definir y comunicar las necesidades propias
gue requieran en términos de contenidos y acceso a servicios, lo que impulsa el

disefio de politicas y servicios publicos obteniendo un mejor nivel de capacidad de
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respuesta (OCDE, 2020). El entorno digital por la sociedad civil, proporciona
iniciativas impulsadas, justificado en ser transparente en la direccion de la
monitorizacion politica, ademas de la disponibilidad a la informacion de que seria
de interés publico (Alonso y Casero, 2017).

La sexta y ultima dimensién de gobierno digital, proactivo, representa la
capacidad de las entidades y sus funcionarios a prever las necesidades de la
ciudadania, brindando una solucién rapida, reduciendo al maximo los procesos
burocraticos en entrega de datos, bienes o servicios. Esta dimension se encuentra
directamente relacionada con las cinco anteriores, ya que el principal objetivo del
gobierno digital es ofrecer un servicio eficiente a los usuarios (OCDE, 2020). Los
elementos claves a considerar para ser un gobierno proactivo con el ciudadano
son; planes estratégicos de gobierno digital a nivel local alineados a las
estrategias nacionales, marco legal de gobierno digital, provision de datos
abiertos, comunicacién y participacion ciudadana mediante canales digitales,
dinamizacién de innovacion digital, y mecanismos de gobernanza y sostenibilidad
(Garces et al, 2020).

Dado el caso de la variable segunda, gestion administrativa se tiene como
teoria general a la clasica teoria de la administracion desarrollada por Henry
Fayol, en la que sefala como principal funcién de la administracion a la que
consiste en elegir correctamente las metas, dirigiendo asi la organizacion hacia
las metas fijadas, por lo que se considera debe seguir un proceso; es por ello que
se describe la administracion como funciones de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar (Mero, 2018). En la gestién administrativa, los jefes recurren
a ciertos principios que los guia en dicho proceso administrativo (Salguero y
Garcia, 2018). Por su parte, Fayol describe que la administracion necesita de
principios que enfatizan en esquemas logicos y es asi que determind principios de
la administracion que son flexibles y adaptables a situaciones y/o necesidades,
las cuales se relacionan directamente con el proceso administrativo (Espinoza,
2008).

La gestion administrativa se ha consignado como punto de apoyo del
avance empresarial, socioeconémico y adicionalmente tecnologico de la
ciudadania actual (Gonzéles et al, 2020). Constituye un ambito en donde las

personas que laboran en una organizacion, lo hacen dirigiendo sus esfuerzos a
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obtener un objetivo especifico donde destaca el trabajo en equipo (Masaquiza et
al, 2020). Ademas de ello, en la gestiébn administrativa, la creatividad empresarial
también cuenta con un rol importante, ya que, al haber cambios organizacionales,
ademas de innovaciones en produccion o tecnologicos en la prestacion de
servicios, consigue ser eficientemente competitivo (Mendoza, 2017). La gestion
administrativa se comprende como un sistema flexible, dinamico, abierto y
continuo, que se conforma por procesos, principios y componentes orientados a la
realizacion de acciones (Inciarte et al, 2006). La significacion de la gestidon
administrativa se encuentra principalmente en ser eficientemente efectivos y
econOmicos para lograr la direccién de la organizacion, sea del tamafio que sea,
por lo que es necesario la mejora continua (Ramirez et al, 2017).

Para la segunda variable gestion administrativa, las funciones
administrativas se considera como dimensiones, es decir lo que conforma el
proceso administrativo; planificacion, organizacion, direccion y control
(Chiavenato, 2001; Marco et al., 2016).

La primera dimension denominada planificacién, corresponde a la funcion
administrativa que establece prever las metas que quiera lograr la entidad y a su
vez plantear como se hara para lograrlo (Chiavenato, 2019). Asi mismo, es definir
las circunstancias a futuro y lo imprescindible para lograr los objetivos, reduciendo
riesgos, efectivizando esfuerzos y tomar decisiones pensando en el futuro
(Duque, 2018; Innes y Booher, 2010). Como actividades mas importantes en esta
etapa de planificacién es definir objetivos, establecer procedimientos y un plan
general y elaborar presupuestos y programas (Cérdova, 2012).

La dimension denominada organizacion, corresponde a la funcion
administrativa que construye el organismo material y el organismo social de la
entidad (Chiavenato, 2019). Esto quiere decir, que une los recursos de la entidad
y las personas que lo administran, de tal manera que se logra la interrelacion
(Duque, 2018). Como actividades mas importantes en esta etapa de organizaciéon
son agrupar obligaciones, elaborar manuales, entre otros (Cordova, 2012).

La dimension denominada direccion, corresponde a la funcién de la
administracion referente a comandar a los empleados hacia la ejecucién completa
de planes y objetivos (Chiavenato, 2019). Dirigir implica coordinar esfuerzos de

todos los involucrados y conducirlos hacia la ejecucion de las metas, en este
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proceso la comunicacion es fundamental para determinar las responsabilidades
de cada integrante (Duque, 2018). Como actividades més importantes en esta
etapa de direccion son poner en practica lo planificado, practicar la comunicacion
efectiva, motivar a los trabajadores, entre otros (Cordova, 2012).

Como cuarta dimension denominada control, corresponde a la funcion
administrativa de corroborar que se estén cumpliendo las indicaciones dadas a fin
de lograr lo establecido (Chiavenato, 2019). El control determina si los objetivos
planteados de la organizacién son logrados, o en qué nivel se encuentran; por lo
general en este punto la entidad modifica o toma medidas correctivas que
considere conveniente, de tal manera que se logren las metas fijadas (Lana,
2008). Como actividades mas importantes en esta etapa de control son evaluar,
comparar y reevaluar los resultados, informar las acciones, y de ser necesario

reajustar las metas (Cérdova, 2012).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se realiza bajo el enfoque cuantitativo, dado que este tipo de enfoques presenta
caracteristicas primordiales, como lo son el establecimiento de hipétesis, que
antes de la recoleccién de datos se determinan, al igual que el analisis de los
mismos; a su vez es fundamental que los objetos de estudio puedan ser
observados, medidos y analizados a través de los métodos estadisticos (Otero,
2018; Monje, 2011).

El presente estudio se desarrolla a través del tipo de investigacién basica,
ya que este tipo de investigaciones tienen como motivacion la metodologia
cientifica, es decir el descubrir nuevos conocimientos, ademas servira de base a
investigaciones aplicadas o tecnologicas y sera primordial para el avance
cientifico (Esteban, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

Como disefio empleado fue no experimental, ya que son utilizados para la
recoleccion de datos y lograr los objetivos planteados; por lo que no se
modificaran las variables de una manera intencional con la finalidad de medir su
efecto sobre otra, al contrario, se procedera a observar los fendmenos en su
contexto natural. Es por ello que las variables independientes no pueden ser
manipuladas, ademas desde la perspectiva temporal de la medicion, este disefio
es transversal, es decir que solo se recolectan los datos en un momento Unico
(Mousalli, 2015; Bernal, 2016).

El disefio usado es el siguiente:

Donde cada uno significa:
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M= muestra (corresponde a los trabajadores del INMP)
V1 = Gobierno digital
V2= Gestion administrativa

R= Relacion entre las variables determinadas

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Gobierno Digital

Definicién conceptual:

“El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico” (Decreto Legislativo
N°1412, 2018).

Definicion operacional:

El gobierno digital se operacionaliza mediante sus seis dimensiones; digitales por
disefio, sector publico en base a datos, gobierno como plataforma, por defecto
abierto, impulsado por el usuario y proactivo, utilizando como instrumento un

cuestionario.

Indicadores:

Teniendo en cuenta la primera dimension digital por disefio, se tiene como
indicadores al aprovechamiento de tecnologia digital, simplificacién de procesos,
creacion de nuevos canales de comunicacion y la identidad digital. La segunda
dimension sector publico basado en datos, uso estratégico de datos, reutilizacion
de datos, interoperabilidad y gobernanza de datos. La tercera variable gobierno
como plataforma, disponibilidad de herramientas digitales, optimizacién de
recursos publicos en tecnologia e informacion, soluciones digitales vy
transformacion digital. La cuarta dimension abierto por defecto, fomento del uso
de tecnologias y datos, aprovechamiento de datos publicos, mecanismos de
monitoreo y medicidn; y transparencia en la administracion. La quinta dimensién,
impulsado por el usuario, capacidad de respuesta, necesidades y expectativas de
los ciudadanos, acceso a la informacion y participacion ciudadana; y la sexta
dimension proactivo, tiene como indicadores a la reduccion de procesos
burocréaticos, soluciones anticipadas, iniciativas digitales y estrategias de

comunicacion.
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Escala de medicion:

El gobierno digital, siendo la primera variable, serd medida con una escala Likert.
Variable: Gestion Administrativa

Definicién conceptual:

‘La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo:

planear, organizar, dirigir y controlar’ (Mendoza, 2017, p. 952).

Definicion operacional:
Esta variable se operacionaliza mediante cuatro dimensiones; planificacion,

organizacion direccion y control, utilizando como instrumento un cuestionario.

Indicadores:

Teniendo en cuenta la primera dimension planificacion, se tiene como indicador al
planeamiento estratégico, formulacion de objetivos, prospectiva y la definicién de
planes operativos; la segunda dimensiébn organizacién, definicibn de
responsabilidades, clasificacion de actividades, asignacion de recursos y
coordinacion de esfuerzos; la tercera dimension direccion, liderazgo,
comunicacién, organizacibn de recursos y capacitacion y motivacion a los
trabajadores; y la cuarta dimensién control, seguimiento permanente,

retroalimentacion, monitorizacién del desempefio y acciones correctivas.

Escala de medicion:

La gestidbn administrativa, siendo la segunda variable, serd medida con una
escala Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

En ese sentido, la poblacion sera precisada por sus caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo. Cabe destacar también que una investigacion no debe
considerarse como mejor por tener una amplia poblacién, sino en delimitar de
manera clara la poblacibn basada en el planteamiento de la problematica
(Hernandez et al., 2014; Yuni y Urbano, 2014).

La poblacion se conformara por 707 trabajadores del Instituto Nacional

Materno Perinatal, las cuales se encuentran conformadas por personal
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administrativo.

La muestra se considera como una fraccion representativa de la poblacion
del estudio, para lo cual se deberan de definir claramente los criterios de inclusion
y exclusioén, utilizando ademas técnicas de muestreo apropiadas para asegurar la
representatividad (Gallegos, 2004).

Por lo que la muestra con la que se trabajard es de 250 trabajadores del
Instituto Nacional Materno Perinatal.

Con el proposito de establecer el tamafio de nuestra muestra se realizara
el muestro probabilistico del tipo aleatorio simple, ya que, los elementos en su
totalidad que forman parte de la poblacion cuentan con igualdad de

oportunidades de ser elegidos para ser muestra (Castro, 2019; Noor et al., 2022).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como la técnica de recoleccion de datos se consider6 a la encuesta que sera
usada en esta investigacion cuantitativa, lo que implico el uso del instrumento de
un cuestionario.

El instrumento elegido tuvo el proceso por la validacion de tres juicios de
expertos, el primero la validez de contenido, el segundo experto validara el
criterio, y el tercero validara el constructo. Esta técnica de juicio de expertos, en
donde validan el contenido del estudio, los profesionales determinan si las
preguntas que contiene el instrumento son adecuadas al tema, y lo hacen
tomando en cuenta su propio juicio como experto (Carrion et al., 2015; Arias,
2020).

Tabla 1
Expertos validadores del cuestionario

Nombre del validador Grado académico Decision
Dr. Felipe Guizado Osco Doctor Aplicable
Dr. Genebrardo Mejia Montenegro Doctor Aplicable
Mg. Carlos Villafuerte Miranda Maestro Aplicable

El tipo de confiabilidad que se utilizara, es alfa de Cronbach, dado que el
instrumento tendra a la escala Likert. Los item o preguntas van adjuntos a una

escala de valoracion ordinal. Dicha escala comprende mayormente, desde su
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inicio, de desacuerdo y de acuerdo, siendo las respuestas numéricas del 1 al 5
las opciones (Matas, 2018).

La primera variable, se calculé considerando 24 items en la escala Likert,
obteniendo una confiabilidad de 0.969, lo que nos indica la existencia de una
fuerte confiabilidad en el primer cuestionario para medir la variable
correspondiente a gobierno digital.

En el caso de la segunda variable, gestibn administrativa, se calculo
considerando 16 items en la escala Likert, obteniendo una confiabilidad de 0.972,
significando de igual manera que existe una fuerte confiabilidad en el segundo
cuestionario a medir la variable de gestion administrativa.

3.5. Procedimientos

Luego del andlisis de la realidad problematica que acontece en el Instituto
Nacional Materno Perinatal, se plantea la pregunta general del estudio, junto los
objetivos e hipotesis. Seguido de la busqueda de antecedentes, estos siendo no
mayor a cinco afios de antigiiedad; para continuar con la busqueda de teorias
generales y especificas de nuestras variables, dimensiones e indicadores,
seguido de la metodologia empleada, luego definiendo e identificando la
poblacion y muestra para finalmente, con estos indicadores, construir nuestro
instrumento, que se defini6 como un cuestionario con 40 items, que sera aplicado
en la técnica de la encuesta aplicada a los trabajadores del INMP.

El modo en que se recolectara la data a los empleados del Instituto
Nacional Materno Perinatal serd mediante un cuestionario virtual, para lo cual se
solicitara una autorizacion a la direccidén general para realizar dicha encuesta.

3.6. Método de analisis de datos

Al obtener la data resultante de los instrumentos, pasaran a ser descargados en
un archivo Excel, para luego hacer el traslado de datos al programa SPSS V.29,
dicho programa consiste en una hoja de calculo donde es posible ejecutar
operaciones de matematicas como de aritmética, algebra y trigonometria; y luego
presentarlos de manera eficaz y sencilla. Se pueden ejecutar dos tipos de
estadisticos, como los descriptivos e inferenciales (Mayorga, et. al, 2021). Para
posteriormente utilizar la tabla de distribucion de rangos y significado de Rho de
Spearman, teniendo en cuenta que el coeficiente puede tener una variacién entre

-1 a +1, que se mostrara en anexos (Mateo, 2009; Akoglu, 2018).
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3.7. Aspectos éticos

Al realizar este trabajo de investigacion se consider6 el cédigo de ética
dictaminado por la UCV (2021) el cual promueve la integridad cientifica de toda
investigacion realizada en la universidad, ademas de cumplir estandares
cientificos, rigurosos, responsables y honestos que garanticen la precision de
datos. Junto a ello, se respetara el derecho de autor en cada una de las citas, que
se encontraran correctamente referenciadas bajo el formato APA séptima edicion.
Adicionalmente, otro aspecto que se considerard es el contar con el
consentimiento de la entidad en donde se tomara el recojo de informacion, luego
de las coordinaciones que se consideren necesarias.

Asi mismo, se aplicaron los principios éticos de investigaciéon que deben
ser incluidas a toda investigacion en el que participen seres humanos, siendo los
principales; la beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia (Artal y
Rubenfeld, 2017; Palencia y Ben, 2013). La beneficencia como principio de se
aplicara en la presente investigacion de tal manera que, al concluir se entregaran
los resultados al Instituto Nacional Materno Perinatal, a fin de que tomen en
cuenta las recomendaciones y logren conocer cuales son los puntos débiles
respecto a la implementacion del gobierno digital. El principio de no maleficencia
se aplicara en la presente investigacion de tal manera que, no existiran
perjudicados con los resultados obtenidos, caso contrario, servira para mejorar la
gestién en la Institucion. El principio de autonomia se aplicara en la presente
investigacion de tal manera que, se respetara la decision de los colaboradores de
participar o no en las encuestas. El principio de justicia se aplicara en la presente
investigacion de tal manera que, las respuestas correspondientes a los
cuestionarios seran anonimas y confidenciales, por lo tanto, se consideraran

todas por igual.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Frecuencias de la variable gobierno digital

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22-56 105 42.0
Nivel medio 57-88 102 40.8
GD
Nivel alto 89-120 17.2
Total 250 100.0

Nota: Informacién resultante de la aplicacion de la encuesta (anexo 2)

En la tabla 2, notamos que el 42% de los encuestados representado por

105 de los 250 trabajadores determinaron que la primera variable definida como

gobierno digital se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 40.8% que se

encuentra en el nivel medio, en tanto solo el 17.2%, conformado por 43

encuestados, representan el nivel alto de esta primera variable. Es asi, que es

graficado en la figura 1.
Figura 1
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Tabla 3

Frecuencias de la variable gestion administrativa

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 16-37 88 35.2
s Nivel medio 38-58 118 47.2
A
Nivel alto 59-80 44 17.6
Total 250 100.0

Nota: Informacion resultante de la aplicacion de la encuesta (anexo 2)

En la tabla 3, notamos que el 47.2% de los encuestados representado por
118 de los 250 trabajadores determinaron que la variable gestion administrativa
esta en un nivel medio, el 35.2% que se encuentra en el nivel bajo, en tanto solo
el 17.6%, conformado por 44 encuestados, representan el nivel alto de la

segunda variable gestion administrativa. Es asi, que se grafica en la figura 2.
Figura 2
Frecuencia de la variable gestién administrativa
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable gobierno digital

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Digital por Nivel bajo 4-9 121 48.4
disefio Nivel medio 10-15 78 31.2
Nivel alto 16-20 51 20.4
Total 250 100.0
Sector Nivel bajo 4-9 51 20.4
publico Nivel medio  10-15 139 55.6
basadoen  Nivel alto 16-20 60 24.0
datos Total 250 100.0
Gobierno Nivel bajo 4-9 138 55.2
como Nivel medio 10-15 79 31.6
plataforma  Nivel alto 16-20 33 13.2
Total 250 100.0
Abierto por  Nivel bajo 4-9 112 44.8
defecto Nivel medio  10-15 78 31.2
Nivel alto 16-20 60 24.0
Total 250 100.0
Impulsado Nivel bajo 4-9 88 35.2
por el Nivel medio  10-15 102 40.8
usuario Nivel alto 16-20 60 24.0
Total 250 100.0
Proactivo Nivel bajo 4-9 113 45.2
Nivel medio 10-15 94 37.6
Nivel alto 16-20 43 17.2
Total 250 100.0

Nota: Informacion resultante de la aplicacion de la encuesta (anexo 2)

En la tabla 4, observamos las dimensiones de la primera variable gobierno
digital, obteniendo en la dimension digital por disefio, un 48.4% determina que se
encuentra en un nivel bajo, 31.2% corresponde al nivel medio y solo un 20.4% lo
determiné como un nivel alto. En la segunda dimension sector publico basado en
datos, un 20.4% lo determina como un nivel bajo, 55.6% como un nivel medio y
un 24% lo determind como en un nivel alto. En la tercera dimension gobierno
como plataforma, un 55.2% determina que se encuentra en un nivel bajo, 31.6%
corresponde al nivel medio y solo un 13.2% corresponde al nivel alto. En la cuarta
dimensién abierto por defecto, un 44.8% determina que se encuentra en un nivel
bajo, 31.2% como un nivel medio y 24% corresponde al nivel alto. En la quinta

dimension impulsado por el usuario, un 35.2% lo determina como un nivel bajo,
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40.8% en un nivel medio y un 24% en un nivel alto. Como sexta dimension

proactivo, un 45.2% determina que se encuentra en un nivel bajo, 37.6% en un

nivel medio y solo un 17.2% en un nivel alto. Es asi, que se grafica en la figura 3.

Figura 3

Frecuencia de las dimensiones de la variable: gobierno digital
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Tabla 5

Frecuencias de las dimensiones de la variable: gestion administrativa

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Planificacion Nivel bajo 4-9 61 24.4
Nivel medio  10-15 106 42.4
Nivel alto 16-20 83 33.2
Total 250 100.0
Organizacion Nivel bajo 4-9 69 27.6
Nivel medio  10-15 121 48.4
Nivel alto 16-20 60 24.0
Total 250 100.0
Direccion Nivel bajo 4-9 95 38.0
Nivel medio  10-15 103 41.2
Nivel alto 16-20 52 20.8
Total 250 100.0
Control Nivel bajo 4-9 71 28.4
Nivel medio  10-15 127 50.8
Nivel alto 16-20 52 20.8
Total 250 100.0

Nota: Informacién resultante de la aplicacién de la encuesta (anexo 2)
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Como tabla 5, observamos las dimensiones correspondientes a la segunda
variable gestion administrativa, obteniendo en la dimension planificacion, un
24.4% lo determina en un nivel bajo, 42.4% lo sefiala como un nivel medio,
siendo el mas resaltante de esta dimension, y 33.2% en un nivel alto. En la
segunda dimensién organizacion, un 27.6% lo determina en un nivel bajo; un
48.4% lo sefiala en un nivel medio y 24% en un nivel alto. En la tercera dimension
direccién, un 38% lo determina en un nivel bajo, 41.2% lo sefala en un nivel
medio y 20.8% en un nivel alto. En la cuarta dimension control, un 28.4% lo
determina en un nivel bajo, 50.8% los sefiala en un nivel medio y 20.8% en un

nivel alto. Es asi, que se grafica en la figura 4.

Figura 4
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4.2. Resultados de prueba de hipoétesis
Hipoétesis general:

Ho: El gobierno digital no se relaciona con la gestion administrativa en un instituto
publico de salud, 2023

Hi: El gobierno digital se relaciona con la gestion administrativa en un instituto
publico de salud, 2023
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Tabla 6

Correlacion de gobierno digital y gestion administrativa

GA

Rho de GD Coeficiente de correlacion .858"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 250

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 6, se infiere la relacion significativa entre
las variables gobierno digital y la gestion administrativa obteniendo un p valor de
<0,001, siendo este menor al 0,05; ademas de un grado de correlacion positiva
alta de 0,858. Por lo cual, la hipétesis nula es rechazada y es aceptada la
hipétesis de investigacion como: ElI gobierno digital se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en un instituto publico de salud,
2023.

Hipétesis especifica 1:

Ho: El gobierno digital no se relaciona con la planificacién en un instituto publico
de salud, 2023

H,: El gobierno digital se relaciona con la planificacion en un instituto publico de
salud, 2023
Tabla 7

Correlacién de gobierno digital y planificacion

Planificacion

Rho de GD Coeficiente de correlacion .829”
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 250

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 7, se infiere la relacion significativa entre
la variable gobierno digital y la planificacién obteniendo un p valor de <0,001,
siendo este menor al 0,05; ademas de un grado de correlacion positiva alta segun
el coeficiente Rho de Spearman de 0,829. Por lo cual, la hipétesis nula es
rechazada y es aceptada la hipotesis de investigacion como: El gobierno digital

se relaciona significativamente con la planificacion en un instituto publico de
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salud, 2023.
Hipdtesis especifica 2:

Ho: El gobierno digital no se relaciona con la organizacion en un instituto publico
de salud, 2023

Hi: El gobierno digital se relaciona con la organizacion en un instituto publico de
salud, 2023

Tabla 8

Correlacién de gobierno digital y organizacion

Organizacion

*%

Rho de GD Coeficiente de correlacion 931
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 250

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 8, se infiere la relacion significativa entre
la variable gobierno digital y la organizacion obteniendo un p valor de <0,001,
siendo este menor al 0,05; ademas de un grado de correlacion positiva muy alta
segun el coeficiente Rho de Spearman de 0,931. Por lo cual, la hipétesis nula es
rechazada y es aceptada la hipotesis de investigacion como: El gobierno digital
se relaciona significativamente con la organizacién en un instituto publico de
salud, 2023.

Hipotesis especifica 3:

Ho: El gobierno digital no se relaciona con la direccién en un instituto publico de
salud, 2023

Hi: El gobierno digital se relaciona con la direccion en un instituto publico de
salud, 2023
Tabla 9

Correlacion de gobierno digital y direccion

Direccién

Rho de GD Coeficiente de correlacion 736"
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 250

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tal como se observa en la tabla 9, se infiere la relacion significativa entre
la variable gobierno digital y la direccion obteniendo un p valor de 0,000, siendo
este menor al 0,05; ademas de un grado de correlacién positiva alta segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0,736. Por lo cual, la hipotesis nula es
rechazada y es aceptada la hipétesis de investigacién como: El gobierno digital
se relaciona significativamente con la direccion en un instituto publico de salud,
2023

Hipotesis especifica 4:

Ho: El gobierno digital no se relaciona con el control en un instituto publico de
salud, 2023

H,: El gobierno digital se relaciona con el control en un instituto publico de salud,
2023

Tabla 10

Correlacién de gobierno digital y control

Control
Rho de Spearman  GD Coeficiente de correlacion 744"
Sig. (bilateral) <.001
N 250

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se observa en la tabla 10, se infiere la relacion significativa entre
la variable gobierno digital y el control obteniendo un p valor de <0,001, siendo
este menor al 0,05; ademéas de un grado de correlacién positiva alta segun el
coeficiente Rho de Spearman de 0,744. Por lo cual, la hipétesis nula es
rechazada y es aceptada la hip6tesis de investigacion como: El gobierno digital
se relaciona significativamente con el control en un instituto publico de salud,
2023.
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V. DISCUSION

Esta investigacion contemplo como objetivo general demostrar la relacion entre el
gobierno digital y la gestion administrativa en un instituto publico de salud 2023,
se obtuvo un p valor de <0,001 con un grado de correlacion positiva alta de
0,858. Demostrando asi la existencia de una relacién entre la variable gobierno
digital y la variable gestion administrativa, por lo que la implementacion de
gobierno digital en el Instituto Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de
percibir el cambio a una administracion mas digital lo que se interpreta como
menos clara, eficiente y proactiva. Es por ello, que la hipétesis nula es rechazada
y la hipétesis de la investigacion es aceptada, como: El gobierno digital se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en un instituto puablico
de salud, 2023.

Estos resultados concuerdan con lo obtenido por Pais (2022) quien obtuvo
una correlacion positiva alta de 0,872, demostrando una relacion significativa
entre el gobierno digital y la gestiébn administrativa en la municipalidad de Huaraz.
De igual manera se acercan a los resultados de Paco (2021) quien obtuvo una
correlacién positiva de 0.773, y concluye en que la variable gobierno electrénico
se relaciona la variable gestiébn administrativa. En tal sentido, en relacion a lo
mencionado y analizando los resultados obtenidos en esta investigacion como los
de otros autores, confirmamos la existencia de relacion entre el gobierno digital y
la gestion administrativa, es decir que la ejecucion de la era digital esta presente
en el &mbito administrativo por lo que se logra asi mejoras en procesos, llegar a
objetivos e incluso mejorar la toma de decisiones.

Asi mismo, tanto los de esta investigacion como los de Pais y Paco estan
alienadas a la teoria general del conectivismo (Siemens, 2004), que se enfoca en
la adquisicion de nueva informacion, asi como la actualizacion de nueva
tecnologia, incluso la toma de decisiones, debido a que estas también pueden ser
cuestionadas dado el avance de la tecnologia. A su vez, se encuentran alineados
a la teoria general de la administracion (Mero, 2018), que consiste en dirigir la
organizacion hacia la ejecucion de las metas y la mejora constante de los
procesos, utilizando lo necesario para lograrlo.

En el caso del primer objetivo especifico que fue demostrar la relacion
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entre el gobierno digital y planificacion en un instituto publico de salud 2023, se
obtuvo un p valor de <0,001 con un grado de correlacion positiva alta de 0,829.
Demostrando asi la existencia de una relacion entre la variable gobierno digital y
la planificacion, por lo que la implementacién del gobierno digital en el Instituto
Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar las circunstancia a
futuro y asi lograr objetivos, reduciendo riesgos. Es por ello, que la hipétesis nula
es rechazada y la primera hipotesis especifica de la investigacion es aceptada,
como: El gobierno digital se relaciona significativamente con la planificacién en un
instituto publico de salud, 2023.

Estos resultados se acercan a los resultados de Izquierdo (2021) en su
hipotesis especifica 1 donde fueron un valor de significancia de 0.000 lo que
sefala la existencia de conexion entre las variables prestacion de servicios a
travées de TIC y la formulacion estratégica, ademas de una correlacion de
Spearman positiva alta de 0.742. Sin embargo, estos datos no concuerdan con
Dibie (2018) quien concluye en que existe una correlacion débil entre la
administracion electrénica y la entrega de servicios en la mayoria de entidades
del Gobierno Federal de Nigeria. Esto segun el autor en su investigacion, se deba
principalmente a el problema socioeconémico y la infraestructura inadecuada que
atraviesa el pais Nigeriano, y que afecta al surgimiento de la gobernanza
electronica; es por ello que a diferencia del Instituto Nacional Materno Perinatal,
al ser un instituto publico de salud con una diferencia considerable de personal
que forma parte, si es posible planificar el implementar y ejecutar el gobierno
digital y empalmarlo con la administracién para lograr una eficaz prestacion de
servicios.

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigacién, como los de
Izquierdo y Dibie estan alineados a la teoria sustantiva definida por la OEA (2016)
donde reconocen a las tecnologias digitales como instrumentos vitales para
mejorar y hacer frente a desafios que actualmente representa una era digital. A
su vez a la teoria sustantiva de Inciarte et al. (2006) quienes sefialan que desde
la gestion administrativa se ejecutan formas de prever, organizar, controlar,
controlar y monitorear, en tal sentido que la planificacion es el primer paso a este
proceso, lo que lo hace fundamental.

En el caso del segundo objetivo especifico que fue demostrar la relacion
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entre el gobierno digital y la organizacion en un instituto publico de salud 2023, se
obtuvo p valor de <0,001, con un grado de correlacién positiva muy alta de 0,931.
Demostrando asi la existencia de una relacion entre la variable gobierno digital y
la organizacion, por lo que la implementacion del gobierno digital en el Instituto
Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar la elaboracion,
definicion y coordinacién de manuales, planes e incluso recursos materiales y
humanos, a fin de lograr que esta etapa de organizacion se relacione con la
direcciéon y control. Es por ello, que la hipétesis nula es rechazada y la segunda
hipotesis especifica de la investigacion es aceptada, como: El gobierno digital se
relaciona significativamente con la organizacién en un instituto publico de salud,
2023.

Estos resultados no se asemejan a los resultados de Khamees (2020)
quien obtuvo una correlacion de 0.694 (correlacion positiva moderada) entre el
gobierno electrénico y las caracteristicas de la organizacién de aprendizaje, esto
se debe segun los autores a que las caracteristicas de organizacion de
aprendizaje se encuentran relacionadas en gran magnitud en la ausencia de
estrategias de gobierno electronico en la entidad; mientras que en el Instituto
Nacional Materno Perinatal, muestra una correlacién positiva muy alta, debido a
gue cuenta con una mejor gestién y organizacion de recursos a comparacion a la
unidad de analisis en Irak. De igual manera no concuerdan con los resultados de
Gutiérrez (2022) quien en su investigacion sefiala que un 67% no considera que
con el gobierno electrénico se realice una efectivizacion de tiempo y dinero; caso
contrario ocurre con el Instituto Nacional Materno Perinatal solo un 27.6% lo
considera en un nivel bajo, aunque las muestras son similares con 250 (INMP) y
379 encuestados, esta diferencia podria deberse, segun el autor a la gran
necesidad de organizar la ampliacion del gobierno electrénico, con estrategias de
distribucion de recursos y personal.

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigacién, como los de
Khamees y Gutiérrez estan alineados a la teoria sustantiva definida por Cruz
(2018) quienes sefalan que una principal caracteristica del gobierno digital es
mejorar la organizacion de entidades, lo que conllevaria a una mejorar a los
servicios de las entidades publicas. A su vez, se alinean a la teoria sustantiva de

Mendoza, (2017) que sefala que realizar cambios organizacionales resulta
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novedosos al igual que las innovaciones en produccion o tecnoldgicos en la
prestacion de un servicio, que consiguen ser eficientemente competitivos.

En el caso del tercer objetivo especifico que fue demostrar la relacion entre
el gobierno digital y la direccion en un instituto publico de salud 2023, se obtuvo p
valor de <0,001, con un grado de correlacion positiva alta de 0,736. Demostrando
asi la existencia de una relacion entre la variable gobierno digital y la direccion,
por lo que la implementacion del gobierno digital en el Instituto Nacional Materno
Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar la comunicacion efectiva entre jefes y
trabajadores, coordinando y poniendo en practica lo planificado, teniendo en
cuenta también la motivacion entre colaboradores, y llegar a los objetivos
planteados. Es por ello, que la hipotesis nula es rechazada y la tercera hipotesis
especifica de la investigacion es aceptada, como: El gobierno digital se relaciona
significativamente con la direccion en un instituto publico de salud, 2023.

Estos resultados se asemejan a los resultados de Przeybilovicz (2018) que
concluye en que los municipios deben mejorar la gestion y la direccion de las
tecnologias de informacion y comunicacion, debido a que existe una relacion
entre el uso de lo digital y el potencial para convertirse en una ciudad inteligente;
similar a lo que se espera en el Instituto Nacional Materno Perinatal, lograr
convertirse en un establecimiento digitalmente eficiente. De igual manera se
asemejan a Espejo et al. (2022) quienes en su hipoétesis general obtuvieron un
valor de significancia de 0.000 lo cual indica que existe una significancia entre las
variables, y una correlacion positiva moderada de 0.776 entre el gobierno digital y
el desempefio docente. Lo que implico que la unidad de analisis dirija sus
esfuerzos a lograr el desarrollo y adaptacién de una correcta gobernanza digital.

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigaciéon, como los de
Przeybilovicz y Espejo et al. estan alineados a la teoria sustantiva definida por
Venier (2021) quien concluye en que dirigir los esfuerzos hacia una sociedad
digital lograra traer consigo beneficios en entidades locales, tales como la
eficiencia y eficacia en la administracion. De igual manera estan alienados a la
teoria sustantiva de Masaquiza et al. (2020) quienes sefialan que la gestion
administrativa constituye un ambito en donde las personas que laboran en una
organizacién, lo hacen dirigiendo sus esfuerzos a obtener un objetivo especifico

donde destaca el trabajo en equipo y el mando, en donde los jefes deben dirigir a
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sus trabajadores mediante las habilidades interpersonales.

En el caso del cuarto objetivo especifico que fue demostrar la relacién
entre el gobierno digital y el control en un instituto publico de salud 2023, se
obtuvo p valor de <0,001, con un grado de correlacion positiva alta de 0,744.
Demostrando asi la existencia de una relacion entre la variable gobierno digital y
el control, por lo que la implementacion del gobierno digital en el Instituto
Nacional Materno Perinatal debe ejecutarse a fin de mejorar en la evaluacion de
resultados y de ser necesario la entidad deberia considerar la modificacion de
metas u objetivos a fin de mostrar un valor real y oportuno. Es por ello, que la
hipotesis nula es rechazada y la tercera hipotesis especifica de la investigacion es
aceptada, como: El gobierno digital se relaciona significativamente con el control
en un instituto publico de salud, 2023.

Estos resultados se contradicen a los de Yoza y Choez (2022) quienes
obtuvieron como resultado que un 100% de los encuestados de la unidad de
analisis afirmaron que la se cumplen procedimientos controladas y estructurados
por parte de los que gobiernan; esto al contrario de los resultados del Instituto
Nacional Materno Perinatal pueden deberse a que en la investigacion de los
autores sefialados solo se tomaron como muestra a 7 trabajadores a diferencia
qgue el presente estudio que conto con una muestra de 250 trabajadores, por lo
gue se obtuvo que un 50.8% (nivel medio) como resultado. Sin embargo, son
similares con los resultados de Valenzuela (2021) quien obtuvo una significancia
de 0,000 y una correlacién positiva moderada de 0,627, lo cual concluye en que
se demuestra la relacion significativa entre el gobierno digital y la modernizacion
del control en su tesis.

Estos resultados, tanto el presentado en esta investigacién, como los de
Yoza y Choez, y Valenzuela estan alineados a la teoria sustantiva definida por la
OCDE (2020) donde indican que el DGI (indice de Gobierno Digita) mejoraria el
disefio, aplicacion, supervision y control de politicas y practicas de gobierno
digital que, al mismo tiempo se ayude a las organizaciones del sector publico a
responder mejor a las necesidades de los ciudadanos. A su vez se alinean con la
teoria sustantiva de Gonzales et al. (2020) quienes definen al control como la
monitorizacion de que se cumplan las tareas planteadas en una primera

instancia, con la finalidad de corregir inconvenientes y evaluar resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion:

El gobierno digital se relaciona significativamente con la gestion administrativa en
un instituto publico de salud 2023, con un p valor de <0,001, ademas de un grado
de correlacion positiva alta de 0,858, segun el coeficiente Rho de Spearman; lo
que se interpreta como que hay una asociacion estadisticamente relevante entre
el gobierno digital y la gestion administrativa en el instituto de salud.

Segunda conclusién:

El gobierno digital se relaciona significativamente con la planificacion en un
instituto publico de salud 2023, un p valor de <0,001, ademéas de un grado de
correlacién positiva alta de 0,829, segun el coeficiente Rho de Spearman; lo que
se interpreta como que hay una asociacion estadisticamente relevante entre el
gobierno digital y la planificacion en el instituto de salud.

Tercera conclusion:

El gobierno digital se relaciona significativamente con la organizacion en un
instituto publico de salud 2023, un p valor de <0,001, ademas de un grado de
correlacion positiva muy alta de 0,931, segun el coeficiente Rho de Spearman; lo
gue se interpreta como que hay una asociacion estadisticamente relevante entre
el gobierno digital y la organizacién en el instituto de salud.

Cuarta conclusion:

El gobierno digital se relaciona significativamente con la direccién en un instituto
publico de salud 2023, con un p valor de <0,001, siendo este menor al 0,05;
ademas de un grado de correlacion positiva alta de 0,736 segun el coeficiente
Rho de Spearman; lo que se interpreta como que hay una asociacion
estadisticamente relevante entre el gobierno digital y la direccién en el instituto de
salud.

Quinta conclusién:

El gobierno digital se relaciona significativamente con el control en un instituto
publico de salud 2023, con un p valor de <0,001, siendo este menor al 0,05;
ademas de un grado de correlacién positiva alta de 0,744segun el coeficiente Rho
de Spearman; lo que se interpreta como que hay una asociacion
estadisticamente relevante entre el gobierno digital y el control en el instituto de

salud.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Dirigido al director general del Instituto Nacional Materno Perinatal, mejorar la
implementacion del gobierno digital, generado asi un mejor espacio para
ejecucion de estrategias, toma de decisiones, y eficiencia en las actividades, y asi
brindar un valor publico a la ciudadania. Esto sera posible asignando mayor
énfasis en la disposicion de recursos, tanto economicos como humanos, y
brindando conocimiento e instrumentos necesarios a sus trabajadores para el
manejo de medios digitales. La base legal para cumplir con esta recomendacion
es la Resolucién Directoral N°243-2015-DG-INMP-IGSS/MINSA de fecha 22 de
mayo del 2015, que aprueba el “Manual de Organizacion y Funciones de la
direccién general del INMP” y sefala que la direccion general administra el

potencial humano, recursos financieros y materiales asignados a la institucion.

Segunda recomendacion:

Dirigido a los trabajadores del Instituto Nacional Materno Perinatal, predisposicion
al momento de adquirir nueva informacion respecto a la implementacion de
nuevos procedimientos 0 nuevas tecnologias, promoviendo la transformacion

digital, logrando la eficiencia institucional.

Tercera recomendacion:

Dirigido al puablico general, hacer mayor uso de canales digitales que permitan de
manera progresiva hacer el cambio de un gobierno electronico a un gobierno
digital, generando asi una cultura digital que deje de lado los procesos

tradicionales burocréticos y anticuados.

Cuarta recomendacion:

Dirigido a los investigadores, seguir creando consciencia digital mediante los
estudios cientificos que demuestran con resultados el nivel en el que se
encuentran las instituciones tanto publicas como privadas respecto al gobierno
digital en nuestro pais, del mismo modo que la gestiébn administrativa; generando
datos que podran ser utilizados a futuro por mas investigadores y de

retroalimentacion a las propias instituciones.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Gobierno digital y la gestion administrativa en un instituto publico de salud, 2023.
AUTOR: Brighit Teresa Vargas Vasquez

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢ Cual es la relacién

Demostrar la relacion

El gobierno digital se

Variable 1: gobierno digital

entre el gobierno | entre el gobierno| relaciona con la gestion
digital y la gestion | digital y la gestion| administrativa en un| Concepto: . o
administrativa en un | administrativa en un| instituto publico de [‘El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y
instituto publico de | instituto publico de| salud, 2023 datos en la Administracion Publica para la creacion de valor publico”
salud, 20237 salud, 2023 (Decreto Legislativo N°1412, 2018).
Problemas especificos:| Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Dimensiones Indicadores ftems Escalay Nivelesy
valores rangos
¢Cual es la relacion | Demostrar la relacion | El gobierno digital se |Digitales e Aprovechamiento |1, 2, 3, 4(1) Totalmente | Nivel bajo
entre el gobierno | entre el gobierno | relaciona con la |por disefio de tecnologia en (22 - 56)
digital y la | digital y la | planificacion  en un digital desacuerdo _
planificacion en un | planificaciéon en wun | instituto pablico de » Simplificacion de N'Vg_'
instituto pablico de | instituto publico de | salud, 2023 procesos (2)En medio
salud, 2023? salud, 2023 e Creacion de desacuerdo | (57 -88)
' ’ nuevos canales
. . ., . . icacio 3) Ni de Nivel alto
¢Cual es la relacion | Demostrar la relacion | El gobierno digital se de comunicacion () : _
: : ) e Identidad digital acuerdo ni (89 —120)
entre el gobierno | entre el gobierno | relaciona con la en
dlgltal_ Ly la dlgltal_ Ly la organizacion en un g o Uso estratégico desacuerdo
organizacion en un | organizacion en un | instituto puablico de publico de datos 5,6,7,8
instituto puablico de | instituto publico de | salud, 2023 basado en e Reutilizacién de (4) De acuerdo
salud, 20237 salud, 2023 datos datos
, 5 5 e Interoperabilidad (5) Totalmente
¢Cual es la relqmon Demostrar la reIgmon El gobierno digital se e Gobernanza de de acuerdo
entre el gobierno | entre el (gobierno | relaciona  con la datos
digital y la direccién | digital y la direccion | direccion en un




en un instituto
publico de salud,
20237

¢, Cudl es la relacion
entre el gobierno
digital y el control
en un instituto
publico de salud,
2023?

en un instituto
publico de salud,
2023

Demostrar la relaciéon
entre el gobierno
digital y el control en
un instituto puablico
de salud, 2023.

instituto  publico de
salud, 2023

El gobierno digital se
relaciona con el
control en un instituto
publico de salud,
2023.

Gobierno
como
plataforma

Abierto por
defecto

Impulsado
por el
usuario

Proactivo

e Disponibilidad de
herramientas
digitales

e Optimizacion de
recursos publicos
en tecnologia e
informacion

e Soluciones
digitales

e Transformacion
digital

e Fomento del uso
de tecnologias y
datos

e Aprovechamiento
de datos publicos

e Mecanismos de
monitoreo y
medicién

e Transparencia en
la administracion

e Necesidades y
expectativas de
los ciudadanos

e Capacidad de
respuesta

e Acceso a la
informacion

e Participacion
ciudadana

e Reduccion de

procesos

9, 10, 11,
12

13, 14,
15, 16

17, 18,
19, 20

21, 22,

23, 24




burocraticos

e Soluciones
anticipadas

e Iniciativas
digitales

e Estrategias de
comunicacion

Concepto:

\Variable 2: gestibn administrativa

“La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora
de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a
través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el

es

e Clasificacion de
actividades

e Asignacion de

recursos

5,6,7,8

(4) De acuerdo

(5) Totalmente
de acuerdo

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”
(Mendoza, 2017, p. 952).
Dimensiones| Indicadores items Escalay Nivelesy
valores rangos
Planificaci [ Planeamiento 1, 2, 3, 4((1) Totalmente Nivel bajo
on estratégico en (16 — 37)
e Formulacion de desacuerdo
objetivos Nivel medio
e Prospectiva (2) En (38 -58)
e Definicion de desacuerdo
planes Nivel alto
operativos (3) Ni de (59 - 80)
acuerdo ni
Organizac |* Definicién de en
idn responsabilidad desacuerdo




Direccion

Control

e Coordinacién de
esfuerzos

e Liderazgo

e Comunicacion

e Organizacion de
recursos

e Capacitacion y
motivacion a los
trabajadores

e Seguimiento
permanente

e Retroalimentacié
n

e Monitorizacion
del desempefio

e Acciones

correctivas

9, 10, 11,
12

13, 14,
15, 16




Anexo 2

Tabla de operacionalizacién de variables

Variables estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de medicién

Gobierno
digital

“El gobierno digital es el
uso estratégico de las
tecnologias digitales vy
datos en la Administracion
Publica para la creacion
de valor publico” (Decreto
Legislativo N°1412, 2018).

El gobierno digital
se operacionaliza
mediante sus seis
dimensiones;

digitales por
disefio, sector
publico en base a
datos, gobierno
como plataforma,
por defecto abierto,
impulsado por el
usuario y proactivo,
utilizando como
instrumento un
cuestionario.

Digitales por disefio

Sector publico
basado en datos

Gobierno como
plataforma

Abierto por defecto

= Aprovechamiento de tecnologia
digital

= Simplificacién de procesos

= Creacion de nuevos canales de
comunicacion

= |[dentidad digital

» Uso estratégico de datos
= Reutilizacién de datos

= Interoperabilidad

= Gobernanza de datos

= Disponibilidad de herramientas
digitales

= Optimizacion de recursos
publicos en tecnologia e
informacion

= Soluciones digitales

» Transformacion digital

» Fomento del uso de tecnologias
y datos

= Aprovechamiento de datos
publicos

= Mecanismos de monitoreo y
medicion

= Transparencia en la
administracion

Escala tipo Likert:

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni
en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo




Impulsado por el
usuario

Proactivo

= Necesidades y expectativas de
los ciudadanos

= Capacidad de respuesta

= Acceso a la informacion

= Participacion ciudadana

= Reduccién de procesos
burocréticos

= Soluciones anticipadas

= |niciativas digitales

= Estrategias de comunicacion

Gestiodn
administrativa

“La gestion administrativa
tiene un caracter
sistémico, al ser portadora
de acciones
coherentemente
orientadas al logro de los
objetivos a través del
cumplimiento de las
funciones clasicas de la
gestion en el proceso
administrativo: planear,
organizar, dirigir y
controlar” (Mendoza,
2017, p. 952).

Esta variable se
operacionaliza
mediante cuatro
dimensiones;
planificacion,
organizacion
direccién y control,
utilizando como
instrumento un
cuestionario.

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

= Planeamiento estratégico

= Formulacién de objetivos

= Prospectiva

= Definicion de planes operativos

= Definicién de responsabilidades
= Clasificacion de actividades

= Asignacion de recursos

= Coordinacién de esfuerzos

= Liderazgo

= Comunicacién

= Organizacion de recursos

= Capacitacién y motivacioén a los
trabajadores

= Seguimiento permanente

= Retroalimentacion

= Monitorizacién del desempefio
= Acciones correctivas

Escala tipo Likert:

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni
en desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo




Anexo 3
Cuestionario

Gobierno digital y gestion administrativa
en un instituto publico de salud, 2023

Estimadoia) participante, el cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion para:
Determinar la relacion entre el Gobierno digital

y la gestion administrativa en un instituto pablico de salud, 2023. Las respusstas son
anonimas y seran tratados netamente con fines académicos, en tal sentido, pido su
sinceridad seleccionando la opcion de respuesta que considere pertinente.

Mota: Tomar en cuenta la siguiente escala para dar su respuesta:

1 - Totalmenie en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 - De acuerdo

2 - Totalmente de acuerdo

brighitvargas23@gmail.com Cambiar cusnta Y

B2 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligataria

Primera Variable: Gobierno Digital
Dimensiones:

1. Digital por disefio

2. Sector poblico basado en datos
3. Gobierno como plataforma

4 Abierto por defecto

5. Impulsado por el usuario

6. Proactivo



DIMENSIOM N°01: DIGITAL POR DISENG
Considera gue el INMP aprovecha la tecnelogia digital en sus procesos y/o
servicios brindados

O
Oz
O s
) 4
O s

DIMENSION N°01: DIGITAL POR DISENO
Considera que el INMP impulsa la simplificacion de procesos para lograr una
eficiente labor

O O 00O

DIMENSION N°01: DIGITAL POR DISENC
Considera que el INMP se encuentra creando nueves canales de comunicacion a
fin de lograr un mejor servicio a los ciudadanos

OCO0Q0O0O

DIMENSION N°01: DIGITAL POR DISENO
Considera que el INMP cuenta con una adecuada identidad digital

OOC0Q0O0



DIMENSION N°02: SECTOR PUBLICO BASADO EN DATOS

Considera que &l INMP hace uso estratégico de sus datos, es decir se tiene
potencial de ser dtiles en su utilizacion para la analizacion, investigacion,
comparaciones, etc.

CO0OO0OO0O0

DIMENSION N°02: SECTOR PUBLICO BASADO EN DATOS

Considera que el INMP pone a disposicion los datos para ser reutilizados a fin de
que terceros puadan utilizaros con el debido reconocimiento de autaria y
condiciones de uso

00000

DIMENSION N02: SECTOR PUBLICO BASADO EM DATOS
Considera gue el INMP logra |a interoperabilidad entre sus dreas, es decir, s
logra el intercambio datos entre ellos a fin de lograr mejores resultados

O 00O0O0

DIMENSION N°02: SECTOR PUBLICO BASADD EN DATOS

Considera gue el INMP cumple con recopilar, procesar, publicar, almacenar y
aperturar los datos que administra a fin de cumplir con una adecuada
gobermanza de datos

0000



DIMENSION N°03: GOBIERNG COMO PLATAFORMA
Considera que el INMP cuenta con la disponibilidad de herramientas digitales
necesarias para lograr una transformacion digital

CO0O0O0

DIMENSION N°03: GOBIERNO COMO PLATAFORMA
Considera que el INMP optimiza recursos pdblicos para la adguisicion de
tecnologia e informacicn

ONONORONG

DIMENSION N°03: GOBIERNO COMO PLATAFORMA
Considera que el INMP brinda soluciones digitales tales como la automatizacian
de procesos, aplicaciones méviles, o historia clinica electranica

0 O0OO00O0

DIMENSION N°03: GOBIERNO COMO PLATAFORMA

Considera que el INMP atraviesa una transfarmacion digital, considerando el uso
de tecnologias digitales, |a sistematizacidn y el andlisis de datos a fin de gensrar
efectos valor publico

O O000O0



DIMEMSION N°04: ABIERTO POR DEFECTO
Considera que 2l INMP fomenta el uso de tecnologias v datos, 25 deciruna
constame innovacidn que facilite el acceso v permita la toma de decisionss

SR
Oz
]
4
(s

DIMENSION N°04: ABIERTO POR DEFECTO
Considera que 2l INMP aprovecha los datos publicos para la toma de decisiones,
la creacion de nuevas estrategias, v el cumplimiento de sus actividades

SR
Oz
]
4
(s

DIMENSION N°04: ABIERTO POR DEFECTO

Conzidera gue l INMP cuenta con mecanismaos de monitores v medicidén que
permiten utilizar la recopilacion sistematica de datos a fin de una mejor toma de
decisiones

C OO0OO0O0

DIMENSION Ne04: ABIERTO POR DEFECTO *
Considera que en el INMP existe transparencia en la administracion efectuada

0 O O0OO0O0



DIMENSION N°05: IMPULSADO POR EL USUARIO
Considera que el INMP cumple con las necesidades y expectativas gue esperan los
usuarios

SR
(2
D]
()4
(s

DIMENSION N°D5: IMPULSADO POR EL USUARID w
Considera que el INMP ha mejorado con la capacidad de respuesta a los
reclamos ¥ quejas que se presentan

(1
(=
R
()4
(s

DIMENSION N°05: IMPULSADO POR EL USUARIO *
Considera que el INMP brinda un acceso a la informacion pablica oporiuna tal
como lo dicta la normativa

1
0z
(s
4
() s

DIMENSION N°05: IMPULSADO POR EL USUARIO *
Considera que el INMP interviene en la participacion ciudadana que establece |a
normativa, con los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la

informacion publica

1
0z
(s
()4
(s



DIMENSION NeD&: PROACTIVO *
Considera que el INMP esta logrande reducir los procesos burocraticos a fin de
mejorar la calidad de servicio a los usuarios

O000O0

DIMENSION Ne0&: PROACTIVO *
Considera que el INMP brinda soluciones anticipadas a los problemas que se
presentan en la atencion & pacientes

OO0 000

DIMEMSION N°06: PROACTIVO *
Considera que el INMP tiene iniciativas digitales que permiten a sus trabajadores
efectivizar procesos y a los pacientes recibir una mejor atencidn

CO0OO0O0

DIMEMSION N°06: PROACTIVO *
Considera que el INMP cuenta con estrategias de comunicacion que funcionen
de manera rapida, efectiva y confidencial

ONONONS:
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Gobierno digital y gestion administrativa
en un instituto publico de salud, 2023

brighitvargas23@gmail.com Cambiar cuenta )

E& Mo compartido

*|ndica que la pregunta es obligatoria

Segunda Variable: Gestion Administrativa

Dimensiones:

1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccian

4. Control

DIMENSION N01: PLANIFICACION "
Considera que el INMP cuenta con un drea de planeamiento estratégico eficiente,
que alinee los objetives institucionales con los objetivos nacionales

SR
(2
()3
()4
() s

DIMENSION N071: PLANIFICACION "
Considera que el INMP formulacion de objetivos estan definidos de manera clara
y precisa, al igual que la misidn y vision institucional

SR
)2
() 3
()4
) s



DIMENSION N°01: PLANIFICACION

Considera que el INMP considera |a prospectiva en el planteamiento de sus
actividades, es decir, identifica las posibilidades futuras a fin de planificar con
antelacion y mejorar resultados

O
2
(3
) 4
(s

DIMENSION N°01: PLANIFICACION
Considera que el INMP cuenta con planes operativos que facilitan la asignacidn
de recursos, actividades y tiempo a fin de cbtener los resultados esperados

(1
2
(3
()4
s

DIMENSION N°02: ORGANIZACION
Considera que el INMP cuenta con una definicion de responsabilidades en las
areas, que resalten el liderazgo de cada persona y su vision estratégica

O
Oz
(3
O a
O s

DIMENSION N°02: ORGANIZACION
Considera gue el INMP cuenta con una clasificacién de actividades que permitan
obtener una ventaja con otras instituciones

O
Oz
(3
()4
(s



DIMENSION N°02: ORGANIZACION
Considera que el INMP asigna correctamente sus recursos, tanto econdmices
como de personal

O
Oz
()3
()4
OR:

DIMENSION N°02: ORGANIZACION
Considera que el INMP coordina esfuerzos a fin de lograr los objetivos
institucicnales

O
2
O3
)4
OR:

DIMENSION N°03: DIRECCION
Considera que en el INMP los jefes gjercen un papel de liderazgo a la hora de
motivar a los trabajadores para mejorar los servicios ofrecidos

O
O 2
O 3
(4
O s

DIMENSION N°03: DIRECCION
Considera que en el INMP existe una comunicacion asertiva entre jefes y
trabajadores

OO0 O0OO0O0



DIMENSION N°03: DIRECCION
Considera que en el INMP se organizan los recursos de manera adecuada para el
cumplimiento de las actividades laborales

O
Oz
O3
O 4
O s

DIMENSION N°03: DIRECCION
Considera que el INMP capacita y motiva a los trabajaderes a cumplir con sus
labores de manera efectiva

O
Oz
) s
) 4
) s

DIMENSION N°04: CONTROL
Considera que el INMP realiza un seguimiento permanente a los procesos
administrativos que se realizan

O
O 2
O3
O 4
O s

DIMEMSION N204: CONTROL
Considera que en el INMP |a retroalimentacidn es importante para que jefes y
trabajadores mejoren los procesos administrativos

O
O 2
O3
O 4
O s



DIMEMSION Ne04: COMTROL "
Considera que el INMP monitoriza el desempefio de sus trabajadores a fin de
mejorar el servicio que ofrecen

(O

ONONONG)

DIMENSIOM Ne04: COMTROL "
Considera que el INMP toma acciones correctivas con los trabajadores que no
cumplen con los procesos administrativos

ONONONONG

Atras m N  Pagina 2 de 2 Borrar formulario
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Anexo 5

Validacién de contenido a través de juicio de expertos

1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gobiemo digital y gestion administrativa en un instituto pablico de salud, 2023°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para legrar que sea valide y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al
quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Mombre del juez:

Dr. Felipe Guizado Oscco

Grado profesional: Maestria | ) Dioctor ()
Clinica ([ ) Social (X}
Area de formacién académica:
Educativa | ) Crganizacional [}

Areas de experiencia profesional:

Docente de la Maestria en Gestién Pdblica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempoe de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos { ]
MasdeSafios { X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

- Politicas publicas contra el consumo del tabaco en el
Perd. (2018)

- Sistemas de informacion como herramienta para
reorganizar procesos de fabncacion. (2018)

- Competencia digital y desamollo profesional  en
instituciones educativas. (2019)

- Competencia digital y desamollo profesional de los
docentes dos instituciones de educacion basica regular
del Distrito de Los Olives, Lima-Per. (2015)

- Bl sistema de informacion como herramienta para

reorganizar procesos de fabricacion, Sistemas de
informacién  como  heramienta para  reorganizar
procesos de fabricacion. (2019)

- Efecto del programa Bloomfield en las habilidades de
inglés como lengua extranjera. (2021)

- Herramientas digitales en la evaluacion formativa

durante el contexto pandémico. (2023)




2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la

Cuestionano de las Vanables: Gobierno Digital v Gestion

Tiempo de aplicacion:

Prueba: Administrativa
Autora: Brighit Teresa Vargas Vasquez
Procedencia: Adaptacién propia
Administracion: Directa

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituto Macional Materno Pennatal

Significacion:

Esta compuesta por dimensiones, indicadores e items

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
(Cada item va acompafiado de una escala de
valoracion ordinal. Esta escala incluye
Escala Likert - riginalmente de desacuerdo y de acuerdo, con
opciones de respuesta numeérnicas de 1 a &
(Matas, 2018)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano de las Vanables: Gobieme Digital
v Gestion Administrativa elaborado por Brighit Teresa Vargas Vasquez en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segidn

cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El itern =1, Bajo Nivel El item requiere bastantes modificacionss o una
'ZEDI'I'IPFEI"IdE . modificacion muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es

decir, su sintactica
¥ semantica son
adecuadas.

de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los t&rminos del item.




=

Alto nivel

El item es clarp, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

. totalmente en desacuerdo (no

El item mo tiene relacion |dgica con la dimension.

COHERENCIA . . y . " s
El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana conla
T acuerdo) dimensidn.
relacion logica con
_ladimensicn o ] El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ) L s
. dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenfra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. No cumple con 2l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: R afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

incluido.

2. Bajo Mivel . s
! puede estar incluyenda lo que mide éste_
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Al nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicifamosz brindesus obzervaciones gue considers pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Maderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: GOBIERNO DIGITAL

Primera dimension: DIGITAL POR DISENO
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa y

el ser digital por disefio en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

ltem

Claridad)

Observaciones/

Felevancial .
Recomendaciones

Coherencia)

lAprovechamiento de
tecnologia digital

Considera que el INMP
aprovecha la tecnologia
digital en sus procesos y/o|
servicios brindados

Simplificacion de
procesos

Considera que el INMP
impulsa la simplificacion

de procesos para lograr




una eficiente labor

Creacion de nuevos)

canales de

comunicacion

Considera que el INMP se
encuentra creando
nuevos canales de

comunicacion a fin de

lograr un mejor servicio a

los ciudadanos

Considera que el INMP

Identidad digital |cuenta con una adecuada

identidad digital

* Segunda dimension: SECTOR PUBLICO BASADO EN DATOS

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa
y el Sector Publico Basadoe en Datos en un instituto piblico de salud, 2023

Indicadores

itemn

Claridad)

ICoherencial

Felevancial

Observaciones!
Recomendaciones

Uso estratégico
de datos

Considera que el INMP hace
uso estratégico de sus datos,
es decir se tiene potencial de
ser Utiles en su utilizacion
para la analizacion,
investigacion,
comparaciones, etc.

Reutilizacion de
datos

Considera que el INMP pone
a disposicion los datos para
ser reutilizados a fin de que
terceros puedan utilizarlos
con el debido
reconocimiento de autoria y
condiciones de uso

Interoperabilidad

Considera que el INMP logra
la interoperabilidad entre sus
areas, es decir, 52 logra el
intercambio datos entre ellos
a fin de lograr mejores
resultados

Gobemanza de
datos

Considera que el INMP
cumple con recopilar,
procesar, publicar,
almacenar y aperturar los
datos que administra a fin de
cumplir con una adecuada
gobernanza de datos




Tercera dimension: GOBIERNO COMO PLATAFORMA
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa

y el Gobierno como Plataforma en un instituto plblico de salud, 2023

] . ] . .| Observaciones!
Indicadores ltem Claridad|C cherenciaRelevancial Becomendacionas
Disponibilidad de | Considera que el INMP
herramientas |- enta con la disponibilidad
de herramientas digitales X X X
necesarias para lograr una
transformacion digital
Optimizacion de | Considera que el INMP
recursos pub!icos optimiza recursos publicos . .
ente 0”0'09,'3 & para la adgquisicion de . " .
informacion P -
tecnologia e informacion
Soluciones Considera que el INMP
digitales brinda soluciones digitales
tales como la
automatizacion de b * k4
procesos, aplicaciones
miéviles, o historia clinica
electronica
Transformacion Considera que el INMP
digital atraviesa una
transformacion digital,
considerando el uso de
® x X
tecnologias digitales, la
sistematizacian y el analisis
de datos a fin de generar
efectos valor piblico

Cuarta dimension: ABIERTO POR DEFECTO
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Geshion Administrativa

y ser Abierto por Defecto en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

item

ClaridadiCoherencis

JRelevancia

Observaciones/!
Recomendaciones

Fomento del uso
de tecnologias v
datos

Considera que el INMP
fomenta el uso de
tecnologias y datos, es
decir una constante
innowvacion que facilite el
acceso y permita la toma
de decisiones

Aprovechamiento
de datos publicos

Considera que el INMP
aprovecha los datos
publicos para la toma de

decisiones, |la creacion de




nuevas estrategias, v el
cumplimiento de sus
actividades

Mecanismos de

monitoreo y
medicion

Considera que el INMP
cuenta con mecanismos de
monitoreo y medicion que

permiten utilizar la
recopilacion sistematica de
datos a fin de una mejor
toma de decisiones

Transparencia de
la administracion

Considera que en el INMP
existe transparencia en la
administracion efectuada

. Cuinta dimension: IMPULSADO POR EL USUARIO

. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa
y ser Impulsado por el Usuario en un instituto publico de salud, 2023

Indicadores

item

ICoherencis

Felevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Mecesidades y
expectativas de
los usuarios

Considera que el INMP
cumple con las necesidades v
expectativas que esperan los

usuarios

Capacidad de
respuesta

Considera que el INMP ha
mejorado con la capacidad de
respuesta a los reclamos y
quejas que se presentan

Accesoala
informacion

IConsidera que el INMP brinda
un acceso a la informacian
publica oportuna tal como lo
dicta la normativa

Participacion
ciudadana

Considera que el INMP
interviene en la participacion
ciudadana que establece la
normativa, con los
mecanismos de rendicion de
cuentas y acceso a la

informacian publica

. Sexta dimension: PROACTIVO
* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa
y ser Proactivo en un instituto pdblico de salud, 2023

Indicadores

item

Claridad)

[Coherencial

Felevancial

Observaciones/
Recomendaciones




Reduccion de | Considera que el INMP esta
procesos logrando reducir log procesos
burocraticos  |burocraticos a fin de mejorar] X X X
la calidad de servicio a los
USUAanos
Soluciones Considera que el INMP
anticipadag |brinda soluciones anticipadas
a los problemas que se X X X
presentan en la atencion a
pacientes
Iniciativas Considera gque el INMP tiene
digitales iniciativas digitales que
permiten a sus frabajadores . » y
efectivizar procesos vy a los . -
pacientes recibir una mejor
atencién
Estrategias de Considera que el INMP
comunicacion | cuenta con estrategias de
comunicacidén que funcionen X X X
de manera rapida, sfectiva y
confidencial

Dimensiones del instrumento: GESTION ADMINISTRATIVA

+  Primera dimensién: PLANIFICACION

s  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobieme Digital v la
planificacion en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

[Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

Flaneamiento
estratégico

Consgidera que el INMP cuenta
con un area de planeamiento
estratégico eficiente, que alines
los objetivos institucionales con
los objetivos nacionales

Formulacién
de objetivos

Considera que en el INMP la
formulacion de objetivos estan
definides de manera clara y
precisa, al igual que la mision y
vision institucional

Prospectiva

Considera que el INMFP considera
la prospectiva en el
planteamiento de sus
actividades, es decir, identifica
las posibilidades futuras a fin de
planificar con antelacion y
mejorar resultados

Elaboracién
de planes

Considera que el INMP cuenta
con planes operatives que
facilitan la asignacion de
recursos, actividades y tiempo a
fin de obtener los resultados

esperados




+  Segunda dimensién: ORGANIZACION
+  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobiemo Digital vy la

organizacion en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

Item

IClaridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Definicion de

responsabilidades

Considera que el INMP
cuenta con una definicion dej
responsabilidades en las
areas, que resalten el
liderazgo de cada persona y
=1 vision estratégica

Clasificacion de
actividades

Considera que el INMP
cuenta con una clasificacion
de actividades que permitan

obtener una ventaja con

otras instituciones

Asignacion de
recursos

Considera que el INMP
asigna comectaments sus
recursos, tanto econdmicos
como de personal

Coordinacion de
esfuerzos

Considera que el INMP
coordina esfuerzos a fin de
lograr los objetives
institucionales

+  Tercera dimension: DIRECCION

+  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobiemo Digital v la
direccién en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

item

IClaridad]

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Liderazgo

Congidera que en &l INMP
los jefes ejercen un papel de
liderazgo a la hora de
maotivar a los trabajadores
para mejorar los servicios
ofrecidos

Comunicacion

Considera que en &l INMP
existe una comunicacion
asertiva enfre jefes y
trabajadores

Organizacion de
rECUrsos

IConsidera que en el INMP sg
organizan los recursos de
manera adecuada para el

cumplimiento de las
actividades laborales

Capacitacion y
motivacién a
trabajadores

Congidera que el INMP
capacita y motiva a los
trabajadores a cumplir con
sus labores de manera

efectiva




+ Cuarta dimensién: CONTROL
+  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobiemo Digital v el
control en un instituto pdblico de salud, 2023

Indicadores

ltem

Observaciones/

ClaridadiCoherenciafRelevancial -
Recomendaciones

Seguimiento
permanente

Congidera que el INMP
realiza un seguimisnto
permanente a los procesos
administratives que se
realizan

Retroalimentacion

Considera que en el INMP
la retroalimentacion es
importante para que jefes y
trabajadores mejoren los
procesos administrativos

Monitorizacion de
desempefio

Congidera que el INMP
Imonitoriza el desempefio de|
sus trabajadores a fin de
mejorar el servicio gque
ofrecen

Acciones
comectivas

Congidera que el INMP
toma acciones correctivas
con los trabajadores que no
cumplen con los procesos

administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

No aplicable [ ]

Existe suficiencia

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. _ GUIZADO OSCCO FELIPE DHE:
_ 31169557__  Teléfono: _ 966951739

Especialidad del validador: Metodalogo Temétic:l:l
Grado del especialista: Maestro I:I Doctu:urlal:l

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
Relevancia: E| item es apropiado para representar al componeniz o

dimension especifica del constrects

*Claridad: Se entiends sin dificuiod alguna el enunciade dal Hem, es

conciso, exachs y direcin

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteades

son suficientes para medir la dimension

_ 05 de junio del 2023

Firma del Experto Informante.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento
‘Gobierno digital v gestidbn administrativa en un instituto pablico de salud, 2023°. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer
administrativo. Agradecemos su valioza colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Dr. Genebrardo Mejia Montenegro

Grado profesional: Maestria | ) Doctor Xy

Clinica [ ) Soclal (X
Area de lormacién académica:
Educativa | ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Docente de la Maestria en Gestidn Pablica

Institucién donde labera: | Uiniversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 adafos [| }
enelarea: | MasdeSafos [ X )

Experiencia en Investigacion
Paicométrica:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala

Mombre de la Cuestionanio de las Variables: Gobiermo Digital y Gestidn
Prueba: Administrativa

lAutora: Brighit Teresa Vargas Vasquez

Procedencia: Adaptacidn propia

Administracién: Directa

Tiempo de aplicacidn: | 20 minutos




4. Ao nivel El Item es muy relevante y debe ser inclukio.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considers pertinente

1 No cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel

Dimensiones del instrumento: VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

« Primera dimensién: DIGITAL POR DISENO
« Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la Gestién Administrativa y
el ser digital por disefio en un instituto pdablico de salud, 2023

: dL: ndl!d Observaciones/
Indicadores item ClaridadfCohere evanclal pecomendaciones

Considera que el INMP
Aprovechamiento | aprovecha la tecnologia

de tecnologia digital| digital en sus procesos i Y !
y/o servicios brindados
Considera que el INMP

Simplificacion de | impulsa la simplificacion 7 v %

procesos de procesos para lograr
una eficiente labor
Considera que el INMP se

c 60 & encuentra creando
b 2 v nuevos canales de

canales de LT v v v
comunicacion a fin de

comunicacion
lograr un mejor servicio a
los ciudadanos
Considera que el INMP
Identidad digital |cuenta con una adecuada v v v

identidad digital

- Segunda dimensién: SECTOR PUBLICO BASADO EN DATOS
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la Gestién Administrativa
y el Sector Piblico Basado en Datos en un instituto publico de salud, 2023



Indicadores

item

¢Iar1dacl:uhnmnn4JFlalﬂnnc

Ia| Observaciones/

Recomendaciones

Uso estratégico
de datos

Considera que el INMP hace
uso estrategico de sus datos,
es dedir se tiene potencial de
ser dtiles en su utilizacion
para la analizacion,
investigacion,
comparaciones, etc.

Reutilizacion de
datos

Considera que el INMP pane
a disposicion los datos para
ser reutilizados a fin de que
terceras puedan utilizarlos

con el debido

reconocimiento de autoria y

condiciones de uso

Interoperabilidad

Considera gue el INMP logra
la interoperabilidad entre
sus areas, es decir, 52 logra
el intercambio datos entre
ellos a fin de lograr mejores
resultados

Gobernanza de
datos

Considera que &l INMP
cumple con recopilar,
procesar, publicar,
almacenar y aperturar los
ldatos que administra a fin de
cumplir con una adecuada

gobernanza de datos

. Tercera dimenslén: GOBIERNO COMO PLATAFORMA
N Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacién entre la Gestidn Administrativa
y el Gobiemo como Plataforma en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores itemn l‘.".!:drlu Coherencia L&Iw&mlJ R:ch:::::::;:::;i
Disponibilidad de | Considera que el INMP ¥ v ¥
heramientas | enta con la disponibilidad
de herramientas digitales
necesarias para lograr una
transformacion digital
Optimizacidn de | Considera que el INMP
recursos pablicos | ontimiza recursos pablicos Ao ’
en hEEnDIDgla e para la adquisicion de
informacidn L .
tecnologia e informacidn
Soluciones Considera que el INMP ¥ B v
digitales brinda soludones digitales




tales como la
automatizacion de
procesos, aplicaciones
mdviles, o histaria clinica

electrdnica
Transformacian Considera gque el INMP
digital atraviesa una
transformacion digital,
considerando el uso de v v v

tecnologias digitales, la
sistematizacion y el analisis
de datos a fin de generar
efectos valor publico

. Cuarta dimensién: ABIERTO POR DEFECTO
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién entre la Gestidn Administrativa
y ser Abierto por Defecto en un institute publico de salud, 2023

Indicadores item IClaridad Cnhammli‘alﬂucla Ghsarwac:iu_nasf
Recomendaciones

Fomento del use | Considera que el INMP
de fecnalogias y fomenta el uso de
deon tecnologias y datos, es
decir una constante
innovacion que facilite el
acceso y permita la toma
de decisiones
Aprovechamiento | Considera gue el INMP
die datos plblicos aprovecha los datos
piblicos para la toma de
decisiones, la creacion de ¥ ¥ v
nuevas estrategias, y el
cumplimiento de sus
actividades
Mecanismos de | Considera que el INMP
monitored ¥ by janta con mecanismos de
adicitn monitoreo y medicion que
permiten utilizar la v ¥ ol
recopilacion sistemdtica de
datos a fin de una mejor
toma de decisiones
Transparencia de |Considera que en el INMP
la administracion | ayiste transparencia en la
administracion efectuada

. Quinta dimensién: IMPULSADD POR EL USUARIO
. Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacién entre la Gestidn Administrativa
y ser Impulsado por el Usuario en un instituto pdblico de salud, 2023



Indicadores itern IClaridad Cohamnui@ammnnla REE::_::;::;:I?EE
Mecesidades y Considera que el INMP
E*P'E':tati"'a_s g8 ymple con las necesidades y - . y
los usuanios | oy neativas que esperan los
USUArios
Capacidad de | Considera que el INMP ha
respuesta miejorado con la capacidad ’ ’ y
de respuesta a los reclamos y
quejas que se presentan
Accesoala Considera que el INMP
informacicn brinda un acceso a la - . Py
informacidn publica oportuna
tal comao lo dicta la normativa
Participacion Considera que el INMP
ciudadana  |interviens en la participacion - . y
ciudadana que establece la
normativa, con los
mecanismos de rendicidn de
cuentas y acceso a la
informacidn publica
. Sexta dimenslén: PROACTIVO

¥ ser Proactivo en un instituto publico de salud, 2023

Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre la Gestidn Administrativa

Indicadores itarm Claridad Cnnamnﬂitelavnncla R.E::::,::;::::I:I'E
Reduccidn de |Considera que el INMP esta
procesos logrando reducir los
burocraticos | procesos burocraticos a fin v v v
de mejorar la calidad de
sarvicio a los usuarios
Soluciones Considera gue &l INMP
anticipadas brinda soluciones
anticipadas a los problemas v v ”
gue se presentan en la
atencidn a pacientes
Iniciativas  |[Considera gue el INMP tiene
digitales iniciativas digitales que
permiten a sus frabajadares v v v
efectivizar procesos y a las
pacientas recibir una mejor
atencidn
Estrategias de Considera gue el INMP
comunicacidn | cuenta con esirategias de
comunicacion que funcionen ¥ ¥ s
dea manera rapida, efectiva y
confidencial




Dimensiones del instrumento: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

s  Primera dimensién: PLANIFICACION
+« Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidon entre Gobierno Digital v la
planificacidn en un instituto pablico de salud, 2023

Dhser\racluneﬁfJ

Indicadores Iterm GClaridad cnlman-ul.JRnMnua " ndacione

Considera gue &l INMP cuenta
©on un drea de planeamienio

Flaneamiento| estratégico eficiente, que alinee - v’ ¥

exirabiyico los objetivos institucionales con
los objetivos nacionales
Considera gue en el INMP la
. formulacidn de objetivos estdn
z:ﬂ':mgz definidos de manera clara y i v v

precisa, al igual gue la misian y
visidn institucional
Considera gue el INMP
considera |la prospectiva en el
planteamienio de sus
Prospectiva | actividades, es decir, identifica v v v
las posibilidades futuras a fin de
planificar con antelacion y
mejorar resultados
Considera gue el INMP cuenta
con planes operativos que

Elabaracidn facilitan la asignacidn de
de planes |recursos, actividades y tiempo a
fin de obtener los resullados
esperados

+ Segunda dimensidén: ORGANIZACION
+ Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre Gobierno Digital v la
organizacidn en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores item claﬂdacl:nhumnnlaLalwamlJ Dbsanlaninrms.l‘
Recomendaciones

Considera que el INMP
cuanta con una definicidn
Definicidn de  |de responsabilidades en las
responsabilidades| areas, que resalten el
liderazgo de cada persona y
5Uu visidn estratégica
Considera que &l INMP
cuanta con una dasificacion
de actividades gue permitan ¥ v v
obtener una venfaja con
otras instituciones
Asignacian de Considera que &l INMP
rBCUrsos asigna correctamente sus

Clasificacion de
adlividades




recursos, tanto econdmicos
como de personal
Considera que el INMP
coordina esfuerzos a fin de o y .
lograr los objetivos
institucionales

Coordinacian de
esfuarzos

Tercera dimensién: DIRECCION
+ Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre Gobierno Digital v la
direccidn en un instituto pablico de salud, 2023

- 5 L. J Observaciones!
Indicadores ltem [ClaridadCoherencigRelevancia R daciones

Considera que en el INMP
los jefes ejercen un papel de
. liderazgo a la hora de
Lickrazgo motivar agluﬁ trabajadores v v ’
para mejorar los servicios
ofrecidos
Considera que en el INMP
A axiste una comunicacidn
Comunicacidn asertiva entra jefes y v iy ’
trabajadoras
Considera que en el INMP
—_— 58 onganizan los recursos de
Organizacidn de ml::r?em adecuada para «l B
Mecursas L
cumplimiento de las
actividades laborales
Considera que al INMP
capacita y motiva a los
trabajadores a cumplir con B
sus labores de manera
efectiva

Capacitacidon y
maotivacidn a
trabajadores

Cuarta dimensién: CONTROL

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre Gobierno Digital v el control
en un instituto plblico de salud, 2023

. ; J Observaciones!
Indicadores Item IClaridadCoherencigRelevancia R endaciones

Considera gue &l INMP
Saquimients realiza un seguimiento
g permanente a los procesos ¥
permanants administrativos que sa
realizan
Considera que an el INMP
la retroalimentacitin es
importante para que jefes y ¥
trabajadores mejoren los
procesos administrativos
Considera gue &l INMP . . y
maonitoriza el desempefio

Retroalimentacion

Manitorizacidn de
desampefio




ide sus trabajadores a fin de
mejorar él servicio que
afrecen

Considera gue &l INMP
toma acciones correctivas

A.ccinr_les lcan los trabajadores que no ¥ ¥
correctivas
cumplen con los procesas
administrativas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de commegir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mejia Montenegro Genebrarda

Especialidad del validador: Docente tematico

TPertinencia: El fem comesponde al conceplo bedrico formuladi.
IRelevancia: El ilem es speopiads pars representar al componente o
dimersidn especilica del congtucia

IClaridad: Se eniende ain diiculiad aljuna el enunciado del Rem, e
concsn, exacio y direcl

Moila: Suficiencis, g2 dos sulicenda cusndo loa Rems planieados
son suficentes pars medsr la dmension

Lima 24 de junio del 2023

Carmbrerd: m Morienegro
CPL: TRSO

Dl DITITESE

Firma del Experto validador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Gobierno digital y gestion administrativa en un instituto pdblico de salud, 20273, La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Villafuerte Miranda, Carlos Alberto

Grado profesional: Maestria (X) Doctor [
Clinica [ ) Social (kAT
Area de formacién académica:
Educativa [ } Organizacional {

Areas de experiencia profesional:

Docente de la Maestria en Gestidn Pablica

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos [ i
Masde Safios { X )

Experiencia en Investigacién
Psicometrica:

- Gestién administrativa y ejecucidn presupuestal en el Gobiemo
Regional del Callao, 2020

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Cuestionano de las Vanables: Gobierno Digital y Gestion
Prueba: Administrativa

Autora: Brighit Teresa Vargas Vasquez

Procedencia: Adaptacion propia

Administracién: Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos




Ambito de aplicacion:

Instituto Macional Matarno Perinatal

ISignificacion:

Esta compuesta por dimensiones, indicadores e items

Soporte tedrico

: Subescala S
Escala’/AREA (dimensiones) Definicidn
ICada item va acompafiade de una escala de
valoracion ordinal. Esta escala incluye
Escala Likert - originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con

opciones de respuesta numeéricas de 1 a &
(Matas, 2018)

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de las Variables: Gobierno Digital y
Gestion Administrativa elaborado por Brighit Teresa Vargas Vasquez en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criteno El ftemn no es claro.
E ftem =, Bajo Nivel El item requere bastantes medificaciones o una
corr!.pmnde - modificacion muy grande en el use de las palabras de
5':‘_—'-“‘3'1139_- o Bs acuerdoe con su sipnificade o por la ordenacion de estas.
decir, su sintactica ¥
semantica son \ . Se requere una modificacion mmy espectfica de alzunos
adecuzdas. 3. Moderado mvel de los términos del item.
N El itemn s claro, tene semantica v sintzas adecuada.
4. Alto mvel

COHERENCIA

—

. totalmente en desacuerdo (no cumple

con el critenio)

El stem no fiene relacion lozica con la dimension.

El ttem s esencial o
inpportante, es decir
debe ser inchado.

El ftem tiene 1. Desacuerdo (bajo  nivel de | Elitem tiene uma relacion tangencial lejana con la
relacion logica con acuerdo) e
la dimen=1on 0 .. . . . . ..
indicador que esti | 3. Acuerdo (moderado nivel) :E Jt@hﬁqﬁ;ﬁ relacién moderada con la dimensicn que
midiendo. @ estd m -
4. Totalmente de Acuerdo {alto nivel) El ttemn e encuentra esta relacionado con la dimension
que esta mudiendo.
1. Mo le com el eriteria El itemn puede ser elmmado sin que se vea afactada la
e e medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El ttemn tiene alguna relevancia, pero otro fem pueds

a B
2. Bajo Nivel estar inchryende lo que mide éste.

3. Moderado mrvel El itemn es relativaments importante.

4. Alto mvel El ttemn es muy relevante v debe ser inchndo.




Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 Mo cumple con el enterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto mrvel

Dimensiones del instrumento: VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

Primera dimensién: DIGITAL POR DISERND

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestion Administrativa y

el ser digital por disefio en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

item

I laricdad)

CoherenciJRelevanci

J Observaciones/
Recomendaciones

A provechamiento de
tecnologia digital

Considera gue el INMP
aprovecha la tecnologia
digital en sus procesos y/o
servicios brindados

Simplificacion de
procesos

Considera que el INMP

impulsa la simplificacion

de procesos para lograr
una eficiente labor

Creacion de nuevos
canales de
comunicacion

Considera que el INMP se
encuentra creando
nuevos canales de

comunicacion a fin de

lograr un mejor servicio a

los ciudadanos

Identidad digital

Considera gque el INMP
cuenta con una adecuada

identidad digital

4 4
4 4
4 4
4 4

Segunda dimension: SECTOR PUBLICCO BASADO EN DATOS

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa

y el Sector Piblico Basado en Datos en un instituto pdblico de salud, 2023

Indicadores

item

CIaridaJCc-herencia

Relevanci

J Observaciones/

Recomendaciones

IUso estrategico
de datos

Considera que el INMP hace
uso estratégico de sus datos,




es decir se tiene potencial de
ser atiles en su utilizacién
para la analizacion,
investigacian,
comparaciones, etc.
Reutilizacidn de | Considera que el INMP pone
datos a disposicion los datos para
ser reutilizados a fin de que
terceros puedan utilizarlos
con el debido
reconocimiento de autoria v
condiciones de uso
Interoperabilidad| Considera que el INMF logra
la interoperabilidad entre sus
.ErE-EIE»,ESI.:IEEIF, se logra el 4 4 4
intercambio de datos entre
ellos a fin de lograr mejores

resultados
Gobemanza de Considera que el INMP
datos cumple con recopilar,

procesar, publicar,
almacenar y aperturar los
datos que administra a fin de
cumplir con una adecuada

gobernanza de datos

Tercera dimension: GOBIERNO COMO PLATAFORMA

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestion Administrativa
y el Gobierno come Plataforma en un instituto pablico de salud, 2023

Observaciones/

Indicadores Item CIarldadCu:nherenmJRelevancm Recomendaciones

Disponibilidad de |  Considera gque el INMP
heramientas  [cyenta con la disponibilidad
de herramientas digitales 4 4 4
necesarias para lograr una
transformacion digital
Optimizacion de Considera gque el INMP

i v
recutrscs TU'J,“COS optimiza recursos piblicos 4 s s
&n lecnologia e para la adquisicion de
informacion PR .
tecnologia e informacion
So_lu_ciones Considera que el INMP
digitales brinda soluciones digitales
tal |
ales como la 4 4 s

automatizacion de
procesos, aplicaciones
maoviles, o historia clinica




electrénica

Transformacion
digital

Considera que el INMP
atraviesa una
transformacion digital,
considerando el uso de
tecnologias digitales, la
sistematizacion y el analisis
de datos a fin de generar
efectos valor pablico

Cuarta dimension: ABIERTO POR DEFECTO

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa
y ser Abierto por Defecto en un instituto pablico de salud, 2023

Indicadores

item

i laridad

Coheren u:iJJeIevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fomento del uso
de tecnologias v
datos

Considera gue el INMP
fomenta el uso de
tecnologias y datos, es
decir una constante
innovacion que facilite el
acceso y permita la toma
de decisiones

Aprovechamiento
de datos publicos

Considera gue el INMP
aprovecha los datos
publicos para la toma de
decisiones, la creacion de
nuevas estrategias, y el
cumplimiento de sus
actividades

Mecanismos de
monitoreo v
medicion

Considera gue el INMP
cuenta con mecanismos de
monitoreo y medicion que

permiten utilizar la
recopilacion sistematica de
datos a fin de una mejor
toma de decisiones

Transparencia de
la administracian

Considera que en el INMP
existe transparencia en la
administracion efectuada

4 4
4 4
4 4
4 4

Quinta dimension: IMPULSADO POR EL USUARIO

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la Gestion Administrativa

y ser Impulsado por el Usuario en un instituto pldblico de salud, 2023




Indicadores

ftem

CIaridﬂJCoherenc i;lRe levanci

J Observaciones/

Recomendaciones
Necesidades v|  considera que el INMP
expectativas de cumple con las necesidades y
Ios usuarios | oo ctativas que esperan los 4 4 4
usuarios
Capacidad de | Considera que el INMP ha
respuesta  |neiorado con la capacidad de . 4 B
respuesta a los reclamos y
quejas que se presentan
Accesoala |Considera que el INMP brinda
informacion un acceso a la infermacidn . B B
publica oportuna tal como lo
dicta la normativa
Participacion Considera que el INMP
ciudadana  |interviene en la participacion
ciudadana gue establece la
normativa, con los 4 4 4
mecanismos de rendicién de
cuentas yacceso ala
informacion publica

Sexta dimension: PROACTIVD

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la Gestion Administrativa

y ser Proactivo en un institute piblico de salud, 2023

. . . Jc ) J Observaciones/
Indicadores Item ClaridadiCoherencigRelevanci Recomendaciones
Reduccion de | Considera gue el INMP esta

procesos logrando reducir los procesos)
burocraticos  |burocraticos a fin de mejorar| 4 4 4
la calidad de servicio a los
Lsuarios
Soluciones Considera gue el INMP
anticipadas  Jorinda soluciones anticipadas,
a los problemas que se 4 4 4
presentan en la atencion a
pacientes
Iniciativas | Considera que el INMP tiene
digitales iniciativas digitales que
permiten a sus trabajadores 4 4 4
efeciivizar procesos y a los
pacientes recibir una mejor
atencion
Esfrategias de Considera que el INMP
comunicacion | cuenta con estrategias de
comunicacion que funcionen 4 4 4
de manera rapida, efectiva y
confidencial




Dimensiones del instrumento: VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

s Primera dimensién: PLANIFICACION

s Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobierno Digital y la
planificacién en un instituto pablico de salud, 2023

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad [CoherencialRelevancia|Recomendacione

5

Considera que el INMP cuenta
con un area de planeamiento
estratégico eficients, que alinee 4 4 4
los objetivos institucionales con
los objetivos nacionales
Considera que en el INMP la
formulacion de objetivos estan

definidos de manera clara y 4 4 4
precisa, al igual que la mision y
vision institucional
Considera que el INMP considera)
la prospectiva en el
planteamiento de sus
Prospectiva | actividades, es decir, identifica 4 4 4
las posihilidades futuras a fin de
planificar con antelacion y
mejorar resuftados
Considera que &l INMP cuenta
con planes operativos que

Elaboracion facilitan la asignacion de
de planes | recursos, actividades y tiempo a
fin de obtener los resultados
esperados

Plansamiento
estratégico

Formulacian
de objetivos

« Segunda dimension: ORGANIZACION

s« Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre Gobierne Digital vy la
organizacion en un instituto pablico de salud, 2023

J Cbservaciones/

Indicadores item ClaridadiCoherencigRelevanci N
Recomendaciones

Considera gue el INMP
cuenta con una definicion de
Definicion de responsabilidades en las
responsabilidades areas, que resalten el
liderazgo de cada persona v|
sU vision estratégica
Considera gue el INMP
cuenta con una clasificacion
de actividades que permitan| 4 4 4
obtener una ventaja con
ofras instituciones

Clasificacion de
actividades

Considera que el INMP
asigna comectamente sus 4 4 4
recursos, tanto economicos

Asignacion de
[ecursos




como de personal

Coordinacion de
esfuerzos

Considera que el INMP
coordina esfuerzos a fin de
lograr los objetivos
institucionales

Tercera dimension: DIRECCION

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre Gobierno Digital vy la

direccion en un instituto pablico de salud, 2023

Cla ridaJCoherencia

J Observaciones/

i i Relevanci -
Indicadores tem Recomendaciones
Considera que en el INMP
los jefes ejercen un papel de
) liderazgo a la hora de
Liderazgo | o otivar a los trabajadores | ¢ 4 4
para mejorar los sernvicios
ofrecidos
Considera que en el INMP
o, existe una comunicacion
Comunicacion asertiva entre jefes y 4 4 4
trabajadores
[Considera que en el INMP se
. organizan los recursos de
Org?:éi:::gn de manera adecuada para el 4 4 4
cumplimiento de las
actividades lahorales
. Considera que el INMP
Capacitacion y capacia y motiva a los
motivacion a trabajadores a cumplir con 4 4 4
frabajadores sus lahores de manera
efectiva
« Cuarta dimension: CONTROL

Objetivos de la Dimensidn: Detarminar la relacién

control en un instituto pablico de salud, 2023

entre Gobierno Digital y el

Indicadores

ftem

CIalidaJCoherenu:ia

Observaciones/

Relevancia B
Recomendaciones

Seguimiento
permanente

Considera que &l INMP
realiza un seguimiento
permanente a los procesos
administrativos que se
realizan

Retroalimentacion

Considera que en el INMP
la retroalimentacidn es
importante para que jefes y
trabajadores mejoren los
procesos administrativos




Monitorizacion de

Considera que el INMP
Fnonitoriza el desempeiio de

p sus trabajadores a fin de 4 4 4
desempeno mejorar el servicio que
ofrecen
Considera que el INMP
) toma acciones correctivas
Acciones 5
. 4 4 4
correctivas con los trabajadores que no

cumplen con los procesos

administrativos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [

aplicable [ ]

Mo

Apellidos v nombres del juez validador: CARLOS ALBERTO VILLAFUERTE MIRANDA.

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: E| item correcponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o
dimenzion especifica del constructo
'Claridad: Se enfiends sin dificultad slguna & enunciado del item, ez

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando loz iteme planteados
zon suficientes para medir a dimenzidn

MG. CARLOS ALBERTO VILLAFUERTE MIRANDA
DNI 25695024

06 de Junio del 2023
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MNombre Tipo A D.. Etiqueta Valores Perdidos  Caol.. Alineacion Medida Ral
1 GD_01 |Mumérco |8 0 Considera que el INMP aprovecha la tecnologia digital en sus procesos yio senvicios brindados {1, Totalmenta .. Ninguna 3 Derecha gl Ordinal “ Entrada
2 GD_oz2 Numérico 8 0 Considera que el INMP impulsa la simplificacion de procesos para lograr una eficiente labor {1, Totalmente e.. Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
3 GD_03 MNumérico 8 0 Considera que el INMP se encuentra creando nuevos canales de comunicacion a fin de lagrar un mejor servici. {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 GD_04 Numérico 8 0 Considera que el INMP cuenta con una adecuada identidad digital {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l Qrdinal “ Entrada
5 GD_05 Numérico 8 0 Considera que el INMP hace uso estratégico de sus datos, es decir se tiene potencial de ser (tiles en su utiliza . {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
6 GD_08 Numérico 8 0 Considera que el INMP pone a disposicidn los datos para ser reutilizados a fin de que terceros puedan ufilizarl... {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l Qrdinal “ Entrada
7 GD_O7 Numérico 8 0 Considera que el INMP logra la interoperabilidad entre sus dreas, es decir, se logra el intercambio datos entre . {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
8§ GD_08 Numérico 8 0 Considera que el INMP cumple con recopilar, procesar, publicar, almacenar y aperturar los datos que administr.. {1, Totalmente ... Ninguna 8 Derecha d Ordinal “w Entrada
9 GD_08 Numérico 8 0 Considera que el INMP cuenta con la disponibilidad de herramientas digitales necesarias para lograrunatran... {1, Totalmente e.. Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
10 GD_10 Numérico 8 0 Considera que el INWP optimiza recursos plblicos para |a adquisicidn de tecnologia e informacidn {1, Totalmente ... Ninguna 8 Derecha gl Ordinal " Entrada
11 GD_11 Numérico 8 0 Considera que el INMP brinda soluciones digitales tales como la sutomatizacién de procesos, aplicaciones m_. {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
12 GD_12  |Mumérico |8 0 Considera que el INMP atraviesa una transformacian digital, considerando el uso de tecnologias digitales, la s... {1, Totalmente e.. Ninguna 3 Derecha gl Ordinal “ Entrada
13 GD_13 Numérico 8 0 Considera que el INMP fomenta el uso de tecnologias y datos, es decir una constante innovacidn que facilite el ... {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l QOrdinal “ Entrada
14 GD_14 |Mumérico |8 0 Considera que el INMP aprovecha los datos priblicos para latoma de decisiones, a creacion de nuevas estrat.. {1, Totalmente e.. Ninguna 3 Derecha gl Ordinal “w Entrada
15 GD_15 Numérico 8 0 Considera que el INMP cuenta con mecanismos de monitoreo y medicidn que permiten utilizar 1a recopilacién ... {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
16 GD_16 MNumérico 8 0 Considera que en el INMP existe transparencia en |a administracidn efectuada {1, Totalmente .. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 GD_17 Numérico 8 0 Considera que el INMP cumple con las necesidades y expectativas que esperan los usuarios {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l Qrdinal “ Entrada
18 GD_18 MNumérico 8 0 Considera que el INMP ha mejorado con la capacidad de respuesta a los reclamos y quejas que se presentan {1, Totalmente e.. Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
19 GD_19 Numérico 8 0 Considera que el INMP brinda un acceso a |a informacidn publica oportuna tal como lo dicta la nermativa {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha {l Qrdinal “ Entrada
20 GD_20 Numérico 8 0 Considera que el INMP interviene en |a participacidn ciudadana que establece la normativa, con los mecanism.. {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
21 GD_21 Numérico 8 0 Considera que el INMP estd logrando reducir los procesos burocratices afin de mejorar la calidad de servicio ... {1, Totalmente e.. Ninguna 8 Derecha d Ordinal “w Entrada
22 GD_22 Numérico 8 0 Considera que el INMP brinda soluciones anticipadas a los problemas que se presentan en |a atencidn a paci. {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
23 GD_23 Numérico 8 0 Considera que el INMP tiene iniciativas digitales que permiten a sus trabajadores efectivizar procesos y alos p... {1, Totalmente e... Ninguna 8 Derecha d:l Ordinal " Entrada
24 GD_24 Numérico 8 0 Considera que el INMP cuenta con estrategias de comunicacion que funcionen de manera rapida, efectivay co.. {1, Totalmente e . Ninguna 8 Derecha {l Ordinal “ Entrada
25 GAD1 Numérico |8 0 Considera que el INMP cuenta con un drea de planeamiento estratégico eficiente, que alinee los objetivos instit.. {1, Totalmente .. Ninguna 3 Derecha gl Ordinal “ Entrada
26 GA_02 Numérico 8 0 Considera que el INMP formulacion de objetivos estdn definidos de manera clara y precisa, al igual que la misi... {1, Totalmente e.. Ninguna 8 Derecha {l QOrdinal “ Entrada
77 lam Numéticn R0 Cansidara ana alINKP ~ARSIAARA 13 NTASNAMivA AN Al RIAATAAMIANTA de SIS AMIIAAAAS AS ARMT identifica 1ae 11 Tntalmenta s Kinanna E = nerarha ol Orvtinat . Fntrana 1
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Etiqueta

Considera que el INMP considera |a prospectiva en el planteamiento de sus actividades, es decir, identifica las

Considera que el INMP cuenta con planes operativos que facilitan la asignacion de recursos, actividades ytiem...

Considera que el INMP cuenta con una definicién de responsabilidades en las dreas, que resalten el liderazg
Considera que el INMP cuenta con una clasificacion de actividades que permitan obtener una ventaja con otras.
Considera que el INMP asigna correctamente sus recursos, tanto econdmicos coma de personal

Considera que el INMP coordina esfuerzos a fin de legrar los objetivos institucionales

Considera que en el INMP los jefes ejercen un papel de liderazgo a |3 hora de motivar a |os frabajadores para
Considera que en el INMP existe una comunicacién asertiva entre jefes y trabajadores

Considera que en el INMP se organizan los recursos de manera adecuada para el cumplimiento de 13s activid
Considera que el INMP capacita y motiva a los trabajadores a cumplir con sus labores de manera efectiva
Considera que el INMP realiza un seguimiento alos procesos administrati que se realizan
Considera que en el INMP |a retroalimentacién es importants para que jefes y trabajadores mejoren los proces.
Considera que el INMP monitoriza el desempefio de sus trabajadores a fin de mejorar el semicio que ofrecen
Considera que el INMP toma acciones correctivas con los trabajadores que no cumplen con los procesos adm
Gobierno Digital

Gestion Administrativa

Gobiemno Digital

Gestion Administrativa

Planificacién

Mrnanizaridn
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Considera que el INMP formulacidn de objetivos estan definidos de manera clara y precisa, al igual que la misi...
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Walido bajo 61 244 24.4 24.4
medio 108 424 42.4 66.8
alto 83 332 332 100.0
Total 250 100.0 100.0
Organizacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
= vilido bajo 69 276 276 27.6
medio 121 484 484 76.0
alta 60 240 240 100.0
Total 250 100.0 100.0
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Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Walido bajo 95 38.0 38.0 38.0
medio 103 41.2 M.2 79.2
alto 52 208 20.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
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Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Walido bajo n 284 28.4 28.4
medio 127 508 50.8 79.2
alto 52 208 20.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
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Correlaciones
Gobierno Gestion
Digital Administrativa
Rho de Spearman  Gohiemno Digital Coeficiente de correlacian 1.000 856"
Sig. (hilateral) <001
N 250 250
Gestion Adr c de . 858" 1.000
Sig. (hilateral) =.001
N 250 250
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Gobiemo
Digital Planificacién
RNo de Spearman  Gobierno Digital — Coeficients de correlacian 1.000 820"
Sig. (bilateral) <.001
N 250 250
Planificacién Coeficiente de correlacion 828" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 250 250
** | a correlacién es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).
v
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Correlaciones
Gobiemo
Digital QOrganizacién
Rho de Spearman  Gobierno Digital  Coeficiente de correlacian 1.000 a3’
Sig. (bilateral) <001
N 250 250
Organizacién Coeficients de correlacian 931" 1.000
Sig. (bilateral) <001
N 250 250
** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Correlacicnes no paramétricas
Correlaciones
Gobiemo
Digital Direccidn
Rho de Spearman  Gobierno Digital  Coeficients de correlacian 1.000 736
Sig. (bilateral) <001
N 250 250
Directidn Coeficiente de correlacion 736 1.000
Sig. (bilateral) <001
N 250 250

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

= Correlaciones no paramétricas
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B {E] Resultado
--{&] Correlaciones no paramétricas Correlaciones no paramétricas
&) Titulo
Correlaciones
Gobierno
Digital Direccion
Titulo o
Rho de Spearman  Gobierno Digital  Coeficiente de correlacian 1.000 736
&) Notas
L Correlaciones Sig. (bilateral) <.001
--{E] Correlaciones no paramétricas N 250 250
Titulo Direccidn Coeficiente de corelacion 736" 1.000
) Notas
m Correlaciones Sig. (bilateral) <.001
-{&] Carrelaciones no paramétricas N 250 250
@ Titulo ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
) Notas
L@ Correlaciones . "
-{E] Comelaciones no paramétricas = Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
L Correlaciones
Gobierno
Digital Cantrol
Rho de Spearman  Gobierno Digital - Coeficiente de comelacion 1.000 744"
Sig. (bilateral) <001
N 250 250
Control Coeficiente de correlacion 744" 1.000
Sig. (bilataral) <001
N 250 250
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 7
Consentimiento de aplicacion de encuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 7 de junio de 2023
Carta P. 0155-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

MG
FELIX DASIO AYALA PERALTA
Director General

Instituto Nacional Materno Perinatal
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Vargas Vasquez, Brighit Teresa; identificada con DNI
N°® 61092564 y con codigo de matricula N° 6700282745; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gobierno digital y gestion administrativa en un instituto publico de salud, 2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador Vargas Vasquez, Brighit
Teresa asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resuitados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo |a gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/‘- 4 3 '/ ”" )
/0/(/ o -:.l../af oe “au_u A i
> +— —
Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos Ia universidad de los fFlYiee

que quieren salir adelante,

.



Anexo 8
Formulas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,969 24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 16

Estadisticas de

s flabllidad

[iscala ALL VARIABLES aita de e
lo elar

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
uuuuu

Escala de rangos del coeficiente de Rho de Spearman

Rango Significado

-1 Correlacién negativa perfecta
-0.90 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.70a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.20 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja

0 Correlacion Nula



0,01a0.19
0.20a0.39
0.40 a 0.69
0.70 2 0.89
0.90 2 0.99

1

Correlacion positiva muy baja
Correlacién positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacién positiva muy alta

Correlacion positiva perfecta

Formula de para determinar el tamarfio de la muestra

n

Ddnde, cada uno significa:

N: cantidad de la poblacion

z*(p * QN

T eZ(N—1) +z%(p * q)

Z: valor de la distribuciéon normal estandarizada que corresponde al nivel de

confianza; para el 95%, z=1.96

E: méximo error permisible, representado por un 5%

p: porcentaje del total de la poblacién que posee la caracteristica que nos

atrae medir, correspondiente a 0.50

g: porcentaje del total de la poblacion que no posee la caracteristica que nos

atrae medir, correspondiente a 0.50

n: correspondiente tamafio de la muestra, es decir 250
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