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Resumen
El presente trabajo de investigacion titulada “Control de las cuentas por cobrar, en
empresas electrodomésticos, distrito de San Juan de Lurigancho, 2020”, tiene por
objetivo analizar el control de las cuentas por cobrar. La investigacion es
descriptiva, de disefio no experimental; la poblacion de esteestudio estuvo
compuesta por 15 empresas que se encuentran ubicadas en el distrito de SJL. La
muestra del estudio fue censal a la cual se le aplico como instrumento un
cuestionario elaborado especificamente para este fin. Los resultados demuestran
que el 60% de los encuestados consideran que el proceso de Control de cuentas
por cobrar se realiza de forma eficiente, el 33.33% consideraque se realiza de forma
Regular y el 6.67% que se realiza de forma Deficiente, porlo que se concluye de
que el actual proceso de Cuenta por cobrar es percibido como funcional por la
mayoria de trabajadores, pero que sin embargo requiere una mejora de las

actividades concernientes en un 40%.

Palabras clave: Control de cuentas por cobrar, politicas de crédito, condiciones

de crédito y procedimiento de cobranza
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Abstract
The present research work entitled "Control of accounts receivable, in electrical
appliance companies, district of San Juan de Lurigancho, 2020", aims to analyze
the control of accounts receivable in electrical appliance companies. The researchis
descriptive, of non-experimental design; The population of this study consisted of
15 companies that are located in the SJL district. The study sample was a census to
which a guestionnaire developedspecifically for this purpose was applied as an
instrument. The results show that 60% of those surveyed consider that the
Accounts Receivable Control process is carried out efficiently, 33.33% consider
that it is carried out regularly and 6.67% thatit is carried out in a deficient way,
therefore It is concluded that the current Accountsreceivable process is perceived
as functional by the majority of workers, but that it nevertheless requires an

improvement of the activities concerned by 40%.

Keywords: Control of accounts receivable, credit policies, credit conditions and

collection procedure.
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l.  INTRODUCCION

El campo empresarial viene experimentando un accionar competitivo, es por
ello que muchas de las organizaciones emprenden grandes busquedas de
herramientas que les permita impulsar la optimizacién de sus procesos, esto es
posible mejorando la operatividad y su ubicacién en el mercado (Mladineo y
Susak, 2016); todo este interés se debe a los distintos escenarios en que la
empresa se ve incorporada como producto de eventualidades de tipo politico,
sanitario, climatico entre otros; con la intensién de mantenerse a flote, asegurar
su continuidad y satisfacer al cliente.

Entre las acciones que figuran a manera de estrategia, se encuentra las
ventas al crédito, el cual resulta una forma de captacion de clientes debido a la
facilidad con que ponen la adquisicién y el pago de los bienes y servicios, con lo
que tambien se ve beneficiada la empresa a través del aumento del volumen de
ventas (Garcia y Pesantez, 2016).

Asimismo, son diversos los factores que afectan un mal control de las
cuentas por cobrar; tales como no contar politicas de cobranzas, la falta de personal
entrenado para el seguimiento de la cartera de cliente, no contar con unservicio de
post venta y no tener adecuado procedimiento de cobranza entre otros. Atradius
(2018) sefiala que, en el caso de Brasil, sigue teniendo el porcentaje mas
elevado de cuentas por cobrar incobrables (60%); estas cuentasincobrables en
Ameérica corresponden mayormente a compradores de serviciosempresariales y
construcciones; estas cuentas han sido incobrables porque elcliente quebro6 o cerrd
su empresa. Segun encuestas, los motivos fueron la incapacidad de ubicar al cliente,
la falta de intentos de cobros y la antigiiedad de
las deudas.

Por otro lado, las empresas peruanas no se encuentran exentas a esta
problematica, ya que los clientes no pagan en los periodos establecidos y eso hace
que el retraso de pago afecte a la entidad en sus pagos hacia terceros, ya que se
priorizan los pagos al personal y proveedores; por ello,las organizaciones deben
contar con estipulaciones y pautas que sefialen las condiciones de crédito, de no
existir estas, seria imposible determinar los plazos y vencimientos en las

cobranzas.



En cuanto al ambito local, las empresas de electrodomésticos se encuentran
ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, son entidades que se dedican a
la venta de TV, refrigeradora, lavadora, equipos de sonido, microondas, etcétera.
Estas entidades en la actualidad presentan dificultad en las cuentas por cobrar
debido a que los procesos o fases en las que se otorgan una linea de crédito no se
realizan correctamente.

Dentro de la organizacion se observa también la falta de capacitacion al
personal, también por un escaso seguimiento en cuanto a la cartera de cliente, lo
cual genera un aumento en las cuentas incobrables, asimismo la informacién que
se presentan carece de precisién ya que los reportes emitidos al area no son
oportunos, lo que les obliga a muchas empresas a recurrir a un financiamiento
externo para cubrir con las obligaciones frente a terceros por falta de efectivo.

Por lo expuesto en la problematica, se plantea el problema de investigacion
siguiente: ¢ En qué consiste el control de las cuentas por cobrar en las empresas
de electrodomeésticos del distrito de San Juan de Lurigancho, en el periodo 20207

Y sus problemas especificos: (a) ¢ En qué consiste la politica de crédito en
el control de las cuentas por cobrar en las empresas de electrodomésticos distrito
de San Juan de Lurigancho, en el periodo 2020? (b) ¢En qué consiste las
condiciones de crédito en el control de las cuentas por cobrar en las empresas de
electrodomésticos distrito de San Juan de Lurigancho, en el periodo 20207? (c) ¢En
gué consiste el procedimiento de cobranza en el control de las cuentas por cobrar en
las empresas de electrodomésticos distrito de San Juan de Lurigancho, en el
periodo 20207

En el distrito de San Juan de Lurigancho, sector Proceres de la
Independencia, se encuentran ubicadas 15 empresas pertenecientes al sector
electrodoméstico, estas entidades se dedican a la comercializacion de TV,
refrigeradora, lavadora, equipos de sonido, microondas, entre otros. Las cuales
presentan problemas en las cuentas por cobrar y tienen como causal principal el
procesamiento de créditos otorgados.

Se observa que en la organizacién no se procediendo de manera correcta y
esto se debe a la falta de capacitacion al personal, falta de supervision al area; por
ello es sustancial que las entidades en estos tiempos lleven un control interno del

proceso, ya que permite que los procesos en sus faces sean eficientes; por tal



motivo, el analisis es necesario para diagnosticar lo que ocurre dentro de la
empresa y con ello tomas medidas correctivas sobre lo que se encuentre
inadecuado.

Se establecié como objetivo general lo siguiente: Analizar el control de las
cuentas por cobrar en las empresas de electrodomésticos del distrito de San Juan
de Lurigancho, en el periodo 2020.

Y objetivos especificos: (a) Analizar la politica de crédito en el control de las
cuentas por cobrar en empresas electrodomésticos distrito de San Juan de
Lurigancho, en el periodo 2020. (b) Analizar las condiciones de crédito en el control de
las cuentas por cobrar en empresas electrodomésticos distrito de San Juan de
Lurigancho, en el periodo 2020. (c) Analizar el procedimiento de cobranza en el
control de las cuentas por cobrar en empresas electrodomésticos distrito de San

Juan de Lurigancho, en el periodo 2020.



Il MARCO TEORICO

Los estudios consultados y que encuentran relacionados con la presente
investigacion, se presentan a manera de antecedentes, del que se resalta el a
Carrera (2017), el cual analiza la gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma SA, através del método COSO I, con la finalidad de que permita ubicar
las debilidades del sistema de cobranza. El método utilizado fue descriptivo, la
técnica utilizada fue la encuesta, la poblacion estuvo compuesta por el personal.
Concluyeron que en la empresa deben mejorar la ejecucién del proceso de cobranza,
a través de una clasificacion de los clientes, los su gestion de cobro, que se base en
una clasificacion y codificaciodn delos clientes.

Tumbaco (2017) realizan un planeamiento de estrategias para el sistema de
cobranzas en una empresa automotriz ecuatoriana, encontrando que la
organizacion presenta un 90% de las ventas alcrédito y clientes que se demoran
en pagar lo cual genera vencimientos de la cartera, por ello se requiere que se
tomen mejores decisiones encaminadas a mitigar un riesgo.

Como objetivo general tiene, ejecutar un plan estratégico para el proceso de
cobro en la organizacion ecuatoriana. El tipo utilizado es descriptivo, la técnica de
investigacion es de recoleccion de datos y la poblacién estuvo compuesta porel
total de empleados de la entidad DISAN. Concluye que, en la entidad, no se viene
analizando de manera eficiente al cliente de un crédito potencial, ya que esto es un
problema y nole permite recuperar la cartera en los plazos establecidos.

Loor (2015) analiza la gestién de cartera para el control financiero en una
empresa comercial ecuatoriana, con el objetivo principal de disefiar un sistema
de control interno financiero que pueda optimice la gestién de cartera de la empresa.
La técnica utilizada fue la encuesta, la poblacién estuvo compuesta por el personal
administrativo. Como conclusién la empresa nos dice que actualmente carece de un
control interno y gestion de cartera y que el éxito dependerd Unicamente de la
decisiéon y voluntad de cambio.

Monteagudo y Mozén (2016) analiza el control interno dentro de la gestion de
cobranzas en una empresa peruana, con el objetivo de valorar su incurrencia. El tipo
de investigacion es descriptiva. La poblacion estuvo compuesta por personal
administrativo y financiero, la técnica que utilizaron fue encuesta. Como conclusion
la organizacion no tiene un control eficaz de sus actividades, puesto que no le
permite obtener cumplir de manera eficiente con los objetivos establecidos en

4



relacion a las cobranzas, sobre esto se encontré que la percepcion del 61% del
personal sefiala que el personal se encuentra calificado.

Jaramillo (2017) realiza un analisis de la eficiencia del control interno que
presenta una empresa comercial, sobre el proceso de cobranzas para el afo
2017; tuvo como objetivo proponer un nuevo sistema de control interno para la
empresa GCF Holdings SAC, con la finalidad de obtener una mayor eficiencia en
sistema de cobranza. El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva, la en cu esta
fue la técnica empleada y la poblacién estuvo compuesta por los gerentes
generales, el staff del contadorgeneral y las coordinadoras de ventas.

Los resultados permitieron concluir que la empresa comercial como tal, no
cuenta con un control interno adecuado en relacién a su proceso de cobranza, asi
mismo se encontré deficiencias en el control de pago, dentro de las observaciones
efectuadas, la duplicidad en los pagos es un problema recurrente debido a que
no existe una asignacion de funciones en el area.

Zaniga (2018) determina el nivel de relacién que existe entre la variable
Control interno de las CC y la variable informacién financiera, teniendo como
contexto a una empresa de transporte de carga para el afio 2016. El método utilizado
es descriptivo, en el que se aplicé una encuesta a una poblacion de 57operarios
de la empresa relacionada al control interno, la técnica que utilizaron fue la
encuesta. Concluyeron que en la empresa es necesario establecer un control
previo, simultaneo y posterior para que puedan tener una informacién correcta y
esto pueda ayudar a la proyeccion y toma de desiciones mas eficientes y
acertadas.

Sandoval (2018) analiza las cuentas por cobrar en una PYME limefia para
el afio 2017, centrdndose en la observacion de la operatividad de las cuentas por
cobrar. El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por 46 establecimientos, a quienes se les aplic6 una encuesta como
técnica de recoleccion de datos. Como conclusién de determin6 que en la empresa
las condiciones de crédito que se otorgan a los clientes, se realizan bajo un criterio
de confianza unilateral y eso hace que carezcan de documentacion legal para un
crédito comercial, considerando esto como un riesgo de cobranza elevado.

El término acufiado al control de las cuentas por cobrar, se refiere a
acciones que consideran las entidades para que logren un mejor control sobre las

operaciones que se realizan, evitando asi riesgos en las organizaciones (Borjas et
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al., 2019); asimismo, ayuda a la organizacion a llevar una correcta administracion
de cartera (Solano, 2018); asi como a disponer de los recursos propios para cubrir
las necesidades frente aterceros; por ello, para tener un mejor control en las
entidad ese debe establecerpoliticas, normas, y procesos que permitan un control
eficiente para el cumplimiento de los objetivos (Flores y Naval, 2017; Ramos, 2020;
Nolasco et &l., 2020; Flores Sanchez et al., 2021).

Para Zufiga (2018), este tipo de control resulta ser una herramienta de
gestion, que regula la operatividad haciéndola mas eficiente; con lo anterior se
asegura el patrimonio de la empresa, debido a que las cobranzas retornan la
inversion inicialmente realizada y con esto se garantiza la continuidad de las
operaciones.

Segun Carrera et al. (2019), este tipo de control incluyen a todas aquellas
acciones que debe considerar la gerencia para salvaguardar las actividades
institucionales. Las politica de créditos consiste en un conjunto de lineamientos
gue permiten determinar la concesion de un monto de crédito a un cliente, para ello
la empresa debe desarrollar un método de andlisis de crédito. Segun Lozano
(2018), las politicas de crédito deberian ser una normativa de ejecucion
diciplinada en toda entidad. Lozada (2018) y Chatnani (2018) explican sobre lo
anterior, de que el establecimiento de normas en una entidad fija los lineamientos de
los procesos, es decir que regiran el criterio frente a la toma de decisiones en el
otorgamiento de los créditos.

Evaluacion de crédito otorgado, segun Vazquez et &l. (2007), es un proceso
gue se sigue para otorgar una linea de crédito mediante el cual un especialista
financiero recopila una base de datos respecto al cliente solicitante y de acuerdo
al reglamento de créditos vigente que hay dentro de la organizacioén, por ello una
vez teniendo la informacion se procederd a evaluar si le corresponde o no el
otorgamiento crédito solicitado. Segun Escudero (2016), la evaluacion de crédito es
un proceso de analisis sobre la capacidad de rentabilidad que puede tener un cliente,
con el que puede asegurar la devolucion de los prestado mas los intereses que le
corresponden.

El historial crediticio del cliente, segun Quispe (2018), es el récord de pago
que una persona ha tenido con una entidad, para ello se debe investigar si el
solicitante tiene antecedente de crédito y saber la forma en como ha ido pagando. “El

historial de crédito es importante para las entidades ya que muestra el récord yel
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estado actual en que se encuentra, asimismo se podra conocer cual ha sido la
forma que han seguido para pagar el crédito” (Erhardt, 2018, p.5).

La evaluacion de capacidad de pago, es una evaluacion que se hace al
solicitante de crédito con la finalidad de saber si puede solventar todos sus
ingresos y gastos, asimismo este indicador nos va permite saber sus flujos de
efectivo, los plazos de pagos, y su historial de crédito, es por ello que teniendo esa
previa informacion se puede tomar una decision en la aprobacion o negacion de
una linea de crédito. Segun Carrillo (2017), la evaluacion de capacidad de pago es
de criterio fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento en el
pago del crédito.

El limite de crédito otorgado, seguin Mirzaev (2018), es el saldo maximo que
concede una entidad hacia un cliente al momento de aprobar un crédito. Por ello
para otorgar un adecuado limite de crédito se debe clasificar a los clientes: clientes
nuevos, clientes antiguos y clientes morosos.

Las condiciones de crédito, segun Saito y Sandeira (2010), van a estar
establecidas en un contrato, en donde las pautas deben estar claras para ambas
partes tanto para el que otorga el crédito y el solicitante, asimismo se le informara
al cliente de qué forma se le esta otorgando el crédito y cuales seran los clausulas:
el monto fijo a pagar, el plazo concedido, la tasa de interés y el descuento ya que
estos van hacerlos documentos que van a respaldar la transaccion.

Del mismo modo, el personal del &rea de cobranzas, el personal de venta
debe estar familiarizado con los términos de venta establecida en su organizacion,
para poder explicar las condiciones de la transaccion al momento de firmar el

contrato ambas partes (Morales y Carhuancho, 2020 y Villavicencio et al., 2022).

Por su parte, Lores (2016) indica que el personal de ventas debe comunicar
a los clientes acerca del importe, condiciones de venta, el impuesto, las rebajas y
demas promociones de venta. Como conclusion se puede decir que los gestores
de venta son aquellos que deben informar al consumidor una vez comprado el
producto cudles seran las modalidades de pago las mismas que estaran
establecidas dentro del contrato.

Sobre el periodo de crédito otorgado, Takon y Ugow (2013) mencionan que
el periodo de crédito otorgado plazo va a variar dependiendo, por una parte, delas
condiciones de crédito. Algunas entidades solo otorgan préstamos a corto,

mediano plazo, entre 6 meses a 1 afio, mientras que otros otorgan de2 afios o
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incluso 3 afios.

Nakamura y Toshiro (2012) explican que los plazos van a variar
dependiendo de las posibilidades del pago del solicitante, por lo general, la
diferencia mas significativa se encuentra en los intereses que se va pagar. Sin
embargo, el periodo también va a estar sujeto a la capacidad de pago del cliente,
puesto que la organizacién considerara darle mas o menos plazo dependiendo de
la capacidad de pago que pueda disponer mensualmente para pagar el crédito
(Igwebuike, 2018).

El descuento por pronto pago, es una estrategia que se utilizan en las
entidades hacia los clientes para que paguen en un periodo antes de la fecha de
su vencimiento de la factura(Barreto, 2019); eso es un factor que conviene para
ambas partes empresa cliente, la primera porque le permitird recuperar su cartera de
manera rapida y segura, asi como reducir el monto de cuentas por cobrar,
mientras que la segunda pagara menos con el descuento de pronto pago y
también reducird su deuda. Estos descuentos actian como incentivos a la devolucion
anticipada que hace el cliente a la empresa que le otorga el crédito (Guevara, 2020).

La condicion de pago, segun Jesus y Jorge (2016), son los términos de
pago acordado entre un vendedor y un comprador, existen varios tipos de pago
en el cual el cliente podra acceder a la hora de abonar su deuda que tiene conla
entidad. Por ejemplo, la transferencia: el consumidor da una disposicion a una
entidad bancaria de pagar el importe a su proveedor, la modalidad de cargo en

cuenta (ElImezughi y Wakil, 2018; Jorge et al., 2018 y Montesinos et al., 2019).

Zimon y Zimon (2019) indican que es aquella operacibn en donde la
empresa a través de su entidad bancaria registrada, le impone una cuota mensual
a pagar, siendo favorable para el cliente, el pago en efectivo:se realiza en el acto
por las ventas de un producto o servicio prestado. Asimismo, el pagaré es un titulo
de crédito queuna persona natural o juridica se compromete a pagar el importe en
una fecha determinada (Ariany y Zapata, 2020).

El procedimiento de cobranza, segun Jordao (2015), son todas aquellas
acciones que realiza la entidad, con el fin de lograr que los usuarios paguen sus
deudas en su debidafecha, asimismo existen diferentes tipos de procedimientos
de cobranza en las entidades, a medida que una deuda sea mas antigua, la
cobranza es masexigente. Los procedimientos basicos a seguir por parte de la

empresa son:carta de cobranza, llamadas telefénicas, visitas personales, recurso
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legal (Ortiz, 2020; Mantilla, 2020 y Sagbay, 2021).

Las Llamadas telefénicas las realiza el jefe de crédito o persona encargada,
esta llamada al usuario debe ser de forma amable, consultando el motivo del
incumplimiento de pago, y llegar a un mutuo acuerdo y se le pueda dar un plazo
de 10 dias méaximo dependiendo de las causas que el cliente presente
(Abuhommous, 2017 y Pratap et al., 2021).

La notificacion de la deuda Saito y Bandeira (2010) sefalan que las
notificaciones por escrito, son aquellas cartas que se realiza después de las
llamadas, por consiguiente, se le enviara una carta donde este estipulado todas
las condiciones del pago de su factura vencida, que esta serd emitida por la
Institucion; Si hace caso omiso en la primera carta, se envia una segunda.

Las visitas a los clientes, Mirzaev (2018) menciona que las visitas a los
clientes, muchas de las entidades optan por esta técnica ya que es muyusual en
el caso de los créditos, el envio de un trabajador y del abogado dela empresa,
puede ser una etapa de cobro muy eficaz ya que el pago podriaefectuarse en el
momento.

Sobre el proceso judicial de la deuda, se tiene que el término judicializacion
hace referencia a laintervencion de un juicio legal en donde la parte demandante
exige el pago de la deuda, esta debe tener caracteristicas necesarias como es el
caso delimporte, ya que algunas veces el costo del juicio suele superar al de la

deudamisma (Izar y Ynzunza, 2017).



. METODOLOGIA
Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

De acuerdo al clasificacion y definicion de Mufoz (2015), la presente
investigacion se tipifica como descriptiva; al respecto sefiala que, este tipo de
estudios busca la valoracion de las caracteristicas de una variable, con lo que se
espera entender su comportamiento o el fenbmeno de ocurrencia. Por otra parte,
la investigaciéon como tal, establece propiedades particulares de las partes de un
todo.

Disefio de Investigacién

Se determind que es de disefio no experimental, debido a que no se realiza
manipulaciones. El disefio no experimental son estudios en los que no varian de
forma intencional las variables. Puesto que, el investigador observa y recolecta la
informacion sin necesidad ni intension de alterar el orden natural del fenomeno, tales
datos mediciones permiten la comprensién y conclusion final del estudio (Hernandez
et al., 2014).

Hernandez et al. (2014) clasifican a este estudio como de corte transversal
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico; es por ello que la encuesta
fue desarrollada en Unico momento, donde cada microempresario logré responder a
las preguntas solicitadas.

Variable y Operacionalizacion

La investigacién presenta una sola variable , la cual recibe el nombre de
Control de las cuentas por cobrar, cuyas dimensiones y definiciones se describen
en la matriz de operacionalizacion (Anexo 1).

3.2 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Anélisis
Poblacién

La poblacion se encuentra compuesta por el personal de las empresas
electrodomésticos, especificamente en el area de créditos y cobranza. De tal
manera, se recolectaran toda la informacioén viable del area en mencién para la
postuma sustentacion del trabajo de investigacion. En lo tedrico, Vara (2015) define
al término como un grupo especifico de sujetos y/o objetos con caracteristicas
particulares y que son de interés, ya que son actores intervinientes y centrales

dentro de un fenédmeno.
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Muestra
La determinacién de la muestra se realiz6 por la consideracion a la accesibilidad
y posible manejo de la informacion, es este caso se considero a todos los trabajadores
de la empresa, es decir a una muestra poblacional; segun Naupas (2014), el término
de muestra estadistica se atribuye a una parte de la poblacion que se pretende analizar.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica de Recoleccion de Datos
La encuesta fue la técnica empleada para recopilar las mediciones que
permitiran el analisis de las cuentas por cobrar en las empresas dedicadas a la
venta deelectrodomésticos en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio
2020. En referencia a la definicion tedrica, se trata de un conjunto de acciones,
forma o procedimiento especifico con el que se obtiene informacion fiable y de
naturaleza primaria (Navarro, 2014).
Instrumento de Recoleccién de Datos
En cuanto al instrumento empleado, se asigné al cuestionario, el cual fue
disefiado especificamente para esta investigacion; este cuestionario fue medido en
termino de validez y confiabilidad, segun las exigencias académica de
investigacion. Del mismo modo se sefiala que se establecio a la escala Likert como
escala de respuesta, de manera politbmica esta se valor6 de la siguiente manera:
Nunca (1) — Casinunca (2) — Algunas veces (3) — Casi siempre (4) — Siempre (5)
Validacién. Sobre este término, Hernandez, et al.(2014) refieren que un
cuestionario debe ser evaluado en su contenido tematicos, lo que quiere
decir que las formulaciones de las preguntas deberian estar alineadas al
tema que encierra la variable, con esto se asegura que el instrumento mida
realmente la variable. Por su parte, Landean (2017) agrega que la forma
mas acertada de hacerlo es a travez del juicio de expertos, profesionales
especializados del area tematica, que conocen y consideran los criterios
suficientes para su valoracion, en términos de si es aplicable o no.
Para esta investigacion, el juicio de expertos estuvo conformado por
académicos de la Universidad César Vallejo de la sede de Ate, especializados
y acreditados en la SUNEDU; los criterios que se valoraron fueron claridad,
pertinencia y relevancia; el nimero de expertos consultados fueron 3 (Ver Anexo
7).
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La emision del resultado, de manera porcentual o en indice, es
conocido como el V de Aiken, el cual segun Boluarte y Tamari (2017), debe
ser mayor a 0.70 (70%), para considerar al item como valido (Aliaga et al.,
2021).

La formulacién para el calculo es:

V =V de Aiken

X = Media de la valoracion

k = Rango de valoracion

| = valoracion mas baja
Confiabilidad. Segun la definicion de Hernandez et al. (2014), se tiene que
la confiabilidad es un requerimiento de todo cuestionario para poder
demostrar su eficiencia en relacion a medir una variable. Por su parte,
Baron (2010) sefiala que se trata de asegurarse que los items sean

homogéneos entre si.

Para Pascual y Beatty (2015), la fiabilidad es importante, debido a
gque garantiza de que los datos obtenidos a través del cuestionario sean
considerados confiables o no. La medicion de confiabilidad se realiza a
través de un indice, el cual se convierte en porcentaje. Dominguez (2016),
Dominguez y Merino (2017) y Patent y Searie (2019) concuerdan en
sefialar que el valor referencial para que un cuestionario sea admitido como
confiable en 0.80, segun el conceso académico, solo si los valores son
mayores o iguales a ese indice pueden dar garantia a los resultados que

se puedan obtener.

La prueba para conseguir este indice es de acuerdo al tipo de escala
utilizada, en este caso se utilizo el Alfa de Crombach, el cual fue de 0.803
(Ver Anexo 7) de un total de 11 items analizados; Dunn et &l. (2014), tambien
se encuentran de acuerdo con el valor referencial de 0.80, por lo que el 80.3%
es apropiado para un cuestionario. DeVellis y Thorpe (2021) aceptan que el

nivel de fiabilidad de 0.803 es aceptable y confiable.
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Se declara tambien, haber cumplido con la aplicacion del cuestionario a
una prueba piloto inicial, cuyo tamafio de muestra estuvo conformada por 10
trabajadores; una vez comprobada su confiabilidad se procedié a aplicarlo a

toda la muestra poblacional.

Procedimiento

El informe de investigacion describird en que consistente el control de las
cuentas por cobrar y evaluara el trabajo de investigacion mediante un cuestionario,
siguiendo las acciones de (1) Se realizé un diagnéstico del control interno de las
CC en el contexto presente de las empresas de electrodomésticos y
(2) Se elaboré una propuesta del control interno de las cuentas por cobrar para
si poder mejorar los cobros en la entidad.

El inicio de la investigacién, plantea y establece los problemas y objetivos
del estudio, desde estos se incorporan la justificacion y la blusqueda de
antecedentes, los mismos que daran la redaccion del marco tedrico, a esto tambien

se suma las definiciones de las bases tedricas.

En la metodologia se realizo el tipo y disefio de investigacion, asimismo el
proceso de cuestionario, poblacion, técnicas, confiabilidad, procedimiento de

meétodos de analisis de datos y los aspectos éticos.

En los resultados se realizo la interpretacion de los resultados estadisticos
producto del resultado obtenido del software SPSS. Finalmente, en la discusion
se compara los resultados obtenidos con los resultados de las otras
investigaciones, lo que finalmente ayudo a establecer los aspectos concluyentes.

Métodos de Anélisis de Datos

En relacién al método empleado en la investigacion, se hizo uso del método
analitico, debido a que se buscé descomponer a la variables en facetas para poder
estudiarlas con mayor precision y observar su desarrollo, en este caso las

implicancias de su comportamiento, debilidades entre otros.

Para Naupas (2014), este método es el que mas acorde se encuentra a
los objetivos que se buscan desarrollar. En relaciéon al procesamiento de las
observaciones medidas, esta fue vaciada en forma de una data estadistica en el
programa SPSS, elegido para ciencias sociales; de esta data se ejecutaron
funciones de ejecucion descriptiva y se extrajeron mediciones porcentuales, las

cuales se analizaron en funcién a los conocimientos y antecedentes pertinentes.
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Aspectos Eticos

La investigacion se desarrollé bajo la observancia del codigo de ética del
investigador; los valores mas reconocidos fueron la veracidad en los resultados,
la honestidad en la declaracion de ausencia de intereses propios y el respeto a
la autoria del conocimiento; del mismo modo, se mantuvo la confidencia sobre la
identidad de los encuestados.

La redaccion del informe se realiz6 baja las normas APA 72 edicion y bajo
los lineamientos de presentacion de la Universidad César Vallejo; del mismo
modo, es importante sefalar y declarar que la investigacion no manifesté conflicto

de intereses.
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IV. RESULTADOS

El analisis estadistico que se efectuaron a los datos obtenidos proveniente
del cuestionario aplicado, tuvo que ser agrupado y baremizado, tales resultados
se exponen en la Tabla 1; de lo anterior, se encuentra que los niveles de
calificacion de la variable Cuentas por cobrar manejé un intervalo de valor minimo
de 11 y maximo de 55, teniendo comointervalos de la escala a Eficiente con una
puntuacion de 41 a 55, regular de 26 — 40 y Deficiente de 11 — 25 puntos; por su
parte la dimension Politicas de crédito presento intervalos de la escala a Deficiente
de 4 a 8, Regular de 9 a 14 y Eficiente de 15 a 20 puntos; para la dimensiéon Condicion
del crédito present6 intervalos de la escala a Deficiente de 3 a 7, Regular de 8 a
11 y Eficiente de 12 a 15 puntos. Procedimiento de cobranza presento intervalos
de la escala a Deficiente de 4 a 8, Regular de 9 a 14 y Eficiente de 15 a 20 puntos.
Tabla 1

Baremo para el Control de Cuentas por cobrar y sus dimensiones

Variabley dimensiones Baremo
V1: Control de Cuentas por Puntaje Max. 55 a puntaje Min 11
cobrar Escala:

Deficiente de 11 - 25
Regular de 26 - 40
Eficiente de 41 - 55
D1: Politicas de crédito Puntaje Max. 20 a puntaje Min. 4
Escala:
Deficiente de 4 - 8
Regular de 9 - 14
Eficiente de 15 - 20
D2: Condicion de crédito Puntaje Max. 15 a puntaje Min 3
Escala:
Deficiente de 3 - 7
Regular de 8 - 11
Eficiente de 12- 15
D3: Procedimiento de Puntaje Max. 20 a puntaje Min. 4
cobranza Escala:
Deficiente de 4 - 8
Regular de 9 - 14
Eficiente de 15 - 20
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Tabla 2

Medicién del Control de Cuentas por cobrar

Niveles # Trabajadores Porcentaje (%)
Deficiente 2 6.7
Regular 10 333
Eficiente 18 60.0
Total 30 100.00

Porcentaje

Deficients Regular Eficients

Figura 1. Valoracion porcentual del control de cuentas por cobrar

Interpretacién: E la Tabla 2 y Figura 1, la variable cuentas por cobrar fue
calificada con un nivel deficiente en un 6.7% (2) de los trabajadores; en un nivel
regular en un 33.3% de los trabajadores y en un nivel eficiente del 60.0%; es decir
gue la mayoria de los encuestados (60.0%) considera que el andlisis de Cuentas

por cobrar en empresas electrodomésticos, se realiza de manera eficiente.

16



Tabla 3

Medicion de las Politicas de crédito

Niveles # Trabajadores Porcentaje (%)
Deficiente 3 10.00
Regular 12 40.00
Eficiente 15 50.00
Total 30 100.00

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2. Valoracion porcentual de las Politicas de crédito

Interpretacién: En la Tabla 3 y Figura 2, las Politicas de crédito fueron
percibidas en un nivel deficiente en un 10% (3) de los trabajadores; en un nivel regular
en un 40.0 % (12) por los trabajadores y en un nivel eficiente por un 50% (15) de los
trabajadores; es decir, considera que las politicas de crédito en empresas

electrodomésticos, se realizan de manera Eficiente.
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Tabla 4

Mediciones de las Condiciones de crédito

Niveles # Trabajadores Porcentaje (%)
Deficiente 3 10.00
Regular 15 50.00
Eficiente 12 40.00
Total 30 100.00

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Figura 3. Valoracion porcentual de las Condiciones del crédito

Interpretacion: En la Tabla 4 y Figura 3, la Condiciones de crédito fue
calificado en un nivel deficiente en un 10% (3) de los trabajadores; en un nivel regular
en un 50%(15) y una calificacion de nivel eficiente del 40% (12); es decir, considera
la mayoria que las Condiciones de crédito en empresas electrodomésticos, se

ejecutan de manera Eficiente.
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Tablab

Medicion de los Procedimiento de cobranza

Niveles # Trabajadores Porcentaje (%)
Deficiente 3 10.00
Regular 9 30.00
Eficiente 18 60.00
Total 30 100.00

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficients

Figura 4. Valoracion porcentual de las Politicas de cobranza

Interpretaciéon: En la Tabla 5 y Figura 4, la ejecucion del Procedimiento
decobranza fue calificado como deficiente en un 10% (3) de los encuestados;una
calificacion de regular en un 30% (9) de los trabajadores y como eficiente por el
60% (18); es decir, considera la mayoria (60%) que los procedimientos de

cobranza en las empresas de electrodomeésticos, se realizan de manera eficiente.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos, busco cumplir con el objetivo de analizar el el
controlde las CC dentro del contexto descrito en la Metodologia, para lo cual se
empled un instrumento confiable medido por el Alfa de Cronbach, por haberse
utilizado una escala de Likert en las alternativas de respuesta, el mismo que
obtuvo un indice de 0.803 o 80.3% de confiabilidad. De acuerdo al andlisis
estadistico efectuado, se obtuvo que la mayoria (60%) de los trabajadores
indicaron que el proceso de control de las CC es eficiente y que el 40% restante lo
califica como deficiente a regular.

Los resultados del estudio mixto de Loor (2015), demuestran que el
Control Interno no es el mas adecuado, presentando falencia en una buena
comunicacion entre departamentos respetandose siempre las jerarquias y las
funciones de cada encargado.

Por su parte, el estudio de Carrera (2017), el cual aplicé del método COSO
I, pudo descifrar una serie de falencias en el proceso; por lo que encuentra un
proceso deficiente debido a la ausencia de un manual de monitoreo que les permita
cumplir con lo establecido como meta de cobro; asimismo considera que lafalta
de un sistema contable, no le permite manejar informacion actualizada a la
empresa; también hace mencion que los periodos de control tienen pocas
aplicaciones durante el proceso de créditos y las politicas de cobro no son en su
totalidad del conocimiento de los trabajadores encargados; esto hace que no se
pueda finalizar el proceso 6ptimamente, perjudicando a la liquidez de la empresa.

Por su parte, el estudio de Zufiga (2016), el cual emple6 una metodologia
similar y un tamafio de muestra de 50, encontr6 que la relacion de la variables es
mayor a la significancia y que ademaspresenta una tendencia positiva, es decir
que cuanto mayor el control interno delas cuentas por cobrar, mayor sera la
informacion financiera; los valores de loscoeficientes fueron r=.901, r=.855,
r=.953 teniendo una significancia del 1%

(<0.01).
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El estudio de Sandoval (2018) resalta el hecho de que estasforman parte
esencial del activo circulante y que la liquidez junto a la mercaderiason el efectivo
de la empresa; el resultado de no tener un adecuado procedimiento se atenta contra
los intereses de crecimiento de la empresa.

En cuanto a las dimensiones analizadas, la ejecucion de politicas de
crédito de manera adecuada, obtuvo solo un 50% de calificacion eficiente; por su
parte, las condiciones del crédito solo obtuvieron un 40% de eficiencia y las politicas
de cobranza un 60%, por lo que hace notar que estas no se estan cumpliendo
adecuadamente. Al respecto, Jaramillo (2017) resalta la importancia de contar
con un eficiente control interno de los procedimientos y que estos deben ser
estructurados en bases a politicas, con esto asegura aumentar la eficiencia en el
proceso de cobranza.

Finalmente, el estudio de Tumbaco (2017) hallé deficiencias en el proceso
de cobranzas ligadas a la falta de procedimientos formalmente establecidos y
politicas del recaudo que la empresa tenga inconvenientes con la liquidez, con esto

el flujo de la empresa se ve afectado.
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VI. CONCLUSIONES
El estudio realizado, extrae las siguientes conclusiones:

El control ejercido en las cobranzas de las empresas de electrodomeésticos es
relevante, ya que permite contar con seguridad los recursos de la empresa y la
informacion que se presente en los estados financieros, es por ello que el 60%
de los encuestados indica que el control se maneja de forma eficiente y que el
40% carece de un control internoque le brinde un eficiente proceso de cobranza.
La empresa analizada cuenta con un sistema de control interno eficiente, lo que
contribuye que se estan cumpliendo en su totalidad las politicas de crédito
adecuadamente en un 50%de manera eficiente, y esto se da ya que existe una
eficiente evaluacion crédito, asi como una evaluacion de historial crediticio y
capacidad de pago del cliente.

Las condiciones de crédito en empresas electrodomésticos, se realiza en un
40% en forma eficiente, debido a que los colaboradores encargados no se rigen
al manual de procedimientos de la empresa.

El procedimiento de cobranza en empresas electrodomésticos, se realiza en un
60% en forma eficiente, debido a que los trabajadores conocen los procesosde
cobranzas que estan establecidas por la empresa tales como las llamadas
telefénicas, notificacion de la deuda, visitas a clientes y proceso judicial de la

deuda.
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VIL. RECOMENDACIONES
Finalmente, se realizan las siguientes recomendaciones a la empresa:

1. Supervisar el control interno para las cobranzas de forma constante y
permanente con la finalidad de que los colaboradores, cumplan con sus
funciones segun los lineamientos establecidos; donde se cumplan los requisitos
para otorgar una linea de crédito, asi como los plazos, y determinar el monto del
crédito a conceder. Asi como también verificar los procesos de cobranza, y sea

efectiva antes de su vencimiento.

2. Capacitar constantemente al personal administrativo en cuanto a las politicas de
crédito, para que se pueda evaluar mejor a los clientes en cuanto a los
otorgamientos de crédito por ello se debe analizar bien sus antecedentes
crediticios, capacidad de pago, ya que con esta informacién nos va permitir

disminuir los riesgos que esta expuesto la compaiiia.

3. Evaluar y negociar correctamente los términos de venta, ya que esto se establece
en las condiciones de crédito lo cual es muy importante para laempresa, ya que
nos va permitir analizar y proyectar los ingresos, asimismo se debe realizar una
evaluacion al &rea para saber si se estd cumpliendo con todo lo pactado hacia el
cliente.

4. Realizar una supervision constante en cuanto al procedimiento de cobranza,
para asegurar que los procesos de cobranza se estan cumpliendo de manera

efectiva, con esto no solo se garantiza su ejecucion, sino que se estaria

beneficiando en la formacion del personal y mejorando los cobros de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

ANEXOS

Variable Dimensién Indicadores Definicién Técnica Fuente
Politica de Evaluacion del La evaluacion de crédito al cliente en las empresas de
crédito crédito al cliente electrodomésticos se realiza adecuadamente.
Historial crediticio del  El historial crediticio en las empresas de electrodomésticos
cliente se evalla apropiadamente.
Evaluacion de La evaluacion de capacidad de pago en las empresas de
capacidad de pago electrodomésticos se realiza de manera adecuada.
Limite de crédito El limite de crédito otorgado en las empresas de
otorgado electrodomésticos se ejecuta adecuadamente.
Condiciones Periodo de crédito El periodo de crédito otorgado en las empresas de
c | de crédito otorgado electrodomésticos se aplica apropiadamente.
ontro
de las Descuento por pronto  El descuento por pronto pago en las empresas de Empresas de
ago electrodomésticos se realiza adecuadamente. >
cuentas Pag Encuesta  ojoctrodomésticos
pt?r Condicién de pago La condicién de pago en las empresas de electrodomésticos
cobrar

Procedimiento
de cobranza

Llamadas telefénicas

Notificacion de la
deuda

Visitas a clientes

Proceso judicial de la

es apropiada.

La llamada telefonica en las empresas de electrodomésticos
se realiza de

forma oportuna.

La notificacibn de la deuda en las empresas de

electrodomésticos se realiza apropiadamente.

La visita a clientes en las empresas de electrodomésticos se
aplica adecuadamente.

El proceso judicial de la deuda en las empresas de
electrodomésticos se realiza apropiadamente.




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué consiste el control de

Analizar el control de las cuentas

las cuentas por cobrar, en por cobrar, en empresas
empresas de electrodomésticos, Distrito San
electrodomésticos, Distrito  juan de Lurigancho, 2020.

San juan de Lurigancho,

20207

ESPECIFICO ESPECIFICO

PE1: ¢En qué consiste la OE1l: Analizar la politca de

politica de crédito en el control
de las cuentas por cobrar, en
empresas de
electrodomésticos, DistritoSan
juan de Lurigancho,

¢20207?

PE2: ¢En qué consiste las
condiciones de crédito en
el control de las cuentas
por cobrar, en empresas de
electrodomésticos, Distrito
San juan de Lurigancho,
¢2020?

PE3: ¢En qué consiste lapolitica
de cobranza en el control de las
cuentas por cobrar, en empresas
de electrodomésticos, Distrito
San juan de Lurigancho,

¢.2020?

crédito en el control de las cuentas
por cobrar, en empresas
electrodomésticos, distrito  deSan
Juan de Lurigancho, 2020.

OE2: Analizar las condiciones de
crédito en el control de las cuentas
por cobrar, en empresas
electrodomésticos, distrito  deSan
Juan de Lurigancho, 2020.

PE3: Analizar la politca de
cobranza en el control de las
cuentas por cobrar, en empresas
electrodomésticos, distrito  deSan
Juan de Lurigancho, 2020

Control
delas
cuentas

por
cobrar

Evaluacion de
crédito otorgado

TIPO DE ESTUDIO:
El

Politica de Historial crediticio tipo de estudio a
crédito del cliente realizar es
Evaluacion de descriptivo.
capacidad de pago DISENO DE
Limite de crédito ESTUDIO:
otorgado
El tipo de disefio a
realizar es no
experimental,
Condiciones Periodo de porque no
de crédito crédito  otorgado manipularemos las
Descuento por variables.
pronto pago
Condicién de
pago
TECNICAS E
INSTRUMENT
Procedimiento Llamadas 0S:
de cobranza telefonicas Técnica: La
Notificacion técnica asera la
de la deuda encuesta.
Visitas a Instrumento: el
clientes instrumento  sera
_Pro_c_eso el cuestionario que
Jdu:'lgal es la elaboracion
deuda propié.

Muestra censal.




Anexo 3. Matriz instrumental

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun Zuhiga (2018), Politica de crédito Evaluacién de Nunca (1)

Control de las
Cuentas por cobrar

nos dice que el
control de las cuentas
por cobrar es una
herramienta de
gestién operativa,que
activa procesos que
promueven la
eficiencia y eficacia,

estableciendo niveles
de comunicaciones

necesarias,
monitoreando  cada
iniciativa,

asegurando un
adecuado ambiente

de control, que
asegure una correcta
administracion de las
cuentas por cobrar y
por ende el
patrimonio de la
empresa.

La variable cuentaspor
cobrar es ambiente
cualitativo y

operativa por  tres
dimensiones politica

de crédito,
condiciones de
crédito y politica de
cobranza asimismo
sus indicadores para
hacer perfeccionarlos
items, atreves de la
escala de Likert de
medicion ordinal.

Condiciones de
crédito

Procedimiento de
cobranza

crédito otorgado

Historial crediticio del
cliente

Evaluacién de
capacidad de pago

Limite de crédito
otorgado

Periodo de crédito
otorgado

Descuento de pronto
pago

Condicion de pago
Llamadas telefénicas

Notificaciéon de la
deuda

Visitas a clientes

Proceso judicial de la
deuda

Casi nunca (2)
Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 4. Cuestionario

R—

j' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

El presente cuestionario es de caracter anénimo que tiene como
objetivo Analizar el control de las cuentas por cobrar en las
empresas electrodomeésticos del distrito de San Juan de
Lurigancho en elperiodo 2020.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas, marque
con una (X) la alternativa que Ud.Considera valida de acuerdo
al item. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas.
Contesta todas las preguntas con toda sinceridad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASI NUNCA A VECES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE

NO

PREGUNTAS 11213

Politica de crédito

La evaluacién de crédito al cliente en las
empresas de electrodomésticos se realiza
adecuadamente

El historial crediticio del cliente en las
empresas de electrodomésticos se evalla
apropiadamente

La evaluacién de capacidad de pago en las empresas
electrodomésticosse realiza de manera adecuada

El limite de crédito otorgado en las empresas de
electrodomésticos se ejecuta adecuadamente

Condiciones de crédito

El periodo de crédito otorgado en las
empresas de electrodomésticos, se ejecuta
apropiadamente




El descuento por pronto pago en las
empresas de electrodomésticos, se realiza
adecuadamente

La condicion de pago en las empresas de electrodomésticos es
apropiada

Procedimiento de cobranza

La llamada telefénica en las empresas de
electrodomésticos se realiza de forma oportuna

La notificacion de la deuda en las
empresas de electrodomésticos se
realiza apropiadamente

10.

Las visitas a clientes en las empresas de
electrodomésticos se aplican adecuadamente

11.

El proceso judicial de la deuda en las
empresas de electrodomésticos se realiza
apropiadamente




Anexo 5. Validacion de expertos

N= Nunca C5= Casi nunca A= A veces CS= Casi siempre 5= Siempre

L DIMENSIONES [ Ttems Perlinencla’ | Relevancia® | Claridad” Sugeranclas

Polllica de cradito W |O[&[ W |®|O|&| @ [N O] &] ua
o L i} LY o

1 La evaluacion de credito al diente en las emgresas da X X X
electrodomesticos, 52 realiza adecuadameants

z El historial crediticio del cienie en las empresas da lectrodomésiicos, x x X
5@ evallan aprogiadamants

3 La evaluacidn de capacidad de pago en las empresas X x x
electrodomésiicos, &2 realiza de manara adecuada

L) El limite de credito oforgado en las emgresas de slectrodomesticos, =& X X X
gjscutan adecuadameants
Condiclenas de crédito

5 El periodo d= credilo olorgado en [as emgresas de slectrodomesticos, X X X
58 ggcutan apropiadamente

3 El descuentos por pronto en las empresas de electrodomesticos, =& K X X
realizan adecuadamenta

T Lz condicion de page en laz empreses de elecirodoméshicos. es X X X
aproplada
Procedmiento de cobranza

8 Las llamadas telefidnicas en las ampresas de electrodoméstioos, 52 X A X
realizan de forma oporuna

3 Las notificaciones de |la deuda en las empresas de elacimdomésbicos, x X X
5@ realizan aprogiadamants

10 | Las vistas & clientss enlas empresas de elecirodomesticos, se gjscutan X X X
adecuadamenta

11| Bl proceso judicial de la deuda en las empresas de elacirodomésticos, X X X
5@ realizan apropiadamants

Obsarvaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DR. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO 07272718

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ! Mg: ....
CONTADOR AUDITOR
Especialidad del validador:.......c..ccooiiiinnnn TOTTITTorTe tseranisanne serneisanne seranisanne seraeisanne SelMeiiernainetanIteitainataeIteitaiNatatIbeItatnataTItttatnans
35 ANOS
N*® de afios de Experiencia profesional: ...

.10, de...06...... del 2020

'Pertinencla: £l item corresperce & concepto tednco ‘ormilace
*Redevancia: £l tem as 8prod 200 para representar al comperens o
dmersidn esoecifca cel censtructo i i -
*Claridad: Se entenda sndicukad alguna & enunzaco da liam, es ,’/’}.. y '{ £ WA Q‘
corcso. exacto y directo L 7%":’; [Y =

- (- — —

Nota: Suicenza, @2 cica sufiercia cuerco los tems planteaces
sor sufizertas para mecirla dmensidn

Firma del Experto Informante.
CONTADOR AUDITOR



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Control de inventario.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias

Politica de crédito MO DA M MDA M MDA KA
(+] A o] A D

1 La evaluacion de credito al cliente en las empresas de X s X
electrodomesticos, se realiza adecuadamente

2 El historial crediticio del cliente en las empresas de electrodomésticos, X X X
se evallan apropiadamente

3 La evaluacién de capacidad de pago en las empresas X s X
electrodomésticos, se realiza de manera adecuada

4 El limite de credito otorgado en las empresas de electrodomesticos, se X X X
ejecutan adecuadamente
Condiciones de crédito X X X

5 El periodo de credito olorgado en las empresas de electrodomesticos, X % x
se ejeculan apropiadamente

6 El descuentos por pronto en las empresas de electrodomesticos, se x X X
realizan adecuadamente

7 La condicion de pago en las empresas de electrodomésticos, es X % %
apropiada
Procedimiento de cobranza

8 Las llamadas telefénicas en las empresas de electrodomésticos, se X X X
realizan de forma oportuna

9 I )
Las notificaciones de la deuda en las empresas de electrodomésticos, X * *
se realizan apropiadamente

10 | Las visitas a clientes en las empresas de electrodomesticos, se ejecutan X % x
adecuadamente

1 El proceso judicial de la deuda en las empresas de electrodomésticos, X X X
se realizan apropiadamente

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador MG. Carlos Alberto Vazquez Villanueva DNI: 00238680
Especialidad del validador: METODOLOGIA

N° de afios de Experiencia profesional: 24 ANOS

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

i [ B2 de...06...... del 2020
[ \/ "/} /\‘
| Zoonet
\AR

\ / A
Firma deI‘Exﬁend(nfonnante.
Especialidad




N= Nunca CS8=Casi nunca A= A veces C5= Casi siempre 5= Siempre

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Politica de crédito MDA MW DAL M MDA NA
1] A|D A | D

1 | La evaluacibn de crédito al diente en las empresas de electrodomestico X X X
se realiza adecuadamente

Z El historial crediticio del cliente en las empresas de electrodomésticos X X X
se evalla apropiadamente

3 La evaluacion de capacidad de pago en las empresas electrodomésticos X X X
se realiza de manera adecuada

4 | Ellimite de credito otorgado en las empresas de electrodomesticos se X X X
gjecula adecuadamente
Condiciones de crédito

5 El perivdo de crédito otorgado en las empresas de electrodomesticos X X X
se aplica apropiadamente

[ El descuento por pronto pago en las empresas de electrodomesticos se X X X
realiza adecuadamente

7 La condicion de pago en las empresas de electrodomésticos es X X X
apropiada
Procedimiento de cobranza

] X X X

Las llamadas telefonicas en las empresas de electrodomésticos, se
realiza de forma oportuna

La notificacion de la deuda en las empresas de electrodomésticos se
realiza apropiadamente

10 | Las visilas a clientes en las empresas de electrodomesticos se aplica X X X
adecuadamente
11 | El proceso judicial de la deuds en las empresas de electrodomésticos se X X X

realiza apropiadamente

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. ESPINOZA GAMBOA, ERICKA NELLY DNI: 10612065
Especialidad del validador: Contador Auditor, con especialidad en Finanzas e Investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 16 afios

17 de junio del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
“Rel El item es apropiado para rep al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 6. Reporte de Grados y Titulos de los Expertos de Validacion

GRADUADO GRADO O TiTUuLO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMON. Y DIRECC. DE EMPRESAS

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

Fecha de diploma: 10/10/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 23/07/1980
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 31/10/1979
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION

DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 10/10/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 02/12/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

VASQUEZ VILLANUEVA, CARLOS
ALBERTO
DNI 00238680

VASQUEZ VILLANUEVA, CARLOS
ALBERTO
DNI 00238680

VASQUEZ VILLANUEVA, CARLOS
ALBERTO
DNI 00238680

VASQUEZ VILLANUEVA, CARLOS
ALBERTO
DNI 00238680

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 16/05/1994
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién

)

Fecha egreso: Sin informacién (**¥*)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 03/08/1995
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN EDUCACION
INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 07/12/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacioén (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 19/11/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/03/2001
Fecha egreso: 15/12/2004

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

VILLARREAL
PERU



GRADUADO

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA
NELLY
DNI 10612065

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA
NELLY
DNI 10612065

ESPINOZA GAMBOCA, ERICKA
NELLY
DNI 10612065

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA
NELLY
DNI 10612065

GRADO O TITULO

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18/08/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

CONTADORA PUBLICA
Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION
DE EMPRESAS-MBA
Fecha de Diploma: 08/11/2007
TIPO:
* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucién de
Reconocimiento: 22/08/2011

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

INSTITUCION

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE



Anexo 7. Validacion y confiabilidad

A. Investigadores de la Universidad Cesar Vallejo — sede ATE

Expertos Opinién de aplicabilidad
Mg. Espinoza Gamboa Ericka Nelly Aplicable
Dr. Espinoza Cruz Manuel Alberto Aplicable
Mg. Vasquez Carlos Alberto Aplicable

B. Validacion V Aiken

items de Evaluacion V Aiken
Relevancia 100%
Pertinencia 100%
Claridad 100%

C. Estadistica de fiabilidad

Alfade N° de

Cronbach elementos

0.803 11




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VIZCARRA QUINONES ALBERTO MIGUEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL
DE LAS CUENTAS POR COBRAR, EN EMPRESAS ELECTRODOMESTICOS,
DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO,2020", cuyo autor es MALDONADO
CUARESMA LEIDA MARTHA, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud de 17% establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Noviembre del 2020
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