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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre la
planificacion y aplicacion y eficacia de una empresa constructora, bajo el modelo
SST de la OIT, Huaraz—2023, siendo la investigacion de tipo basica, tipo de disefio
no experimental método cuantitativo.La variable independiente esta determinada
por la planificacién y aplicacion de la SST de la OIT, y la variable dependiente por
la eficacia, se tuvo una muestra de 125 colaboradores, el instrumento utilizado para
obtener los datos necesarios para el estudio fue la encuesta, cuyo procesamiento
se realiz6é mediante la estadistica e inferencial, obteniendose un valor p=0.900 que
significa que la variable planificacion y aplicacién se relaciona positivamente con
la eficacia bajo el modelo de la SST de la OIT en una empresa de la ciudad de
huaraz-2023. en ese sentido se logra determinar la existencia de una relacion
positiva entre ambas variables, debido a que la variable planificacion y aplicacion
incide en la variable eficacia con una significancia menor a 5%, y Rho de Spearman
de 0.900, verificandose asi una significancia alta entre ambas variables.

Palabras clave: Directrices de la OIT, Seguridad, Salud en el trabajo, Eficacia



ABSTRACT

The objective of the following investigation is to determine the relationship between
the planning and application and effectiveness of a construction company, under
the SST model of the OIT, Huaraz-2023, being the basic type of investigation, the
type of non-experimental design, quantitative method.The independent variable is
determined by the planning and application of the OSH of the OIT, and the
dependent variable by the effectiveness, there was a sample of 125 collaborators,
the instrument used to obtain the necessary data for the study was the survey,
whose processing It was carried out using statistics and inferences, obtaining a
p=0.900 value, which means that the planning and application variable is positively
related to effectiveness under the OIT OSH model in a company in the city of
Huaraz-2023. In this sense, it is possible to determine the existence of a positive
relationship between both variables, because the planning and application variable
affects the efficiency variable with a significance of less than 5%, and Spearman'’s
rho of 0.900, thus verifying a high significance between both variables.

Keywords: ILO Guidelines, Occupational Safety, Health, Effectiveness



INTRODUCCION

La OIT y la OMS han emitido determinados dispositivos reguladores en
torno a la seguridad y salud en el trabajo(SST), cuya aplicacion tiene el caracter
esencial porque establece las buenas practicas en prevencion, informacién e

inspeccion asi proporcionar seguridad a los colaboradores.

La OIT, sefala que anualmente millones de personas fallecen producto de
diversos accidentes laborales y enfermedades (OIT,2020) cifras que permitieron
la adopcién de méas de cuarenta normas sobre SST y listado de recomendaciones
sobre préacticas que sobrepasan las cuatro decenas.(ILO, 2023).Asimismo, la
OMS considera que las enfermedades y muertes de los trabajadores se producen
por la carencia en el uso de implementos relacionados a la seguridad en
colaboradores asi como la salud de los mismos, y debido a que se les extiende
las horas de trabajo sin pensar en la salud ocasionandoles muchas veces la
muerte (OMS,2021).

En el contexto regional, se puede visualizar algunas implementaciones que
se han ido desarrollando en paises como Austria, Bolivia, Francia, Cuba, entre
otros, siendo que a través de estas regulaciones, de naturaleza internacional

laboral se establecen derechos y principios basicos en el trabajo.

Nuestro pais no ha sido ajeno alaimplementacion de este tipo de normativa
de seguridad y salud en las organizaciones, con la expedicion de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el ministerio de trabajo[Mintra] y ministerio
de salud[Minsa] adquieren un rol de supervision y de verificacion, siendo que
actualmente la direccion general de salud ambiental desarrolla las funciones de

evaluacion , y la calidad de 6rgano de control recae en el ministerio de trabajo.

Ahora bien, en relacion a los accidentes laborales se debe indicar que
conforme a lo indicado por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(SUNAFIL), los sectores econdmicos de inmobiliaria, construccion, comercio



presentan un diagndstico estadistico elevado de accidentes laborales
(Reyna,2022).

Actualmente el rubro de la construccion es uno de los mas peligrosos y
riesgosos a nivel nacional e internacional, por eso las organizaciones buscan lleva
a efecto un plan de seguridad y salud en el trabajo que les permita mejorar su
competitividad, eficacia, productividad y eficiencia, para lograr sus metas y
objetivos rapidamente; ya que la ejecucion del referido plan genera incremento
de las capacidades y habilidades de sus integrantes, ademas de evitar la
interposicion de sanciones, asi es como una empresa de la ciudad de Huaraz que
se encuentra en el rubro de la construccién no es ajeno a esta problematica, ya
gue la eficacia de la empresa se debilita en gran parte por la inexistencia de
acciones sobre seguridad y salud en las diversas obras que ejecuta, asi también
en el personal administrativo que trabaja en la empresa, originando que se
retrasen diversas actividades programadas, generando pérdidas economicas. En
ese sentido, la presente investigacion permitira conocer en que medida la
seguridad y salud en el trabajo influye en la eficacia de los colaboradores

permitiendo asi conocer e implementar las medidas correctivas.

Teniendo en cuenta la problematica expuesta se plantea la siguiente
pregunta ¢De qué manera se relaciona la planificacion y aplicacion con la
eficacia de una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT-2023?,
y en consecuencia se plantea los problemas especificos de la siguiente
manera: (i) ¢ De qué manera el examen inicial se relaciona con la eficacia de
la empresa?(ii)¢, De qué manera la planificacion, desarrollo y aplicacion del
sistema se relaciona con la eficacia de la empresa?(iii)¢ De qué manera se
relaciona los objetivos en materia de SST con la eficacia de la
empresa?(iv)¢,De qué manera se relaciona el impacto de la prevencion de los

peligros con la eficacia de la empresa?

Con esta investigacion se quiere determinar larelacion entre la planificaciéon
y aplicacion y eficacia de una empresa constructora, bajo el modelo SST de la
OIT, Huaraz—2023, siendo los Obijetivos especificos, (i)Determinar la relacion

entre el examen inicial y la eficacia de la empresa,(ii)Determinar la relacion entre



la planificacion, desarrollo y aplicacidon del sistema y la eficacia de la empresa,
(i) Determinar la relacion entre los objetivos en materia de SST y la eficacia de la
empresa,(iv) Determinar la relacién entre la prevencién de los peligros y la eficacia
de la empresa.

Para establecer la justificacion se utilizé los 3 criterios establecidos por
(Alvarez, 2020), Justificacion tedrica, que permite describir la importancia de la
investigacion para reducir los problemas encontrados en el conocimiento a
plantear, la justificacion practica que permitira resolver el problema mediante la
investigacion lo cual al poner practica permitird dar una solucién, y la justificacién
metodoldgica que permitird desarrollar un método mediante el cual proporcione
un conocimiento confiable; Asimismo se utilizo la justificacion desde el ambito
epistemoldgico que segun (Yucra,2015) menciona que el conocimiento
epistemoldgico permite indagar nuevos conocimientos, y nuevas aportaciones en

un investigacion de caracter cientifico.

Por lo tanto la presente investigacion se justifica desde el ambito
epistemoldgico, debido a que va permitir el fortalecimiento y ampliacion de los
conocimientos respecto al ambito de Seguridad y salud en el trabajo de las
empresas ejecutoras de obras civiles, y de qué manera impacta en la eficacia de
la empresa. Asimismo, encuentra su justificacion tedrica en la adquisicion y
desarrollo de nuevos conocimientos que contribuyan a la mejora de la eficacia de
las empresas que llevan a cabo la construccion de obras civiles; del mismo modo
constituira un precedente para el desarrollo de futuras investigaciones. La
Justificacion préactica, se fundamenta en el desarrollo del modelo de SST de la
OIT , y su repercusion en la eficacia de la empresa. Los resultados obtenidos
permitiran implementar las mejoras que contribuyan a la consolidacion de la SST
dentro de la ejecucion de las labores de la empresa., para lograr el incremento de
la eficacia.Respecto a la Justificacion metodoldgica, esta se enmarca dentro de
los alcances del método correlacional, disefio no experimental, siendo la
encuesta, el instrumento elegido para la recoleccion de datos, y el empleo de

cuadros estadisticos para la validacion de las hip6tesis planteadas.



La hipétesis general es la siguiente: La planificacion y aplicacion se
relaciona positivamente con la eficacia de una empresa constructora, bajo el
modelo SST de la OIT, Huaraz—2023. Siendo las hipotesis especificas las
siguientes: (i)El examen inicial se relaciona positivamente con la eficacia de la
empresa, (ii) la planificacion, desarrollo y aplicacién del sistema se relaciona
positivamente con la eficacia de una empresa constructora,2023, (iii) Los
objetivos en materia de SST se relacionan positivamente con la eficacia de una
empresa constructora,2023, (iv) La prevencion de los peligros se relaciona

positivamente con la eficacia de una empresa constructora.



MARCO TEORICO

El marco referencial constituye el cimiento de la investigacion cientifica y
para ello es importante tener presente los antecedentes, las mismas que van a
contribuir a desarrollar las variables y dimensiones del estudio de investigacion,
por ello, teniendo en cuenta la revision de la literatura de las variables se ha
considerado una serie de antecedentes, considerando en primer lugar los

antecedentes internacionales.

En ese sentido, tenemos que Roa (2017), en Manizales, Colombia realizé
una investigacion con la finalidad de identificar el nivel de cumplimiento de la
Seguridad Industrial en las empresas del rubro construccion de la referida ciudad;
el trabajo estuvo enmarcado dentro del enfoque analitico con un disefio no
experimental, teniendo una poblacion compuesta por 42 empresas, empleando
como instrumento principal, el cuestionario. Revelando a modo de conclusion que
ciertas variables mantienen una relacion muy importante. Ademas, menciona que
la mayor cantidad de empresas no han definido la SG-SST, siendo necesario para
el funcionamiento del SG.SST llevar a cabo previamente la fase de planeacion.
Asimismo, menciona que se debe mejorar las fases del PHVA y de esta manera

lograr implementar positivamente la SG-SST.

Diaz (2017), desarrolla su investigacion con el objetivo de fijar la relacion
entre la variable seguridad en el trabajo y el desempefio laboral, para ello utilizo
un enfoque de estudio cuantitativo de disefilo no experimental, con una
subpoblacién enmarcada en cincuenta trabajadores, informacion recolectada por
intermedio de una encuesta. Sefial6 a modo de conclusion que, en el 60% de los
participantes, se verifica la existencia de un nivel medio de desemperio laboral,
evidenciandose una relacion positiva entre el desempefio y seguridad, que
permite a los colaboradores sentirse seguros al momento de ejecutar sus
funciones diarias. Ademas, resalta la importancia de tener un programa
relacionado a la seguridad, que coadyuve al fortalecimiento de las lineamentos,
procedimientos, analisis y acciones preventivas de riesgos, evitando que se

produzcan accidentes.



Alvarado (2017) realizo su investigacion en una empresa de servicios en
mantenimiento eléctricos implementando un SGSSO en Guayaquil — Ecuador. La
investigacion estuvo enmarcado en la implementacion de SG.-SSO para una
compafiia del rubro servicios y mantenimiento eléctrico, para ello tuvo una
muestra de 8 colaboradores. Empleando el disefio no experimental y la encuesta
para recolectar su informacion, llega a la conclusion que, el Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo (SART) cumple con los estandares limites minimos del
SG-SSO dentro de la empresa, y que la implementacion de un SG - SSO logré
buenos resultados a través de un indice de eficacia satisfactorio. Por lo que
concluye también que la implementacion SG.SSO beneficia a la empresa y
colaboradores.

Después de haber revisado los antecedentes internacionales corresponde
recurrir a la busqueda de informacion en los antecedentes nacionales, las mismas
gue permitan conocer las posturas sobre las variables relacionados a la
investigacion. En tal sentido, Salazar (2018) mediante el estudio realizado para
determinar si la variable seguridad y salud ocupacional influye en el desempefio
laboral en una obra en Tingo Maria — Peru, a través de la metodologia no
experimental, con una muestra representativa de 309 colaboradores, y teniendo
como instrumento la encuesta; a modo de conclusion sefiala la existencia de una
correlacion directa significativa entre ambas variables. Resaltando de esta
manera el impacto en los colaboradores, de aspectos relacionados a la seguridad
y salud y el ambiente debido a su repercusion en la ejecucion y productividad

constructivo.

Soriano (2021) en su investigacion en una empresa que realiza proyectos y
construcciones en Lima, logra determinar la existencia de una relacion positiva
entre la SST y el desempefio laboral de las personas que laboran en dicha
institucién, cuyo analisis estadistico reporta la significancia positiva; El estudio
realizado fue de tipo aplicada, sin manipulacion de variables es decir observando
los sucesos presentes, transversal con una muestra de ochenta y cinco personas

de la empresa, realizando su recoleccion de datos mediante una encuesta.



Palomino (2019) lleva a cabo su trabajo relacionando la seguridad, salud
ocupacional y el desempefio laboral en una compafiia minera — Lima, mediante
un enfoque de caracter basico, descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, tuvo una poblacion de 30 colaboradores a quienes aplicé 02
cuestionarios , y obtuvo como resultado de la investigacion un valor de
significancia de 0.00, el cual es menor de 0.05 permitiendo establecer una
significancia positiva alta. Asimismo, manifiesta que, los rasgos ergonémicos,
psicosociales y de limpieza guardan relacionan con el la variable desempeiio
laboral.

Tamara (2022) realiz6 su investigacidbn en una empresa constructora,
Chimbote, desarrollada con la finalidad de identificar la repercusion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) en el desempefio laboral. La investigacion,
empleando la metodologia del tipo cuantitativo, al no realizar la manipulacion de
variables es considerada como no experimental, y es efectuada a una muestra
representativa, con una poblacién igual a la muestra ascendente a treinta
colaboradores realizando la aplicacion de 02 cuestionarios, arriba a la conclusion
que, la SST repercute de manera positiva en el desempefio laboral de la
institucion. Ademas, advierte que existe incidencia de las dimensiones prevencién

de riesgos, y lugar de trabajo en el desempefio laboral.

Asimismo para la ejecucion del presente estudio de investigacion es
fundamental conocer y desarrollar las teorias que sustentan y respaldan las
posturas de las variables y dimensiones, para ello se indicara las teorias que

apoya el punto de vista general asi como sus variables y dimensiones.

En relacion a la teoria general que brinda sustento a la presente
investigacion se tiene a la teoria del conductismo, que hace alusion al
comportamiento operante; mediante la cual Skinner estableci6 que el
fortalecimiento de un comportamiento esta ligado a la voluntad de querer repetirla
o eliminarla teniendo en cuenta el tipo de reaccién que genera. En ese sentido, la
referida teoria tiene en consideracion los sucesos y el tipo de estimulos, que

puedan incidir de manera positiva 0 negativa en la repeticiéon o eliminacion del



comportamiento y accionar del ser humano. Por lo que de acuerdo a la teoria
podemos decir lo siguiente; la variable planificacion y aplicacion de la SST se
relaciona con el estimulo, mientras que la respuesta es la eficacia; es decir
mientras exista una planificacion y aplicacion de la SST, la eficacia sera positiva,
mientras que si hay la ausencia de la planificacién y aplicacién de la SST, la
eficacia seré negativa, entendiéndose por eficaciala habilidad de una colaborador
para lograr un objetivo determinado para la empresa.

La OIT, describe que la seguridad y salud en el trabajo es el camulo de
mecanismos flexibles que se adaptan a la naturaleza y envergadura de la
organizacion, enfocandose en las amenazas y riesgos generales o especificos
relacionados con la operacion que desarrolla la organizacion. El grado de
complejidad varia desde las necesidades basicas de una pequefia empresa hasta

las industrias de riesgos multiples.

En ese sentido, en virtud del Convenio 161 el jefe quien contrata los
servicios de las personas tiene la obligacion de brindar los servicios de salud en
el trabajo o implementar los canales para acceder a éstos, ademas del resguardo,
cuidado y control de la salud de los trabajadores, siendo necesario la vigilancia
continua de los diversos ambientes de trabajo asi como la planificacion de
precauciones en materia de SST de acuerdo a las normas nacionales pertinentes

para su adecuacion en la empresa (OIT,2011).

Mientras que la ISO 45001(2018) da entender que el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-ST) pretende evitar las enfermedades y
peligros profesionales que se generan en el lugar de trabajo. Asimismo, refiere
gue el citado sistema, promueve el trabajo seguro y saludable permitiendo a las
organizaciones identificar y evitar los peligros que pueden alcanzar a sus

empleados, reduciendo asi la probabilidad de accidentes.

En ese sentido, se percibe que la Seguridad y Salud en el trabajo se hace

cargo del tratamiento preventivo respecto a los dafios y enfermedades que



pudieran generarse a consecuencia de las malas condiciones de trabajo, y de la

defensa y fomento de la salud de los trabajadores (Perez & Merino, 2015).

Asimismo se consideré como teoria general, la importancia de los alcances
de la OIT sobre el Sistema de gestiones seguridad y salud en el trabajo, ya que
es la base para realizar la investigacion asi tenemos que la OIT elaboro la
directrices de la SGSST (ILO-OSH 2001) que serviria de guia para las
organizaciones e instituciones y asi mejorar la seguridad y salud en el trabajo, de
igual manera Cordero(2018) menciona que el empleador para cumplir con la
normativa nacional en la SST y debe enmarcarse en las etapas de SGSST. Una
vez descrito el marco general , se logra identificar que la investigacion se enmarca
dentro de uno de los componentes de las directrices de la OIT establecido en el
reglamento de la directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo ILO -OSH 2001 la cual es la planificacion y aplicacion del
modelo SST de la OIT.

La variable planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT es
conceptualizada mediante 4 dimensiones, tales como: Examen inicial, donde se
evalla ala organizacion sirviendo de base para establecer el sistema. La segunda
dimension es la planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema, donde se crea
el sistema de SST de acuerdo a las normativas vigentes, la tercera dimensién son
los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo, donde se establece
objetivos medibles en SST para la organizacion para la mejora continda teniendo
gue ser realista y factible, siendo evaluados periodicamente. La cuarta dimension
es la prevencion de peligros donde se establecen medidas preventivas y de

control dirigidas a disminuir, controlar y erradicar el peligro y/o riesgo (1LO,2023).

Segun cordero (2018), mejorar el cumplimiento de la normativa nacional y
utilizar las evaluaciones iniciales para identificar, prevenir y evaluar los peligros
requiere la planificacién y aplicacién del SGSST como guia. Ademas, al recopilar
la informacion necesaria para supervisar la seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores a fin de planificar acciones para la mejora continua de la seguridad

y salud en el trabajo, algunas modificaciones posteriores se formularan y aplicaran



junto con el comité de seguridad y salud en el trabajo, y al aplicarla sera
comunicada a la organizacion, ademas se deberia establecer disposiciones para
prevenir y afrontar diferentes peligros a los que estan sometidos las personas.
Finalmente se debe considerar medidas para satisfacer los requerimientos de la

normativa de SST.

Por otro lado segun lo descrito en la norma ISO 45001-2018, la planificacion
es de carécter preventivo de los sistemas de gestion, donde aborda los riesgos y
evalla las oportunidades del referido sistema de la SST.

Segun Tamara (2018) la SST posee beneficios para las organizaciones ya
gue logran alcanzar sus metas y desarrollar la competitividad de sus trabajadores,
ademas de disminuir accidentes salvaguardando y cuidando la integridad de los
colaboradores logrando asi que los trabajadores de las organizaciones e
instituciones sean eficientes.

Por otro lado, Teran(2012) afirma que, la seguridad, se constituye en una
norma establecida legalmente con la finalidad de brindar proteccién al trabajador
en cuanto a su salud, ademas de conservar adecuadamente el espacio y
equipamiento laboral, para la ejecucion de sus labores en ¢ptimas condiciones
y considera que la salud laboral es un instrumento que contribuye al bienestar de

los colaboradores.

También resulta necesario conocer la variables eficacia, ya que es parte de
la actual investigacion y permitira determinar si las dimensiones de la variable
planificacion y aplicacién impacta positivamente en ella, cabe resaltar que la
eficacia se encuentra dentro de la definicion de desempefio laboral que, segun
urbano(2018) esta referido a la conducta y caracter de una persona en la tarea que

se le encomienda asimismo se relaciona con la productividad.

Segun Tamara(2018) , el desempefio laboral consiste en la accion de
analizar la conducta de los individuos durante el desarrollo de sus tareas en la
institucién , lo cual permite instruir a los colaboradores con al finalidad que

mejoren su rendimiento, sean mas productivo, y se obtengan resultados que
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contribuyan al crecimiento organizacional de la empresa, obteniendo un éxito

empresarial.

Cruelles (2013) define a la eficacia como el nivel de cumplimiento de
ejecucion los trabajos programados, los cuales permitiran obtener resultados

esperados ,que permiten alcanzar metas y objetivos planteados de forma rapida.

Asimismo Tamara (2018) menciona que la eficacia en una organizacion, es
alcanzar los objetivos con calidad y rapidez. Ademas Garcia (2022) sefiala que la
eficacia deriva de la palabra efecto, y que es la actividad cuyo producto se espera
lograr, es decir se define por la consecucién de logros y para alcanzarlos, se debe

buscar que los recursos que se emplean sea productivo.

Entonces podemos afirmar que la eficacia se relaciona con cumplir objetivos
incluyendo la calidad de los mismo, integrando la eficiencia y diversos factores del
entorno laboral (Rojas et al, 2018), también es conocida como una eficiencia
efectiva ya que son acciones que permiten alcanzar resultados esperados,

utilizando correctamente los recursos.( Ruiz,2021).

Asimismo podemos citar algunas teorias relacionadas a la eficacia:

Segun lo descrito por Ale & Baca, 2019; Albert Bandura, obtuvo
reconocimiento por haber logrado desarrollar la teoria del aprendizaje social
(Teoria social cognitiva), y sostener la posicion de autoeficacia o eficacia personal.
Fue pionero en incorporar el concepto de la eficacia en la psicologia, dando lugar
gue luego muchos escritores tomen como base el citado estudio para las teorias a

nivel organizacional.

Bandura en 1986 define la autoeficacia como la aprehension de la aptitud, el
orden y el rendimiento conductual de cada individuo. Es la posibilidad que el
individuo piensa para obtener un resultado propuesto.

Asimismo, en 1977 indica que los individuos tienen habilidades de

autoorganizacion, autoregulacion y automeditacion respecto a la autoeficacia,
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ademds su comportamiento y propdsitos se ven alterados, y son valorados por sus
actos y aptitudes, por lo tanto se puede inferir que la autoeficacia representa una
sensacion de certeza Unica de cada persona pero que esta influenciada por el
entorno, ya sean habilidades, comportamiento o entorno.

Julian Rotter, a pesar de no haber realizado una definicion de la eficacia personal
como tal, sin embargo, sus aportaciones tedricas contribuyeron en la elaboracion

de la teoria de la eficacia personal.

La teoria del aprendizaje social de Rotter (1966) sefiala que la autoeficacia resulta
ser un acto de conviccion externa o interna determinado en el control del
comportamiento de un individuo. En otros términos, la eficacia personal es una
conviccion personal interior que resulta visible al momento de expresarse e

interactuar con el ambiente.

En ese orden de ideas, la teoria del aprendizaje social de Rotter constituye
el antecedente que sirvid de sustento para la elaboracion de la teoria banduriana;
la teoria de Rotter indica que en los resultados obtenidos por un individuo son
producto de las causas enddgenas y exdgenas en la que éste se encuentra
inmerso, la motivacion y el ambiente son circunstancias que influyen en la obtencién

del mencionado resultado.

De manera complementaria a las teorias expuestas, Lawrence y Lorsch
(1967) establecieron que la eficacia consiste en la capacidad para organizar
trabajos alrededor de las coyunturas ambientales (...). En el caso de una institucion,
la evaluacion de la eficacia se realiza teniendo en cuenta la atencion prioiritaria de
las exigencias de sus integrantes mediante actividades programadas previamente
en su entorno.

Asimismo, Tosi y Slocum (1984) definen la eficacia como la medida en
gue una organizacion logra resultados altamente deseados en cantidades muy

limitadas”

La variable eficacia posee dimensiones las cuales son definidas por

Ordofiez, M(2014), la eficacia es la consecucion de objetivos de una organizacion,
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el cual de acuerdo al modelo multidimensional la eficacia posee 5 dimensiones;
dimension sistémica se origina en conocer los procesos de una organizacion y que
objetivos se desea alcanzar, dimension economica esta relacionada con la parte
financiera de la organizacion de adquirir y obtener ingresos para lograr objetivos,
Dimensién psicosocial considera la satisfaccion de los colaboradores para alcanzar
los propositos institucionales, dimensién ecoldgica esta dirigida a las empresas
para la implementaciéon de propuestas que protejan a la naturaleza, dimensién

politica define la capacidad de organizarse para lograr un objetivo.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion.

El presente estudio de investigacion es de tipo Bésica, puesto que permite
obtener y ampliar los conocimientos, asi como relacionar teorias y conceptos

con la problemética. (Huaire,2019)

3.1.2 Disefio de investigacion.

La investigacion fue realizada bajo los lineamientos del disefio no
experimental, puesto que no se ejerce manipulacién de las variables y no es
necesario la experimentacion ya que ocurre de manera natural (Sousa,
Driessnack, Costa; 2020)

3.1.3 Método de investigacion

Teniendo en cuenta el planteamiento de la investigacion, el método
empleado es el cuantitativo, debido a que utilizamos la estadistica para
cuantificar los elementos de analisis, el cual se realiza a través de muestras, y

permite dar respuesta a los problemas propuestos (Alvarez, 2011)

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Planificacién y aplicacién del modelo SST de la
OIT.

La OIT regula normas sobre la seguridad y salud en el trabajo mediante sus
directrices del sistema de gestion de la seguridad y la salud del trabajo (SG-
SST) con la finalidad de que las instituciones publicas y empresas privadas de
todo el mundo controlen y eviten accidentes laborales, para lo cual la OIT
mediante las directrices ILO-OSH 2001 incorporan el ciclo de mejora continua
en la SG-SST siendo una de sus fases la planificacion y aplicacion (ILO,2011).
La escala de medicidn utilizada es del tipo nominal, la informacion recolectada
es mediante una encuesta, La escala utilizada es la escala de Likert con cinco
valores; Rango del 1 al 5; 5. Siempre, 4. Casi siempre,3. A veces,2. Casi nunca

1. Nunca y para la medicion se empleara tres niveles: alta, media y baja.
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Tabla1
Dimensiones e indicadores de la Variable Independiente.

Variables Dimensién Indicadores

Planificacion y  Exameninicial - Prescripciones legales vigentes en materia de
aplicacion del SST

modelo SST de - Evaluacion peligros y riesgos existentes

la OIT

- Controles previstos o existentes

- Vigilancia de la salud de los trabajadores
Planificacion, - Cumplimiento de la ley reglamentos nacionales
elaboracion Yy _ Fortalecimiento del sistema de gestion de SST

aplicacion  del  _ yejora de resultados de la SST

sistema - Adopcién de medidas de acuerdo al examen
inicial
Objetivos de la - Objetivos de acuerdo al tamafio y naturaleza de
SST los trabajos.
- Compatibilidad con leyes y reglamentos.
- Mejora continua
- Realista y posible
- Evaluacion continua y actualizada
Prevencion de - Medidas de prevencion y control
|/os peligros - Gestion del cambio

- Prevencidn, preparacion y respuesta respecto

de situaciones de emergencia
- Adquisiciones

- Contratacion

Nota. Elaboracién propia en base a las directrices de la OIT.

Variable dependiente: Eficacia de la empresa

La eficacia es la capacidad de lograr una meta u objetivo esperado, es
objetiva y cuantificable, es decir es alcanzar una determinada
finalidad(sf,2023). Asimismo una organizacion logra una efectividad en base a
la eficacia y eficiencia, por lo que para lograr ser competitiva es necesario

lograr una satisfaccién en base a la eficacia ( Montero, Leyva, et al, 2016)
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La escala de medicion es del tipo nominal, la informacion recolectada es de
una encuesta, La escala de medicion es la escala de Likert la cual esti
determinado por cinco valores; Rango del 1 - 5; 1. Nunca, 2 Casi nunca, 3 A
veces 4 Casi siempre, 5. Siempre. Asimismo, se empleara tres niveles: alta,

media y baja.
Tabla 2
Indicadores de la Var. dependiente.
Variable Dimensién Indicador
- Sistémica - Calidad de trabajo

- competitividad
- satisfaccion

- Econdmica - valor

- Psicosocial - compromiso
- clima de trabajo
- rendimiento

Eficacia - competencia

- salud/seguridad

- Ecolégica - contexto de desenvolvimiento
- decisiones en la empresa

- Politica - satisfaccién de la organizacién
- minimizacién de perjuicios
- Adecuacién de la organizacién

al entorno

Nota. Elaboracién propia.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion

Es el conjunto de unidades de estudio de la investigacidn que se desea
conocer. (Arias, Villasis & Miranda,2016). La poblacion constituye un universo
finito porque esta conformada por 183 colaboradores de una empresa

constructora en la ciudad de Huaraz.

3.3.2 Tamafno de muestra

Esta conformada por 125 trabajadores; ya que segun Lépez (2004) La

muestra es un pequefio fragmento de la poblacion de estudio, para su
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determinacién es necesario el uso de férmulas, lo cual permitird conocer los
elementos de la muestra, asimismo se tiene en cuenta que la muestra tiene
error lo cual se aminora con la cantidad siendo asi que a mayor cantidad y mas

representativa es la muestra menor es el error.

_ z"2(p*q)

2. @20 )
e+Z Ap}q

Ecuacion Estadistica para proporciones poblacionales

Tamafo de la muestra(n); Nivel de confianza deseado=95%, Proporcion de
la poblacion con la caracteristica deseada (Exito)(p);Proporcion de la poblacion
sin la caracteristica deseada(fracaso)(q), Nivel de error dispuesto a cometer(e)
tamafo de la poblacion(N).

3.3.3 Muestreo.

La muestra es no probabilistica por conveniencia, debido a que un muestreo
por conveniencia se selecciona las unidades de muestreo de forma practica
(Cusi,2022)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

La encuesta a través de un cuestionario, la informacion recolectada
permitira realizar un analisis estadistico, asi obtener informacion de las
variables en estudio
Instrumento

Se utilizé un cuestionario, el cual permitié recolectar informacién necesaria
para analizar las variables.
Esquema

El estudio se realiz6 mediante un disefio transversal no experimental, esto
es debido a que la variable independiente genera una accién en la variable

dependiente.
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Leyenda

X: Variable independiente (Planificacion y aplicacién del modelo SST de la OIT
Y: Variable dependiente (Eficacia)

R= Prueba de regresién ordinal

Validez

La validacion de los instrumentos esta dada por el juicio de expertos, donde
personas relacionadas al tema de investigacion validaron el instrumento, los
cuales recomendaron para mejorar el instrumento. Teniendo en cuenta las
variables de estudio.

Respecto a los instrumentos de validacion que permitan extraer
conclusiones, sobre el tipo de juicio de expertos se debe tener en cuenta que,
la validez del instrumento por juicio de expertos esta determinado por la opiniéon
y verificacion de personas relacionada al tema a investigarse teniendo en
cuenta las variables; asimismo se encargan de recomendar para mejorar los
instrumentos. (Cusi,2022)

Confiabilidad

La confiabilidad es la base para la validez e imparcialidad de los resultados
de un estudio y puede ser medida. La confiabilidad permite reconocer la
credibilidad de un instrumento. Ademas permitira garantizar la congruencia y
solidez del estudio (Martinez, 2006).

En la presente investigacion la confiabilidad se ha determinado por el Alpha
de Cronbach utilizando el programa SPSS27. La presente investigacion detalla
la confiabilidad de sus instrumentos en los resultados que se han detallado

mas adelante

3.5 Procedimientos

Una empresa constructora de la ciudad de Huaraz autorizé la aplicacion de
la encuesta a sus trabajadores, también se solicit6 la autorizacion para publicar

dichos resultados en la presente investigacion, el documento para la
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autorizacion fue dirigido al gerente general de la referida empresa constructora,

dicho documento fue presentado formalmente mediante documento.

Mediante el uso del cuestionario se recolecté datos de los colaboradores de
la empresa, dichos cuestionarios fueron elaborados previamente y validados
por el juicio de expertos, garantizando asi la confiabilidad de los mismos., luego
este instrumento se aplic6 a los 125 colaboradores de una empresa

constructora, Huaraz.

Posteriormente se procesO los datos obtenido utilizando el software
Microsoft Excel, el cual proporciond los resultados para analizarlos.
Dichos resultados permiten conocer la realidad, consolidar diferentes ideas, y

proponer alternativas de mejora veridicas y confiables.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Se realiz6 mediante la estadistica descriptiva utilizando el software
Microsoft Excel; asi mismo se uso de la estadistica inferencial utilizando
el software SPSS27.

Asimismo utilizamos el Alpha de Cronbach, y el test de Kolmogorov-
Smirnov el cual ayud6 a contrastar la normalidad de las variables y
dimensiones, ya que es utilizada para investigaciones que tienen una
muestra mayor a 100.

Para el analisis inferencial utilizamos la prueba no paramétrica (Rho

Spearman).

3.7 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se respeto los estandares de
ética profesional proporcionando asi originalidad. El representante legal
de la institucién autorizé y brindo las facilidades para la aplicacién de la
encuesta a los colaboradores; obteniendo resultados veridicos y
honestos; aplicando asi mismo la ética de investigacion mediante los

principios éticos la beneficencia ya que la investigacion es util y permite
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establecer medidas de prevencion y mejora en cuanto a la SST y la
eficacia de la empresa; la no maleficencia ya que la investigacion no
causa ningun tipo de dafio a las partes involucradas asi como no es
dafiina la informacion brindada, autonomia porque existe el
consentimiento de las personas que participan en la investigacion vy
justicia porque el trato brindado es lineal a todos los participantes. Sin
ningun tipo de discriminacion.

La informacion obtenida en el proceso de recopilacion es original y
esta amparada en investigaciones previas, las cuales estan debidamente
citadas mediante la norma APA, asi reconocemos los derechos de autor
de cada uno de los estudios en los cuales basamos las teorias y

conocimientos.
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V.

RESULTADOS
4.1 Resultados del Cuestionario

De la recoleccién de datos obtenida del cuestionario, fue realizada
mediante la aplicacion de una encuesta presencial a los colaboradores
de una empresa constructora de Huaraz, el procesamiento fue realizado
a través del programa SPSS27.

Para determinar la relacion de la planificacion y aplicacion del
modelo SST de la OIT con eficacia de empresa constructora, se
considerd algunos criterios que observamos en la siguiente tabla:

Tabla 3
Resumen de variables y dimensiones
VARIABLES DIMENSION
Variable Independiente X1. Examen inicial
Planificacién y aplicacion del modelo X2. Planificacion, elaboracion y aplicacion
SST delaOIT del sistema
X3. Objetivos de la SST
X4. Prevencion de los peligros
Variable Dependiente Y1. Sistémica
Eficacia Y2. Econdmica
Y3. Psicosocial
Y4. Ecolégica
Y5. Politica
Nota. Elaboracién propia.
4.2 Analisis de Confiabilidad

Se efectud el analisis de confiabilidad haciendo uso del estadistico del

alfa de Cronbach, utilizado para el calculo de correlacion de cada una de las

variables y dimensiones (Virla,2010).

Los valores del alfa de Cronbach son los siguientes:
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Tabla 4
Niveles de Confiabilidad

Intervalo de Alfa de Cronbach Valoracion o evaluacién de la Confiabilidad

de los datos estudiados

0.00 - 0.50 Confiabilidad Inaceptable (Demasiado
baja)

0.51-0.69 Confiabilidad cuestionable (Baja)

0.70-0.78 Confiabilidad aceptable (Media)

0.80-0.89 Confiabilidad Buena (Alta)

0.90 - 0.99 Confiabilidad Excelente (Demasiado Alta)

Nota. Recuperado de George y Mallery (2003)

Procesamiento (Resumen):

Tabla 5

Procesamiento - Resumen

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 125 100.0
Excluido® 0 .0
Total 125 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Nota. Elaboracion propia, Procesamiento de
datos recopilados de una empresa

constructora mediante el programa SPSS27.

El andlisis de confiabilidad total mediante el andlisis estadistico del Alfa

de Cronbach da como resultado 0.968 siendo un total de 32 elementos, y

de acuerdo a la bibliografia el analisis de confiabilidad, el instrumento posee

una confiabilidad excelente, siendo asi que los items son adecuados para

el trabajo de investigacion, a continuacion, se muestra la tabla del analisis

de confiabilidad general del programa SPSS27:
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Tabla 6

Andlisis de confiabilidad total

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.968 32
Nota. Elaboracion propia,

Procesamiento de datos de una

empresa constructora mediante el
programa SPSS27.

Ahora detallaremos el analisis de confiabilidad mediante el estadistico del

alfa de Cronbach para las variables.

Variable Independiente: Planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT

Tabla 7

Andlisis de confiabilidad de la
variable planificacion y aplicacion
del modelo SST de la OIT

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972 18

Nota. Elaboracién propia con datos
recolectados de una empresa

constructora - Huaraz.

El analisis de la variable Planificacion y aplicacion del modelo SST de la

OIT dio un resultado de 0.972 para la cantidad de 18 elementos, siendo de

confiabilidad excelente de acuerdo a la bibliografia expuesta lineas arriba,

por lo cual la escala de Likert utilizada es la adecuada para la investigacion.

Ahora analizaremos la variable dependiente: Eficacia
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Tabla 8

Andlisis de confiabilidad de la variable eficacia

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.830 14

Nota. Elaboracion propia, Analisis
de datos mediante el software
SPSS27 de una empresa
constructora en la ciudad de

Huaraz.

El andlisis de confiabilidad para la variable eficacia es de confiabilidad
Buena de acuerdo a la bibliografia, por lo cual podemos decir que la escala

de Likert utilizada es la adecuada para el trabajo de investigacion.

4.3 Analisis Muestral

Se realizo el procesamiento de los datos de la muestra de una empresa
constructora en la ciudad de Huaraz, como resultado se obtuvo que 20
personas son del género femenino representando un 16% del porcentaje
total y 105 personas son del género masculino representando el 84% del

porcentaje total de trabajadores de la empresa.

Tabla 9

Género de la Muestra

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido FEMENINO 20 16.0 16.0 16.0
MASCULINO 105 84.0 84.0 100.0
Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 1

Género de la muestra

Sexo

EFEMEMING
W MASCULING

Nota. El grafico representa el analisis muestral referente al Género de la muestra total.

Elaboracién propia - Gréafico Exportado del programa SPSS.

Asimismo tenemos el analisis de datos de los rangos de edades de los 125
trabajadores, de lo cual se obtuvo que entre 18 y 30 afios se tiene un total de 30
trabajadores que representan el 24% del total; entre 31 a 40 afos se tiene 65
trabajadores que representa el 52% de la muestra total; entre 41 a 50 afios se
tiene 15 trabajadores representando el 12 % del total, Asimismo se tiene a
personas entre 51 a 60 afios siendo un total de 15 personas y representando a
12% de la muestra total.

Tabla 10

Rango de edades

Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido De 18 a 30 afios 30 24.0 24.0 24.0
De 31 a 40 afios 65 52.0 52.0 76.0
De 41 a 50 afios 15 12.0 12.0 88.0
De 51 a 60 afios 15 12.0 12.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 2

Rango de edades

Edad

CIDe 18 a 30 afios
W De 31 a 40 afios
EDe 41 a 50 afios
M De: 51 260 afios

Nota. Elaboracién propia - Grafico Exportado del programa SPSS.

Asimismo, tenemos el analisis de datos de los del Estado civil de la

muestra de 125 trabajadores, de lo cual se obtuvo que 30 personas se

encuentran casadas representando el 24% de la muestra total; 70 personas son

solteros representando el 56% de la muestra total, y 25 personas se encuentran

la descripcion de conviviente representando el 20%; tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 11
Estado Civil
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casado 30 24.0 24.0 24.0
Soltero 70 56.0 56.0 80.0
Conviviente 25 20.0 20.0 100.0
Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3

Estado civil

Estado_Civil

[ casado
[ soltera
= Conviviente

Nota. El gréfico representa la cantidad de personas que representa cada grupo formado de la

muestra con respecto al estado civil. Elaboracion propia - Grafico Exportado del programa

SPSS.

De igual manera se analizé el nivel educativo de la muestra de 125

trabajadores, de lo cual se obtuvo que 85 personas tienen estudios secundarios

representando el 68% de la muestra total; 25 personas tienen estudios

universitarios representando el 20% de la muestra total, y 15 personas tienen

estudios de postgrado representando el 12%; tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 12

Nivel educativo

Nivel Educativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Estudios secundarios 85 68.0 68.0 68.0
Estudios universitarios 25 20.0 20.0 88.0
Estudio de Postgrado 15 12.0 12.0 100.0
Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 4

Nivel educativo

Nivel_Educativo

B Estudios secundarios
Bl Estudios universitarios
[ Estudio de Postgrado

Nota. El gréfico representa la cantidad agrupada de la muestra total con respecto al nivel
educativo. Elaboracion propia — Grafico Exportado del programa SPSS.

4.4  Andlisis Descriptivo de las Variables

4.4.1. Analisis Descriptivo con datos agrupados Variable Independiente.

Tabla 13

Andlisis descriptivo con datos agrupados Variable Planificacion y aplicacién del modelo
SST de laOIT

Planificacién y aplicacion del modelo SST

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 35 28.0 28.0 28.0
Buena 90 72.0 72.0 100.0

Total 125 100.0 100.0

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 5

Analisis descriptivo con datos agrupados Variable Planificacion y aplicacion del modelo SST de
la OIT

Planificacién y aplicaciéon del modelo SST de la QIT

80

Porcentaje

Regular Buena

Planificacién y aplicacién del modelo SST de la OIT

Nota. El gréfico representa la cantidad agrupada de la muestra total con respecto al nivel asignado

en el cuestionario, Malo, Bueno, Regular. Elaboracién propia.

Del gréafico se observa que el 72 % considera que existe una Buena
planificacion y aplicacion de SST dentro de la empresa, el 28% considera que es
regular la Planificacion y aplicacion de SST dentro de la empresa y ningun
participante considera que la Planificacion y aplicacion de SST dentro de la
empresa sea mala, por lo que se debe continuar y mejorar con la Planificacion y
aplicacion de SST dentro de la empresa mediante medidas preventivas y

correctivas.

4.4.2. Analisis Descriptivo con datos agrupados Variable Independiente.

Tabla 14

Analisis descriptivo con datos agrupados variable eficacia

Variable Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Media 65 52.0 52.0 52.0
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Alta 60 48.0 48.0 100.0
Total 125 100.0 100.0

Figura 6

Analisis descriptivo con datos agrupados variable eficacia

Variable Eficacia
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Nota. El gréafico representa la cantidad agrupada de la muestra total en la variable eficacia con

respecto al nivel asignado en el cuestionario, baja, media, alta. Elaboracién propia.

De la ilustracion se observa que el 48 % considera que existe una alta
eficacia dentro de la empresa, el 52% considera que es de tipo media la eficacia
dentro de la empresa asimismo ningun participante considera que la eficacia
dentro de la empresa sea baja.

4.4.3. Analisis descriptivo de la variable Planificacién y aplicacion del
modelo SST de la OIT y la variable Eficacia

Tabla 15

Tabla cruzada entre la variable planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT y la variable

eficacia

Tabla cruzada Planificacion y aplicacién del modelo SST de la OIT*Variable Eficacia

Planificacion y aplicacion del modelo SST de la
oIT

Regular Buena Total
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Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Variable Media 35 28.0% 30 24.0% 65 52.0%
Eficacia Alta 0 0.0% 60 48.0% 60 48.0%
Total 35 28.0% 90 72.0% 125 100.0%

Nota. Elaboracion Propia

De la tabla podemos realizar el andlisis siguiente; 34 colaboradores que
representan el 28% del total de la muestra, consideran que existe una relacién
entre la Planificacion y aplicacion del modelo SST tiene relacién con la eficacia
de la empresa en el cruce del nivel Media y Regular Asimismo 30 colaboradores
que representan el 24% consideran que existe una relacion aceptable entre la
eficacia y Planificacion y aplicacion del modelo SST en los niveles Media y
Buena, respectivamente; y el 48 % de la muestra considera que existe una
relacion aceptable entre la eficacia y Planificacion y aplicacion del modelo SST

en los niveles Alta y Buena de ambas variables respectivamente.

4.5 Analisis Inferencial
Para la prueba de normalidad utilizamos el test de Kolmogorov-Smirnov, ya

gue es utilizada para muestras mayores a 100.
Tabla 16

Prueba de Normalidad Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Planificacién y aplicacion .154 125 .012 .888 125 .010
del modelo SST

Examen Inicial 197 125 .014 .853 125 .002
Planificacion, elaboracion y .258 125 <.001 .834 125 <.001
aplicacion del sistema

Objetivos sst 147 125 .016 .901 125 .019
Prevencién de los peligros .224 125 .002 .872 125 .005
Eficacia .198 125 .013 .894 125 .013
econdémica .325 125 <.001 744 125 <.001
psicosocial 212 125 .005 .918 125 .046
ecolégica 469 125 <.001 .533 125 <.001
politica 404 125 <.001 .668 125 <.001
sistemica .289 125 <.001 .789 125 <.001

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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Nota. Elaboracion Propia

De la prueba normalidad realizada mediante el programa SPSS se tiene

que para ambas variables asi como sus dimensiones el valor de p es menor a

0.05 siendo los valores normales; por lo que se aplico la prueba no paramétrica

de Rho Spearman.

Hip6tesis General

La planificacion y aplicacion se relaciona positivamente con la eficacia de

una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023.

Ho: La planificacion y aplicacion no se relaciona positivamente con la eficacia

de una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023.

Hi: La planificacion y aplicacion no se relaciona positivamente con la eficacia

de una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023.

[}

Si el valor de “p”<0.05 se rechaza Ho

[}

Si el valor de “p”>0.05 se acepta Hi

Tabla 17

Andlisis de correlacion mediante prueba no paramétrica Rho Spearman

Correlaciones

Planificacion y

aplicacion Eficacia
Rho de Spearman Planificacion y Coeficiente de correlacion 1.000 .900"
aplicacién del Sig. (bilateral) . <.001
modelo SST N 125 125
Eficacia Coeficiente de correlacion .900" 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 125 125

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Interpretaciéon
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De acuerdo a la tabla N.16 La planificacion y aplicacién se relaciona
significativamente con la eficacia, se obtuvo un coeficiente de 0.900 el cual
representa una correlacion existente alta, y de acuerdo a lo descrito una
relevancia bilateral; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, existiendo asi una relacion positiva entre ambas variables.

Hipodtesis especificas
Tabla 18

Analisis de correlacion mediante prueba no paramétrica Rho Spearman hipotesis especificas

Planificacion y

Examen aplicacion del Objetivos Prevencion de
Inicial sistema SST los peligros

Rho de Planificacion Coeficiente de 956" 952" 982" 971"
Spearman y aplicacion correlacion ' ' ' '

Sig. (bilateral) <.001 <001  <.001 <.001

N 125 125 125 125

Eficacia Coeficiente de 839" 870" 899" 911"
correlacion ' ' ' '

Sig. (bilateral) <.001 <001  <.001 <.001

N 125 125 125 125

Sig. (bilateral) <.001 <001  <.001 .

N 125 125 125 125

Hipotesis especifica 1:

Ho: El examen inicial no se relaciona positivamente con la eficacia de la
empresa

Hi: El examen inicial se relaciona positivamente con la eficacia de la

empresa

Interpretacion

De acuerdo a los resultados la hipétesis especifica 1, tiene un grado de
correlacién positiva, siendo su coeficiente 0.839, por lo que se acepta la
hipbtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, interpretando que la
dimension de examen inicial de la variable Planificacion y aplicacion del

modelo SST se relaciona positivamente con la variable eficacia
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Hipotesis especifica 2:
Ho: La planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema no se relaciona

positivamente con la eficacia de una empresa constructora,2023

Hi: la planificacién, desarrollo y aplicacion del sistema se relaciona
positivamente con la eficacia de una empresa constructora,2023

Interpretacion

De acuerdo a los resultados la hipétesis especifica 2, tiene un grado de
correlacion positiva, siendo su coeficiente 0.870, por lo que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, interpretando que la
dimension de examen inicial de la variable la planificacion, desarrollo y

aplicacion del sistema se relaciona positivamente con la variable eficacia

Hipotesis especifica 3:
Ho: Los objetivos en materia de SST no se relacionan positivamente con

la eficacia de una empresa constructora,2023

Hi: Los objetivos en materia de SST se relacionan positivamente con la
eficacia de una empresa constructora,2023
Interpretacion

De acuerdo a los resultados la hipétesis especifica 3, tiene un grado de
correlaciéon positiva, siendo su coeficiente 0.899, por lo que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, interpretando que la
dimension de Los objetivos en materia de SST de la variable la planificacion,
desarrollo y aplicacién del sistema se relaciona positivamente con la

variable eficacia

Hipotesis especifica 4:
Ho: La prevencion de los peligros no se relaciona positivamente con la

eficacia de una empresa constructora.

Hi: La prevencion de los peligros se relaciona positivamente con la eficacia

de una empresa constructora.
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados la hipétesis especifica 3, tiene un grado de
correlacion positiva, siendo su coeficiente 0.911, por lo que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, interpretando que la
dimension de La prevencion de los peligros de la variable la planificacion,
desarrollo y aplicacién del sistema se relaciona positivamente con la

variable eficacia
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V. DISCUSION

De los resultados de los andlisis descriptivos se tiene que la planificacion
y aplicacion tiene una frecuencia aceptable en el cruce de alta de la variable
Eficacia y Buena de la variable la planificacion y aplicacién del modelo SST
de la OIT, siendo 60(48%) del total, ademas se tiene una menor frecuencia
en el cruce de Regular y alta de ambas variables con 0(0%), no presentando
niveles de frecuencia bajo en ambas variables. Con respecto al analisis
inferencial desarrollado se tiene que la Planificacion y aplicacion del modelo
SST dela OIT se relaciona significativamente con la eficacia siendo el grado
de correlacion positiva, presenta un coeficiente 0.900, teniendo un valor de

significancia menor a 0.05.

Respecto a las teorias y conceptos, y tomando como base la teoria
general la teoria del conductismo, que hace alusion al comportamiento
operante; mediante la cual Skinner establecio que el fortalecimiento de un
comportamiento esta ligado a la voluntad de querer repetirla o eliminarla
teniendo en cuenta el tipo de reaccion que genera. podemos decir lo
siguiente; la variable planificacion y aplicacion de la SST se relaciona con el
estimulo, mientras que la respuesta es la eficacia; es decir mientras exista
una planificacién y aplicacion de la SST, la eficacia sera positiva, mientras
gue si hay la ausencia de la planificacidon y aplicacion de la SST, la eficacia
sera negativa, lo cual se puede corroborar con los resultados ya que la
relacion entre ambas variables es positiva, y siendo que la planificacion y

aplicacion influye en la eficacia, los resultados de la empresa son positivos.

Ahora bien tomando en cuenta lo descrito por los autores citados Urbano,
Tamara, Rojas, Ruiz y Cruelles la Eficacia esta dentro del concepto de
desempefio laboral y asi mismo se relaciona con la productividad,
permitiendo el cumplimiento del trabajo en un determinado tiempo. A si
mismo siendo la variable la planificacion y aplicacion del modelo SST
perteneciendo al ciclo del sistema de gestion de seguridad en el trabajo del
modelo de la OIT, establecido en su directriz (llo, 2018) podemos relacionar

con los antecedentes.
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Ahora bien con respecto a Roa(2017) quien desarrollé su investigacion
basado en el SG-SST menciona que la fase de planeacion es necesario
para el funcionamiento de la SG-SST dentro de las acciones de una
empresa. Con respecto a los resultados observamos que la planificacion y
aplicacion de la SST se relaciona positivamente con la variable eficacia,
siendo la eficacia una accién dentro de una empresa. Por lo que guarda

relacion con el resultado del autor.

Con respecto a Diaz(2017) en su investigacion sefala la existencia de
una asociacion positiva entre las variables SST y desempefio laboral el cual
brindar a los colaboradores seguridad al realizar sus actividades diarias y
tener buenos resultados con respecto al desempeiio laboral, ademas
menciona que es importante tener una planificacion en SST para prevencion
de riesgos, evitando que se produzcan accidentes. por lo que es acorde con

los resultados ya que tenemos una relacion positiva entre las variables.

Con respecto a Alvarado(2017) quien realiza su investigacion en
Guayaquil con respecto a un sistema de gestion de Seguridad y salud
ocupacional concluye que la implementacion de un SG- SSO dio buenos
resultados en el indice eficacia siendo la relacion satisfactorio, por lo que
concluye que con la implementacion de un SG- SSO beneficia a la empresa
y colaboradores; dicho resultado de esta investigacion se relaciona con los
resultados obtenidos ya que la variable Planificacion y aplicacion del modelo

de SST de la OIT se relaciona con la variable eficacia.

Por otra parte a nivel nacional tenemos investigaciones como la de
Salazar en el afio 2018 mediante su investigacion determiné la influencia
entre la variable SSO y el desempefio del personal asimismo menciona que
entre la variable independiente que es seguridad y salud ocupacional ,y la
variable dependiente que es desempefio del personal existe una correlacion
directa significativa . y que el impacto sobre la seguridad y salud de sus
colaboradores y del ambiente es importante porque influye en el avance y

productividad, lo cual es acorde la relacién existente entre las variables de
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acuerdo a los resultados ya que las variables se relacionan
significativamente, la planificacidn y aplicacion bajo el modelo de la SST de
la OIT y la Eficacia, siendo estas variables que relacionan con los conceptos
de dicho autor. Asi mismo Soriano en el afio concluye que la asociacion
existente entre la variable SST de la empresa y el desempefio laboral es
positivo, lo cual también es acorde a los resultados.

En lo que respecta a Palomino en el afio 2019 mediante su investigacion
en lima, obtiene como resultados de su investigacibn que el valor de
significancia de 0.00, es menor de 0.05 siendo la relacion significativa
(positiva), entre las variables seguridad, salud ocupacional y desempefio
laboral de los obreros. Asimismo se advierte que los rasgos ergonomicos,
psicosociales y de limpieza guardan relacién con el desempefio de los
obreros de esta institucion. Por lo que se relaciona con los resultados,
teniendo en consideraciéon que las variables se relacionan con las variables
del autor en conceptos y forman parte de los mismo; siendo asi que dichos
resultados son acorde a los resultados ya que las variables se relacionan

positivamente.

Finalmente, con respecto a Tamara (2022) quien investiga sobre La
seguridad y salud en el trabajo y su incidencia en el desempefio laboral en
una empresa constructora en Chimbote le permitieron concluir que la
seguridad y salud en el trabajo repercute favorablemente en el desempefio
laboral de una empresa. Y que ademas las dimensiones como prevencion
de riesgos, y lugar de trabajo inciden positivamente en el desempefio laboral
de una institucion del rubro de la construccion, la cual se asemeja en cuanto
a las variables y dimensiones las cuales también poseen una relacion

significativa.

Con respecto a la metodologia utilizada, al ser de tipo basica permitio
ampliar los conocimientos con respecto a la SST bajo el modelo de la OIT y
la eficacia en colaboradores de una empresa en la ciudad de Huaraz, al ser
no experimental se pudo observar la realidad directa y presente de la

empresa mediante la recoleccién de datos que se logré obtener, el analisis
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estadistico utilizado fue relevante ya que al utilizar el analisis muestral se
observo las caracteristicas de la muestra en estudio, siendo calificada la
muestra mayor como colaboradores de sexo masculino, de edades entre 31
y 40 afios asi como colaboradores que presentan estudios secundarios y
universitarios lo cual permite conocer el tipo de muestra, asi mismo al utilizar
el método descriptivo podemos observar que existe una frecuencia
aceptable entre ambas variables en estudio, haciendo que el método
utilizado sea adecuado, asimismo del andlisis inferencial y al tener una
muestra representativa de 125 colaboradores el test permitié establecer la
relacion existente entre la planificacion y aplicacion de la SST bajo el modelo
de la OIT y la eficacia conociendo asi que se relaciona positivamente y la
planificacion y aplicacion incide en la variable eficacia con una significancia
menor a 5% y Rho de Spearman de 0.900, teniendo asi una significancia
alta entre ambas variables. Con respecto a lo mencionado lineas arriba y de
acuerdo a la bibliografia encontrada se puede observar que los métodos y
disefios utilizados en otras investigaciones similares, es la misma a la

presente investigacion, teniendo como resultado la similitud entre estas.

Con respecto a la relevancia de la investigacion se pude discutir lo
siguiente de acuerdo a lo descrito por cordero (2018), que menciona que
es necesario la planificacion y aplicacion del SGSST para salvaguardar la
vida de los colaboradores y es necesario las evaluaciones iniciales y
modificaciones pertinentes al comité de SST en una empresa, esta
relacionada a la investigacion ya que permitié conocer a la empresa de la
ciudad de Huaraz, la cual considera la salud y seguridad de sus
colaboradores como parte importante de su estructura, esto podemos
observar de los resultados obtenidos de la encuesta ya que el 48% de la
muestra considera que existe una buena planificacion y aplicacién de la SST
dentro de la empresa, asi como una alta eficacia, de esta manera se observa
beneficios en la organizacién, logrando que los procesos se realicen mejor;
dicho resultado esta avalado bajo la literatura de Tamara (2018) quien
menciona que la SST permite desarrollar metas y objetivos beneficiosos a

la organizacion.
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Asimismo menciona que la eficacia en una organizacion, es alcanzar los
objetivos con calidad y rapidez. Ademés Garcia (2022) sefiala que la
eficacia deriva de la palabra efecto, y que es la actividad cuyo producto se
espera lograr, es decir se define por la consecucion de logros y para
alcanzarlos, se debe buscar que los recursos que se emplean sea
productivo. Por lo que podemos recatar de dicha definicion es que mientras
los colaboradores cuenten con una buena planificacion y aplicacion de SST
permitird que la eficacia sea adecuada para la consecucion de los objetivos
de la empresa en un menor tiempo. Entonces podemos afirmar que la
eficacia se relaciona con cumplir objetivos incluyendo la calidad de los
mismo, integrando la eficiencia y diversos factores del entorno laboral (Rojas
et al, 2018), también es conocida como una eficiencia efectiva ya que son
acciones que permiten alcanzar resultados esperados, utlizando
correctamente los recursos; De manera complementaria se pude hacer una
referencia con respecto a la teoria de Lawrence y Lorsch (1967) quienes
establecieron que la eficacia consiste en la capacidad para organizar
trabajos alrededor de las coyunturas ambientales (...). En el caso de una
institucion, la evaluacion de la eficacia se realiza teniendo en cuenta la
atencion prioritaria de las exigencias de sus integrantes mediante
actividades programadas previamente en su entorno. Entonces podemos
mencionar que la empresa de la ciudad de Huaraz al cumplir con la
normativa vigente nacional y ademas de tener como base las directrices del
SGSST de la OIT y establecer la planificacion y aplicacion como base de
su sistema de SST los colaboradores siente la confianza para realizar sus
actividades siendo eficaces, ya que sus necesidades como la de prevenir
riesgos laborales permiten que desarrollen sus actividades en un tiempo
menor, logrando que la empresa obtenga beneficios organizacionales, en
diferentes aspectos como econdémicos, politicos, y lo mas importante el

bienestar de sus colaboradores.

Con respecto a la relevancia en el contexto de la problematica actual que
estd inmerso la gran mayoria de empresas constructoras en el Pera en
cuanto accidentes laborales y siendo el rubro de la construccién uno de los

mas peligrosos y riesgosos a nivel nacional e internacional(Reyna,2022),
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las organizaciones mundiales han establecido convenios, normativas,
compendios entre otros para mitigar los accidentes laborales mediante el
uso de directrices de SG-SST de la OIT asi como normas nacionales como
la Ley N° 29783, la OHSAS, entre otros; lo cual permite que las empresas
constructoras ostenten un plan de SST que permita mejorar su
competitividad, eficacia, productividad y eficiencia, para lograr sus metas y
objetivos rapidamente; mejorando las capacidades y habilidades de sus
integrantes, ademas de evitar la interposicion de sanciones, asi es como fue
relevante el estudio de la relacion que existe entre uno de los componentes
del SG-SST del modelo de la OIT como es la planificacion y aplicacion y la
relacion existente entre esta y la eficacia en una empresa de la ciudad de
Huaraz que se encuentra en el rubro de la construccion ya que no es ajeno
a esta problematica, y de acuerdo a los resultados obtenidos mediante los
analisis estadisticos, al tener como resultado una significancia alta y positiva
de tal manera que rechazamos la hipotesis nula Ho: La planificacion y
aplicacion no se relaciona positivamente con la eficacia de una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023. y aceptamos la
hipotesis alterna Hi: La planificacion y aplicacion no se relaciona
positivamente con la eficacia de una empresa constructora, bajo el modelo
SST de la OIT, Huaraz—2023. reafirma la importancia de este estudio ya que
permitid conocer la relacidn positiva entre la planificacion y aplicacion de la
seguridad y salud en el trabajo y la eficacia de los colaboradores,
permitiendo asi conocer las debilidades y fortalezas con las que cuenta la
empresa, lo cual permitira implementar las medidas correctivas y
preventivas necesarias para cualquier tipo de evento que se vaya a

presentar.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. Esta investigacion concluye que la planificacion y aplicacién del
modelo de la SST de la OIT se relaciona significativamente con la eficacia ,
se obtuvo un coeficiente de 0.900 el cual representa una correlacion
existente alta, y de acuerdo a lo descrito una relevancia bilateral; por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, existiendo asi

una relacién positiva entre ambas variables.

Segunda. Se concluye que la dimensién Examen inicial se relaciona
positivamente con la variable eficacia tiene un grado de correlacion positiva,

siendo su coeficiente 0.839.

Tercera. Se concluye que la dimension planificacion, desarrollo y
aplicacion del sistema se relaciona positivamente con la variable eficacia,

teniendo un grado de correlacion positiva, siendo su coeficiente 0.870.

Cuarta. Se concluye que Los objetivos en materia de SST de la variable
la planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema se relaciona
positivamente con la variable eficacia, tiene un grado de correlacion positiva,

siendo su coeficiente 0.899.

Quinta. Se concluye que la prevencion de los peligros de la variable la
planificacion, desarrollo y aplicacion del sistema se relaciona positivamente
con la variable eficacia, las cuales tienen un grado de correlacion positiva,

siendo su coeficiente 0.911.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. De acuerdo a la investigacion presentada se recomienda a la
empresa continuar con la mejora continua en la planificacion y aplicaciéon de
la SST mediante la evaluacién continua del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo ya establecido en la empresa(examen inicial),
el cual permitir4 tomar decisiones, posteriormente se sugiere la planificacion
para crear un plan con las leyes y reglamentos nacionales, que establezcan
objetivos en la SST, asimismo dotar de recursos adecuados, y volver esta
practica en un sistema continuo de mejora de acuerdo a lo establecido en la
OIT y lograr la eficacia esperada, y lograr los objetivos trazados en menor
tiempo.

Segunda. Se recomienda realizar mas investigaciones acerca de la
seguridad y salud en el trabajo en distintos campos del desempefio laboral;
asi como la eficiencia, eficacia, productividad entre otros relacionados para
establecer la relacion existente y lograr que las empresas sean mas
productivas, logre alcanzar objetivos propuestos en una menor cantidad de
tiempo y ademas logre que sus trabajadores se encuentren protegidos y
seguros en el trabajo, la realizacion de mas investigaciones relacionando
otras variables y dimensiones ayudara a determinar si existe relacién entre
ellas lo cual permitira saber la magnitud de la relacion y poder mejorar y/o
descartar si dichas variables y/o dimensiones aporta en la productividad de
una empresa que se vera reflejado en el ambito del desarrollo econémico del
mismo, asimismo es importante recomendar la realizacion del examen inicial

siendo el inicio de mejora del sistema en SST.

Tercera. Se recomienda tener en cuenta las normas internacionales,
tales como la ISO 45001, ISO 18001, entre otras, nacionales (Ley N°29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias, Ley N° 31051 entre
otras) y regionales en SST, asi mismo las directrices de la OIT y sus
elementos como la planificaciéon, desarrollo y aplicacion del sistema para que

la empresa brinde la seguridad y proteccibn necesaria para sus
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colaboradores y evitar accidentes que pueden poner en riesgo la salud de los
colaboradores de la empresa.

Cuarta. Se recomienda hacer uso de las directrices de la OIT, las cuales
contempla los elementos de politica de acuerdo a la magnitud de las
actividades que se realiza, organizacion mediante la asignacion de
responsabilidades y grupos de trabajo en la SST, planificacion y aplicacion,
mediante la creacién de un plan que conlleve a trazar objetivos en la SST y
aplicarlos para mejorar continuamente la SST, evaluacion y accién en pro de
mejoras, para finalmente evaluar y determinar acciones positivas y negativas
gue permitan el desarrollo del SG-SST, cada uno de estos elementos en un
ciclo continuo de aplicacion permite mejorar la normativa y politica interna de
las empresas del sector construccion lo cual beneficia en su sistema de
seguridad y salud en el trabajo empresarial, evita accidentes y previene
peligros en la construccion, de esta manera se podra lograr tener una relacion
positiva lo que mejorara los objetivos en materia de la SST y la eficacia u

otra variable del desempefio laboral.

Quinta. Se recomienda hacer uso de las directrices de la OIT, para la
prevencion de los peligros y mejorar el sistema de la empresa, asi obtener

resultados favorables en la eficacia de los colaboradores de la empresa.
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CESAR VALLEJO An exo 2
ESCUELA DE POSTGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de encuesta para

colaboradores del proyecto de tesis denominado” Relacién de la planificacion y aplicacién con eficacia

en una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023.”.

La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()
Educativa( X ) Organizacional( )

Area de experiencia profesional: | SALUD
Institucién donde labora: | UNAB
Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afos ( )

Masde5afios( X )

Experiencia en investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de encuesta para colaboradores

Autora: Maria Felix Taisen Llana Aparicio

Procedencia: Proyecto de investigacion

Administracion: Estudio

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de una empresa constructora
Significacién: La escala es ordinal de un rango d el al 5 esta

conformado por 24 preguntas divididas en 2 variables; la
primera variable la Planificacion y aplicacion del modelo
SST de la OIT(18 preguntas) y la variable eficacia(6
preguntas); Asi mismo se empleara 3 niveles baja,

media, alta. El objetivo es determinar el impacto de la




planificacion y aplicaciéon del modelo SST de la OIT en la
eficacia de la empresa

4. Soporte tedrico

Describir en funciéon al modelo teérico

) Subescala o
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)

o Es la base para establecer el sistema,
Examen inicial ) .
mediante una evaluacion

inicial.(1LO,2023)

Planificacion, elaboracion y Se crea el sistema de SST de acuerdo a
aplicacion del sistema normativas vigentes .(I1LO,2023)

Planificacion y aplicacion del
Planteamiento de hechos

modelo SST de la OIT Objetivos de la SST
medibles.(1LO,2023)

Se establecen medidas de prevenciony
» ) control teniendo en cuenta la supresion,
Prevencion de los peligros .
control y reducciéon minimo del

peligro.(1LO,2023)

se origina en conocer los procesos de
sistémica una organizacién y que objetivos se

desea alcanzar

esta relacionada con la parte financiera
econdémica de la organizacion de adquirir y obtener

ingresos para lograr objetivos

Eficacia considera la satisfaccién de los

psicosocial colaboradores para el logro de objetivos

de la organizacion

consiste en la adopcion de politica
ecolégica medioambientales por parte de las

empresas para lograr objetivos

it define la capacidad de organizarse para
olitica
P lograr un objetivo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores. Elaborado por
Maria Félix Taisen Llana Aparicio. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro




El item se comprende facilmente,
es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.

. Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones
0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del

COHERENCIA
El item tiene relacion légica con la

dimensién o indicador que esta

desacuerdo (no cumple

con el criterio)

item

. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

. Totalmente en | El item no tiene relacién ldgica con la

dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial/lejana

con la dimensioén.

. . Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. . . » L

nivel) dimension que se esta midiendo.
. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con

la dimensidén que esta midiendo.
No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea

criterio afectada la medicion de la dimension.
Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
RELEVANCIA

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4, Alto Nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la encuesta de colaboradores

- Primera dimension: Planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT

- Objetivos de ladimensidn: Mide la magnitud de avance en planificacion y aplicaciéon del modelo SST de la OIT en una empresa cosntructora

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Prescripciones legales vigentes en ¢Considera importante que la empresa tenga establecido normas en cuanto a
materia de SST segurita y salud en el trabajo? 4 4 4
Evaluacién peligros y riesgos ¢Usted considera que se prevé y eval(ia los riesgos existentes en la empresa? 4 4
existentes
Controles previstos o existentes ¢Considera que la empresa tiene implementado equipos de proteccion y
controles en cuanto a seguridad y salud en el trabajo? 4 4
Vigilancia de la salud de los ¢Considera que la empresa esta pendiente a la salud de sus colaboradores?
trabajadores 4 4
Cumplimiento de la ley reglamentos ¢Considera que la empresa deberia elaborar un plan de seguridad y salud en
nacionales el trabajo de acuerdo a las normas internacionales y nacionales existentes? 4 4
Fortalecimiento del sistema de ¢Considera que se deberia mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en
gestion de SST cuanto al sistema se SST? 4 4
Mejora de resultados de la SST ¢Considera que si se implementa un plan de seguridad y salud en el trabajo
mejoraria la salud de los colaboradores? 4 4
Adopcién de medidas de acuerdo al | ¢Considera que se deberia adoptar medidas de SST de acuerdo a
examen inicial experiencias pasadas en cuanto a la seguridad de los colaboradores? 4 4
Objetivos de acuerdo al tamafio y ¢Considera que se debe trazar objetivos en la SST de los colaboradores?
naturaleza de los trabajos. 4 4
Compatibilidad con leyes y ¢Considera que los objetivos para la mejora y/o implementacion de un plan de
reglamentos. seguridad y salud en el trabajo debe estar de acuerdo a las normas y | 4 4
reglamentos?
Mejora continua ¢Considera que la mejora en SST debe ser continuo? 4 4
Realista y posible ¢Considera que la SST debe ser de acuerdo a la realidad de cada proyecto y 4 4

colaborador?
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Evaluacién continua y actualizada

¢Considera que la SST debe estar actualizado y ser evaluado siempre?

Medidas de prevencion y control

¢Considera que debe realizarse capacitaciones y charlas para prevenir y

controlar los riesgos en los trabajos? 4
Gestion del cambio ¢Considera que la SST debe estar en cambio continuo en cuanto a normas,
reglamentos, tecnologia, capacidad organizativa entre otros en la seguridad y | 4
salud en el trabajo?
Prevencion, preparacion y respuesta | ¢Considera necesario que se debe prever servicios de primeros auxilios y
respecto de situaciones de asistencia medica ante una emergencia?. 4
emergencia
Adquisiciones ¢Considera que se debe comprar y/o arrendar bienes y/o servicios en cuanto
a SST en la empresa? 4
Contratacion ¢;Considera que la empresa deberia contratar personal capacitado y 4

especializado que fomente la concientizacion de la SST en los colaboradores?

- Segundadimensién: Eficacia

- Objetivos de la dimensidn: Mide la satisfaccion del logro de metas con respecto a la planificacién y aplicacion de SST del modelo de la OIT

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Calidad de trabajo ¢Usted esta consciente que su trabajo debe ser de calidad? 4 4 4
- competitividad ¢Usted estarfa en la capacidad de implementar nuevos métodos y tecnologias que 4 4 4
ayuden a mejorar la calidad de su trabajo?
- -satisfaccion ¢ Se siente satisfecho con los implementos de SST en su trabajo? 4 4 4
- valor ¢Considera que es necesario la adquision de nuevos recursos para su lograr 4 4 4
sus objetivos?
- compromiso ¢Considera que puede realizar su trabajo con las medidas de sst respectivas 4 4 4
sin que se lo exijan?
- clima de trabajo ¢Considera que existe un clima laboral adecuado para la realizacion de sus 4 4 4

actividades?
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rendimiento

competencia

salud/seguridad

contexto de desenvolvimiento

decisiones en la empresa

¢Aceptaria que se le evalué los resultados de su trabajo de acuerdo a metas 4
propuestas?

¢ Considera que existe oportunidades de crecimiento en su ambito laboral? 4
¢Considera que la empresa le brinda lo necesario en salud y seguridad? 4
¢Considera que su desenvolvimiento contribuye lograr los objetivos de la
empresa? 4
¢Considera que su resultado debe ser igual o mayor a lo establecido por la 4
empresa?
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Superintendencia Nacional de
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Ministerio de Educacion
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de encuesta para
colaboradores del proyecto de tesis denominado” Relacion de la planificacion y aplicacién con eficacia

en una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz—2023.”.

Evaluacion por juicio de expertos

La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa( X ) Organizacional( )

Area de experiencia profesional:

Seguridad y Salud en el Trabajo

Institucién donde labora:

Consultor Independiente

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios( X )

Experiencia en investigacién Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

7. Propésito de la evaluaciéon

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de encuesta para colaboradores

Autora: Maria Felix Taisen Llana Aparicio

Procedencia: Proyecto de investigacion

Administracion: Estudio

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Colaboradores de una empresa constructora
Significacién: La escala es ordinal de un rango d el al 5 esta

conformado por 24 preguntas divididas en 2 variables; la
primera variable la Planificacion y aplicacion del modelo
SST de la OIT(18 preguntas) y la variable eficacia(6
preguntas); Asi mismo se empleara 3 niveles baja,

media, alta. El objetivo es determinar el impacto de la




planificacion y aplicaciéon del modelo SST de la OIT en la
eficacia de la empresa

Soporte tedrico

Describir en funciéon al modelo teérico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacion y aplicacion del
modelo SST de la OIT

Examen inicial

Es la base para establecer el sistema,
mediante una evaluacién
inicial.(1LO,2023)

Planificacion, elaboracion y

aplicacion del sistema

Se crea el sistema de SST de acuerdo a
normativas vigentes .(I1LO,2023)

Objetivos de la SST

Planteamiento de hechos
medibles.(1LO,2023)

Prevencion de los peligros

Se establecen medidas de prevenciony
control teniendo en cuenta la supresion,
control y reduccion minimo del
peligro.(1LO,2023)

Eficacia

sistémica

se origina en conocer los procesos de
una organizacién y que objetivos se

desea alcanzar

econdémica

esta relacionada con la parte financiera
de la organizacion de adquirir y obtener

ingresos para lograr objetivos

psicosocial

considera la satisfaccién de los
colaboradores para el logro de objetivos

de la organizacion

ecolégica

consiste en la adopcion de politica
medioambientales por parte de las

empresas para lograr objetivos

politica

define la capacidad de organizarse para

lograr un objetivo.

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para encuesta a colaboradores. Elaborado por
Maria Félix Taisen Llana Aparicio. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD El item no es claro

5. No cumple con el criterio




El item se comprende facilmente, | 6. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones

es decir, su sintactica y semantica 0 una modificacion muy grande en el uso

son adecuadas. de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

5. Totalmente en | El item no tiene relacién logica con la

desacuerdo (no cumple | dimension.
con el criterio)
COHERENCIA —— r - — - -
. ) o 6. Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial/lejana
El item tiene relacion logica con la . .
) L ) de acuerdo) con la dimension.
dimensién o indicador que esta _ i -
. 7. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. . . » o

nivel) dimension que se esta midiendo.

8. Totalmente de acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con
la dimensidén que esta midiendo.

5. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea

criterio afectada la medicion de la dimension.

6. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

RELEVANCIA 3 ) .
) ) ) item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o importante, )
) o éste.
es decir debe ser incluido. i _ i _
7. Moderado nivel El item es relativamente importante.
8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado Nivel

8. Alto Nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la encuesta de colaboradores

- Primera dimension: Planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT

- Objetivos de ladimensidn: Mide la magnitud de avance en planificacion y aplicaciéon del modelo SST de la OIT en una empresa constructora.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Prescripciones legales vigentes en ¢Considera importante que la empresa tenga establecido normas en cuanto a
materia de SST segurita y salud en el trabajo? 4 4 4
Evaluacién peligros y riesgos ¢Usted considera que se prevé y evalla los riesgos existentes en la empresa?
existentes 4 4
Controles previstos o existentes ¢Considera que la empresa tiene implementado equipos de proteccion y
controles en cuanto a seguridad y salud en el trabajo? 4 4
Vigilancia de la salud de los ¢Considera que la empresa esta pendiente a la salud de sus colaboradores?
trabajadores 4 4
Cumplimiento de la ley reglamentos ¢Considera que la empresa deberia elaborar un plan de seguridad y salud en
nacionales el trabajo de acuerdo a las normas internacionales y nacionales existentes? 4 4
Fortalecimiento del sistema de ¢Considera que se deberia mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en
gestion de SST cuanto al sistema se SST? 4 4
Mejora de resultados de la SST ¢ Considera que si se implementa un plan de seguridad y salud en el trabajo
mejoraria la salud de los colaboradores? 4 4
Adopcién de medidas de acuerdo al | ¢Considera que se deberia adoptar medidas de SST de acuerdo a
examen inicial experiencias pasadas en cuanto a la seguridad de los colaboradores? 4 4
Objetivos de acuerdo al tamafio y ¢Considera que se debe trazar objetivos en la SST de los colaboradores?
naturaleza de los trabajos. 4 4
Compatibilidad con leyes y ¢ Considera que los objetivos para la mejora y/o implementacién de un plan de
reglamentos. seguridad y salud en el trabajo debe estar de acuerdo a las normas y | 4 4
reglamentos?
Mejora continua ¢Considera que la mejora en SST debe ser continuo? 4 4

/
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Realista y posible

¢Considera que la SST debe ser de acuerdo a la realidad de cada proyecto y

colaborador? 4

Evaluacién continua y actualizada ¢Considera que la SST debe estar actualizado y ser evaluado siempre? 4

Medidas de prevencion y control ¢Considera que debe realizarse capacitaciones y charlas para prevenir y 4
controlar los riesgos en los trabajos?

Gestion del cambio ¢Considera que la SST debe estar en cambio continuo en cuanto a normas,
reglamentos, tecnologia, capacidad organizativa entre otros en la seguridad y | 4
salud en el trabajo?

Prevencion, preparacion y respuesta | ¢Considera necesario que se debe prever servicios de primeros auxilios y

respecto de situaciones de asistencia medica ante una emergencia?. 4

emergencia

Adquisiciones ¢Considera que se debe comprar y/o arrendar bienes y/o servicios en cuanto
a SST en la empresa? 4

Contratacion ¢;Considera que la empresa deberia contratar personal capacitado y 4 4

especializado que fomente la concientizacion de la SST en los colaboradores?

- Segundadimensién: Eficacia

- Objetivos de la dimensidon: Mide la satisfaccion del logro de metas con respecto a la planificacion y aplicacién de SST del modelo de la OIT

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
- Calidad de trabajo ¢Usted esta consciente que su trabajo debe ser de calidad? 4 4 4
- competitividad ¢Usted estarfa en la capacidad de implementar nuevos métodos y tecnologias que 4 4 4
ayuden a mejorar la calidad de su trabajo?
- -satisfaccion ¢ Se siente satisfecho con los implementos de SST en su trabajo? 4 4 4
- valor ¢Considera que es necesario la adquision de nuevos recursos para su lograr 4 4 4
sus objetivos?
- compromiso ¢Considera que puede realizar su trabajo con las medidas de sst respectivas 4 4 4

sin que se lo exijan?




clima de trabajo

¢Considera que existe un clima laboral adecuado para la realizacion de sus

actividades?

rendimiento

¢Aceptaria que se le evalué los resultados de su trabajo de acuerdo a metas
propuestas?

competencia

¢Considera que existe oportunidades de crecimiento en su ambito laboral?

salud/seguridad

¢Considera que la empresa le brinda lo necesario en salud y seguridad?

contexto de desenvolvimiento

¢Considera que su desenvolvimiento contribuye lograr los objetivos de la

empresa?

decisiones en la empresa

¢Considera que su resultado debe ser igual o mayor a lo establecido por la

empresa?

NN - L]
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

GONZALES
MOLINA, POMPEYO
DNI 31600377

MAESTRO EN POLITICAS SOCIALES CON MENCION EN
GERENCIA DE PROYECTOS Y PROGRAMAS SOCIALES

Fecha de diploma: 02/03/12
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (¥#%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥*¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU

GONZALES
MOLINA, POMPEYO
DNI 31600377

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 28/06/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

GONZALES
MOLINA, POMPEYO
DNI 31600377

INGENIEROCIVIL

Fecha de diploma: 28/06/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU

GONZALES
MOLINA, POMPEYO
DNI 31600377

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 28/06/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de encuesta para
colaboradores del proyecto de tesis denominado” Relacién de la planificacion y aplicacién con la eficacia
de la empresa LANDONTEX, bajo el modelo SST de la OIT-2023.". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Anddy David Gonzalez Lucero

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( )
Educativa( )

Social ()
Organizacional( X )

Area de experiencia profesional:

Gestion publica y privada,
docencia universitaria

Institucién donde labora:

Universidad Santiago Antinez de
Mayolo

1 Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en investigacién Psicométrica:

(si corresponde) Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de ia evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de encuesta para colaboradores

Autora: Maria Félix Taisen Llana Aparicio
Procedencia: Proyecto de investigacion
Administracion: Estudio

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la empresa LANDONTEX

Significacion:

La escala es ordinal de un rango d el al 5 esta
conformado por 24 preguntas divididas en 2 variables; la
primera variable la Planificacion y aplicacion del modelo
SST de la OIT (18 preguntas) y la variable eficacia (6
preguntas); Asimismo, se empleara 3 niveles baja,
media, alta. El objetivo es determinar el impacto de la
planificacion y aplicacion del modelo SST de la OiT en la
eficacia de la empresa

4. Soporte teérico

Describir en funcién al modelo tedrico

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

Planificacion y aplicacion del

Examen inicial

Es la base para establecer el sistema,
mediante una evaluacion inicial
(ILO,2023)

modelo SST de la OIT Planificacion, elaboracion y

aplicacion del sistema

Se crea el sistema de SST de acuerdo a
normativas vigentes (IL0O,2023)
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

GONZALEZ LUCERO,

ANDDY DAVID
DNI 31677361

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 21/02/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU

GONZALEZ LUCERO,

ANDDY DAVID
DNI 31677361

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS CON
MENCION EN GESTION EMPRESARIAL

Fecha de diploma: 05/06/09
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)
Fecha egreso: Sin informacion (¥%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU

GONZALEZ LUCERO,

ANDDY DAVID
DNI 31677361

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 20/09/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO
PERU




Anexo 3

ﬁ ucv
N Consentimiento Informado de Participantes

ESCUELA DE POSTGRADO

Titulo de la investigacion: Relacion de la planificacion y aplicacién con eficacia en una empresa
constructora, bajo el modelo SST de |la OIT, Huaraz-2023
Investigadora: Maria Félix Taisen Llana Aparicio

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Relacién de la planificacion y aplicacion
con eficacia en una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la planificacién y aplicacion y eficacia de una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-202. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con mencién
en direccién de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion al cual pertenece.

La empresa constructora de la ciudad de Huaraz a la cual pertenece no es ajeno a la
problemaética existente en cuanto a la SST Y la eficacia de la empresa, ya que la eficacia de la
empresa se debilita en gran parte por la inexistencia de acciones sobre seguridad y salud en las
diversas obras que ejecuta, asi también en el personal que trabaja en la empresa, originando
que se retrasen diversas actividades programadas, generando pérdidas econoémicas. En ese
sentido, la presente investigacion permitira conocer en que medida la seguridad y salud en el
trabajo influye en la eficacia de los colaboradores permitiendo asi conocer e implementar las
medidas correctivas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Relacién de la planificacion y aplicacion con eficacia en
una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente
de la sala de capacitacion de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas. Por lo que no es necesario colocar el nombre en ninguna parte del documento.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y no seré usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Llana Aparicio
Maria Félix Taisen email: fllanaap@ucvvirtual edu.pe y Docente asesor Cardefia Pefia, Jorge

Manuel email: jcardenap@ucvvirtual edu.pe.

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombio yapeiion - BASEBEMNRIN o e B
Fecha y hora: 6'6/0’0/2023




ﬁ ucv
@it Consentimiento Informado de Participantes

ESCUELA DE POSTGRADO

Titulo de la investigacion: Relacion de la planificacion y aplicacion con eficacia en una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023
Investigadora: Maria Félix Taisen Llana Aparicio

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Relacién de la planificacion y aplicacion
con eficacia en una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la planificacién y aplicacién y eficacia de una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-202. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con mencion
en direccién de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion al cual pertenece.

La empresa constructora de la ciudad de Huaraz a la cual pertenece no es ajeno a la
problemética existente en cuanto a la SST Y la eficacia de la empresa, ya que la eficacia de la
empresa se debilita en gran parte por la inexistencia de acciones sobre seguridad y salud en las
diversas obras que ejecuta, asi también en el personal que trabaja en la empresa, originando
que se retrasen diversas actividades programadas, generando pérdidas econémicas. En ese
sentido, la presente investigacion permitird conocer en que medida la seguridad y salud en el
trabajo influye en la eficacia de los colaboradores permitiendo asi conocer e implementar las
medidas correctivas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Relacion de la planificacion y aplicacion con eficacia en
una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023"

2. Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el ambiente
de la sala de capacitacion de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas. Porlo que no es necesario colocar el nombre en ninguna parte del documento.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzaré a la institucién al término
de la investigacién. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podréan
convertirse en beneficio de la salud ptblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Llana Aparicio
Maria Félix Taisen email: fllanaap@ucvvirtual edu.pe y Docente asesor Cardefia Pefia, Jorge

Manuel email: jcardenap@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: AQMIMO
Fechayhora: . 0% = 0n-2023




ﬁ @uiiie  Consentimiento Informado de Participantes

ESCUELA DE POSTGRADO

Titulo de la investigacion: Relacion de la planificacion y aplicacién con eficacia en una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023
Investigadora: Maria Félix Taisen Llana Aparicio

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion de la planificacion y aplicacion
con eficacia en una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion entre la planificacién y aplicacion y eficacia de una empresa
constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-202. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante de posgrado del programa académico de maestria en ingenieria civil con mencion
en direccion de empresas de la construccion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion al cual pertenece.

La empresa constructora de la ciudad de Huaraz a la cual pertenece no es ajeno a la
problemaética existente en cuanto a la SST Y la eficacia de la empresa, ya que la eficacia de la
empresa se debilita en gran parte por la inexistencia de acciones sobre seguridad y salud en las
diversas obras que ejecuta, asi también en el personal que trabaja en la empresa, originando
que se retrasen diversas actividades programadas, generando pérdidas econémicas. En ese
sentido, la presente investigacion permitird conocer en que medida la seguridad y salud en el
trabajo influye en la eficacia de los colaboradores permitiendo asi conocer e implementar las
medidas correctivas.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Relacion de la planificacion y aplicacion con eficacia en
una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT, Huaraz-2023",

2. Esta encuesta tendréa un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizaré en el ambiente
de la sala de capacitacion de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas. Porlo que no es necesario colocar el nombre en ninguna parte del documento.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usled tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a |a institucion al término
de la investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Llana Aparicio
Maria Félix Taisen email: fllanaap@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Cardeiia Pefa, Jorge

Consentimiento Después de haber |leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

MNombre ¥y apelIdos: ... ... oo oosssinsusns vsosss i wiins



Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable de Definicién conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores Escalade Niveles
estudio medicién
- Prescripciones legales vigentes en materia de SST
- Evaluacion peligros y riesgos existentes
Examen inicial - Controles previstos o existentes
. - Vigilancia de la salud de los trabajadores
La OIT regula normas para la seguridad g g
y salud en el trabajo mediante sus o ) . . - ;
La medicion es del tipo nominal se Planificacién, - Cumplimiento de la ley reglamentos nacionales
directrices del sistema de gestién de la ) . . ., _ . L
. . recolectara informacion por medio del elaboracion y - Fortalecimiento del sistema de gestion de SST
o seguridad y la salud del trabajo (SG- . . L Rango del 1 al 5
Planificacion y o instrumento(encuesta), el mismo que aplicacion del - Mejora de resultados de la SST .
L SST) con lafinalidad de que las ) ) . . 5. Siempre
aplicacion del ) o aplica escala de Likert con cinco sistema - Adopcién de medidas de acuerdo al examen inicial . Buena(18-36)
delo SST d empresas privadas e instituciones | R del1als 5. Si 4. Casi siempre Requiar(37-72)
modelo e o valores; Rango del 1 al 5; 5. Siempre, _ Ohiofi = egular(37-
publicas de todo el mundo controlen y o - Objet-IVOS de acuerdo al tamafio y naturaleza de los 3. Aveces
la OIT i identes laboral | 4. Casi siempre,3. A veces,2. Casi trabajos. 2 Casi Mala(73-90)
eviten accidentes laborales, para lo nunca 1. Nunca y para su medicion Objetivos de la - Compatibilidad con leyes y reglamentos. . Casi nunca
cual mediante las directrices ILO-OSH _ ; ; 1. Nunca
) ) ) se empleara tres niveles: baja, media SST Mejora continua
2001 incorporan el ciclo de mejora " - Realistay posible
alta. o . .
continua en la SG-SST la fases y - Evaluacion continua y actualizada
planificacién y aplicacién (1LO,2011). - Medidas de prevencién y control
» - Gestion del cambio
Prevencion de los - Prevencion, preparacién y respuesta respecto de
peligros situaciones de emergencia
- Adquisiciones
- Contratacién
Sistémica - Calidad de trabajo
La medicién es del tipo nominal se i c'ompet'|f|V|dad
-satisfaccion
recolectara informacién por medio del P
La eficacia es la capacidad de lograr st o =), el mi Economica - valor Rango del 1al 5
instrumento(encuesta), el mismo que : : :
una meta u objetivo esperado, _ _ _ a Psicosocial - COmpromiso 5. Siempre .
) o aplica escala de Likert con cinco - clima de trabajo " Baja(14-28)
o partiendo de un individuo que esta en ) 4. Casi siempre 3. )
Eficacia L valores; Rango del 1 al 5; 5. Siempre, - rendimiento Media(29-56)
un aprendizaje o . . A veces
fivo.(Ordofiez,2014) 4. Casi siempre,3. A veces,2. Casi - competencia ) Cas Alta(57-70)
cooperativo.(Ordofiez, _ i . Casi nunca
nunca 1. Nunca y para su medicién — salud/seguridad
] . . ) ecologica - contexto de desenvolvimiento 1. Nunca
se empleara tres niveles: baja, media -
- decisiones en la empresa
y alta. politica - satisfaccion de la organizacion

- minimizacion de perjuicios
- Adecuacion de la organizacion al entorno




VARIABLE INDICADORES No PREGUNTAS NIVELES
Prescripciones legales vigentes en materia 1 ¢ Considera importante que la empresa tenga establecido normas en cuanto a segurita y salud en el trabajo?
de SST
Evaluacién peligros y riesgos existentes 2 ¢Usted considera que se prevé y evalla los riesgos existentes en la empresa?
Controles previstos o existentes 3 ¢ Considera que la empresa tiene implementado equipos de proteccion y controles en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo?
Vigilancia de la salud de los trabajadores 4 ¢ Considera que la empresa esta pendiente a la salud de sus colaboradores?
Cumplimiento de la ley reglamentos 5 ¢Considera que la empresa deberia elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a las normas
nacionales internacionales y nacionales existentes?
Fortalecimiento del sistema de gestion de 6 ¢ Considera que se deberia mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en cuanto al sistema se SST?
SST
Mejora de resultados de la SST 7 ¢ Considera que si se implementa un plan de seguridad y salud en el trabajo mejoraria la salud de los
colaboradores?
Planificacion y Adopcion de medidas de acuerdo al examen 8 ¢ Considera que se deberia adoptar medidas de SST de acuerdo a experiencias pasadas en cuanto a la seguridad
aplicacion del inicial de los colaboradores? Baja(18-36)
modelo SST de Objetivos de acuerdo al tamafio y naturaleza | 9 ¢ Considera que se debe trazar objetivos en la SST de los colaboradores? Media(37-54)
la OIT de los trabajos. Alta(55-60)
Compatibilidad con leyes y reglamentos. 10 ¢ Considera que los objetivos para la mejora y/o implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo
debe estar de acuerdo a las normas y reglamentos?
Mejora continua 11 ¢Considera que la mejora en SST debe ser continuo?
Realista y posible 12 ¢Considera que la SST debe ser de acuerdo a la realidad de cada proyecto y colaborador?
Evaluacién continua y actualizada 13 ¢Considera que la SST debe estar actualizado y ser evaluado siempre?
Medidas de prevencion y control 14 ¢Considera que debe realizarse capacitaciones y charlas para prevenir y controlar los riesgos en los trabajos?
Gestién del cambio 15 ¢Considera que la SST debe estar en cambio continuo en cuanto a normas, reglamentos, tecnologia, capacidad
organizativa entre otros en la seguridad y salud en el trabajo?
Prevencion, preparacion y respuesta 16 ¢Considera necesario que se debe prever servicios de primeros auxilios y asistencia medica ante una
respecto de situaciones de emergencia emergencia?.
Adquisiciones 17 ¢Considera que se debe comprar y/o arrendar bienes y/o servicios en cuanto a SST en la empresa?
Contratacion 18 ¢Considera que la empresa deberia contratar personal capacitado y especializado que fomente la concientizacion
de la SST en los colaboradores?
Calidad de trabajo 1 ¢Usted esta consciente que su trabajo debe ser de calidad? Baja(11-22)
Eficacia competitividad 2 ¢ Usted estaria en la capacidad de implementar nuevos métodos y tecnologias que ayuden a mejorar la calidad de su trabajo? Media(23-44)
-satisfaccion 3 ¢ Se siente satisfecho con los implementos de SST en su trabajo? Alta(45-55)




valor 4 ¢Considera que es necesario la adquision de nuevos recursos para su lograr sus objetivos?
compromiso 5 ¢ Considera que puede realizar su trabajo con las medidas de sst respectivas sin que se lo exijan?
clima de trabajo 6 ¢ Considera que existe un clima laboral adecuado para la realizaciéon de sus actividades?
rendimiento 7 ¢Aceptaria que se le evalué los resultados de su trabajo de acuerdo a metas propuestas?
competencia 8 ¢ Considera que existe oportunidades de crecimiento en su ambito laboral?

salud/seguridad 9 ¢ Considera que la empresa le brinda lo necesario en salud y seguridad?

contexto de desenvolvimiento 10 ¢ Considera que su desenvolvimiento contribuye lograr los objetivos de la empresa?
decisiones en la empresa 11 ¢ Considera que su resultado debe ser igual o mayor a lo establecido por la empresa?
satisfaccion de la organizacion 12 ¢Considera que se encuentra bien organizado los grupos de trabajo?

minimizacion de perjuicios 13 ¢ Considera que se debe mejorar los grupos de trabajo de la empresa?

Adecuacion de la organizacion al entorno 14 ¢ Considera que debe establecerse grupos de trabajo de acuerdo a sus funciones?

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion de la planificacién y aplicacion con la eficacia de una empresa constructora, bajo el modelo SST de la OIT-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable independiente: Planificaciony aplicacion del modelo SST de la OIT
¢cDe qué manera se | Determinar la relacion de | La planificacion y aplicacion se | Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel o
relaciona la planificaciéon y | laplanificaciony aplicacion | relaciona positivamente con la rango
aplicacion con la eficacia de | con la eficacia de la | eficacia de la empresa Prescripciones legales vigentes en 1
la empresa LANDONTEX, | empresa LANDONTEX, | LANDONTEX -2023, bajo el materia de SST
bajo el modelo SST de la | bajo el modelo SST de la | modelo SST de la OIT—2023 | Examen inicial Evaluacion peligros y riesgos existentes 2
OIT-2023? 0IT-2023, siendo Controles previstos o existentes 3
nuestros Objetivos
- Vigilancia de la salud de los trabajadores 4
especificos
e o o Cumplimiento de la ley reglamentos 5 Rango del 1.al 5
Problema especifico: Hipotesis especificos: )
- o . ) nacionales 5. Siempre 12-26)
¢De que manera se | Objetivo especifico: El examen inicial se relaciona | pjanificacion 4. Casisi Media(29
' F— ; 2 . Casi siempre edia(29-
relaciona el examen inicial | Determinar la relacion del | positivamente con la eficacia | elaporacion y Fortalecimiento del sistema de gestion de 6 3 A 15)
. A veces
con la eficacia de la | examen inicial con la | delaempresa aplicacion del SST 2 Casi Alta(46-60)
: . Casi nunca a(46-
empresa? eficacia de la empresa sistema Mejora de resultados de la SST 7
Adopcién de medidas de acuerdo al 8 B

La planificacién, desarrollo y

¢De que manera se | Determinar el impacto de | aplicacién del sistema se examen inicial

relaciona la planificacién, | la planificacién, desarrollo | relaciona positivamente en la Objetivos de acuerdo al tamafio y 9

o s ) _— naturaleza de los trabajos.
desarrollo y aplicacion del | y aplicacion del sistemaen | eficacia de la empresa Objetivos de la SST

sistema con la eficacia de la | la eficacia de la empresa. Compatibilidad con leyes y reglamentos. 10
Mejora continua 11




empresa?

¢;De que manera los
objetivos en materia de SST
se relaciona con la eficacia
de la empresa?
cDe que manera la
prevencion de los peligros
se relaciona con la eficacia

de la empresa?

Determinar la relacion de
los objetivos en materia de
SST con la eficacia de la

empresa

Determinar la relacion de
la prevencion de los
peligros con la eficacia de

la empresa.

Los objetivos en materia de
SST serelaciona
positivamente en la eficacia

de la empresa

La prevencion de los peligros
se relaciona positivamente en

la eficacia de la empresa.

Realista y posible 12
Evaluacion continua y actualizada 13
Medidas de prevencién y control 14
Gestién del cambio 15
Prevencion de los Prevencion, preparacion y respuesta 16
peligros respecto de situaciones de emergencia
Adquisiciones 17
Contratacion 18
Variable dependiente: Eficacia
sistémica - Calidad de trabajo
- competitividad 2
- -satisfaccion 3
econémica - valor 4
psicosocial - compromiso 5 Rango del 1 al 5
- clima de trabajo 6 5. Siempre Baja(11-22)
- rendimiento 7 4. Casi siempre Media(23-
- competencia 8 3. A veces 44)
salud/seguridad 9 2. Casi nunca Alta(45-55)
ecoldgica - contexto de desenvolvimiento 10 1. Nunca
decisiones en la empresa 11
politica - satisfaccion de la organizacion 12
- minimizacion de perjuicios 13
14

Adecuacion de la organizacion al entorno




METODOLOGIA

TECNICA E INSTRUMENTO

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de investigacion: Basica, de enfoque

cuantitativo

Disefio de investigacion:
El disefio es NO experimental, porque no se

manipulard las variables., con alcance

correlacional, transversal.

Técnica: La técnica a utilizar es la encuesta.
Instrumento: El instrumento es el cuestionario

gue sera elaborado de manera propia.

La poblacion esta conformada por 183 personas de
una empresa constructora en la ciudad de Huaraz
La muestra estd compuesta por 125 personas de

una empresa constructora en la ciudad de Huaraz




Anexo 5. Instrumento de recoleccién de Datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA COLABORADORES
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) colaborador, es muy importante la valoracién de este cuestionario para tener

conocimiento y de qué manera la planificacion y aplicacion del modelo SST de la OIT impacta

en la eficacia de la empresa, para ello es necesario marcar con un (X) su respuesta.

Preguntas

siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacién y aplicacion del modelo SST de la

oIT

1. ¢Considera importante que la empresa tenga establecido normas en cuanto a seguridad y
salud en el trabajo?

2. ¢Usted considera que se prevé y evalla los riesgos existentes en la empresa?

3. ¢Considera que la empresa tiene implementado equipos de proteccion y controles en cuanto
a seguridad y salud en el trabajo?

4. ¢Considera que la empresa esta pendiente a la salud de sus colaboradores?

5. ¢Considera que la empresa deberia elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a las normas internacionales y nacionales existentes?

6. ¢Considera que se deberia mejorar la seguridad y salud de los trabajadores en cuanto al
sistema se SST?

7. ¢ Considera que si se implementa un plan de seguridad y salud en el trabajo mejoraria la salud
de los colaboradores?

8. ¢Considera que se deberia adoptar medidas de SST de acuerdo a experiencias pasadas en
cuanto a la seguridad de los colaboradores?

9. ¢ Considera que se debe trazar objetivos en la SST de los colaboradores?

10. | ¢Considera que los objetivos para la mejora y/o implementaciéon de un plan de seguridad y

salud en el trabajo debe estar de acuerdo a las normas y reglamentos?

11. | ¢Considera que la mejora en SST debe ser continuo?

12. | ¢Considera que la SST debe ser de acuerdo a la realidad de cada proyecto y colaborador?

13. | ¢Considera que la SST debe estar actualizado y ser evaluado siempre?

14. | ¢Considera que debe realizarse capacitaciones y charlas para prevenir y controlar los riesgos

en los trabajos?

15. | ¢Considera que la SST debe estar en cambio continuo en cuanto a normas, reglamentos,

tecnologia, capacidad organizativa entre otros en la seguridad y salud en el trabajo?

16. | ¢Considera necesario que se debe prever servicios de primeros auxilios y asistencia medica

ante una emergencia®?.

17. | ¢Considera que se debe comprar y/o arrendar bienes y/o servicios en cuanto a SST en la

empresa?




18.

¢Considera que la empresa deberia contratar personal capacitado y especializado que

fomente la concientizacion de la SST en los colaboradores?

VARIABLE DEPENDIENTE: Eficacia

1. ¢Usted esta consciente que su trabajo debe ser de calidad?

2. ¢Usted estaria en la capacidad de implementar nuevos métodos y tecnologias que ayuden a mejorar la
calidad de su trabajo?

3. ¢ Se siente satisfecho con los implementos de SST en su trabajo?

4, ¢Considera que es necesario la adquision de nuevos recursos para su lograr sus objetivos?

5. ¢Considera que puede realizar su trabajo con las medidas de sst respectivas sin que se lo
exijan?

6. ¢Considera que existe un clima laboral adecuado para la realizacion de sus actividades?

7 ¢Aceptaria que se le evalué los resultados de su trabajo de acuerdo a metas propuestas?

8 ¢Considera que existe oportunidades de crecimiento en su ambito laboral?

9 ¢Considera que la empresa le brinda lo necesario en salud y seguridad?

10 | ¢Considera que su desenvolvimiento contribuye lograr los objetivos de la empresa?

11 | ¢Considera que su resultado debe ser igual 0 mayor a lo establecido por la empresa?

12 ¢Considera que se encuentra bien organizado los grupos de trabajo?

13 ¢ Considera que se debe mejorar los grupos de trabajo de la empresa?

14 ¢ Considera que debe establecerse grupos de trabajo de acuerdo a sus funciones?




Anexo 5. Captura de aprobaciéon de
CRAI Concytec

ttps://vinculate.con

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

o Conducta Responsable
en Investigacion

Centro Andino de Investigacién y Entrenamiento
en Informatica para la Salud Global

Certificamos que:

MARIA FELIX TAISEN LLANA APARICIO

Ha finalizado el curso:

Conducta Responsable en Investigacion : Evaluacion

21 de abril de 2023

Con la calificaciéon de:20,00

64435651-c888-4a0f-9780-d43badeca640
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