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I INTQDUCCIGN

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) menciona que a pesar
que el turismo ha sido una de las principales y mayores fuentes econémicas de
diversos paises alrededor del mundo por un extenso periodo de tiempo, este llegb
a experimeréar uno de los peores escenarios cuando aparecio la crisis provocada
por el virus del Covid-19 en el afio 2020. La industria del turismo a escala mundial
sufri6 un descenso del 74% en cuanto a llegadas internacionales, debido a las
fuertes restricciones que se impusieron a los viajes para prevenir la propagacién
del virus alrededor del mundo (UNWTO, 2021).

A pesar de las restricciones impuestas en cada nacion, el avance de la
pandemia no se pudo detener, por lo tanto, los confinamientos sociales y el cierre
de fronteras duraron mucho mas tiempo de lo que se esperaba. Por ese motivo, la
reactivacion de la industria turistica a nivel mundial se ha dado de manera
progresiva y reflexiva, ya que tras la pandemia, se ha venido generand%na nueva
conciencia para la reactivacion de la actividad turistica, de acuerdo con el secretario
general de la OMT, Zurab Pololikashvili (2020) en esta nueva etapa, se busca que
el término de “sostenibilidad” deje de ser solamente un segmento del turismo y pase

er una normalidad que permita la inclusion social, econémica y medioambiental
a fin de satisfacer las necesidades de los turistas, la poblacién anfitriona y el entorno
que los rodea (pérr.3).

Han pasado dos afios desde que se volvieron a retomar los viajes y las
perspectivas para la recuperacion del turismo en el ambito nacional han
desarrollado a un nuevo turista, el cual ha cambiado su manera de consumir la
actividad turistica. Este turista post-cuarentena esta enfocado en buscar destinos
seguros, sostenibles y domésticos, especialmente lugares poco conocidos, en
contacto con la naturaleza y las comunidades anfitrionas, donde puedan estar al
aire libre y alejarse de la aglomeracién; de un turismo de masa (PROMPERU,
2021).
De tal forma, el Ministerio de Comercio exterior y Tur'ﬁ\o menciona gue,
para la reactivacion turistica en un destino, este debe poseer los tres pilares de la
sostenibilidad: aspecto econémico, social y ambiental en total equilibrio para el
desarrollo del turismo. Ademas, debe contar con los protocolos de bioseguridad en
todo el proceso del desarrollo de la oferta y promocion del atractivo, como también




brindar la facilitacion turistica y condiciones tanto en el territorio y recurso para el
desplazamiento de turistas (2022, p. 85).

Por otro lado, el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR, 2020) ha
considerado de forma estrat?Eica aquellas zonas turisticas con potencial en el
territorio limefio para generar un plan de accién y contribuir con la reactivacion del
turialo. Dentro de la zona centro perteneciente a la region Lima se hace mencién
de la provincia de Huarochiri, en él encontramos al distrito de San Mateo de Otao
donde se plantea realizar una medicién de arribos de visitantes y ejecutar
capacitaciones hac‘alos prestadores de servicios (pp. 281-284).

Este distrito se caracteriza por ser un valle de frutas, de tal forma que, es
conocido como la “La capital de la Chirimoya” donde cada afo suelen realizar un
festival de dicho fruto con el objetivo de fomentar su consumo en todo el territorio
peruano(Andina,2021),ademas, este destino cuenta con valiosos recursos tanto
naturales y culturales para practicar un turismo alternativo, en especial, de
naturaleza y aventura que permitiran generar una oferta turistica irresistible en esta
nueva normalidad; sin embargo, aun cuenta con ciertos factores que impiden su
consumo a gran escala. -

Estas dificultades que obstaculizan el crecimiento del distrito de San Mateo
de Otao son la poca inversion en cuanto a una adecuada infraestructura turistica,
la falta de capacitacion para la atencion al cliente en restaurantes, la insuficiencia
de establecimientos de hospedaje en temporadas altas, la falta de mejora de los
servicios basicos, la deficiencia del servicio de internet ya que la sefial de red movil
suele ser baja en algunos anexos, la inaccesibilidad con respecto a algunas zonas
gue no se encuentran asfaltadas, la senalética para guiar a los visitantes hacia los
recursos son minimas. Todo ello, podria provocar un desanimo en los turistas que
desean visitar y consumir la oferta turistica de este destino.

En esta situacion, es necesaria una colaboracion mas resiliente por parte del
sector publico, privado y la comunidad que sea mas inclusivo e inteligente a fin de
que la sostenibilidad desempefie un rol importante en la recuperacion del turismo.
De este modo, se busca velar por las necesidades de las comunidades de acogida,
los turistas y el medio ambiente. De acuerdo con lo expues‘[& surge la siguiente
pregunta en relacion del problema general: ;,Cémo contribuye el turismo alternativo
al desarrollo turistico sostenible del distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri,




20237,asi también s problemas especificos: ¢,Qué recursos turisticos permiten la
practica del turismo alternativo del distrito de San Mateo de Otao, auarochiri,
2023?;Como la planta turistica permite el desarrollo de la préactica del turismo
alternativo del distrito de San Mateo de Otao ,Huarochiri ,2023?;Qué actividades
realiza la superestructura para incentivar el desarrHIo del turismo alternativo del
distrito San Mateo de Otao, Huarochiri, 2023?7;Qué aspectos socioculturales
contribuyen al desarrollo turistico sostenible del distrito de San Mateo de Otao,
provincia de Huarochiri ,20237;Qué aspectos economicos contribuyen al
desarrollo turistic:ﬁ sostenible del distrito de San Mateo de Otao
,Huarochir‘ﬁom?(‘,oué aspectos ambientales contribuyen al desarrollo turistico
sostenible del distrito de San Mateo de Otao ,Huarochiri, 20237

El presente trabajo de investigaciénéeré de utilidad ya que busca conocer
la situacion real del turismo alternativo y el desarrollo turistico sostenible en el
distrito de San Mateo de Otao, a través del recojo de informacion por medio de un
instrumento confiable y veridico hacia los pobladores. Ademas, del aporte de
autore&aue respaldan nuestro trabajo.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo general: Analizar la
contribucion del turismo alternativo al desarrollo turistichsostenible del distrito de
San Mateo de Otao, Huarochiri, 2023;en cuanto a los objetivos especificos:
Identificar los recursos turisticos que permiten la préctica deH.urismo alternativo del
distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri, 2023; Identificar los componentes de la
planta turistica que permiten la practica del turismo alternativo en el distrito de San
Mateo de Otao, Huarochiri, 2023; Identificar las actividades que realiza la
superestructura para desarollo del turismo alternativo en el distrito de San Mateo
de Otao, Huarochiri, 2023; ldentificar los aspectos socioculturales que contribuyen
al drﬁarrollo sostenible del distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri,
2023;ldentificar los aspectos econémicos que contribuyenﬁl desarrollo sostenible
del distrito de San Mateo de Otao, Huarochiri, 2023 e ldentificar los aspectos
ambientales gue contribuyen al desarrollo sostenible del distrito de San Mateo de
Otao, Huarochiri, 2023.

Como justificacion tedrica queremos dar a conocer como es el desarrollo del
turismo alternativo en el distrito de San Mateo de Otao, y si este se da de forma
sostenible bajo las apreciaciones y opiniones de los mismos pobladores del distrito,




tratando de contrarrestar aquellas acciones que atenten contra el cuidado del
ambiente, ayudando a la preservaci()%iel recurso con el fin de generar visitas y al
mismo tiempo ingresos econémicos que ayuden a mejorar la calidad de vida del
poblador. Respecto a la justificacibn metodologica sostenemos que nuestra
investigaciérhes de tipo cualitativo, por lo cual, se empleard como técnica la
entrevista y como instrumento para el recojo de informacion se utilizaﬁ la guia de
entrevista que consta de 13 items y sera aplicada a 20 pobladores del distrito de
San Mateo de Otao. Sobre la justificacion practica se busca que la presente
investigacion aporte con el desarrollo de una mejor fuente de informacion precisa y
significativa que permita ser utilizada para la realizacion de futuros estudios pii
parte de las autoridades locales y/o agentes sociales interesados en impulsar el
desarrollo del turismo alternativo en el distrito de Huarochiri. Finalmente, la
justificacion social busca que los resultados obtenidos del presente estudi
beneficien de manera directa e integral a los pobladores, salvaguardando los
recursos naturales y culturales con los que cuenta el distrito. Asimismo, que la
comunidad se interese en conocer acerca del turismo alternativo y aprovechen en
promoverlo de manera responsae y sostenible, de modo, que se incremente el
flujo de turistas en la localidad y, con ello, mejorar su calidad de vida y la de su
entorno.




II.  MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se consideraron diferentes antecedentes, los
cuales, fueron obtenidos de bases de datos confiables, con la finalidad de lograr un
mayor alcance sobre el tema a estudiar.

A nivel internacional, Soledispa (2022) en su inveatigacién desarrollada en
una provincia de Ecuador, tuvo como objetivo identificar el turismo alternativo y su
aporte al desarrollo local de la comunidad de Salango. El investigador considerd
una muestra conformada por 224 participantﬁ, los cuales, [102] eran la poblacion
local y [122] turistas que visitaban la zona. La metodologia utilizada fue del tipo
deductivo-inductivo, descriptivo y explicativo; de enfoque mixto(cuantitaﬁ‘vo-
cualitativo); asimismo, se hizo uso de un cuestionario y una guia de entrevista para
la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos segun el cuestionario aplicado,
mostraron que la mayoria de la demanda que visita esta comunidad son adultos
(44%) y jovenes (30%),provenientes de la misma provincia (38%) y de ofras
regiones del pais (37%),estos suelen viajar acompanados con no mas de 3
personas (31%) y acostumbran pernoctar por un dia (46%) o dos (25%);por otro
lado, los resultados enfocados a los anfitriones del territorio destacaron que la
mayoria (41%) de ellos se dedican a la actividad turistica debido a los ingresos que
este sector genera a su comunidad, ademas, el (69%) suele estar en constantes
capacitaciones que impulsen el desarrollo turistico del sitio. Tras e-hanélisis, se
concluyé que es necesario la elaboracion de un plan estratégico que ayude a
promover los recursos turisticos de la zona.

Suarez (2022) nos menciona que, en su trabajo de estudio, tuvo como
objetivo analizar si el turismo alternativo era realmente factible para implementarlo
como una estrategia de oferta turistica en el %Jartamento de Santa Elena. La
investigacién fue del tipo exploratoria-inductivo; para la recoleccion de informacién
se empleo la técnica de la entrevista y de la encuesta a las muestras que estuvieron
conformadas por los pobladores (100), turistas (120) y autoridades del sitio (3).Las
resoluciones obtenidas mostraron que los encuestados y entrevistados cuentan con
conocimiento acerca de las tipologias del turismo alternativo, asimismo, la
poblacion tiene en cuenta que el turismo alternativo les podria generar beneficios
socioculturales (49%),econdmicos(37%) y ambientales(14%).Por lo tanto, se
concluye que poner en practica este segmento turistico favorece e involucra de




manera colaborativa tanto a los agentes sociales como a los recursos que tiene el
territorio estudiado.
Mateoc-Sirb et al. (2022) en su investigacion desarrollada en la provincia de
Maramures, Rumania tuvo como objetivo identificar los tipos de turismo que se
eden realizar en las areas protegidas del distrito y las cuales puedan contribuir al
desarrollo sostenible de la localidad. Para ello, se recopilé y analizé una diversida
de datos en base a la calificacion turistica de 25 zonas més visitadas, asimismo, se
utilizo la técnica de la encuesta y observacion a personas capacitadas que se
encontraron en los lugares turisticos identificados. Los resultados obtenidos
evidenciaron que las modalidades turisticas que tienen més alto potencial de
desarrollo en las areas investigadas son el ecoturismo, turismo cultural, religioso y
cinegético, ademas, dentro las actividades turisticas que toma en cuenta los
criterios de la sostenibilidad estan el trekking, senderismo, ciclismo, equitacion,
pesca, rafting, entre otros.

Ni Puto Bayu y Connell (2021) en su trabajo de investigacion, buscé evaluar
si el area de Tukad Bindu, ubicado en la isla de Bali, Indonesia cumple con los
criter'ﬁ para ser un buen ejemplo de destino ecoturistico. La presente investigacidn
tuvo un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso. Para la recoleccion de
informacién, se usoé la técnica de la entrevista a todos los involucrados con el
desarrollo turistico del sitio, entre ellos estuvieron las autoridades locales, lideres
comunitarios, vendedores de artesanias, turistas, entre otros. Segun los resultados
obtenidos, se evidenci6 que Tukad Bindu si cumple con ser un destino que practica
de manera correcta la modalidad turistica del ecoturismo, lo cual, ha influenciado
positivamente al desarrollo cultural, econémico y ambiental del lugar.

Guacho (2019) en su trabajo de investigacion, nos habla d&SU objetivo, el
cual fue conocer la manera en que el turismo de aventura influye en el desarrollo
turistico S(Eenible del distrito El Altar, ubicado en el departamento de Chimborazo,
Ecuador. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, del tipo correlacional-
descriptiva, con diseno no experimental y de corte transversal. Para este estudio se
tomaron 2 muestras segln las variables (independiente-dependiente), los cuales,
fueron seleccionados 210 pobladores y 8 autoridades del sitio de estudio, a quienes
se les aplicd un cuesti%gario distinto de acuerdo a las variables estudiadas. Las
resoluciones obtenidas del coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach muestran que




se alcanzo los valores de (0,815) para la primera variable y (0,805) para la segunda
variable, por lo tanto, los cuestionarios cumplian con la aceptacion y confiabilidad
del instrumento. Por otra parte, con la prueba del Chi cuadrado se evidencio una
discordancia con respecto a los valores obtenidos por la hipdtesis general y las
especificas ya que la primera indico valores negativos y las siguientes obtuvieron
valores positivos. Se concluyd que algunas modalidades del turismo de aventura
vinculadas al agua y la tierra han infEnciado de manera favorable a la zona.

Calderén (2022) identificd las principales ventajas y desventajas del
municipio Muzo Boyaca para estﬂecer el turismo de naturaleza como factor de
desarrollo econémico, basado en un enfoque cualitativo y metodologia de estudio
de caso. La muestra estuvo representada ;Er cinco pobladores lideres relacionados
con el turismo del Municipio de Muzo. Las técnicas que se aplicaron para la
recoleccion de datos fueron la entrevista y el andlisis documental. Asimismo, se
llegd a la conclusion que Iﬁzo cuenta con grandes ventajas comparativas, sin
embargo, debe mejorar sus ventajas competitivas para el desarrollo del Turismo de
naturaleza por medio de emprendimientos a nivel de la localidad.

Medeiros (2019) en su investigacion, identifico Ios&osibles impactos
ambientales que genera el turismo alternativo a través de las percepciones de los
habitantes de la Reserva de Extraccion Tapajés-Arapiuns, ubicada en el estado de
Para, Brasil. Laﬁetodologia presentada fue de enfoque mixto; con el fin de
recolectar datos se aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestwario que
estuvo formulado con preguntas abiertas y cerradas. Con respecto a la muestra,
esta se delimitd mediante el muestreo no probabilistico, mediante el método bola
de nieve y estuvo conformada por 122 pobladores de tres comunidades de la
reserva protegida. Los resultados mostraron que las personas encuestadas
perciben mas impactos positivas que negativos causados por el turismo alternativo,
lo cual, se puede deber a la falta de conocimiento de los residentes sobre el (TA)
ya que solo un poco mas de la mitad de los encuestados reciben capacitaciones
sobre la préactica del turismo, asimismo, los pobladores mencionan que hay poca
accién por parte de la autoridad local para invertir en mejoras de la infraestructura
y, de esa forma, brindar una mayor comodidad a los visitantes.

Alvarez (2022) en su estudio desarrollado, tuvo como objetivo analizar el
efecto que generaba el turismo rural como alternativa de desarrollo local sostenible




en el distrito de Ingapirca, provincia de Cafar. Su metodologia se basdé en un
enfoque cualitativo, con disefio de estudio de caso y para la recoleccion de
informacién, se hizo uso de cuestionarios a pobladores (100) y turistas(100).Los
resultados evidenciaron que el 65% de los pobladores sienten que el turismo no ha
influido en las mejoras de la infraestructura del distrito, el 92.5% consideran que el
turismo si ha generado oportunidades de empleo, lo cual, les ha permitido mejorar
as ingresos y el 90% expresan que el turismo si ha contribuido de manera parcial
a la conservacion de los recursos del area. A pesar de ello, los residentes no se
encuentran del todo satisfechos con el estado actual ya que consideran que el
turismo rural se puede potenciar mas en el distrito dﬁlngapirca.

Pérez y Sarabia (2022) nos mencionan que, en su trabajo de investigacion,
tuvieron como objetivo analizar una de las modalidades del turismo alternativo y si
esta resultaba ser una estrategia para lograr el desarrollo sostenible del cantén
Nobol, provincia de Guayas. El estudio tuvo una metodologia mixta, descriptiva y
de diseno no experimental. Respecto al instrumento de recoleccion de informacion,
se emplearon cuestionarios dirigidos a turistas y pobladores, asimismo, se aplicé la
técnica de la entrevista a colaboradores del municipio regional. Segin los
resultados obtenidos, los habitantes que fueron encuestados mencionaron que la
practica del turismo religioso en la localidad ha contribuido en el desarrollo
sostenible del lugar debido al flujo de sus visitantes. Por otro lado, expresaron que
el trabajo que vienen realizando las autoridades locales no es tan bueno ya que no
sienten el apOﬁo hacia los emprendimientos turisticos.

Avilez et al. (2019) en su trabajo de estudio, tuvieron como objetivo los
patrimonios naturales que ayuden a potenciar el desarrollo sostenible en la
comunidad de San Marcos, ubicado en el eﬁldo de Guerrero, México. Se baso en
una metodologia cualitativa-descriptiva. La recoleccion de datos se generd
mediante |a técnica de la entrevista dirigida a 17 actores locales. Los resultados
evidenciaron que los pobladores estdn comprometidos con mejorar Sus
conocimientos y habilidades con res;ﬁ:to al manejo adecuado de sus recursos, de
esa forma, aceptan voluntariamente trabajar de la mano con el gobierno local para
implementar propuestas que ayuden al desarrollo turistico sostenible de la zona.

Con respecto al ambito nacional, se mencionan los siguientes estudios tales
como: Reyes (2022) en su investigacion desarrollada en el distrito de Puyusca,




region Ayacucho; deteminé relaﬁ‘én gue existe entre el ecoturismo y el desarrollo
sostenible de dicha localidad. La metodologia utilizada tuvo un disefo no
experimental de corte transversal, tuvo un enfoque cuantitativo-correlacion y fue del
tipo basica. Asimismo, el investigador considerd una muestra probabilistica
aleatoria simple conformada por 85 familias, a quienes se les aplicaron
cuestionarios con escala de Likert. La prueba de Rho de Spearman fue empleada
para obtener un coeficiente de 0.713 y una significancia menor de 0.01. Tras el
analisis, se concluyé que las variables de estudio cuentan con correlacidn
significativa, positiva y fue&.

Crillo (2022) en su trabajo de iaestigacic’)n tuvo como objetivo presentar una
propuesta en relacion al ecoturismo como estrategia de desarrollo sostenible en el
distrito de Corosha, regiébn Amazonas. El investigador tomé en cuenta una muestra
conformada por 63 pobladores y 7 representantes Io@es. La metodologia
empleada tuvo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), disefio no experimental
descriptivo y de corte transversal. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
instrumentos como la guia de entrevista, el cuestionario y ficha de observacion. Los
resultados obtenidos evidenciaron los inventarios de 2 recursos importantes como
lo son las Cavernas de Metal y el Area de conservaciéon privada Hierba Buena
Allpayacu. Se concluyo que este distrito cuenta con recursos ideales como el ACP
que se adapta a las caracteristicas del desarrollo sostenible del ecoturismo en el
sitio, para lo cual, es necesario que los organismos a cargo trabajen de manera
adecuada, brindando herramientas que ayuden a los pobladores a participar
activamente de la actividad, asimismo, se debe mejorar la sefializacion y
accesibilidad hacia los recursos.

si el turismo rural comunitario era una buena alternativa para el desarrollo local del

Tarrillo (2020) en su investigacion desarrollada, tuvo como objetivo averiguar

Refugio de vida silvesire Laquipampa, ubicado en el departamento de
Lambayeque. Para esto, el investigador considerd 2 muestras que estab

conformadas por los turistas [233] y los pobladores de la comunidad [164]. La
metodologia utilizada tuvo un nivel descriptivo, disefio no experimental, de co

transversal y con enfoque mixto; asimismo, se emplearon cuestionarios y fichas de
observacion como instrumentos de recoleccion de informacion. Seglin los
resultados obtenidos de los cuestionarios mostraron que el 89.6% de los miembros




de la localidad estan dispuestos a involucrarse y participar del TRC, a fin de que los
turistas conozcan un poco mas de la manera en que viven y su cultura. Por otro
lado, el 95.8% de los turistas estan interesados en tener contacto con la naturaleza
y realizar actividades propias del TRC. La investigacién concluy6 qu%sl refugio y
su comunidad se hallan preparados para desempenar la practica del turismo rural
comunitario como una alternativa de desarrollo local debido al potencial que tienen
SUS recursos.

Céceres (2020) en su documento de investigacion tuvo como propésito explicar la
oferta turistica que presenta la comunidad de Chuquibamba, ubicada en el
departamento de Cusco. El invesﬁador consideré una muestra conformada por
177 turistas locales y nacionales. La metodologia utilizada fue del tipo descriptivo,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte transversal. Para la toma
de datos se hizo uso de la técnica de la encuesta y el andlisis documental. Segin
los hallazgos obtenidos por (-*-hempleo de los cuestionarios, muestran que el 95%
de los encuestados perciben que el destino cuenta con buenos recursos turisticos
que son atractivos para ellos, el 91% perciben también como bueno la planta
turistica del lugar y el 57.6% perciben que el trabajo de la superestructura es
regular. Se concluy6 que la oferta turistica de la comunidad es buena pero que ain
es necesario mejorar ciertos aspectos de los cuales carecen, a fin de mejorar la
visita y estadia de los turistas.

Garcia (2021) en su trabajo de estudio, explicO cdmo el ecoturismo
contribuye al desarrollo turistico de una provincia, Hjicada en el departamento de
Piura. Se aplicé una investigacién del tipo basica, de enfoque cualitativo y disefio
fenomenologico. La obtencion de datos se dio mediante la aplicacion del
cuestionario y la guia de observacion; el primer instrumento se aplico a 2
colaboradores del sector piblico y el segundo fue empleado para los recursos
naturales del sitio. Los resultados obtenidos revelan que las practicas ecoturisticas
han aportado de manera significativa al desarrollo turistico de la zona. Gracias a
las ventajas de esta modalidad turistica, los pobladores han comenzado a adquirir
una conciencia turistica que los incentiva a fomentar y proteger sus recursos.

Gonzales (2021) en SLhinvestigacién desarrollada en la provincia de
Tarapoto tuvo como objetivo analizar el potencial del turismo vivencial co
alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad nativa Alto Pucallpillo. La




'&*esﬁgaci(’)n fue del tipo béasica de disefio no experimental - descriptivo
correlacional. Para el recojo de datos se aplico el instrumento del cuestionario a 25
pobladores de la misma comunidad entre hombres y mujeres de 18-45 afios. Los
resultados evidenciaron que este tipo de turismo es relevante para los pobladore&'
quienes manifestaron que seria una buena via para mantener sus costumbres y
mejorar la calidad de vida para sus familias. Tras el analisis de los resultados, se
concluyé que el turismo vivencial dentro de la comunidad permite reforzar la
identidad cultural y al mismo tiempo generar ingresos econdmicos, creando nuevas
oportunidades laborales y la preservacion de los recursos.

Lopez y Zevallos (2019) en el estudio we realizaron, tuvieron como objetivo
analizar la contribucion que ha generado el turismo alternativo (ecoturismo y
turismo rural) al desarrollo turistico sostenible de la comunidad de Tingana, ubicado
en el departamento de San Martin. Se empled una investigaciébn con rasgos
cualitativos, tuvo un disefio fenomenologico y fue del tipo basico. De igual modo, se
aplicd una entrevista a 10 participantes, los cuales, son integrantes de la comunidad
de Tingana. Los resultados evidenciaron que el turismo alternativo ha aportado de
manera positiva al desarrollo turistico sostenible del destino. Esto se ve reflejado
en la toma de conciencia que han adquirido con el tiempo los pobladores sobre la
preservacion y proteccion de los patrimonios naturales, asimismo, de los beneficios
gue ofrece un adecuado desarrollo de la actividad turistica con practicas sostenibles
a su comunidad.

Nolazco et al. (2019) en su documento de investigacion, tuvieron como
objetivo promover el turismo alternativo en el distrito de Lunahuan4, ubicado en la
provincia de Cariete. Se baso en una investigacion del tipo proyectiva, con enfoque
mixto (cuantitativo-cualitativo) y sintagma holistico. La muestra cuantitativa estuvo
conformada por lugarefios y turistas (100) y la muestra cuali%iva se conformé de
3 agentes sociales con conocimientos en turismo. Asimismo, para la recoleccion de
datos se hizo uso de cuestionarios y guias de entrevistas. Los resultados obtenidos
evidenciaron que la planta turistica del distrito no cuenta con la capacidad para
albergar a los visitantes en temporadas altas; se observd que las personas que
hacen de guia turisticos cuentan con una escasez de conocimientos técnicos;
ademas, los recursos enddgenos no se encuentran bien cuidados y conservados.
Ante esto, se propuso que los pobladores brinden servicios de alojamiento a los




turistas cuando visiten el sitio durante las temporadas altas, de esa forma, la zona
no solo sera conocida por sus actividades de deporte de aventura sino por otras
modalidades del turismo alternativo como lo es el turismo vivencial, gastronémico,
cultural y religioso que puede ofrecer Lunahuana. También, se busca mejorar el
servicio de guiado mediante capacitaciones, a fin de que se brinde una adecuada
informacion sobre el valor de sus recursos culturales y naturales.

Mondragdn y Salvador (2019) en %estudio gue realizaron, tuvieron como
objetivo disefiar un plan que fortalezca el desarrollo turistico sostenible en los
humedales del distrito de Ventanilla, situado en el departamento de Lima. Se
empled una investigacion holistica con enfoque mixto (cuantitativo y &Halitativo),
con una metodologia del tipo inductivo y deductivo. Para el estudio se utilizo la
técni&de la encuesta y como instrumento el cuestionario que consté de 18 items
bajo la escala de Likert. La muesira seleccionada se dividid en tres participantes:
116 pobladores locales, 25 turistas y 3 profesionales relacionados a la actividad
turistica. Se concluyd que en los humedales no existe un compromiso ambiental
debido que gran parte del terreno ha sido degradado por los mismos pobladores
aledafios, ademas, se carecen de actividades que ayuden a la restauracion y
preservacion del lugar, asimismo, no se cuenta con una adecuada infraestructura
que permita un recorrido Optimo para los visitantes. Por ello, fue propuesto el
desarrollo de un plan basado enla participacion de la comunidad a través de charlas
para generar una conciencia turistica, el acondicionamiento de la infraestructura y
el desarrollo de circuitos eii-turisticos.

Estela (2019) dio a conocer de qué manera la gestién de ecoturismo incide
en el desarrollo sostenible de los recursos turisticos en la provincia de Huanuco,
basado en una investigacion con enfoque cuantitativo utilizando el método analitico,
inductivo-deductivo y estadistico. La muestra fue reﬁesentada por 34 funcionarios
pertenecientes al gobierno regional de Huanuco. El instrumento utilizado para la
obtencion de datos fue un cues&onario que constd de 13 items. La muestra de
estudio fue de 34 funcionarios de la gerencia regional de recursos naturales y
gestion ambiental del gobierno regional de Huanuco y de la direccién regioEi-,tI de
comercio exterior y turismo Huanuco. De tal forma, se llegd a la conclusion que la
gestién empleada al ecoturismo incide en el desarrollo sostenible de los recursos
gue contiene la Provincia de Huanuco; en donde existe un gran potencial turistico,




sin embargo, no estan siendo aprovechados debido que no existe una adecuada
gestion por parte de las entidades encargadas que permitan el desarrollo de la
region.

Villalobos (2019) en su investigacion desarrollada en la provincia Sanchez
Carrion, ubicada en la region de La Libertad, tuvo como objeti\mﬁl identificar y
analizar las condiciones turisticﬁ que presenta el area en cuestion para diversificar
la oferta turistica de la regién. La investiﬁién fue del tipo analitico-sintético, con
disefio etnogréafico y enfoque cualitativo. Para la recoleccion de datos se aplicé la
técnica de la encuesta 100 personas, entre ellos, pobladores y turistas, también se
realizé entrevistas a algunas autoridades locales y se uso la guia de observacion
para captar datos en el campo. Los resultados obtenidos mostraron que la planta
turistica del lugar se encuentra en buen estado ya que los hoteles estan
categorizados de 1 a 3 estrellas, mientras los restaurantes se clasifican de 1 a 2
tenedores; cuenta con recursos turisticos categorizados segun la normativa dada
por Mincetur ; la infraestructura del lugar también se encuentra en condiciones
favorables para la llegada de turistas ;por Gltimo, la participaciéon de la comunidad
es prometedor ya que se preocupan por brindar una buena atencion a los visitantes,
por lo cual, se encuentran predispuesto a capacitarse mas para que los turistas se
lleven una agradable experienciaﬂel lugar y de los residentes. Tras el andlisis, se
concluyé que la provincia cuenta con las condiciones necesarias para potenciar la
oferta turistica de La Libertad.

Ugaz (2018) en su investigacion desarrollada en el distrito de Jazan, region
Amazonas, tuvo como objetivo determinar como gl ecoturismo puede ser una
oportunidad para el desarrollo sostenible del sitio. g metodologia usada fue del
tipo descriptivo y disefio no experimental de corﬁ transversal. En la primera
muestra se considerd a 4 autoridades del distrito y la segunda muestra estuvo
conforrr@a por 54 pobladores, la cual se generé mediante el muestro aleatorio
simple. Para la recoleccion de datos, se hizo uso de Iﬁ técnicas de la encuesta y
la entrevista. Los resultados obtenidos mostraron que el ecoturismo genera
oportunidades para que el distrito de Jazan se desarrolle sosteniblemente. Esto se
ve reflejado por 3 recursos potenciales y principales que ayudaran al desarrollo de
esta modalidad turistica, asimismo, cuenta con una planta turistica basica y, por
ultimo, tanto la poblacion como las autoridades reconocen que el ecoturismo traera




consigo grandes beneficios al distrito siempre que hay una adecuada planificacion
y gestion.

Estela, Reyes y Zambrano (2018) en_su investigacion desarrollada en la
provincia de Huanuco, tuvieron como objetivo conocer de qué manera el ecoturismo
incide en el desarrollo sostenible de bosque de Neblina de Carpish y de cierta
forma, contrarrestar la deforesta(i'ﬂn y contaminacion del destino. La investigacion
fue del tipo aplicada, con un disefio no experimental transeccional. Para la
recoleccion de datos se aplicééa entrevista, la observacién y la encuesta a 118
pobladores de la region, a 1 representante del area de recursos naturales del
Gobierno Eegional y de la Direccion Regional de Turismo. Los resultados obtenidos
arrojaron que el ecoturismo dentro del Bosque de Néjlina Carpish es incipiente
donde los pobladores no cuentan con conocimientos acerca de la importancia de
este tipo de turismo, ademas, no existe una participacion comunitaria para el
cuidado y conservacion del bosque. Tras el analisis, se concluye que la provincia
de Huanuco cuenta con grandes potenciales para difundir y preservar la
biodiversidad, sin embargo, se necesita apoyo por parte de los entes
gubernamentales y la poblacién para salvaguardar este patrimonio.

A continuacién, se detallan las teorias consideradas en la presente
investigacion iniciando por el concepto de turismo alternativo, entendiéndose este
&Jmo aquellos viajes realizados con el fin de ejecutar actividades en donde se entre
en contacto con la naturaleza y las manifestaciones culturales&s cuales, generan
un goce basado en un compromiso de respeto que conlleva a la conservacion de
los recursos culturales y naturales (SECTUR, 2004). Asimismo, esta nueva manera
de realizar turismo le hace frente al turismo masivo, que se caracteriza por tratar de
minimizar los efectos negativos ocasionados por la actividad turistica convencional;
siendo asi, una estrategia para el desarrollo sostenible (Wearing y Neil, 1999).

Por otra parte, Orozco et al. (2019) menciona que el cambio dentro del perfil
del turista para que sea alguien activo, participativo y con sensibilidad ambiental y
social ha ocasionado el desarrollo de nuevas modalidades turisticas que parten del
turismo alternativo como el turismo rural, de aventura, ecoldgico, religioso,
gastrondmico, entre otros. Es asi que, el turismo alternativo se caracteriza por ser

una actividad que busca ser respetuosa con el medio ambiente y aprovechar de




manera adecuada los recursos enddgenos, y a su vez, mantener una relacién
estrecha con los anfitriones del lugar.

Siguiendo la misma linea, Félix y Doumet (2016) se refieren al turismo
alternativo como aquel segmento turistico no tradicional, el cual brinda al visitante,
grandes experiencias, segun el adecuado uso que le den a los patrimonios
naturales y culturales del territorio y a la comunidad, grandes beneficios para el
mejoramiento de sus condiciones diarias. Para ello, es necesario el trabajo
disciplinado y cooperativo por parte del organismo a cargo con el fin de que las dos
partes mencionadaﬁmteriormente se beneficien mutuamente.

Esta nueva modalidad se divide en tres segmentos; el ecoturismo, turismo
de aventura y turismo rural (SECTUR, 2004).

Tabla 1

Modalidades del turismo alternativo

Ecoturismo Conocimiento
Turismo de aventura Diversion
Turismo rural Integracion

Nota. Datos tomados de Félix y Doumnet (2016).

El ecoturismo engloba aquellas actividades orientadas al conocimiento y
apreciacion de la naturaleza, dirigido para visitantes amantes de |a historia natural,
gue deseen y se sientan comprometidos por la conservacion del entorno.

Para Acosta (2018) el ecoturismo es una modalidad que se caracteriza por
ser de bajo impacto, puesto que busca conservar y proteger la naturaleza;
promuewiﬁl desarrollo humano ya que es una actividad que educa y concientiza al
visitante sobre la importancia de cuidar el medio ambiente; fomenta la cultura
puesto que busca conservar el patrimonio cultural, arquitectdnico y sus tradiciones,




de esa manera, contribuye a un intercambio cultural positivo y favorece el
crecimiento econOmico ya que busca generar ingresos monetarios para la
poblacion local.

El turismo de aventura consiste en realizar la practica de actividades y
desafios que estan impuestos por la naturaleza, estos se pueden dar por medio del
espacio natural como agua, aire o tierra. Al llevar a cabo este tipo de turismo, el
turista podra liberar su tensién y mejorar su condicién fisica, por ende, tendra un
equilibrio en su estado fisico y emocional.

Segun Recharte (2018) esta tipologia turistica busca poner en contacto a
individuos o grupos con el espacio natural a través de actividades ﬁsicﬁ-
deportivas-recreativas que les proporcione cierta emocién de riesgo. Algunas de
las actividades que se destacan en el turismo de aventura son: paracaidismo,
parapente, rappel, escalada, kayak, buceo, entre otros.

El turismo rural se convierte en la parte mas humanizada de realizar turismo
alternativo, esta basado en actividades donde exista interaccion con la comunidad
anfitriona y se compartan las expresiones culturales. El turista no sera un simple
espectador, este se volvera participe de las acciones cotidianas de la poblacién.

Jiménez y Melgosa (2010) mencionan que el turismo rural hace referencia al
encuentro de turistas con comunidades receptoras ubicadas en ambito rural o
remoto. Se busca que las personas que visitan estos sitios se adecuen a otros
estilos de vida y costumbres mediante la practica de actividades tradicionales que
se desarrollan en esa localidad.

Por otro lado, no es posible realizar la actividad turistica sin un sistema
turistico completo que permita al turista disfrutar y crear una experiencia inolvidable
de acuerdo a sus necesidades. Dentro del sistema encontramos a la planta
turistica, los recursos turisticos y la superestructura (Boullon, 2006).

Segun Mincetur (2011) la planta turistica es la creacién de establecimientos
fisicos, en el cual, los agentes involucrados desarrollaran los servicios turisticos
privados. Algunos de estos lugares son los hoteles, hostales, restaurantes,
agencias de viajes, entre otros.

Por otra parte, la planta turistica de acuerdo con Boullon (2006) hace

referencia a todos aquellos elementos que permiten ofrecer un servicio de calidad,




este se encuentra dividido en dos componentes: el equipamiento y las
instalaciones.

El equipamiento se asocia a todas las empresas dedicadas a la prestacion
de servicio ya sean de rango privado o publico, que se rigen por ofrecer los servicios
béasicos como; alimentacion, hospedaje, entre otros. Por su lado, las instalaciones
estan enfocadas a aquellas construcciones especiales que facilitan el desarrollo de
la actividad turistica; se encuentran divididos por categorias, de agua y playa
resaltan los muelles y las palapas, de montafia; los miradores y teleféricos, y, por
ultimo, los generales; abarcan las piscinas, vestuarios y demas.

Para poner en marcha el turismo, la planta turistica necesita de materia
prima conocida como recurso turistico, el cual, debe poseer todo destino, nacion o
pais ya que a pie de este se construiran los elementos para su puesta en valor.
Segun Mincetur (2018) estos recursos son aquellos elementos de origen natural,
cultural, material o inmaterial, muebles o inmuebles, los cuales, se ubican en un
determinado territorio y, debido a sus caracteristicas especiales, suelen contar un
potencial turistico que atrae el interés de los turistas.

Asimismo, estos se dividen en cinco categorias; sitios naturales (montafias,
lagos), mH]ifestaciones culturales (museos, sitios arqueologicos), folklore (danzas,
musica), realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas (centros
cientificos) y acontecimientos programados (del tipo artistico, deportivo, etc.)
(Mincetur,2018, p.21).

Para el correcto funcionamiento del sistema turistico no solo se necesita a la
planta turistica y los recursos turisticos, debe existir la supervision y apoyo de
entidades mayores que seran las encargadas de regular el funcionamiento de la
actividad turistica. Este elemento llamado superestructura, comprende todos
aquellos organismos del sector puiblico y privado como sea requerido segin cada
situacion, los cuales se encargaran de velar el correcto funcionamiento de todas las
partes y si es apropiado, cambiarlas o moverlas. Ademas, debera armonizar a todos
los involucrados con el fin de generar una imagen positiva del lugar que atraiga a
mas turistas (Boullon,2006).

Pasando al término desarrollo sostenible es definido como aquel desarrollo
capaz de cubrir las necesidades presentes sin la necesidad de comprometer o
deteriorar los recursos para las generaciones proximas. (SECTUR, 2004) Entonces




podemos decir, es una alternativa que busca promover la preservacion daos
patrimonios; mediante un uso racional de los mismos, de la misma forma, no pone
en riesgo la calidad de vida de las personas, el crecimiento de la sociedad se da
sin exceder o malﬁtar los bienes humanos y naturales.

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (1995) menciona que el
desarrollo turistico sostenible hace referencia al equilibrio entre lo social, ambiental
y econdmico en un determinado espacio geogréafico, donde los usos de los recursos
no alteren la preservacion del patrimonio para las futuras generaciones.

E%esarrollo sostenible se expresa basandose en tres principios de equidad:
aspecto econémico, social y ambiental.

Figura 1
Dimensiones del desarrollo sostenible

Ecolégico

Soportablg
Sostenible

Nota. Datos tomados de Villasante (2021).

En el primer aspecto, se busca generar economia para todos por igualdad

sin dejar de lado a nadie, no es aceptable el enriqguecimiento y beneficio de algunos
(empresas privadas, etc.) sobre la explotacion o abuso de otros (pobladores, etc.).
Es importante &ue exista una buena gestion a fin de que, las partes involucradas
puedan gozar de los beneficios que trae la actividad turistica y de esta forma, las
economias locales sigan en transformacién para la mejoria del destino (Lopez,
2014).




Antiguamente, se tenia un pensamiento errébneo donde Ecreia que la
madre naturaleza aportaria de forma ilimitada los recursos para cubrir las
necesidades de la poblacién, sin embargo, a la fecha, se busca llegar de un
crecimiento direccionado a generar divisas a toda costa a un desarrollo més
razonable que minimice todo impacto negativo hacia el medio ambiente (Artaraz,
2002).

En el segundo aspecto, se pretende llevar a cabo todas las actividades
relacionadas al mejoramiento del lugar con la participacion de todos los pobladores,
sin alguna excepcibén, de esta forma, las posibilidades de desarrollo y bienestar
humano sera para todos .Es necesario tomar en cuenta a la parte de la poblacidon
menos favorable (discapacitados, mujeres y mayores de edad) y buscar sus
opiniones respecto a la realidad del lugar, todo esto permitird reducir ciertas
amenazas y desigualdades a futuro (Artaraz, 2002).

De igual modo, Castafio (2013) menciona que la cultura viva juega un papel
indispensable al referirmos del término sostenible; por ello, los entes
guberr&inentales deben apoyar a su subsistencia y educacion, donde puedan
saber la importancia de la preservacién de los recursos naturales, costumbres y
tradiciones. Con un buen sistema de administracion los participes podran vivir
dignamente sin la necesidad de alterar o deteriorar el patrimonio.

En el ultimo aspecto, se debe cambiar la forma de relacionarnos con la
naturaleza generando una valoracion en respeto, este aspecto no debe ser
pisoteado por el desarrollo socioecondmico y si sucediera, se debe poner opciones
alternativas que ayuden a contrarrestar el efecto. Las propuestas deben estar
orientadas a una economia circular donde todo gira entorno y vuele a la naturaleza,
por ejemplo, tratar de minimizar al maximo los residuos solidos, se podria realizar
compost que serviria para alimentar a la tierra y mejorar los cultivos, plantas,
arboles produciendo mayor oxigenacion de calidad (Artaraz, 2002).

Luego de analizar la postura de los autores, podemos decir, que el desarrollo
sostenible beneficia a todos: a la poblacion, al crecimiento econdémico y al medio
ambiente. Existe armonia entre los tres aspectos y se trabaja de forma eficiente sin
la necesidad de generar un consumo masivo o incentivar a la explotacion de las

personas involucradas.




.
Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, la cual, se suele utilizar
para la recopilacion y andlisis de datos descriptivos no numéricos que se realizan a
los objetos de estudio, ya que el propésito de este enfoque es explorar y
comprender fenédmenos en un entorno real desde la perspectiva de los individuos
que lo experimentan. Asimismo, se suele emplear una variedad de técnicas que
permiten el recojo de informacidon como las entrevistas, el analisis de contenido, la
observacion, entre muchas otras (Naupas,2018).

Por otra parte, es de tipo basica puesto que Baena (2014) menciona que el
investigador busca describir e interpretar los fenémenos o hechos observables por
el cual siente curiosidad, por lo tanto, este tipo de investigacion busca ampliar y
profundizar los conocimientos cientificos sin la necesidad de aplicarlos.

Por ultimo, presentara urﬁiseﬁo fenomenologico ya que tiene como finalidad
examinar, describir y entender las diversas experiencias de vida y perspectivas de
los sujetos investigados con respecto a un problema social o humano, de tal forma,
que permita un adecuado aporte tedrico sobre el fendmeno estudiado
(Fuster,2019).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La primera unidad temética que comprende en la matriz de categorizacion
es el “Turismo alternativo”, el cual cuenta con las categorias de: recursos turisticos;
con sus respectivas subcategorias: sitios naturales y folclore. Lﬁego tenemos a la
segunda categoria, esta es tomada por la planta turistica y sus subcategorias son:
informacién turistica, servicios turisticos y actividades. Por ultimo, la categoria de
superestructura, la cual tiene subcategorias como: entidades publicas y privadas.

La segunda unidad tematica se trata del “Desarrollo turistico sostenible”,
cuyas categorias son los aspectos socioculturales“econémicos y ambientales. En
cuanto a las subcategorias se toma en cuenta la participacion de la comunidaﬁy
las expresiones culturales en la categoria de aspectos socioculturales; en los
aspectos econémicos estan la generacion de empleo y la distribucion de ingresos;
para terminar, ﬁw los aspectos ambientales esta la conservacion de los recursos

turisticos y las perspectivas ambientales.




3.3. Escenario de estudio ’

El presente trabajo de estudio se desarrollara dentro del distrito de San
Mateo de Otao, el cual se encuentra situado en la provincia de Huarochiri a 56 km
de Lima. La duracion para llegar a este distrito es de aproximadamente 5 horas si
se encuentran en el Centro de Lima, ya que, se debera tomar los buses conocidos
como “Chosicanos”, los cuales los llevaran hasta el parque Echenique, en el distrito
de Lurigancho-Chosica. Una vez llegado al parque, recién se tomara algunos de
los transportes que se dirigen a San Mateo de Otao, donde el precio del transporte
costara 6 soles aproximadamente. Debido a su gran extension, cuenta con un clima
gue varia de templado a frio, aunque poblo general suele contar con una
temperatura que oscila entre 16°C y 23°C. Se caracteriza por ser un valle que
produce variedades de frutas como la chirimoya, manzana, palta, granadilla, tumbo,
entre otros. Asimismtﬁnediante la crianza del ganado vacuno, caprino y ovino se
obtienen productos como la leche, el queso y la carne que permiten a los
pobladores comercializarlos para otﬁner sus ingresos econémicos. En cuanto al
sector turistico, el distrito posee una gran cantﬁad de recursos naturales y
culturales, los cuales son cada vez més atractivos para los visitantes que deseen
escapar de la cotidianidad y el estrés urbano. Algunos de los atractivos con los que
cuenta el distrito son la cascada cinco cerros, el teleférico limefio con mas 250

etros de altura, la bicicleta aérea, la mano gigante, el puente extremo, asi también,
el festival de la Chirimoya que suele realizarse el dltimo domingo de mayo de cada
afo, es uno los principales eventos para incrementar la visita al territorio.
3.4. Participantes

La presente investigacion tendra como participantes a 20 pobladores del
distrito de San Mateo de Otao, los cuales, fueron seleccionados mediante el método
de muestreo no probabilistico que segin Nifio (2019) menciona que los elementos
de nuestra poblacion no comparten la misma probabilidad de formar parte de
nuestra muestra, por lo cual, la seleccidn de la muestra sera dada dependiendo del
juicio o criterio que aplique el investigador para llevar adecuadamente la
investigacion; asimismo, el tipo de muestreo para este estudio fue el de
conveniencia ya que con esta técnica el investigador tiene facil acceso a la muestra,




también, se suele utilizar debido a la rapidez con la que se puede obtener los

resultados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizara en el trabajo de estudio sera la entrevista, dado
que Useche et al. (2019) indica que se trata de una las tacticas mas utilizadas para
la recoleccién de informacion, la cual se genere a través de una conversacion
planificada y personalizada donde el investigaﬁ;r emplea una serie de preguntas a
los individuos que conforman la muestra, con la finalidad de antener datos
relevantes para el desarrollo de la investigacion. Por otra parte, el instrumento
aplicado sera la guia de entrevista, el cual, hace referencia a un documento donde
se apunta de manera estructurada los puntos en cuestion que el investigador desea
preguntar, de esa forma, se busca enfocarse en recabar de manera adecuada los

datos pertinentes con respecto al tema que se indaga (Goémez,2016).

3.6. Procedimiento

En cuanto al despliegue del tema del turismo alternativo y su relacion con el
desarrollo turistico sostenible, se plasmo bajo un enfoque cualitativo para conocer
a detalle las actividades puestas en valor relacionadas al turismo de naturaleza,
aventura y rural y si se estd generando un crecimiento sostenible en la zona. Para
llevarlo a cabo, se elaboré una guia de entrevista cﬁw el fin de realizar un recojo de
informacién de los temas ya presentados dentro del distrito San Mateo de Otao;
quien, pese a la crisis sanitaria, ha surgido como un nuevo destino para todos
aquellos viajeros que buscan alejarse de lo cotidiano y entrar en contacto con la
naturaleza, la comunidad y experimentar la practica de deportes o actividades
llenos de adrenalina. Debido al caracter cualitativo de la investigac@, se aplico un
diseno fenomenolégico; puesto que, era necesario entender las experiencias de
vida y perspectivas de los pobladores reﬁecto a la actividad turistica del destino.
ademés, se selecciono a 20 integrantes de San Mateo de Otao para formar parte
de la investigacion, todos mayores de edad y que tuvieran involucrados en el
desarrollo de la actividad turistica (transporte, hospedaje, guiado, alimentacion,
souvenirs, etc.). Por dltimo, se detallaron las conclusiones basadas en la realidad

del lugar y sobre ello, se plasmaron recomendaciones para superar aquellas




falencias o desventajas que permitan un mejor beneficio y aprovechamiento del
turismo.

.7. Rigor cientifico

Sobre la consistencia o dependencia, este criterio estuvo aasmado
mediante la validacién de expertos conformado por tres especialistas en la carrera
de administracion en hoteleria y turismo de la Universidad César Vallejo, ademés
de, contar coréeorias relacionadas a nuestras variables que respaldan nuestra
investigacion. Este criterio, hace referencia a la estabilidad de los datos, debido al
enfoque cualitativo los datos recolectados son complejos y dificiles de analizar ya
que existe una variedad de realidades a estudiar por el investigador (Norefia et al.,
2012).

Tabla 2
Validacion de expertos

. Asesor en maestria de
Magister 90%
turismo-USMP

1 Salas Carrera, Martin

Licenciado en

Garcia Garcia,
Ancelmo

administracién en
turismo/Maestro en
Direccion y

Consultoria Turistica

Docente-Universidad
Cesar Vallejo

90%

3 | Reyna Quispe, Crystal

Magister en
Marketing y
Negocios Globales

Docente-Universidad
Cesar Vallejo

85%

Fuente: Elaboracion propia.




Respecto a la credibilidad, este criterio estuvo reflejado en la observacion de
la realidad de las condiciones para el desarrollo de la actividad turistica en San
Mateo de Otao y el tiempo empleado para la realizacién de cada entrevista hacia
los participantes acerca de su percepcién del tema abordado, expuesto mediante
una transcripcion de los datos revelados tal cual el plato de vista de cada poblador,
sin alteracion alguna. Este criterio se refiere a como los resultados de una
investigacién llegan a ser verdaderos para aquellas personas intervenidas y para
aquellas que han estado en contacto con el fenémeno estudiado, la informacidn
dada por los informantes; quienes conocen perfectamente su realidad, puede llegar
a ser distinta a la del investigador, puesto que, es resulta importante escuchar de
forma activa, reflexionar y tener una relacidon de empatia con el entrevistado
(Castillo y Vasquez, 2003).

3.8. Método de analisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara el método de analisis de
contenido, el cual, analizarda de manera ordenada y estructurada los datos
recolectados de la Guia de entrevista. Segln Varguillas (2006) esta técnica resulta
ser conveniente para investigaciones cualitativas, dado que, busca revisar, analizar
e interpretar de manera detallada la informacion recopilada, con la intencién de

obtener conocimiento relevante para la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La ética resulta fundamental en una investigacion cientifica para no ser
considerada como un estudio con una vista externa negativa que afecte a la autoria
propia o de autores. Esta filosofia debe ser respetada por los investigadores y
contrastada por medio de los estilos normativos de citacion y referenciacion de
acuerdo a las consideraciones tomadas por cada ambiente, sociedad, escuela
profesional, y demas. (Salazar et al., 2018).

Esta investigacién ha sido realizada bajo el respeto de derecho de autor,
donde toda informacion extraida de diferentes fuentes bibliograficas ha sido citada
bajo el formato de las Normas APA, ademas de, los links de cada articulo, tesis, y
demas se encuentran plasmados en las referencias siguiendo los lineamientos del

mismo formato expuesto. Asimismo, los datos personales y la informacion brindada




por los participantes estan sometidos a fines netamente académicos y cuentan con

privacidad velando por su bienestar.




.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de las guias de entrevista

Mas adelante, se presentan los resultados obtenidos de cada entrevista a
los pobladores de los diferentes anexos y comunidades en San Mateo de Otao,
siendo un material Util para futuras investigaciones. De tal forma, la discusion sera
detallada y basada en los autores mencionados en el marco tedrico. Cabe destacar
que las entrevistas y las guias de observacion fueron realizadas de forma
presencial.

Los resultados seran expuestos por categoria y subcategoria, donde daran
respuesta a cada objetivo de la investigacién.

Unidad Tematica 1: Turismo Alternativo

La presente unidad temética estd compuesta por 3 categorias: recursos
turisticos, planta tui’hstica y superestructura, dentro de ellas las subcategorias: sitios
naturales, folclore, informacion turistica, servicios turisticos, actividades turisticas y

entidades publicas y privadas.

Categoria 1: Recursos Turisticos

De acuerdo con la primera categoria, % entrevistar a los pobladores
declararon que los recursos naturales que posee el distrito de San Mateo de Otao
son la catarata Cinco Cerros y la catarata Huantangoy. Por otra parte, dentro de
sus festividades resaltan los bailes tipicos como la Pastora, los Negritos y los
Chunchitos.

a) Sitios Naturales
En los siguientes parrafos, se presentan exiractos cortos de cada respuesta
gue se obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a
la subcategoria sitios naturales:

"Bueno, aqui en San Mateo de Otao, hoy en dia es conocido por sus deportes de
aventura y por sus dos cataratas que tiene, pero muy aparte de eso, tenemos
potencial turista en las zonas arqueologicas, una de ellas es Chaupimarca...la otra
zona se llama las ruinas de Huarichaca...pero esas zonas todavia faltan habilitar

las vias, falta sefializacion, faltan los servicios higiénicos, y en eso estamos




trabajando en estos momentos, estamos haciendo el plan de desarrollo turistico
local, asimismo, estamos haciendo un pequerio inventario en el cual se estan

registrando esas zonas arqueolbgicas porque queremos que de aca a dos afios

como maximo, ya no solamente vengan por los deportes de aventuras sino que

aparte vengan por las zonas arqueoldgicas."” E1

"Bueno, nosotros nos enfocamos al turismo de aventura...empezando por el
anexo de Cumbe, pueden realizar deportes extremos como el Puente tibetano, el
Columpio extremo...en cada anexo hay juegos tanto comunales como privados.
En cuanto a los privados, tienen La Doncella. De ahi nos vamos a Ucro, aca
pueden realizarla visita a la Cascada Cinco Cerros, que es la mas
conocida...también pueden visitar el teleférico...aca en Lanca, en estos
momentos, solamente esta aperturado el Puente de los Suspiros...En el anexo de
Salpin también hay juegos de deporte de aventura...también hay un canopy que
es privado...el ultimo anexo que es Canchacalla, también hay juegos extremos
como la Escalera al Cielo." E2

"...por lo que se han hecho famosos aca en el distrito, es por la chirimoya, que es
bandera con la marca Cumbe. Después, por los teleféricos... También, tenemos
los juegos extremos, que es la bicicleta, escalera al cielo, el puente de calamar,

que se inaugurd hace poco. Después, las cataratas que son Cinco Cerros y

Huantangoy." E5

"En primer lugar, el recurso turistico que tenemos aca es la Catarata Huantangoy,
que tiene una longitud de 98 metros vertical y se toma unos 15 minutos llegar a
ella desde aca. Aparte de ello, tenemos en la parte baja a la catarata el Carion,
que también es natural. Luego tenemos los juegos como la escalera al cielo con

longitud de 160 metros lineales, y contamos con la bicicleta aérea." E15

"En el distrito podemos encontrar ruinas como Chaupimarca, Marcamarca y
Huarichaca, sin embargo, son recursos que adn no pueden ser visitados porque
no tienen una accesibilidad buena, nuestros recursos iconos son, La catarata
Huantangoy, los juegos extremos como escalera al cielo de 150 metros y la

bicicleta extrema de 220 metros." E16




b) Folclore
Seguidamente, se presentan extractos cortos de cada respuesta que se

obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la
subcategoria folclore:

"...en cada anexo tienen su fiesta patronal, cada anexo tiene su patrén. Por
ejemplo, en el pueblo de Santo Toribio de Cumbe, su patrén es Santo Toribio, ya
que su fiesta fue el 27 de abril. De ahi viene Ia fiesta de San Juan de Lanca, que
es el 24 de junio y hace poco fueron las fiestas de las cruces de Canchacalla que
es Mitima y Huinke...después viene ya la fiesta de Tapicara, que su patron es San

Miguel. En cambio, Ucro no tiene fiesta patronal, pero ellos celebran el aniversario
de su comunidad que es el 29 y 30 julio...Salpin, que tiene su patrén que es el
Serior los Milagros, celebran en octubre y Otao también tiene una fiesta de cruces
que va a ser el 20 de mayo.""...aca bailan...los Chunchitos, ese baile es tipico aca
de nuestro distrito...los hombres tienen un pantalon, un cinturon, se ponen aca en
la cabeza unas plumas de las aves, tienen sus trajes de colores y llevan una
parioleta...otra costumbre son las champerias...es una fiesta del agua...y desde el
mes de abril empiezan las champerias...se suele realizar la limpieza de las
acequias." E3

"Bueno, lo que yo conozco es esta danza, los negritos, el abuelito y la
herranza...con respecto a esta Ultima, se celebra en estos meses hacia
adelante...hacen su comelona, lanza caramelos...a los ganados le ponen en sus
orejitas, las cintas. " "Un festival mas grande es el de la Chirimoya, aca en
Cumbe...es el dltimo domingo de mayo...traen todos los productos de esta zona
como chirimoya, palta, tumbo, manzana y productos que se elaboran de la
chirimoya, como helados, yogures, bebidas como el pisco de chirimoya y otros
derivados mas, como alfajores, pasteles o queques de chirimoya. También ahi se
premian la mejor chirimoya, tanto el peso como también la forma, que tenga forma

de corazon bonito..." E4

"En costumbres, de las acequias le decimos la champeria. En todas las acequias
se programan diferentes dias, empiezan a limpiar las acequias, luego se cocina

bastante para la gente, se prepara chicha y tambien se lleva los cohetes, esto lo




van realizando los mayordomos y cada afio van rotando a quien le toca. En
cuanto a las danzas, las chunchitas lo bailamos en la fiesta patronal y la pastora,
generalmente en diciembre y en enero con la bajada de reyes." E6

"Bueno, aca en el pueblo tenemos la costumbre, nosotros bailamos la pastora en
el mes de diciembre, lo hacemos para Bajada de Reyes, es como un
agradecimiento. Todo el pueblo bailaba, pero ahora ya poco a poco, ya mas se
esta perdiendo, como dice, esa costumbre ya. Luego también tenemos el
aniversario de la comunidad, mayormente antes era como que interno, ahora
estan tratando por el turismo que esta viniendo que se mejore y que pueda ser
como que un poco mas grande para los turistas..." E16

"En pueblo de Otao es conocido también por poseer animales como vacas, toros;
entonces existe una costumbre realizada cada afio llamado a la herranza, aca los
pobladores suelen marcar a su ganado y les colocan cintas de colores en las
orejas, como el ganado va al cerro entonces con la marca pueden

reconocerlos."E17

Categoria 2: Planta Turistica

De acuerdo a la segunda categoria, al realizar las entrevistas se resaltd que
el distrito se encuentra en una etapa inicial de acuerdo a la actividad turistica, ya
que no cuentan con una oficina fisica que brinde informacién al turista, ademas, los
servicios turisticos no satisfacen la demanda en tiempo de una mayor afluencia
turistica, en cuanto, a lo que ofrecen solo tienen una limitada lista de actividades

para desarrollo del turismo.

a) Informacidn Turistica
A continuacién, se presentan exiractos cortos de cada respuesta que se
obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la

subcategoria informacion turistica:

"Mira, hoy en dia todavia no...internamente tenemos ahorita una encargada de
turismo...Nosotros, nuestra intencion es que en el paradero donde salen los
carros a San Mateo de Otao, vayan haciendo ...un médulo donde brinden




atencion de turismo de San Mateo de Otao, esa es nuestra intencion, pero sera

de aca a tres meses..." E1

"Bueno, por el momento, la informacion solo se brinda acé en la
municipalidad...en fechas como Semana Santa, teniamos en la entrada de
Cupiche, unas orientadoras, pero después de festividades, solo se da en la

municipalidad." E2

"Bueno, aca no hay una oficina establecida segtn tengo entendido. Lo tnico, por
ejemplo, donde hay zonas turisticas, solamente el encargado es el que da la
informacién, ademas, casi todos los pobladores conocen donde es la zona

turistica." E4

"Ahorita todavia estamos creando una oficina para eso, no tenemos un espacio
donde el turista pueda dar su sugerencia, o0 puede hacer una carta de reclamacion
en el libro de reclamaciones. Por el momento no hay un lugar fisico, pero los
turistas que se encuentran viniendo tal vez puedan comunicarse con mi persona,
pero también con los pobladores, por ejemplo, los sabados y domingos cinco o

seis personas con chalecos, ellos son los que trabajan y son orientadores.” E11

"Actualmente la municipalidad cuenta con un area turistica, donde desarrolla
capacitaciones convocando a jévenes y sefioritas y motivandolos para que den un
buen servicio al turista. Este se encuentra situado en Lanca y opera todos los
dias, los turistas pueden acercarse a buscar informacion acerca de las actividades

que llamen su atencion o referencias de aquellos lugares a visitar. E15

b) Servicios Turisticos
En las siguientes lineas, se presentan extractos cortos de cada respuesta
gue se obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a

la subcategoria servicios turisticos:

"En cada pueblo hay hospedajes y hay restaurantes, pero mayormente los
sabados, domingos y feriados, todos los restaurantes estan abiertos...porque

durante la semana la concurrencia es poquisima, pero lo que si se puede ver, es




que en cada pueblo si estan abiertos las tiendas de helados artesanales. Ahi

encuentran helados de chirimoya, de fresa, de licuma, de palta y de tumbo." E4

"Bueno, en este caso que es la bodega y la heladeria y a veces los licores
artesanales." "...los sabores que ofrecemos para los helados artesanales son la
chirimoya, la palta, el queso, el tumbo, el maracuya y el aguaymanto...también
tenemos sabores para complementar como fa menta chip, de Orio, de cerveza, de

lacuma, fresa, arandano, chocolate con mani y pisco sour." E5

"Nosotros aqui en la comunidad, como dice, ya tenemos bien implementado lo
que es la seguridad, también tenemos un botiquin, estamos implementando
camillas para brindar a ellos cualquier cosa que pase en el camino y siempre hay
un personal, suele ser el mismo personal que carga con mochila los
medicamentos, que suben y bajan en el camino, en el trayecto, si hay cualquier
cosa, mas que nada para los servicios como los jueguitos, como rappel o tal vez
el teleférico, a veces en el caminar también los visitantes a veces se caen, se
resbalan, entonces uno esta presto a darle la mano. Aparte de eso, brindamos lo
que es restaurantes, bodegas, heladerias...En la carretera brindamos lo que es
personal hasta el domingo con radio para que los carros no se estén entrampando

ya que el camino es angosto..." E11

"Yo me dedico a mi bodega donde ofrezco alimentos y bebidas; asimismo, vendo
mis helados artesanales. De forma general, tenemos hospedaje y restaurantes en

toda la comunidad.” E12

"En la comunidad contamos con transporte, hospedaje, rappel, camping, trekking,
¥ si existe previa coordinacion con los visitantes se les puede llevar a las chacras

para que conozcan el proceso de cosecha de las frutas." E14

c) Actividades Turisticas

En breve, se presentan extractos cortos de cada respuesta que se obtuvo

de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la subcategoria
actividades turisticas:




"Aca, mas alla de todo es el trekking.... También se puede acampar, asi como el
ciclismo...Por ejemplo, van a subir en el festival de la Chirimoya, algo de 40
ciclistas van a subir...ya me llamaron y quieren que acondicionamos un momento
en Cumbe....el lugar se presta para estas actividades, pero se recomienda que
vengan de lunes a viernes ya que hay menos transitabilidad de vehiculos por que
sabados y domingos da miedo que ocurra un accidente." E1

"...uno que es el trekking, que solamente se haria de Ucro hacia la cascada Cinco
Cerros, luego de Canchacalla a la Cascada de Huantangoy...en Canchacalla
también hay zona de campamento, en Ucro también...y en Salpin también hay
una parte que han acampado los turistas ahora en Semana Santa." E2

"Pueden hacer caminatas, hay personas jévenes de aca mismo que les puede
guiar a donde quieren ir. De repente, los turistas quieren conocer la ruina
Huarichaca, entonces salen temprano de Lanca, van caminando y llegan a la
ruina, y ya para la tarde estan de regreso. También vienen los ciclistas, vienen los
feriados y los fines de semana. Ellos suelen subir desde la entrada hasta
Canchacalla, también depende hasta donde les da su energia, pues. Otros
también vienen y traen sus carpas y acampan en el estadio del pueblo de San
Juan de Lanca, en Salpin y en Canchacalla también hay sitios donde pueden

acampar.” E7

"El turismo vivencial, ;no?, hay algunos pobladores que te llevan a su biohuerto
Para ver el proceso de lo que es la chirimoya o de la palta" "Los turistas pueden
visitar las zonas arqueolodgicas, lo otro que pueden hacer es la visita a las lagunas
porque tenemos 3 lagunas en la zona, las cuales son de Condorzun, Llananeque
y de Cuellar que estan en las alturas. Se espera que ya mas adelante se habiliten
porque tiene que tener todos los servicios basicos. Del pueblo de Canchacalla

hacia arriba, cuentan con mas libertad para hacer ciclismo." E10

"Pueden conocer la zona, conocer lo que es el lugar, mas que todo, la cascada y
de ahi también ya se ven los juegos que hay, como lo del rapel y todo ello...por
otro lado, yo tengo un hermano que posee una chacra en el mismo cauce del rio
en el camino, cuenta con un esparcimiento también donde los turistas pueden

tomarse foto, entonces, en el tiempo de cosecha de ciruelo, por ejemplo, junio y




julio, hacen que los turistas vayan, le proporcionan una cafiita y ellos parian las
frutas y entonces ya pesan en kilos lo que ellos cogen, se lo pesan y se lo
venden." E11

Categoria 3: Superestructura

Respecto a la tercera categoria, cuentan con apoyo de la municipalidad
distrital mediante capacitaciones y charlﬁ, sin embargo, no son suficientes para
mejorar |a oferta del lugar. Por otro lado, se necesita ayuda de entidades privadas

para el mejoramiento de las condiciones en la infraestructura y promocion.

a) Entidades Puablicas y Privadas
Continuando con el tema, se presentan extractos cortos de cada respuesta
gue se obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a

la subcategoria entidades publicas y privadas:

"Bueno, en cuanto a publico, ahorita estamos trabajando con la DIRCETUR...Ha
venido el director porque hemos tenido unas capacitaciones para el tema de la
formalizacion... En cuanto a privado, estamos contando con el apoyo de la
empresa Viajeros Pert, que también nos apoyaron en la capacitacion de los
deportes de aventura...con ello buscamos brindar la seguridad del turista...las
capacitaciones se realizaron en dos fechas del mes de abril...en el modulo 1 se
llevo temas tedricos de lo que es gestion de turismo de aventura, el proceso de
certificacion y presentacion de maniobras basicas para parques de aventura...en
el médulo 2 fue demostracion de maniobras. Aca armaron su equipo de canopy,
de columpio, exhibicion de equipos certificados y orientacion para la seleccion de

equipos segun modalidad para los parques de aventura." E2

"Si, la municipalidad siempre ha apoyado para promocionar el distrito. Ha traido,
por ejemplo, canales como canal 2 y 4 para que puedan venir al distrito y hagan
un reportaje para que mas turistas puedan visitar y disfrutar de San Mateo de
Otao." "...hemos tenido capacitacién de Mincetur, ha capacitado a los operadores,
como dar la bienvenida o como recibir al turista cuando ellos nos visitan. También
para los que tienen restaurantes, los que tienen sus bodegas y los que tienen sus
lugares turisticos." E4




"En eso si, la municipalidad si ha dado capacitaciones de atencion al cliente para
hospedajes, para las bodegas, para los restaurantes. Para brindar mayor atencion
al turista y se vaya satisfecho de aqui, también sobre los precios, la limpieza,
cémo se ponen los arneses en los juegos extremos y los primeros auxilios, todo
eso." E5

"Claro, los de Mincetur vinieron y nos capacitaron, nos orientaron cémo debemos
tratar a los visitantes, también hubo capacitacion para los que tienen hospedajes.
Antes, como hace 4 o 5 arios atras venian algunas entidades como Foncodes
junto con Caritas, ellos nos capacitaban en el tema de poner un restaurante,
también para poner hospedajes y asi." E7

"SENACE nos apoya trayendo unos productos que lo cuelgan en las chirimoyas
para evitar que las larvas o0 mosquitos ingresen a la fruta, ellos vienen a
capacitarnos de como realizarlo. La municipalidad nos brinda capacitaciones de
como atender al turista y los protocolos de seguridad para los juegos exiremos,
ademas, en cuanto a los restaurantes y alojamientos hace 15 dias vinieron a dar
charlas de cémo deberiamos hacer los tramites si deseamos vender alimentos

donde nos mencionaron que debiamos sacar nuestros carnets de sanidad.”" E16

Unidad Tematica 2: Desarrollo Turistico Sostenible

La presente unidad temética estd compuesta por 3 categorias: aspectos
socioculturales,ﬁtspectos econémicos y aspectos ambientales, dentro de ellas las
subcategorias: participacion de la comunidad, expresiones culturales, informacion
turistica, generacion de empleo, distribucién de ingresos, conservacion de los
recursos turisticos y perspectivas ambientales.

Categoria 1: Aspectos Socioculturales

En cuanto a la primera categoria, al realizar las entrevistas se notd que la
comunidad participa activamente en el desarrollo del turismo. Asimismo, el distrito
cuenta con una riqueza histwa y gastrondmica, las cuales no se estan
preservando correctamente por las nuevas generaciones lo que, pone en riesgo la

pérdida de la cultura de la zona.

a) Participacion de la comunidad




En los siguientes parrafos, se presentan extractos cortos de cada respuesta
que se obtuvo de los participant(-‘ﬁque contestaron a las preguntas relacionadas a

la subcategoria participacién de la comunidad:

"...en San Mateo de Otao, cada anexo cuenta con juegos comunales...donde la
comunidad crea su propia directiva y ellos son los que manejan los juegos,
atienden los fines de semana...también ayudan con la habilitacién de la
carretera...ahora que ha habido el tema de los huaycos, la municipalidad hizo un
trabajo conjuntamente con los anexos, donde los pobladores apoyaban en la
limpieza de los caminos y conjuntamente con la maquinaria." E2

"...Nosotros ofrecemos nuestros servicios mediante las bodegas, los restaurantes
o0 los juegos turisticos... También, la poblacion siempre hace su limpieza, por
gjemplo, ahora en esta lluvia que ya se ha ido, ha dejado varios desastres, por ahi
se han caido los cercos, los arboles, entre otras cosas. Bueno, los pobladores han
realizado la limpieza de los caminos para que los visitantes puedan tener acceso

y puedan transitar comodamente." E4

"...con la actividad turistica se benefician todos...Se beneficia, los transportistas,
los hospedajes, los restaurantes, los guias, hasta el mismo agricultor se beneficia
porque saca sus productos y puede comercializarlos...Entonces, practicamente,
mediante esas acﬁvfdades&ﬂos estan participando para el desarrollo del turismo,

también para mejorar su calidad de vida." E10

"...por medio de faenas, por ejemplo, hay caminos por hacer, hay algo por
desarrollar en nuestra comunidad, se convoca la faena, vienen todos los

comuneros, se trabaja. De acuerdo a eso se va avanzando..." E11

"Nosotros aca hacemos faenas, entre todos los comuneros. Con el tema del

turismo, hacemos faena cada 15 o 20 dias." E20

b) Expresiones culturales
A continuacién, se presentan extractos cortos de cada respuesta que se
obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la

subcategoria expresiones culturales:




"...en cuanto a mitos y leyendas, nosotros recién estamos recabando informacion
por el tema del inventario...en tanto a las comidas tipicas...esta la Pachamanca y
también hay una mazamorra tradicional que lo preparan en semana Santa...le
flaman la mazamorra de Pascua...Se juntan en varias personas, en un grupo, en
cada anexo...es un proceso muy dificil porque se lleva casi toda una noche de
elaboracion...Por otro lado, ahora estan sacando variedades derivadas de la

chirimoya...como el chiripisco, queque de chirimoya y los helados artesanales.”" E2

"Con respecto a los mitos o leyendas, si hay, pero solo las personas mayores lo
saben contar. Una de ellas es la historia de la Doncella, que se dice que a partir
de las 12 0 1 de la madrugada, a los choferes que suelen viajar solos en ese
horario se les presenta una mujer bien bonita, que cuando se sube a sus
movilidades pareciera que pesara y el carro no avanza. Los choferes tienen que
seguir manejando y tomar velocidad porque si te detienes y la miras, se pueden
desmayar. En lo que respecta a la gastronomia, aca mayormente se prepara la
pachamanca y el menestrén. En cuanto a postres, tenemos a la mazamorra de
pascua que es representativa de acd, suele prepararse mejor en la altura, por eso
algunas personas se van hasta el pueblito y ahi lo preparan, ya sea en
Canchacalla o sino en Otao." ES

"Aca los platos que tienen mas conciencia son la trucha frita, la pachamanca, los
chicharrones. En el tema de los postres, de aca sale la mazamorra de calabaza, y
la mazamorra que hacen en Semana Santa, la mazamorra de Pascua, aca lo

hacemos con harina, chancaca, azticar quemada y echamos frutillos." E7

En cuanto a la gastronomia, encontramos la sopa de menestron, el cual siempre
tiene que haber en toda fiesta patronal junto con la pachamanca a la piedra. Esos
2 son platos caracteristicos del distrito. En los posires tenemos a la mazamorra de

pascua que se realiza en Semana Santa, las familias se agrupan de 4 hasta 6
familias para poder hacer 1 o 2 kilos de mazamorra de pascua, la cual por la

altura sale muy deliciosa." E10

"La Iglesia Encantada, es una leyenda donde, pues, un tiempo, por ejemplo, en
invierno esto ocurre de enero a abril, digamos, siempre ves personas satinadas
que estan caminando, todo asi, entonces en esos puntos se le aparece una




iglesia abierta, como llamativa cuando una persona ingresa logra ver como una
fiesta, hay boda dentro de esa iglesia entonces la persona esta desatinada un
poco, tiene un momento asi que se le va la mente y la persona todo curioso
adentra en ese lugar y se queda encantado y asi la persona desaparece, como si

la tierra se lo comiera..." E11

Categoria 2: Aspectos Econdmicos
Respecto a la segunda categoria, en el desarrollo de las entrevistas se dio a

conocer que la actividad turistica ha ayudado al crecimiento econdémico de las
familias y pobladores de la comunidad mediante la generacion de oportunidades

laborales.

a) Generacién de empleo
Seguidamente, se presentan extractos cortos de cada respuesta que se

obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la

subcategoria generacion de empleo:

"Bastante, antes nosotros nos dedicabamos solamente a agricultura y ganaderia,

desde Canchacalla hasta Cumbe solo era agricultura y para arriba solamente era

ganaderia, pero ya con el ingreso del turismo, nos han dado algo mas para poder
sustentarnos." E3

"Si, porque hay muchas personas, tanto jovenes como sefioritas, que
mayormente se dedicaban a la agricultura y ya que ha llegado el turismo, bueno,
ahora hay jovenes que estan apoyando el turismo y también hay muchos que han
puesto sus bodegas. El turismo ha traido la oportunidad de poder poner un

negocio que no solamente era agricultura." E4

"Si, claro. Gracias a las visitas de los turistas, las personas de aca han podido

sacar sus propios negocios como el de restauraciéon o de otro tipo." E8

"Definitivamente, si genera empleos para todos. como digo, todos participan de la
actividad turistica y en si es una fuente de ingreso importante para la mejora del
distrito." E10




"Pues si, antes nos dedicabamos a nuestras chacras, pero hoy en dia, ha

permitido generar mas empleos, por ejemplo, yo tengo mi carrito y con ello realizo
transporte hacia los turistas." E14

b) Distribucion de ingresos
En las siguientes lineas, se presentan extractos cortos de cada respuesta

gue se obtuvo de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a

la subcategoria distribucién de ingresos:

"El anexo de Ucro, por efemplo, ellos como comunidad estan surgiendo...todo lo
que estan recaudando es como comunidad, ellos irﬁ'erren, aprueban en su
comunidad invertir en tal lugar. Aca también, el anexo de San Juan de Lanca que
pertenece a la comunidad de San Mateo de Otao, tienen sus propios
ingresos...Cumbe, ahorita estan haciendo un teleférico y lo que a ellos le faltan
para invertir, nosotros los apoyamos con el restante, ya somos co-gjecutores de

los proyectos, eso es lo que esta facilitando bastante en el desarrollo.” E1

"...Con el dinero que recaudamos, supongamos que hay una persona que ayudar,
la ayudamos. A veces por salud, o por un accidente, nos apoyamos. También,
con lo recaudado se usa para la renovacion de los equipos y la maquina ya que
tenemos que dar seguridad a los visitantes. Los cables se suelen acabar, se
pican, y ahi tenemos que renovar." E4

"El dinero que ingresa es para la comunidad y ellos se organizan para

implementar mas juegos o para invertir en algo mas que los beneficie." E9

"En lo que son privados son como una empresa... ellos mismos administran sus
ingresos, pagan a su personal y ya ellos distribuyen sus utilidades. En el lado de
lo que es el pueblo, los ingresos generados son revertidos para la mejora de las

calles o para la mejora en general del pueblo." E10

"Ya, en primer lugar, la Catarata Huantangoy fue el primer impacto turistico, de lo
cual fue el primer fondito que llegd a recopilarse. Con ello, se generé que se
realice la construccion del circuito de deporte. Este fondo se utiliza mas que nada

para su mantenimiento y la inversion del equipamiento, la seguridad, la limpieza




de los atractivos, poner mas juegos, realizar las campanas publicitarias a través

de paneles o folletos." E15

Categoria 3: Aspectos Ambientales

En relacion a la tercera categoria, al realizar las entrevistas se detalld que
los comuneros si preservan sus recursos naturales mediante la limpieza de sus
cataratas y el mantenimiento de sus juegos. Asimismo, estan realizﬁdo proyectos
para la implementacién de nuevas actividades a desarrollar para la conservacion

del medio ambiente de la zona.

a) Conservacion de los recursos turisticos
Continuando con el tema, se presentan extractos cortos de cada respuesta
gue se obtuvo dﬁlos participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a
la subcategoria conservacion de los recursos turisticos:

"...se dio capacitaciones...tanto a los que prestan servicios de restaurante,
hospedajes...sobre el trato a los turistas...Nos falta a los que prestan el servicio de
transporte, eso es en lo que vamos a trabajar proximamente." "...en Canchacalla
hay una catarata que tiene 100 metros de altura, nosotros en la parte baja, justo
donde cae el agua vamos a hacer un empedrado ya sea de forma de una
chirimoya, manzanita o de palta para mejorar su aspecto." E1

"...siempre protegemos las plantas o los arboles porque es una manera de poder
tener la naturaleza porque de las plantas respiramos... Durante la semana o
durante el tiempo que no hay lluvia, solemos podarlas para que no interrumpa el
camino...Asimismo, en cada pueblo hay un personal de limpieza que siempre esta
viendo para que esté todo limpio. Y con respecto a los juegos, la persona que
esta encargada de operar y dar la bienvenida a los visitantes, debe estar atento
del mantenimiento de las maquinas, siempre hay que estar chequeando cualquier

cosa para que no pase nada." E4

"En los juegos, realizan lo que es el mantenimiento, y con respecto a los
atractivos naturales, pues la limpieza, le ponen tachos, también hay servicios
higiénicos y tratamos de mejorar lo que es el camino hacia las cataratas." E5




"...las actividades que son los juegos extremos, estan en constante mantenimiento

ya que son de alto riesgo. Ahora, lo que si falta mas son las zonas arqueoldgicas

ya que estan poco difundidas, ademas de que falta mejorar las vias de acceso. E/
lugar es bonito, pero no se cuenta con un adecuado acceso ni de servicios

bésicos para prestar un buen servicio." E10

"Ahorita solo cuidamos a las cataratas mediante la limpieza o mencionamos a los
turistas que no ensucien durante su recorrido hacia ellas. Suele pasar que
algunos nos preguntan porque deben pagar la entrada que esta 4 soles, nosotros
les decimos que con ello nos ayuda para el mantenimiento, para comprar las
bolsas de basura, los tachos, pagar a los que limpian." E16

b) Perspectivas ambientales
En breve, se presentan extractos cortos de cada respuesta que se obtuvo
de los participantes que contestaron a las preguntas relacionadas a la subcategoria

perspectivas ambientales:

"...he conversado con muchos turistas, muchos me dicen “‘no me importa que sea
trocha, lo que yo quiero es que haya espacios para dar pases” ... Justo ahorita,
estamos haciendo los ensanchamientos de las vias, vamos a asfaltar 2 kilbmetros
y medio, para ello, se ha realizado un convenio con el gobierno regional donde
vamos a iniciar aca en un mes...también nos falta una sefializacién general en la
carretera central. Vamos a realizar los tramites para poder hacer un panel grande,
iluminado en lo posible donde diga "San Mateo de Otao", indicando que por ahi es
el ingreso ya que se suelen confundir con San Mateo de Huanchor y se pasan
directamente." E1

"Bueno, tenemos restaurantes que no nos alcanzan cuando hay tiempo de llegada
de bastantes turistas. Por ejemplo, en Semana Santa no hemos abastecido
suficientemente a los turistas, muchos se quedaron sin almorzar. Nos falta

implementar mas hospedajes de igual manera. Por otro lado, implementar mas
capacitaciones a los restaurantes, las tiendas, a todos los que tienen su negocio.
Es bueno siempre, cada 3 0 5 meses, porque hay muchas personas que a veces
se olvidan cuando la capacitacion se da solo en una ocasion, debe ser algo
continuo para que de esa manera podamos prestar un mejor servicio, una mejor




atencion a los turistas. También nos dimos cuenta que otro de los problemas es la
carretera, como tenemos una sola via y no hay espacio, hay que buscar ciertos
lugares para poder dar pase a los carritos. Tener una doble via, eso es lo que nos
falta también." E4

"Bueno, lo que aca falta es una oficina de turismo que te diga o te explique a
donde puedes ir, como en otros lugares que tienen. Después seria la carretera
porque es muy angosta y es trocha. La mayoria de los turistas se quejan por ese
motivo. También, seria una buena opcion poder habitar mas establecimientos de
hospedajes porque a veces la afluencia es demasiado."” E5

"Para mejorar la oferta turistica, tenemos que tener un punto de orientacion
turistica, es decir, una oficina de turismo donde se pueda conocer todos los
atractivos, la historia, sus costumbres, sus platos tipicos, su vestimenta tipica, es
necesario un lugar que pueda brindar informacién de manera adecuada al turista.
Otra obra a mejorar seria las vias de acceso, tanto para lo que es la carretera, a
doble via, y también lo que es el camino ya que estos no estan asfaltados y son
muy angostos. También debe haber en cada tramo zonas de descanso, porque
suelen llegar familias con sus nifios y no tiene un lugar de descanso. Asimismo,

implementar servicios higiénicos en todo el recorrido." E10

"Yo diria mas capacitaciones y charlas del cuidado al medio ambiente, es decir la
conciencia turistica para poder concientizar al turista también y también de cémo

brindar un mejor trato al turista." E13

4.2. Discusion

Luego de obtener los datos recolectados por medio de las entrevistas
aplicadas a los participantes en cuestion, se mostrara en los siguientes parrafos, la
discusion de los resultados, los cuales serdn analizados de acuerdo al orden de los
objetivos del estudio investigativo. Asimismo, se estableceran comparaciones con

los investigadores citados en el marco tedrico.
Unidad Tematica: Turismo Alternativo

Categoria 1: Recursos turisticos




Respecto a los recursos turisticos, el valle de San Mateo de Otao cuenta con

una gran diversidad natural y cultural, lo cual lo hace un destino idéneo para la
practica del turismo alternativo. En los sitios naturales se destaca sus dos
principales caidas de agua, las cuales son la catarata Huantangoy y la cascada
Cinco Cerros, asimismo, otro de sus atractivos principales que ofrece el lugar y
factor clave por la cual las visitas hacia este distrito han aumentado, se debe a los
juegos extremos que han sido implementados por la comunidad como un medio
para atraer a mas turistas. En lo que concierne al folclore, los pobladores otahuinos
suelen celebrar con gran devocion sus fiestas patronales, donde cada anexo cuenta
con un santo patrén que los protege, en estas fiestas destacan sus danzas
tradicionales como la Pastora, los Chunchitos y los Negritos, de igual modo,
encontramos el festival de la Chirimoya, este evento suele ser el uno de los mas
importante ya que la poblacidn puede comercializar sus frutas locales y sus
derivados, los cuales son bien recibidos por los visitantes, por ultimo, esta la fiesta
del agua o Champeria como suelen llamarlo los lugarefios, esta fiesta lo realizan
como motivo de limpieza de las acequias ante la temporada de lluvias y suelen ser
organizadas por un mayordomo que rota cada afio. Esto se apoya en la teoria
expuesta por Mincetur (2018), la cual indica que los recursos turisticos son todos
aquellos elementos esenciales que deben estar presentes en cualquier lugar de
origen, estos pueden tener una procedencia natural o cultural, asimismo, al contar
con caracteristicas Unicas suelen ser atractivas y motivacionales que causan el
traslado de la demanda turistica. Los resultados obtenidos preseﬁ&an similitudes
con el estudio de Tarrillo (2020),quien determind que dentro del Refugio de vida
%vestre Laquipampa se encuentran cinco de sus principales recursos turisticos
como las cascadas de Shambo, las cascadas de Lajas, la cascada Piedra Lisa, €l
mirador del Inca y el mirador de Lorenzo Beck, asimismo, dentro de sus costumbres
y tradiciones estan presentes su fiesta patronal en honor a San Lorenzo de Padua,
los bautizos y cortes de pelos y las limpias realizadas con plantas medicinales y
otros ingredientes; por lo cual, estos recursos tﬂto naturales como culturales que
cuenta el area en cuestién, son de gran interés para el desarrollo del turismo rural
comunitario dentro del refugio. De igual manera, Soledispa (2022) con su trabajo
de investigacion, ha podido identificar una diversidad de recursos culturales y
naturales dentro de la comunidad de Salango, los cuales se han observado que




cuentan con caracteristicas unicas que se ajustan a los rasgos que presentan los
segmentos del turismo alternativo, de manera que, esto ha permitido que mas
turistas los visiten y se interesen por el sitio. En conclusion, es necesario identificar
de manera apropiada y completa, todos los recursos que s& puedan encontrar
dentro de un espacio geografico con posible potencial turistico a fin de definir el tipo
de tunamo 0 segmento turistico que se podria llegar a desarrollar en la zona, es asi
que, el distrito de San Mateo de Otao, al contar una gran diversidad natural y

cultural, lo convierte en un lugar propicio para el crecimiento del turismo alternativo.
Categoria 2: Planta turistica

En cuanto a la planta turistica detectada en el distrito, se considera que aun
requiere de un mayor trabajo para alcanzar su pleno potencial, y de esa manera,
facilitar el desarrollo del turismo alternativo ya que a pesar de contar con una gran
acogida por parte de los turistas que visitan el lugar, esta ain no cumple con las
condiciones necesarias que permig\ a los visitantes lograr una experiencia segura
y confortable. Hasta el momento, el distrito de San Mateo de Otao no cuenta con
una oficina fisica y de ubicacion estratégica donde puedan brindar informacion
turistica a los visitantes, provisionalmente, toda consulta o dudas que tengaaos
viajeros es atendida por la misma municipalidad de la zona que se encuentira en el
anexo de San Juan de Lanca, a mas de media hora desde la entra de peaje
Cupiche. Por otro lado, dentro de los servicios turisticos que encontramos fuera del
recurso estan los restaurantes, hospedajes no categorizados, bodegas, heladerias
artesanales, transporte, estacionamientos, bafios publicos, posta médica y zonas
de camping. Asimismo, las actividades turisticas que se desarrollan en San Mateo
de Otﬁ son las caminatas (trekking), campamento (camping), ciclismo, canopy,
rapel, observacion de flora y fauna, observacion del paisaje, visita a las chacras,
realizar paseos en aire con el SkyBike o bicicletas voladoras, los puentes tibetanos
0 colgantes, teleféricos y columpios extremos. Boullon (2006) en su teoria,
menciona que la planta turistica es todo aquello que engloba al conjunto de
elementos necesarios en un destino turistico con el objetivo de facilitar la
permanencia del turista. Estos resultados guardan relacion con lo hallado por Ugaz
(2022), quien concluy6 que la planta turistica del distrito de Jazan alin se encuentra

en un estado basico, el cual se rige de dos ejes principales como los restaurantes




y los establecimientos, siendo estos con mayor rentabilidad y cra‘miento en el sitio.
En cambio, Villalobos (2019) sefal6 en su trabajoée estudio, que los turistas que
visitan la provincia de Sanchez Carrién pueden disfrutar de la gran variedad de
servicios y actividades turisticos que ofrece la zona ya que estas se encuentran en
Optimas condiciones para el consumo de los visitantes, tanto los establecimientos
de hospedajes como los hospedajes se encuentran categorizados y clasificados,
asimismo, gran parte de las vias de acceso cuentan con un estado favorable,
permitiendo comodidad a aquellos que se desplazan hacia los recursos turisticos.
Con estos resultados podemos afirmar que, es necesario que la planta turistica de
una determinada area turistica cumpla con los estandares establecidos y que estos
estén acordes con los atributos del segmento turistico que se busca desarrollar a

fin de mejorar la experiencia del turista durante su permanencia en el lugar.
Categoria 3: Superestructura

En lo que concierne aa superestructura, se demostro que la reciente gestion
a cargo del actual alcalde de San Maﬁo de Otao se encuentra trabajando en
conjunto con organismos publicos como el Gobierno Regional de Lima-DIRCETUR
y organismos privados como la empresa Viajeros Perd, los cuales vienen brindado
a la comunidad otahuina charlas y capacitaciones en relacion a temas de atencion
al cliente, ejecucion de maniobras y protocolos cﬁ seguridad para los juegos de
aventura, del mismo modo, el asesoramiento a los prestadores de servicios
turisticos para que realicen su proceso dedormalizacién. Asimismo, la
municipalidad se halla trabajﬁmo en proyectos que ayuden al desarrollo de la
actividad turistico del distrito. Esto tiene como punto de apoyo la teoria de Boullon
(2006) donde indica, que la superestructura abarca a entidades de caracter publi
y privado, los cuales a través una correcta coordinacion y manejo, facilitan el
desarrollo de la actividad turistica en un destino determinado. Los datos obtenidos
presentan similitudes con el estudio de Orrillo (2022), quien declar6 que la
municipalidad distrital de Corosha viene trabajando dos organizaciones tanto
privada y publica como lo son la ONG Yunkawasi y la Asociacién& turismo Oso
Dorado, los cuales tienen iniciativa para desarrollar el ecoturismo dentro del Area
de conservacion privada Hierba Buena Allpayacu, debido a que el lugar se

constituye como un recurso potencial para la practica de este segmento turistico.




En contraste, Caceres (2020) menciona en su investigacion que la superestructura
hallada en la comunidad de Chuquibamba es deficiente, dado que, hay una escasa
presencia por parte de las entidades del sector privado que apoyen el sitio, solo las
entidades del sector publico vienen trabajando en conjunto con la comunidad para
el desarrollo de esta misma. En conclusion, es esencial que los lugares con
potencial turistico cuenten con el apoyo de entidades mayores, los cuales debgrian
sumar fuerzas y brindar recursos necesarios que ayuden a la sostenibilidad de la
actividad turistica, en el caso de San Mateo de Otao, los pobladores perciben que
las actividades que realizan las autoridades locales aldn siguen siendo insuficiente

para mejorar el turismo en el distrito.
Unidad Tematica: Desarrollo turistico sostenible
Categoria 1: Aspectos socioculturales

En relacion a los aspectos socioculturales en la comunidad Otahuina, los
pobladores se involucran con la actividad turistica mediante faenas y trabajos para
el mantenimiento de la carretera; esto debido que, no existe un asfaltado de la pista
y las vias son angostas generando un congestionamiento vehicular en dias con
mayor demanda, es ahi donde se designan a comuneros para ubicarse en espacios
reducidos e informar mediante radios portatiles cuando baja y sube un vehiculo.
Asimismo, se realiza la limpieza correspondiente de los senderos que conectan con
los diferentes recursos turisticos de la zona; a causa de las lluvias que generan
deslizamiento de tierra, lodo y piedras, impidiendo el pase a los visitantes. De igual
forma, se implementan tachos recolectores en puntos estratégicos a lo largo del
recorrido y en el mismo recurso. Por otro lado, dentro de la zona existen mitos y
leyendas que llaman la atencién del turista; entre ellas esta la leyenda de La
Doncella y la Iglesia Encantada, dentro del distrito también destaca sus platos
tipicos como la pachamanca a la piedra, la patasca y en sus respectivos postres
encontramos a la mazamorra de calabaza y de cal (maiz molido). Castafo (2013)
define a los aspectos socioculturales como el conjunto de expresiones culturales
como bailes, vestimenta, costumbres y tradiciones que han sido heredadas y
forman parte de la identidad de una comunidad. Estela, Reyes y Sambrano (2018)

guienes concluyen que en el Bosque de Neblina Carpish situado en la provincia de




Huanuco, la comunidad pone en practica las manifestaciones culturales como los
bailes tipicos de la zona y siguen realizando el hilado; una tradicion que perdura de
generacion en generacién. Sin embargo, el recurso carece de actividades para su
conservacion por parte de las autoridades y de la misma poblacién, donde
predomina la deforestacion, la acumulacion de basura y el uso de pesticidas
causando la pérdida de la flora y fauna endémica de la region. En cuanto a Garcia
(2021) determind que en Sechura la participacion de la comunidad se da a través
de la limpieza de las pistas y veredas, mantenimiento de areas verdes y buen
manejo de residuos soélidos. En conclusion, es de sum%importancia involucrar a
toda la poblacion receptora a participar en las obras en funcién a la actividad
turistica y poner en practica la revalorizacion de las tradiciones culturales.

Categoria 2: Aspectos Econémicos

n cuanto a los aspectos econémicos, el desarrollo del turismo ha permitido
la generacion de empleos en la comunidad de Otao; quien era considerado un valle
de frutas donde todos los habitantes solo se dedicaban a la siembra y cosecha de
frutas, a raiz de la llegada de turistas se han creado ideas de negocio que cubran
las necesidades de los visitantes como alojamientos, restaurantes, bodegas, entre
otros, ocasionando un crecimiento en la zona. Ademés, toda la poblacién rota para
el apoyo en cuanto al ser encargado para el cobro de entrada para los recursos y
para el ingreso a los juegos extremos, también para un personal destinado al cobro
de peaje por cada automévil que ingrese al distrito. Todo lo recaudado por la
actividad turistica es reinvertido en la mejora del equipamiento, la seguridad, la
limpieza, el mejoramiento de las carreteras y para la compra de cualquier accesorio
0 material que sea necesario para mejorar la oferta del lugar. Asi mismo, suelen
emplear lo recolectado para la promocion del lugar por medio de@realizacic’m de
folletos y tripticos entregados a los turistas. Lépez (2014) acota que el desarrollo
econémico esta basado en la transformacion de la base econtmica para la
satisfaccion de una nacion generando un bienestar y crecimiento de las partes
involucradas. Todo ello es concerniente con Gonzales (2021) quien enfoca a la
Comunidad Nativa Alto Pucallpillo como una oportunidad para el desarrollo del
turismo vivencial, viéndose reflejado en la generacién de empleos, donde los

comuneros estan dispuestos a albergar a los turistas en sus propias casas y




seguido de, acondicionarlos con materiales de la zona para no alterar la vista del
paisaje. Suarez (2022) quien concluy6 que en la provincia de Santa Elena el turismo
es una buena estrategiaéara suscitar desarrollo a través de la reduccion de la
pobreza, la activacidn de economias locales y la generacion de puestos de trabajos
de forma directa e indirecta; donde se resaltan la existencia de nuevos pequefios
negocios como restaurante, alojamiento, bodegas y mas. Ademas, existen
pobladores que ocupan el cargo de orientadores locales, sin embargo, no es
suficiente los conocimientos que poseen para la atencién y seguridad al turista. En
conclusion, el turismo abre grandes puertas hacia el progreso de comunidades con
gran poalcial turistico, todo esto es reflejado en el crecimiento econémico en cada
familia mejorando la calidad de vida, sin embargo, se debe seguir puliendo los
recursos ya existentes o implementar nuevas atracciones para el visitante.

Categoria 3: Aspectos Ambientales

En relacién con los aspectos ambientales, los pobladores de San Mateo de
Otao realizan la limpieza correspondiente de los recursos después de cada visita y
con mayor esfuerzo terminando el fin de semana; donde suele haber mayor
demanda, existe un personal a cargo de recoger los residuos s6lidos en los caminos
hacia la catarata y también de los recolectores, suelen ser los dias lunes muy
temprano debido que el transporte llega el mismo dia en la tarde, asimismo, en
temporada de lluvias se ejecutan faenas mas seguidas para el arreglo de las
subidas; las cuales quedan agravadas por el desbordamiento de tierra y piedras,
de cierto modo se estan implementando sefalizaciones y mas tachos ecolégicos a
lo largo del recorrido. En cuanto a los juegos que forman parte del circuito extremo,
se les brinda un mantenimiento mensualmente con el fin de evitar cualquier
accidente cuidando y asegurando el bienestar de los turistaé Por otra parte, la
municipalidad deberia brindar mas capacitaciones en cuanto al cuidado del medio
ambiente y la conciencia turistica hacia los comuneros para que estos puedan
concientizar al turista ocasionando una preservacion de los recursos turisticos y la
cultura del pueblo. Segun Artaraz (2002) se debe cambiar la forma de relacionarnos
con la naturaleza, donde deben proponerse alternativas que ayuden a contrarrestar
la contaminacién y se opte por energias renovables. Mondragon y Salvador (2019)

entra en contraste en su estudio en los Humedales de Ventanilla donde no existe




una proteccion del recurso donde existe contaminacién ambiental y se encuentran
invasores dentro de la zona delimitada area para el fin de conservacion de flora y
fauna endémica del distrito. Por otro lado, Alvarez (2022) en su estudio respecto al
turismOéuraI en la Parroquia Ingapirca menciona que el turismo ha sido de gran
ayuda para el cuidado de los recursos naturales y culturales donde se estan
aplicando tareas como el reciclaje y manejo de residuos sélidos, sin dejar de lado
la satisfaccién de necesidad de los turistas actuales quienes buscan generar
experiencias relacionadas a la sosteniti&jad y cuidado del medioambiente. Es
fundamental darle prioridad en cuanto a la relacion que tiene el ser humano con la
naturaleza, debe existir un compromiso individual y colectivo para la proteccion del
patrimonio que representa a una cultura.

Finalmente, de acuerdo con los reSultﬁOS obtenidos el turismo alternativo
esta contribuyendo al desarrollo sostenible del distrito de San Mateo de Otao,
%ovincia de Huarochiri, departamento de Lima, puesto que ha permitido incentivar
a la comunidad en el desarrollo de la actividad turistica, apoyando mediante la
creacion de puestos de trabajos tanto directas como indirectas, asimismo, este tipo
de turismo propicia una cultura turistica a favor del medio ambiente, los recursos
que posee el sitio y la comunidad. Ademas, se estan realizando acciones como;
limpieza y mantenimiento de recursos para contrarrestar la contara‘nacién donde la
comunidad se esta viendo comprometida para mejorar la oferta. Esto se apoya en
la teoria de Wearing y Neil (1999), quienes indican que el turismo alternativo es un
nuevo modelo que se opone a lo tradicional, teniendo como proposito el poder
conectar de manera responsable y respﬁuosa a los viajeros con la naturaleza, sus
habitantes y su cultura. De igual modo, la Organizacién Mundial del Turismo (1995)
acota que el desarrollo del turismo deberd sembrarse bajo criterios de
sostenibilidad; es decir, debe ser un sostén ambiental a largo plazo, viable
econdémicamente y equitativamente hablando de los beneficios sociales. Los
resultados de estudio guardan similitud con Lopez y Zevallos (2019), quienes
concluyeron qﬁ la actividad turistica basada en un modelo alternativo ha aportado
en gran forma al desarrollo sostenible de la comunidad de Tingana, ya que gracias
a ello ha permitido que los pobladores participen de manera activa y concientizada

en el sector turistico, logrando asi, el cuidado y preservacion de sus recursos,




también beneficios econdémicos que ayuden a mejorar su calidad de vida.
Asimismo, Soledispa (2022) quien concluyé que el turismo alternativo esta
contribuyendo a generar nuevos conceptos de realizar la actividad turistica, en
donde la comunidad de Salango se ha visto beneficiada al realizar actividades
sostenibles en torno a un turismo natural y cultural, trayendo grandes beneficios
para el desarrollo econémico de la poblacion. Entor&fs podemos concluir, que el
distrito de Otao esté creciendo turisticamente y esto se ve reflejado en el desarrollo
de actividades para la realizacién de un turismo de aventura mediante los deportes
extremos construidos, un turismo de naturaleza a través de las caminatas
realizadas hacia los recursos naturales y culturales y, por ultimo, un turismo
vivencial, donde los turistas entran en contacto con la gente del pueblo.




V. CONCLUSIONES

Se analiz conéietalle la contribucién que viene brindando la practica del
turismo alternativo en el desarrollo turistico sostenible del distrito de San Mateo de
Otao, lo cual se ve refleﬁlo en el involucramiento activo de los locales para ocupar
nuevos roles laborales que ayuden al desarrollo dﬁl actividad turistica, asi como
el interés y compromiso que ellos presentan por la preservacion y conservacion
tanto de los recursos turisticos como el espacio donde viven a pesar de no contar

con conocimientos técnicos especializados en la gestion ambiental.

Se identificé que Iowrincipales recursos turisticos que posibilitan la practica
del turismo alternativo en el distrito de San Mateo de Otao son las cataratas Cinco
Cerros y Huantangoy, ubicadas en los anexos de Santa Cruz de Ucro y Santa Rosa
de Canchacalla, los cuales atraen a la demanda turistica por su belleza natural.
Otro de sus atractivos son los circuitos dﬁjegos en deportes de aventura que la
mayoria de los anexos han implementado para el desarrollo de la actividad turistica.
En cuanto al folclore, se destaca sus festividades religiosas en honor a los patrones
de cada anexo, los cuales son acompafnadas de sus danzas tipicas como la
pastora, los Chunchitos y los negritos, asimismo, el festival de la chirimoya es uno
de sus principales eventos, donde los locales exhiben y comercializan dicho fruto y
sus derivados.

Se identific6 que la planta turistica del distrito de San Mateo de Otao se

encuentra en una etapa inicial para el desarrollo del turismo alternativo por lo cual
no llega a satisfacer en su totalidad el flujo de visitantes. Por el momento, la
informacion turistica se brinda en la municipalidad del distrito, también se puede
consultar a Ios&sidentes a cargo de la actividad turistica o visitar la pagina web de
la comunidad de Santa Cruz de Ucro o de la misma municipalidad distrital en la
plataforma de Facebook. Con respecto a los servicios turisticos, el distrito ofrece
hospedajes, restaurantes, heladerias artesanales, bodegas, transporte, banos
publicos, estacionamientos, zonas de camping y posta médica. En lo referente a
las actividades turisticas, estas aln se encuentan en una limitada lista para ofrecer

al turista como el trekking, ciclismo, camping, observacién de flora y fauna, rapel,




observacion del paisaje, canopy, pasear en las bicicletas aérea, visitar las chacras,

pasar por los puentes colgantes, subirse a los teleféricos y los columpios extremos.

Se identifico que la superestructura esta ayudando al esarrollo del turismo
alternativo en el distrito de San Mateo de O&o ya que entre los organismos publicos
se encuentra la DIRCETUR a cargo del Gobierno Regional de Lima y la
municipalidad distrital quienes vienen brindando asistencia a los operadores
turisticos con el proposito de que estos se formalicen y cuenten con la
documentacion requerida. En lo referente a los organismos privados que han
estado apoyando a la comunidad otahuina, se destaca la participacion de los
especialistas de la empresa Viajeros Perd, la cual contribuye con talleres teéricos-
demostrativos en temas relacionados a la prestacion de los servicios turisticos que

son ofrecidos a los visitantes.

Se identificd que los aspectos socioculturales han generado un desarrollo
sostenible en el distrito de San Mateo de Otao, donde los pobladores se involucran
de forma activa con respecto al desarrollo del turismo alternativo; a través de,
faenas comunales para el mejoramiento del camino y la limpieza de los diferentes
recursos. Por otro lado, entre los mitos y leyendas las que m!gdestacan son La
Doncella originaria del anexo de Cumbe vy la Iglesia Encantada en la comunidad de
Santa Cruz de Ucro, asimismo, dentro de los platos tipicos de la zona encontramos
a la pachamanca, la patasca y el cuy chactado, entre sus postres encontramos a la
mazamorra de cal (maiz molido) y la mazamorra de Pascua.

Se identificd que los aspectos econdémicos han permitido generar l&
desarrollo sostenible en relacion a la practica del turismo, siendo reflejado en la
generacion de empleos directos e indirectos para la comunidad, quienes participan
en el peaje (cobro de tarifa Gnico por cada vehiculo que ingresa a la zona), el cobro
de entradas a los turistas que ingresen a los recursos naturales y aquellos que
quisieran sentir la adrenalina en el circuito extremo. En cuanto a la distribucion de
ingresos, lo recaudado suele ser invertido en el mejoramiento del destino como la
mejora de la infraestréitura a través del progreso de nivelacion y asfaltado de las
carreteras y del buen manejo de residuos por medio de laimplementacion de tachos

recolectores.




Se idewicé que los aspectos ambientales han posibilitado un desarrollo
sostenible en la comunidad de San Mateo de Otao, a través de la conservacion de
los recursos turisticos y el mantenimiento de los juegos extremos por cada periodo
de tiempo. Los pobladores son conscientes de laimportancia de cuidar lo que posee
y piden apoyo a la municipalidad;&lien juega un papel importante para brindar
charlas con temas relacionados a la conciencia ambiental y la importancia de la

preservacion de los patrimonios de la cultura los cuales pasaran de generacién en
generacion.




V. RECOMENDACIONES

En consideracion que la practica del turismo alternativo ha generado un
desarrollo de la comunidad de forma positiva, se debe priorizar en educar a los
pobladores a fin de que puedan enfrentar a diferentes retos o tomar decisiones

orientados a buscar siempre la sostenibilidad.

A pesar de Ioiéecursos turisticos que se encuentran en funcionamiento, es
necesario el apoyo de la municipalidad distrital de San Mateo de Otao para el
mejoramiento y acondicionamiento de las zonas arqueolégicas que posee el

distrito, con el objetivo de ampliar su oferta turistica.

En cuanto a la planta turistica, se recomienda que el municipio planifique y
elabore proyectos de mejora turistica donde se incluya la incorporacion de una
oficina fisica en la entrada de Cupiche donde se pueda brindar la informacién
turistica a los visitantes y a su vez contar con un sistema de registro del flujo
turistico, también es de suma importancia la implementacion, renovacion y mejora
de paneles informativos, sefializaciones , zonas de descanso y vias de acceso

hacia los recursos turisticos a fin de que los turistas disfruten su visita en el distrito.

_ Tomando en cuenta la ayuda que viene brindando la superestructura al
desarrollo de la actividad turistica del distrito de San Mateo de Otao, es de suma
importancia que mas organismos publicos como Mincetur y Promperd apoyen al
distrito con planes de promocion turistica, talleres y capacitaciones de
sensibilizacion turistica para los pobladores a fin de que adopten practicas
responsables y sostenibles hacia el cuidado de sus recursos, asimismo, es
necesario la integracion de organismo privados que trabajen estrechamente con la
comunidad para mejorar desarrollo del turismo alternativo.

En vista al interés de la poblacion de involucrarse en la actividad turistica, se
debe incentivar a las futuras generaciones: hijos, nietos, etcéteraa relacionaae con
temas que ayuden al mejoramiento y/o creacidon de nuevas actividades para el
desarrollo de un turismo sostenible, ademas, de crear talleres vivenciales para la
misma comunidad sobre su gastronomia, tradiciones y costumbres con el fin de

preservar su cultura evitando la pérdida de su identidad.




Con respecto a los ingresos econémicosgse debe fomentar y poner en
practica ideas de negocios sostenibles mediante la venta de productos y servicios
en la zona, asi también se debe invertir en la promocion del destino a fin de

conseguir nuevos inversionistas o empresas interesadas.

1
En cuanto al tema de la importancia de la conservacion del medio ambiente,
se debe promover charlas y campafias de concientizacion a los mas pequerios del

hogar.
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