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RESUMEN

Se realizé una investigacion cuantitativa de tipologia aplicada, de disefio
descriptivo no experimental y correlacional de corte transversal. La poblacién esta
constituida por el 100% (50) de los tecndlogos médicos del &rea de Rehabilitacién
de una Clinica, que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion. A los
cuales se les aplicaron los instrumentos de satisfaccion laboral y fueron
calificados por su coordinador de area con el instrumento de desempefio. El
instrumento de satisfaccion laboral arroj6 el valor Alfa de Cronbach de 0,832 vy el
instrumento de desempefio arrojo el valor Alfa de Cronbach de 0,856, siendo
ambos instrumentos confiables. Con lo que respecta a los resultados sobre
satisfaccion laboral se obtuvo que el 16,0% tenian baja satisfaccion laboral, el
70,0% mostré regular satisfaccion laboral y el 14,0% presentd una buena
satisfaccion laboral. En cuanto a las dimensiones, todas coinciden en una
satisfaccion regular correspondiente a cada dimension; al igual que el desempeiio
laboral en el cual también se observé un alto porcentaje en un desempefio
regular. Concluyendo que existe relacion entre las dimensiones de la variable
satisfaccion laboral con el desempefio (p<0,05), excepto en la dimension de

relaciones sociales con el desemperio (p>0,05).

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Desempefio, Tecnoélogos médicos.
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ABSTRACT

A quantitative investigation of applied typology was carried out, with a descriptive,
non-experimental and correlational cross-sectional design. The population is made
up of 100% (50) of the medical technologists in the Rehabilitation area of a Clinic,
who met the inclusion and exclusion criteria. To which the job satisfaction
instruments were applied and were qualified by their area coordinator with the
performance instrument. The job satisfaction instrument yielded a Cronbach's
Alpha value of 0.832 and the performance instrument yielded a Cronbach's Alpha
value of 0.856, both instruments being reliable. Regarding the results on job
satisfaction, it was obtained that 16.0% had low job satisfaction, 70.0% showed
regular job satisfaction and 14.0% had good job satisfaction. Regarding the
dimensions, they all coincide in a regular satisfaction corresponding to each
dimension; as well as the work performance in which a high percentage in a
regular performance was also observed. Concluding that there is a relationship
between the dimensions of the job satisfaction variable with performance (p<0.05),

except in the dimension of social relations with performance (p>0.05).

Keywords: job satisfaction, performance, medical technologists
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral (S.L.) y el desempefio (DL) fueron el centro de
estudio de la sanidad durante un tiempo considerable. Los lugares de trabajo
requerian interaccion entre los jefes y los trabajadores, asi como el cumplimiento
de las reglas y politicas establecidas por las organizaciones, el cumplimiento de
los estandares de desempefio y la provision de lugares de trabajo que a veces no
estaban disefiados para realizar las tareas asignadas en condiciones
laborales 6ptimas para el trabajador(1).

El grado en que los miembros del personal médico disfrutaban de su
trabajo estaba directamente relacionado con el nivel de atencion prestada.
Definido como una herramienta basica y tiene propiedades Unicas que le permiten
compararse con otros tipos(2). Teniendo en cuenta que la calidad se lograba
cuando los servicios se prestaban de manera razonable y equitativa al mas alto
nivel profesional posible, teniendo en cuenta también los recursos disponibles y

garantizando el compromiso y la satisfaccion de los usuarios(3).

La insatisfaccion pudo generar trabajo lento, ausentismo y rotacion del
personal, asi como quejas, baja productividad, servicio deficiente al cliente y
problemas disciplinarios. Los costos asociados con el comportamiento indeseable
de los empleados pudieron reducir significativamente la competitividad de una

organizacion(4).

Actualmente no se consideraban los talentos humanos que necesitaban ser
educados y desarrollados, para brindandoles el respeto que merecen, creando asi
un ambiente para el desarrollo de su imaginacion, la cual se reflejaba en sujetos
firmes y con compromiso de trabajar por la institucion, Esto beneficié a los clientes

internos de la organizacion y a los consumidores(1).
En el ambito de la atencion sanitaria se pueden encontrar numerosos

articulos de estudio relacionados con la motivacion y el rendimiento de los

trabajadores sanitarios(5); Por consiguiente las diferencias en las caracteristicas
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laborales de cada servicio, sus hallazgos podrian no ser aplicables a todos los

profesionales de la salud.

La evaluacién del objetivo de esta investigacion puede encontrarse en la
siguiente frase: determinar la relacién entre la S.L. y el DL en los tecnologos
medicos (T.M.) del servicio de rehabilitacion de una Clinica. Ya que no habia
investigaciones en las cuales se hubiesen tomado en cuenta las caracteristicas de
trabajo que desempefiaba el servicio de rehabilitacion. Se vio la necesidad
de investigar este tema a pesar del ambiente laboral incierto que existia en la

institucion donde se realiz6 la investigacion.

Por lo mismo naci6 el problema del estudio: ¢Cual es la relacion entre la

S.L.y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica?

Se justificé esta investigacion observando que el mayor desafio que
enfrentaba cualquier institucién de atencion médica en el pasado, las instituciones
sanitarias evaluaban tanto el nivel de satisfaccion que sentian los pacientes como
el de quienes trabajaban en el ambito médico. Esto se hizo en un esfuerzo por
descubrir un método que les permitiera cumplir los criterios de ambos grupos. Sin
embargo, los informes que se creaban no cumplian los mejores estandares de
satisfaccion de los profesionales sanitarios y, como resultado, habia lagunas que

era necesario disminuir y/o eliminar.

El propdsito del estudio es investigar la correlacion entre las variables S.L.

y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica.

Ademas, se busca dar respuesta a las interrogantes de los problemas

especificos; los objetivos especificos se detallan en el anexo 5.

Por tanto; se presenta la siguiente teoria: La satisfaccion laboral incidio
significativamente en el desempefio de los T.M. del servicio de rehabilitacién. De
esta hipotesis general se desprenden 5 hipotesis especificas (se detalla en el

anexo 6).
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Porque no habia muchas investigaciones que tuvieran en cuenta los bajos
niveles de satisfaccion que el personal sanitario tiene con su trabajo, pero si
muchas que se centraban en la satisfaccion de los usuarios con el objetivo de
sortear los preceptos de la comunidad médica y mejorar la salud de las personas
de una forma que les hiciera felices con el trabajo que realizan y que estuviera

totalmente en consonancia con los objetivos de la organizacion a la que sirven.
Asimismo, esta investigacion pretendid ampliar, actualizar y desarrollar

otros estudios que aporten informacion adicional que pueda ayudar a profundizar

mas en la relacion que existe entre la S.L. y el DL.
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Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional, Baldeodn. con su investigacion quiso resolver si existia
relacién de la S.L. del trabajador con los factores laborales de remuneracion,
capacitacion, exceso de trabajo, estrés y otros. Concluyendo que las causas que
influian en la satisfaccién eran carecer de capacitacién, recibir un salario menor
de 1.500 a 3.000 soles, trabajar demasiado y no trabajar en grupo. Las variables
que presentaron la mayor fuerza de asociaciones fueron las bajas

remuneraciones y el exceso de trabajo(6).

Campos et al., realizaron una investigacion cuyo objetivo fue resolver la
asociacion de S.L. en enfermeras; la muestra fue de 112 individuos. Utiliz6 la
encuesta y como instrumento un cuestionario; mediante la escala de Likert
modificada de S.L. validado por el MINSA (Ministerio de salud). Como
consecuencia de ello, el personal de enfermeria que participo en la investigacion
tenian una edad media de 41 afos, el 86% eran mujeres, el 50% estaban casados
y el 50% llevaban trabajando en la institucion entre 6 y 15 afios. Ademas, el 51%
del personal de enfermeria declararon estar descontentas con su profesion en la
dimension de reconocimiento personal y/o social, y el 58% declararon estar
descontentas con su trabajo en la dimensién de condiciones laborales,
respectivamente; El porcentaje de enfermeras que declararon estar contentas con

su trabajo oscilo entre el 48%; y el 49% estan insatisfechas laboralmente(7).

Halanocca et al.,, en su estudio sobre La Motivacion y S.L.; en
correspondencia con la Productividad. Donde la finalidad del estudio fue resolver
la correspondencia entre la S.L, la motivacién y la productividad de trabajadores
del INS San Borja; la muestra compuesta por 909 individuo que cumplieron con
los criterios de inclusiéon. Los resultados indican que los niveles de motivacion y
satisfaccion laboral general tienen una relacion directa con los niveles de
productividad. El grado de motivacion mostrado por los profesionales de la
medicina, como médicos, enfermeros y téc. de enfermeria, era tipico. Los
porcentajes relativos fueron 91,62% (médicos), 86,03% (enfermeros) y 55,87%

(téc. de enfermeria). Los enfermeros y los técnicos de enfermeria declararon un
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bajo grado de satisfaccién laboral, con puntuaciones del 57,54% y el 100%,
respectivamente. El grado de satisfaccion laboral comunicado por los médicos fue
del 74,3% de insatisfaccion parcial(8).

Cueva en su estudio pretendio resolver la correspondencia entre la S.L. y
DL de trabajadores sanitarios en Santa Cruz — Bolivia; estudio cuantitativo,
correlacional, no experimental y transversal. La poblacion y muestra fue de 33
trabajadores sanitarios (todo el personal), el muestreo fue probabilistico. Para
cada variable de investigacion se emplearon encuestas y cuestionarios para
recoger datos. Segun las conclusiones, existe una asociacién positiva y
significativa entre el rendimiento laboral y la variable S.L. Esta correspondencia
tiene un nivel alto de 0,817 y un nivel de significacion bilateral de 0,000 segun la R
de Pearson. En consecuencia, se puede extraer la conclusion de que la
satisfaccion tiene una relacion directa y considerable con el nivel de rendimiento

laboral mostrado por el personal sanitario(9).

Zegarra en el ambito de su investigacion, encuestdé a 44 profesionales y
técnicos de enfermeria que trabajan en el servicio de urgencias del Hospital
Goyeneche de Arequipa, utilizando como herramienta de estudio el propio
cuestionario. Su grupo muestral estaba formado por 44 profesionales y técnicos
de enfermeria; Dio como resultado la correspondencia estadistica (p = 0,05) entre
la S.L. y el rendimiento laboral, al 95% de confianza, donde mas de la mitad de los
colaboradores estaban de acuerdo con su S.L. lo que les facilita tener un
rendimiento laboral muy bueno con los porcentajes mas altos, asi como los que se
mostraban indiferentes; tenian un rendimiento laboral regular con un 25%, y los
gue estaban de acuerdo en su totalidad tenian un rendimiento laboral excelente
con el porcentaje mas bajo. Esto dio como resultado una relacion estadistica (p:

0.05) entre la satisfaccion en el trabajo y el DL(10).

Montes & Diaz; realizaron un estudio para resolver la correspondencia
entre el grado de motivacion y el nivel de S.L. en enfermeras de un nosocomio de
Ayacucho; investigacion cuantitativa, no experimental, correlacional. Durante este

estudio se administraron al mismo grupo de cincuenta personas un instrumento de
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motivacion desarrollado por Hackman y Oldham y una medida de S.L.
desarrollada por S. Palma. Se demostr6 que existe una asociacion moderada
entre la motivacion y la S.L. (r=0,488, p=0,000), la retroalimentacion (r=0,425,
p=0,002) y la autonomia para el desempefio de la tarea (r=0,406, p=0,003); sin
embargo, existe una baja relacion con la importancia de la tarea (r=0,334,
p=0,000)(11).

Orosco en su estudio sobre el nivel de S.L. en el Personal sanitario del CS
Fortaleza de Lima Este; en la cual verifico que hubo un 6% de personas que
tuvieron un nivel bajo, un 74% que tuvieron un nivel medio y un 20% que tuvieron
un nivel alto. En cuanto a los componentes, se obtuvieron los siguientes
resultados: a) Beneficios Laborales y/o Remunerativos, 59% tuvieron un nivel
bajo; b) Condiciones Fisicas y/o Materiales, 57% obtuvieron un nivel bajo; c)
Politicas Administrativas, 85% obtuvieron un nivel medio; d) Relaciones Sociales,
55% presentaron un nivel medio; e) Desarrollo Personal, 59% obtuvieron un nivel

alto; f) Desarrollo de Tareas, 81% mostraron un nivel alto(12).

Rojas. realiz6 un estudio para determinar el clima organizacional y el DL de
los trabajadores sanitarios HNDAC — Pasco; donde dio como resultado que
el 83,3% (195 empleados) apoya la mejora del entorno organizacional vy
el 49,1% (115 empleados) apoya el desempefio promedio. Por otra parte, un valor
p inferior a 0,000 indica que existe una relacion sustancial entre el entorno
organizativo y los resultados de la encuesta a los profesionales sanitarios. Y se
demostr6 que el rendimiento tenia una relacion sustancial con el entorno
organizativo en la medicion del potencial humano (p < 6 = 0,000), el disefo
organizativo (p < 6 = 0,002) y la cultura organizativa (p < 6 = 0,004),

respectivamente(13).

En el @mbito internacional, en un estudio realizado en Iran, se quiso resolver el
nivel de S.L. de los médicos y su correspondencia con su nivel de DL, viendo que
la tasa global fue del 64,5 %. La puntuacion de satisfaccién laboral fue de 42,10
(x18,46), y la puntuaciéon de desempefio fue de 87,52 (+5,74) sobre 100. Hubo

correspondencias significativas entre la historia laboral yla S.L. (P = 0,014), el
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estado civil (P igual 0,014), y sexo (P igual 0,018) con DL entre diferentes
variables personales y organizacionales. Sin embargo, no existe una
correspondencia significativa entre la S.L. y el DL, pero las personas satisfechas
tuvieron un desempefio tres veces mejor que sus contrapartes (todos P < 0,05)
(14).

En una investigacion realizada en Arabia Saudita, se quiso identificar los
factores que afectan al desempeiio en el personal de enfermeria. En total, se
seleccionaron aleatoriamente 15 hospitales. El cuestionario se envio a todas las
enfermeras (1.834) de estos establecimientos y respondieron 923 enfermeras. La
investigacion muestra que la productividad se correlaciona positivamente con el
compromiso organizacional, la satisfaccion laboral y las variables personales y de
carrera. Tanto la S.L. como el compromiso organizacional son

fuertes determinantes en el DL del personal de enfermeria(15).

Pérez et al., en su estudio pretendieron conocer la S.L. y categorizar
aquellos componentes capaces de mejorarla, en trabajadores sanitarios de nivel
primario. Con una poblacién de 432 individuos, pudieron concluir que la S.L. es un
componente de la gestidon de calidad en atencién primaria y que ayuda a conocer
amenazas Yy oportunidades de cambio; para generar impacto en el servicio
prestado(16).

Uno de los objetivos de una investigacion que se llevé a cabo en México
fue examinar si la calidad de vida laboral era 0 no un predictor importante del
grado de DL autopercibido entre el personal de medicina. Uso un método de
naturaleza cuantitativa, colateral y predictiva. Con una poblacion total de 445
profesionales médicos y una muestra de 169 profesionales médicos. Esta
investigacion arrojo una media aritmética para el DL de 4,78 con una desviaciéon
tipica de 0,198, y produjo una media aritmética para la calidad de vida laboral de
4,31 con una desviacion tipica de 0,433. La puntuacién media fue de 4,97 con una
desviacién tipica de 0,169 para el criterio mas valorado, mientras que la
puntuacion media fue de 4,23 con una desviacién tipica de 0,794 para el criterio

menos valorado(17).
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En un estudio realizado en Monterrey se quiso establecer el nivel de S.L. y
la correspondencia con el ausentismo en las enfermeras participantes. Teniendo
una muestra de 235 profesionales de enfermeria; segun los resultados de la
investigacion, los empleados que sélo estaban algo satisfechos con su trabajo
tenian un porcentaje de absentismo del 4,7%, pero los que tenian una opinion
negativa de sus circunstancias laborales tenian un porcentaje de absentismo

mayor que los que estaban insatisfechos con su trabajo (r2 = 0.52, p < 0.05)(18).

Vega et al.; en un estudio realizado en Chile en el cual se vio la
consecuencia de la S.L. y la confianza, mediante la técnica estadistica de Ec.
estructurales sobre el clima organizacional. Como herramienta se us6 una
encuesta con 4 cuestionarios que fueron entregados a una muestra de 344
funcionarios. Se produjeron un total de dos modelos usando modelos de
ecuaciones estructurales: el modelo base (entorno organizacional = 1,
satisfactorio), el modelo complementario (S.L. = 2, sesgos interpersonales) y
teorias alternativas (entorno organizacional = 1, sesgo de S.L.). Se descubre que
se prioriza la S.L. y las oportunidades de crecimiento, y que la S.L. y el clima

organizacional tienen una relacién positiva y estadisticamente significativa(19).

La satisfaccion laboral viene a ser la medida a la que el trabajador le gusta
su empleo, teniendo en cuenta que existen varios determinantes que influyen en
esto (20).

“Los miembros de la organizacion tienen diversos sentimientos favorables
hacia la vision, la finalidad, los objetivos y los procesos de la organizacion.
También muestran satisfaccién por el hecho de que los miembros del personal

formen parte de la organizacion”(21).

El disfrute de la carrera es un tema que se ha explorado durante muchos
afios. La excelente atencibn médica depende dela satisfaccion del
personal médico; esto es un fiel reflejo de la calidad de la organizacion.

Afirmaba que Robbins la describi6 como: la actitud de su trabajador. Los
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empleados tendran una actitud positiva con satisfaccién con el trabajo que se
elevard a su posicion; Por lo tanto, si una persona no estd satisfecha con su
situacion laboral, ésta presentard actitudes negativas. Asimismo, las razones que
nos llevan a una alta satisfaccion son las siguientes; trabajar duro, tanto mental
como fisicamente, para mejorar las condiciones de trabajo, el salario justo, el

apoyo de los compafieros y el desarrollo de la personalidad en el lugar de trabajo

(2).

Segun la hipotesis de los grados de necesidades de Maslow, uno debe
satisfacer primero sus deseos mas fundamentales (como sus necesidades
fisiologicas y de seguridad) antes de pasar a sus necesidades mas complicadas

(como su deseo de pertenencia y de ser respetado)(22).

El postulado de la motivacion e higiene de Herzberg; indica lo siguiente: un
empleado estara satisfecho con su trabajo, si se cumplen los "motivadores” como

buena remuneracion, las bonificaciones, asi como dar crédito por los logros (23).

El Modelo de Caracteristicas del Trabajo (JCM) establecié que la
satisfaccion laboral surgia cuando el ambiente de trabajo fomentaba el desarrollo
de rasgos motivacionales intrinsecos. Cinco caracteristicas clave del trabajo
(diversos conjuntos de habilidades, definicion precisa de tareas, relevancia de
tareas, independencia y retroalimentacion) afectaban tres estados psicologicos
(24).

El enfoque disposicional sugirié que la S.L. estaba estrechamente
vinculada con la personalidad. Se postulaba que una persona tenia una fuerte
predisposicibn a ciertos niveles de satisfaccion y que estos se mantenian

constantes y estables a lo largo del tiempo (25).

Pero mas alla de las discusiones en torno al campo sustantivo de la

satisfaccion laboral, existié una variaciébn ain mayor en sus determinantes.
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e Relacion con los comparieros de trabajo: Los empleados trabajaban en una
organizacion, en cualquier campo. Teniendo en cuenta las relaciones

interpersonales a la hora de desarrollar las tareas que se les asignaban.

e Naturaleza del trabajo: Sentido de organizacibn de los empleados,
Utilizando canales de comunicacion internos y externos, tanto individuos

como grupos pueden tomar decisiones.

e Salario e incentivos: Pago u otra confirmacién recibida por el tiempo

requerido para completar el trabajo asignado.

e Beneficios u oportunidades de Avance: Circunstancias que pueden usarse
para ganar notoriedad o ascender en la escala organizacional, esperando

aprender y desarrollar su potencial personal.

El término “desempefo” fue ampliamente estudiado en la literatura
organizacional, pero la teoria de la estrategia mostraba diferencias en su
concepto, contenido e implementacion, principalmente debido a su naturaleza

multidimensional (26).

El DL puede definirse como las actividades y comportamientos especificos
de un empleado que contribuyen al éxito de la empresa mediante el cumplimiento
de los objetivos que la organizacion se ha fijado. ElI DL también puede referirse al
grado en que un empleado cumple con sus responsabilidades. Por tal motivo
Milkovich & Boudreau (1994) Argumentaban que la productividad laboral era vista
como una serie de caracteristicas personales, tales como: caracteristicas,
habilidades, destrezas, necesidades de interaccion en el lugar de trabajo y dentro
de la organizacion, ya que estos comportamientos pudieron influir en el
desempefio y la volatilidad no relacionada con los ingresos que se presenta en

las organizaciones actuales (27).

La eficacia de una organizaciéon dependia de su capacidad para afrontar las

amenazas que se desarrollan en el analisis situacional. Por ello, era fundamental
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gue las organizaciones se involucraran en el proceso de mejora continua junto

con la definicion de estrategias para alcanzar los objetivos trazados (28).

Muchas organizaciones del sector publico no realizaban revisiones de
desempeio a pesar de que lo exige la ley; era un problema o tarea creada por el
mismo empleador en el manejo del capital humano. Durante el resto del afio, no
hubo revisiones de DL de los empleados y hubo brechas en la medicién de los
objetivos e indicadores institucionales de recursos humanos (29).

Los parametros comunmente utilizados para medir los indicadores de
desempeio subjetivos se encuentran el contentamiento del cliente, la cualidad y
la innovacion, felicidad del empleado, clima laboral y conflicto interpersonal,
personalidad, filosofias de liderazgo, percepciones de las partes interesadas .
Mientras tanto, para medir objetivamente, eran: ventas, tasa de crecimiento, cuota
de mercado, rendimiento financiero, flujo de caja, inversion en investigacion y

desarrollo (I1+D), valor y rendimiento de mercado, etc. (30).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Es un estudio cuantitativo de tipologia aplicada ya que su objetivo era descubrir,
con la ayuda del conocimiento cientifico, los factores para satisfacer una

necesidad definida y especifica (31).

3.1.2. Disefio de investigacién

Descriptivo, ya que se buscé describir una cualidad, rasgo o perfil de un conjunto
de fendmenos relacionados. bajo analisis y demostrar su estructura y
comportamiento. Como ya se menciono, las variables de investigacion se
describieron para obtener resultados o conclusiones respectivamente. No
experimental, porque no hubo manipulacion de la poblacion, sujeto, la variable o las
circunstancias. También conocido como estudio correlacional transversal, ya que tanto la
recogida de datos como la aplicacion de los instrumentos pertinentes tuvieron lugar en el

mismo momento(32).

Figura 2: Esquema de investigacion

M
~
0X1 Ox2
r
M : Muestra
OXx' : V1.S.L
OX? : V2.DL
r . relacion V1*Vv2
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual de S.L.: la S.L. es un abanico de emociones
y sentimientos, incluidos sentimientos positivos y negativos, que
las personas vinculan con su profesion. Este espectro incluye

tanto sentimientos positivos como negativos(25).

Definicion Operacional de S.L.: mediante un balotario de 36
preguntas que contienen 7 componentes, y se usa la escala de
Likert (desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de
acuerdo)(33).

Definicion Conceptual de DL: El desempefio son las acciones y
comportamientos especiales de un empleado que contribuyen
al crecimiento de la empresa mediante la consecucion de los

objetivos que la organizacion se ha fijado para trabajar(27).

Definicion Operacional de DL: El DL de los trabajadores sanitarios
se evaluara basada en funcion de su desempeiio vy

comportamiento, asistencia y puntualidad(34).

(Ver anexo 1).

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: Es el grupo de individuos o elementos disponibles, que poseen
las caracteristicas solicitadas y que pertenecen al lugar donde se desarrollo

la investigacion (35).

Esta investigacion estuvo constituida por el 100% (50) de los T.M. del area

de Rehabilitacion de una Clinica, que cumplen con los criterios de inclusion.

3.3.1. Criterios de inclusién

e Todo profesional tecnélogo médico que trabajaba en el area de

Rehabilitacion.

e EI profesional que acepté participar de la investigacibn de manera

voluntaria.
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3.4.

3.3.2. Criterios de exclusién

e Tecnodlogos médicos que no trabajaban en el area de Rehabilitacion

e Tecnodlogos médicos que no deseaban participar de dicha investigacién

Muestra: Para poder establecer la muestra el investigador debe considerar
la relativa homogeneidad de la poblacion en las variables relevantes si
desea generalizar los hallazgos (36). Se realizé a todos los T.M. que

cumplieron con los criterios de inclusion.

Muestreo: La exploracion cientifica usa como herramienta al muestreo, su
objetivo principal es determinar el porcentaje de la poblacion que se estudia
(37). En este caso no aplico, ya que se realiz6 el estudio a todo el conjunto
de la poblacion.

Unidad de analisis: Es un objeto cuyas caracteristicas interesantes seran
observadas o medidas; los ejemplos incluyen personas, secciones
histoldgicas, etc.(38). Para esta investigacion la unidad de analisis fueron

los T.M. del Servicio de Terapia y Rehabilitacion de una Clinica de Lima.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

T. de observacion: Permitid6 el registro sistematico de la informacion
sobre el comportamiento y las respuestas conductuales utilizando
herramientas especificas 0 impresiones de expertos, la técnica de
observacion cobré importancia porque le permitio determinar el lenguaje

corporal del participante (39).

T. de Fichaje: Es un método de recopilacion de informacion que fue de
utilidad para el andlisis de investigaciones cientificas, y facilitd la
ordenacion, sintesis, referencia y verificacion de la informacion recibida y
necesaria. Esta informacién se pudo organizar como archivos, cajas o
archivos digitales. Se hizo por tema o autor, preferiblemente en orden
alfabético(40).
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T. de Encuesta: Estrategia de exploracion importante es la formulacién de
preguntas; su potencial para avanzar en el conocimiento, mas que el hecho
de que se utilice en numerosos estudios, es la razon de su importancia(41).
La técnica de la encuesta fue ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion porque esta le permitié recibir y procesar datos de forma

rapida y eficiente(39).

Instrumento: Se utilizé el cuestionario, en el cual Bernal (2010) sefalaba
gue se trataba de un balotario de interrogantes con respecto a las variables
estudiadas; fueron creados para recopilar datos precisos. y cumplir
con las metas planteadas (12).

Para la variable de S.L. se emple0 el cuestionario de S.L. By Palma (1999)
quien lo utilizdé en una investigacion de satisfaccion laboral SL - SPC
dirigido a 952 trabajadores en una empresa. de Lima; el estudio considero
siete componentes. En el mismo sentido, se compone de 36 preguntas que
se reordenan de manera aleatoria de acuerdo a los componentes
establecidos. Totalmente en desacuerdo valia un punto, en desacuerdo
valia dos, indecisa valia tres, de acuerdo valia cuatro puntos y totalmente
de acuerdo valia cinco puntos. Estas son las escalas y los valores que se

tuvieron en cuenta(33).

Para la variable de DL se empled el formato de evaluacion del DL y
conducta laboral elaborado por el MINSA con el cual se recopildé la
informacion de las formas existentes para evaluacién aplicados a los
profesionales de salud por parte de sus respectivos gestores de area donde
desempefan sus labores. Constaba de 3 componentes y presentaba 8
items (34).
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Instrumentos
Es el principal instrumento utilizado en el proceso de recogida de datos. La
informacion se presentdé mediante el uso de una bateria estandar, que

consistia en un conjunto estandar de preguntas(42).

Para mesurar la S.L. se us6 una bateria de preguntas disefiadas para
recopilar datos precisos sobre una o mas variables es similar a un

cuestionario, anénimo tomado de Palma.

Para evaluar el DL se utiliz6 como instrumento un formulario para evaluar el
comportamiento y el desempefio se usan para evaluar el DL, se uso la

bateria de evaluacion del DL y conducta laboral elaborado por el MINSA.

Validez:
En la investigacion cientifica, la validez esta determinada como lo que es
verdadero o casi verdadero. Si la prueba no tiene errores los resultados se

consideran fiables (43).

El instrumento que se ejecutd para medir la S.L. ya estaba validado por
Palma, siendo modificado por Orosco F. y sometido a revision por juicio de
expertos; considerandolo como aplicable. El instrumento que se ejecutd

para medir el DL estaba validado por el MINSA.

Confiabilidad:

Se entiende por confiabilidad o fiabilidad, la exactitud de los datos, la
importancia de su estabilidad, repetibilidad o precision (44). Dado que la
precision de lo que se evalla es lo que garantiza la fiabilidad de los
resultados, un instrumento de medida debe probarse siempre de la misma
manera y en las mismas condiciones(45). La fiabilidad de ambos
instrumentos se dictamino usando la prueba Alpha de Cronbach,
obteniendo como coeficiente para el instrumento de S.L. el valor de 0,907
(asegurando su confiabilidad); mientras que para el instrumento de DL se

obtuvo un valor de 0,82 siendo considerado también fiable (34) (12).
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

Mediante la entrega de una carta de presentacién de la UCV remitida
al director ejecutivo de CSJD-Lima, solicitdndole la autorizacién para poder

realizar los cuestionarios a los profesionales en mencion.

Método de analisis de datos

Un analista o investigador presenta datos especificos, ya sean
cuantitativos o cualitativos, para una serie de actividades de lectura,
analisis e interpretacion, que se combinan en el andlisis de datos, los
cuales son necesarios para su investigacion (46). Se realizaron varias fases
de analisis de los datos obtenidos. Para interpretar los resultados se utilizd
el programa estadistico SPSS version 25 y la aplicacion Excel (una hoja de
célculo); para interpretar los hallazgos, los mismos que fueron tabulados
como frecuencias absolutas y porcentuales para 1 y 2 items. También se
mostré un grafico para comprender mejor los resultados. Cabe sefialar que
se utilizo estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva se aplicé cuando
se dispuso de datos cuantitativos, ya que pueden caracterizar las variables
de estudio. (Ver tabla 7)

Aspectos éticos

Lo que constituye un aspecto ético es simplemente cémo un
investigador aplica estandares morales a una poblacién especifica (47). Por
consiguiente, este estudio se realizd bajo normas éticas que todos los
profesionales de hoy en dia debemos tener en cuenta. de realizar una
investigacion cientifica, respetando siempre la entidad y la integridad de los

sujetos de estudio.
Es importante sefialar que el investigador es el responsable del contenido
intelectual de este trabajo de investigacion; por consiguiente, se siguieron

todos los protocolos establecidos por la universidad. Por otro lado, se
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informa que toda la teoria que se utilizd en esta investigacion fue citada
respetando los derechos de los autores segun la norma Vancouver. Para
finalizar se someti6 el trabajo de investigacién al software Turnitin para

resguardar la integridad del mismo.

Se cont6 con la autorizacion del director ejecutivo para el desarrollo de la
investigacion y a su vez se le informo al personal del centro de salud, que
los cuestionarios eran anénimos y confidenciales y que la informacion que

se recaudo sélo fue utilizada para la realizacion de la investigacion.

En el transcurso de este estudio se tuvieron en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

En beneficencia, entiéndase que es responsabilidad del investigador
defender a los implicados de cualquier tipo de dafio o perjuicio. Bajo el
principio de beneficio, los cientificos deben cumplir con dos reglas
generales: no hacer dafo; y aumentar los beneficios y minimizar los
posibles dafios (48). Por ello, los hallazgos del estudio se pusieron a
disposicion de la gerencia administrativa de la CSJD-Lima una vez
concluida la investigacion. Esto se hizo para que los encargados de la
institucion puedan idear métodos para aumentar la S.L. y el DL de sus
empleados. Asi mismo es de publico conocimiento, que nadie ha recibido

algun tipo de regalia econdémica u otra indole.

En no maleficencia, se encuentra incluido en el Juramento Hipocratico,
puede ser requerido en cualquier momento y de manera obligatoria. Si por
alguna razén no podemos hacer el bien, al menos debemos abstenernos
de hacer el mal. Si en algin momento se genera algun conflicto con otro
principio, este principio prevalecera (49). Es por ello que esta investigacion
No expuso a riesgo alguno o perjuicio para los involucrados. Toda la data
es de manejo reservado por la autora de la investigacion, quien solamente

tuvo acceso a ella.
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En autonomia, se basa en el reconocimiento de la importancia de la
independencia de cada individuo y en consecuencia, de la capacidad de los
individuos para elegir su nivel de bienestar (50). Dicho esto, se deja claro
gue los participantes fueron libres de elegir si deseaban participar de la
investigacion o no, por lo mismo la decision que tomaron fue respetada. Si
después de que aceptaron participar en la investigacion decidieron

retirarse, eran libres de hacerlo.

En justicia, el dilema que se plantea es cdmo repartir equitativamente las
responsabilidades y las ventajas. Si no se sigue este principio, existe la
posibilidad de que se produzcan injusticias, donde algunas personas son
beneficiadas y otras son injustamente excluidas (51). Es por ello que la
autora de la investigacion garantiz6 que toda la data recaudada en el
estudio fue confidencial, su uso es exclusivo para esta investigacion y una
vez pasado un tiempo prudente fue eliminada de manera permanente. Se
garantizo también el anonimato de todos los participantes para seguridad

de los mismos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos para la variable satisfaccién laboral

Tabla 1
Evaluaciéon de la variable S.L. en los T.M. del servicio de rehabilitaci6bn de una
Clinica, Lima - Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Baja satisfaccion 8 16,0%
Regular satisfaccion 35 70,0%
Buena satisfaccion 7 14,0%
Total 50 100,0%

Interpretacion de la Tabla 1

Con relacion a la evaluacion de la variable S.L., los hallazgos muestran que el
16,0% de los T.M., mostraron una baja satisfaccion laboral, el 70,0% mostro
regular S.L. y el 14,0% presentdé una buena S.L. (tabla 1). Se observa que la

mayor parte de la muestra presenté una S.L. regular.
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4.1.1. Resultados descriptivos para las dimensiones de la variable S.L.

Tabla 2
Dimensiones Variable S.L.

Baja Regular Buena

_ _ satisfaccion  satisfaccion  satisfaccion
Dimensiones

n % n % n %
D1. Condiciones fisicas y/o materiales 6 120% 38 76,0% 6 12,0%
D2. Beneflclos laborales ylo 6 120% 35 700% 9  18,0%
D3. Politicas administrativas 10 20,0% 37 74,0% 3 6,0%
D4. Relaciones sociales 9 18,0% 33 66,0% 8 16,0%
D5. Desarrollo personal 4 8,0% 34 68,0% 12 24,0%
D6. Desempefio de tareas 15 30,0 26 52,0% 9 18,0%
D7. Relacion con la autoridad 11 22,0% 33 66,0% 6 12,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta en la tabla 2. En la D1, el 12,0% manifestaron baja satisfaccion, en
cuanto a la disposicion fisica, la ventilacion, la iluminacion y la comodidad del
entorno de trabajo; el 76,0% mostré regular satisfaccion y el 12,0% buena
satisfaccion. En la D2, 12,0% mostré una baja satisfaccion con el promedio de
remuneraciones y expectativas econémicas, el 70,0% una mediana satisfaccion y
el 18,0% optima satisfaccion. En la D3, 20,0% manifesté baja satisfaccién con el
buen trato y horario laboral, el 74,0% una mediana satisfaccion y el 6,0% optima
satisfaccion. En la D4, 18,0% mostré una baja satisfaccién con la frecuencia de
relaciones con sus pares Yy la solidaridad, el 66,0% una mediana satisfaccion y el
16,0% optima satisfaccion. En la D5, 30,0% mostré una baja satisfaccion con la
valoracion de las actividades que realiza y la utilidad del trabajo, el 52,0% una
mediana satisfaccion y el 18,0% optima satisfaccion. En la D6, 8,0% manifesto
una baja satisfaccion con las expectativas de autorrealizacion en el trabajo, el
68,0% una mediana satisfaccion y el 24,0% optima satisfaccion. En la D7, el
22,0% manifestd una baja satisfaccion con la frecuencia de interaccion que tienen

con el jefe, el 66,0% una regular satisfaccion y el 12,0% buena satisfaccion.
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4.2. Resultados descriptivos para la variable DL

Tabla 3

Evaluacién de la variable DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una

Clinica, Lima - Peru, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,0%
Regular 33 66,0%
Bueno 11 22,0%
Total 50 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la evaluacion de la variable DL, los resultados se muestran en la tabla

3. Los hallazgos encontrados muestran que el 12,0% de los T.M., presentaron un

valor de DL bajo, el 66,6% presentaron un valor de DL regular mientras que el

22,0% de los tecnélogos médicos presentd un buen valor de DL. Se observa que

la mayor parte de la muestra presento un nivel de DL regular.
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4.3. Resultados de las dimensiones de la variable DL

Tabla 4
Factores de la variable DL.
Factores n %

Planifica con facilidad. Aprovecha satisfactoriamente los recursos 2 4.0%
Buena planificacién. Aprovecha los recursos con criterio 5 10.0%

Planificacion . L
Inconvenientes en la planificacion. 34 68.0%
Le es muy dificil planificar. No racionaliza los recursos. 9 18.0%
Muy responsable en sus funciones y muestra compromiso. 3 6.0%
Cumple responsablemente con sus funciones. 2 4.0%

Responsabilidad . .
Ocasionalmente asume funciones encomendadas. 36 73.0%
Falla en el cumplimiento de objetivos. 9 18.0%
Asigna tareas con claridad y evallGa avances y logros. 1 2 0%
Realiza aportes con frecuencia para la mejora del trabajo. 7 14.0%

Iniciativa Se apega a la rutina. A veces logra objetivos. 4 8,0%
Carece de iniciativa. Necesita 6rdenes para lograr los objetivos. 33 66.0%
Apego a la rutina y siempre reporta anomalias. 5 10.0%

Oportunidad Cumple con los plazos de entrega de los trabajos. 2 4,0%
Ejecuta sus trabajos en el plazo, no obstante, ocupa su tiempo. 2 4,0%
No cumple con el tiempo en todos los trabajos. 34 68,0%
Entrega los trabajos posterior a la fecha establecida. 12 24,0%
Generalmente realiza buenos trabajos con minimo error. 3 6,0%
Calidad de trabajo promedio. Comete errores significativos. 7 14,0%

Calidad del s | | iort | lizacién d

: on mayores los errores que los aciertos en la realizacion de sus

trabajo . y q 33 66.0%
trabajos. !
Frecuentemente incurre en errores apreciables. 7 14,0%
Sabe usar los informes de manera discreta y de manera .
constructiva. 3 6.0%
Es prudente, guarda la informacion de la institucion. 21 42,0%

gonfiat.)ilidad Y Sabe diferenciar la informacién, pero comunica solo lo negativo. 5  100%

iscrecion '

No sabe diferenciar la informacion y comete indiscreciones .
involuntarias. 20 40,0%
Indiscreto, nada confiable. 1 2,0%
Muestra amabilidad con todos y facilita la comunicacion. 3 6,0%
Mantiene equilibrio emocional y buenos modales. 19 38,0%

Relaciones No siempre tiene buen trato, pero no tiene trascendencia. 8  16.0%

interpersonales ’
Generalmente no muestra preocupacion ni colaboracion. 16 32,0%
Es habitualmente descortés ocasionando quejas. 4 8,0%
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Siempre cumple con las normas. 3 6.0%

Casi siempre cumple con las normas. 24 48,0%
Cumplimiento de  cymple con las normas, pero requiere que se le recuerde. 4 8.0%
las normas '
A veces no muestra respeto a las normas. 17 34,0%
No cumple las normas. 2 4,0%
4 inasistencias en el Ultimo semestre 2 4,0%
3 inasistencias en el Ultimo semestre 21 42,0%
Asistencia 2 inasistencias en el Ultimo semestre 5 10,0%
1 inasistencias en el Gltimo semestre 21 42,0%
No presenta inasistencias 1 2,0%
Muy impuntual 3 6,0%
Impuntual 5 10,0%
Puntualidad P °
Puntual 38 76,0%
Muy puntual 4 8,0%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la variable DL, segun factores, se muestra en la tabla 4. En el
F1, el 68,0% de la muestra presenta inconvenientes en la planificacion, al 18,0%
se le hace muy dificil planificar y no racionaliza los recursos, el 10,0% tiene buena

planificacion y solo el 4,0% planifica con facilidad.

En el F2, el 72,0% ocasionalmente asume funciones encomendadas, el 18,0%
falla en responsabilidad, el 6,0% es muy responsable; y solo 4,0% cumple

responsablemente sus funciones.

En el F3, el 2,0% asigna tareas con claridad y evalta los avances y logros, el
14,0% realiza aportes con frecuencia para la mejora del trabajo, el 8,0% es
rutinario, el 66,0% falto de iniciativa, el 10,0% se apega a la rutina y siempre

reporta errores.

En el F4, el 4,0% cumple a cabalidad, el 4,0% cumple los plazos establecidos,
68,0% no cumple con los plazos establecidos y el 24,0% entrega los trabajos

fuera del plazo.

En el F5, el 6,0% buenos trabajos, con minimo yerro, 14,0% calidad de trabajo
medio, comete yerros significativos, 66,0% Son mayores los yerros que los
aciertos en la realizacion de sus trabajos y el 14,0% frecuentemente incurre en

yerros apreciables.
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En el F6, el 6,0% sabe usar los informes de manera discreta y de manera
constructiva, el 42,0% es discreto, guarda la informacion de la institucién, 10,0%
solo comunica lo negativo, el 40,0% indiscreciones involuntarias y el 2,0% es

indiscreto, nada confiable.

En el F7, el 6,0% es amable y comunicativo, el 38,0% equilibrado
emocionalmente y presenta buenos modales, 16,0% no siempre tiene buen trato,
pero no tiene trascendencia, el 32,0% no es preocupado, ni comunicativo y el

8,0% es habitualmente descortés ocasionando quejas.

En el F8, el 6,0% cumple siempre con las normas, el 48,0% cumple casi siempre
con las normas, el 8,0% requiere recordatorio para cumplir con las normas, el

34,0% no muestra respeto a las normas a veces y el 4,0% incumple las normas.

A los 8 factores del de la variable desempefio, se les complementa con dos
aspectos: F9 y F10. Con respecto a la asistencia, el 4,0% tuvo 4 inasistencias en
el dltimo semestre, el 42,0% tuvo 3 inasistencias, el 10,0% tuvo 2 inasistencias, el
42,0% tuvo 1 inasistencia y solo el 2,0% no tuvo inasistencias. Respecto a la
puntualidad, el 6,0% es muy impuntual, el 6,0% es muy impuntual, el 10,0% es

impuntual, el 76,0% puntual y el 8,0% es muy puntual.
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4.4. Resultados para la determinacion del problema general y especificos
4.4.1. Para la determinacion del problema general

Tabla 5
S.L. y DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - Peru,
2023.

Desempeifio laboral en la

muestra Total
Bajo Regular  Bueno p*
Satisfaccion Baja satisfaccion 3 4 1 8
laboral 60%  80%  20% 16,0%
Regular satisfaccion 4 27 4 35
8,0% 54,0% 8,0%  70,0% O’go
Buena satisfaccion 0 5 2 7
0,0% 10,0% 4,0% 0,0%
Total 7 36 7 50
14,0% 72,0% 14,0% 100,0%
Fuente: Elaboracién propia * Alcanzado mediante la prueba RdS (rho de Spearman).

La correspondencia entre la S.L. y el DL en los T.M., se presenta en la tabla 5.
En los que presentaron baja S.L., el 6,0% mostré un DL bajo; el 8,0% DL regular
y solo el 2,0% DL bueno. En los que presentaron regular S.L., el 8,0% mostré un
DL bajo, el 54,0% un DL regular y el 8,0% un DL bueno. En los que presentaron
buena satisfaccion laboral, ninguno mostré un DL bajo, el 10,0% un DL regular y
el 4,0% un DL bueno. Asimismo, se encontré que existe correspondencia entre la
S.L. y el DL en los tecnélogos médicos del servicio de rehabilitacion de una
Clinica de Lima (p<0,05).
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Figura 2: S.L. y DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima -
Peru, 2023.
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4.4.2. Para la determinacion de los problemas especificos

Tabla 6

Relacion entre las dimensiones de la variable S.L. y DL en los T.M. del servicio de

rehabilitacion de una Clinica, Lima - Peru, 2023.

Desempefio laboral de la muestra

Bajo Regular Bueno p*
IRelacioneg con  Baja satisfaccion 4 (8,0%) 4 (8,0%) 1 (2,0%)
(elaciones . Reguar : 28 (56,0%) 5 (10,0%) 7
sociales) satisfaccion
SB:t?Sr}chién 3(6,0%) 4(8,0%) 1(2.0%)
Natt)ur_aleza del  Bajasatisfaccion 1 (2,0%) 2 (4,0%) 3 (6,0%)
Erca(l)na(lzjli?:iones Regular 2(4.0%) 32 (64.0%) 4(80%) O
fisicas y/o satisfaccion
materiales) Buena _ 4 (8,0%) 2 (4,0%)
satisfaccion
Beneficios Baja satisfaccion 3 (6,0%) 2 (4,0%) 1 (2,0%)
remunerativos  pegylar 3(6.0%) 26 (54,0%) 6(120%) .
satisfaccion ’
Buena - 1(2,0%) 8 (16,0%)
satisfaccion
llngentilvos Baja satisfaccion 2 (4,0%) 5(10,0%) 3 (6,0%)
aboraies Regular 4(8,0%) 30 (60,0%) 3 (6,0%)
g%?i:itfigtsrativas) satisfaccion oo
Buena - 1(2,0%) 2 (4,0%)
satisfaccion
BenetfiCigs (;J ; Baja satisfaccion ~ 1(2,0%) 2 (4,0%) 1 (2,0%)
oportunidades e peaquylar 2 (4,0%) 27 (54,0%) 5 (10,0%)
?c;gg;?rscﬁl o satisfaccion 0,016
personal) Buena 1(2,0%) 7 (7,0%) 4(8,0%)

satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia

* Alcanzado mediante la prueba RdS.

La relacion entre los componentes de la variable S.L. y el DL en los T.M., se

muestra en la tabla 6. En el componente relaciones sociales (relaciones con el

equipo de trabajo), la mayor parte de la muestra con una baja satisfaccion (8,0%),

presentaron un desempefio bajo y regular.

Los que presentaron

regular
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satisfaccion, la mayor parte (56,0%) presentaron regular desempefio laboral y los
que presentaron buena satisfaccion, la mayor parte (8,0%) presentaron regular
desempeinio.

En el componente condiciones fisicas y/o materiales (naturaleza del trabajo), se
hallé en la muestra: baja satisfaccion (6,0%), presentaron un buen desempefio
laboral. Los que presentaron regular satisfaccion, la mayor parte (64,0%)
presentaron regular desempefio laboral y los que presentaron buena satisfaccion,
la mayor parte (8,0%) presentaron regular desempefio.

En el componente beneficios laborales y/o remunerativos, se hallé en la muestra:
baja satisfaccién (6,0%), presentaron un desempefio bajo. Los que presentaron
regular satisfaccion, la mayor parte (54,0%) presentaron regular desempefio
laboral y los que presentaron buena satisfaccion, la mayor parte (16,0%)

presentaron buen desempefio.

En la dimension politicas administrativas (incentivos laborales), la mayor parte de
la muestra baja satisfaccion (10,0%), presentaron un desempefio regular. Los que
presentaron regular satisfaccion, la mayor parte (60,0%) presentaron regular
desempeiio laboral y los que presentaron buena satisfaccion, la mayor parte

(4,0%) presentaron buen desemperio.

En la dimension desarrollo personal (beneficios u oportunidades de progreso), la
mayor parte de la muestra que mostraron baja satisfaccion (4,0%), presentaron
un desempefio regular. Los que presentaron regular satisfaccion, la mayor parte
(54,0%) presentaron regular desempefio laboral y los que presentaron buena

satisfaccion, la mayor parte (8,0%) presentaron buen desempefio.

Asimismo, se encontré que existe correspondencia entre las dimensiones de la
variable S.L. con la variable DL (p<0,05), excepto en la dimension de relaciones

sociales con el desempefio (p>0,05).
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4. 5. Resultados inferenciales

La prueba de normalidad para establecer el estadistico a utilizar en la prueba de
las hipétesis de investigacion, fue la Kolmogorov-Smimov, considerandose
significativa para p<0,05 con un intervalo de confianza del 95%.

Ho: La distribucion de la variable no es diferente a la distribucion normal

Ha: La distribucion de la variable si es diferente a la distribucion normal

Decision:
Si p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula y consiente la alterna.

Si p es mayor o igual a 0,05, se consiente la hipétesis nula.

Tabla 7

Prueba de normalidad.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 0,158 50 0,003
Desempefio laboral 0,143 50 0,012

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la tabla 7; el resultado obtenido en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, que se uso para determinar si los datos encontrados en la evaluacion de
la S.L. y del DL. La disposicion de los datos de ambas variables, no se ajustan a
la disposicion normal (p<0,05); por tanto, para establecer si existe correlacion
entre las variables mencionadas, se utilizara la prueba estadistica no paramétrica

rho de Spearman.
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4.6. Contrastacion de hipoétesis

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad, se uso el estadistico
RdS, prueba no paramétrica; con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de
significancia de 0,05. Asimismo, la regla de decision de la prueba fue de rechazar
la Ho para p<0,05 y aceptar la Ha.

4.6.1. Prueba de la Hipotesis General de investigacién

Ho: No existe relacion entre la S.L. y el DL en los T.M. del servicio de

rehabilitacion de una Clinica, Lima - Peru, 2023.

Ha: Si existe relacion entre la S.L. y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion
de una Clinica, Lima - Perua, 2023.

Tabla 8

Hipotesis general.

Satisfaccion = Desempefio

laboral laboral
Rho de Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 1,000 0.564"
Spearman laboral
Sig. (bilateral) . 0,009
N 50 50
Desempefio  Coeficiente de correlacion 0.564" 1,000
laboral
Sig. (bilateral) 0,009
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

Se presenta en la tabla 8; el nivel de significancia de la prueba RdS es
significativo (p<0,05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna; es decir que existe relacion, moderada y directa (rho=0,564),
entre la S.L. y DL en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima -
Peru, 2023.
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4.6.2. Prueba de las hipotesis especificas de investigacion

4.6.2.1. Hipotesis especifica 1

Ho: Las condiciones fisicas y/o materiales no inciden significativamente en el DL,

en los T.M. del servicio de rehabilitaciéon de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: Las condiciones fisicas y/o materiales si inciden significativamente en el DL,

en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 9
Hipotesis especifica 1
Condiciones ~
. Desempefio
fisicas y/o
. laboral
materiales
Rho de (}qndmones Coeficiente de correlacion 1,000 0,550"
Spearman fisicas y/o
materiales  gjg. (bilateral) , 0,000
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion o
laboral 0,550 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 9 presenta: que se observa que el p valor de la prueba RdS es significativo
(p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipdtesis nula y se consiente la hipétesis
alterna; es decir que existe relacion, moderada y directa (rho=0,550) entre las
condiciones fisicas y/o materiales y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion

de una Clinica, Lima - 2023.
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4.6.2.2. Hipotesis especifica 2

Ho: Los beneficios laborales y/o remunerativos no inciden significativamente en el

DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: Los beneficios laborales y/o remunerativos si inciden significativamente en el

DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 10
Hipotesis especifica 2
Beneficios
laborales ~
Desempefio
ylo
. laboral
remunerativ
0S
Rho de Beneficios  Coeficiente de correlacion 1,000 0,498"
Spearman laborales y/o
remunerativo Sjg. (bilateral) 0,029
s
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion o
laboral 0,498 1,000
Sig. (bilateral) 0,029
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10; se presenta que el p valor de la prueba RdS es significativo

(p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipotesis nula y se consiente la hipotesis

alterna; es decir que existe relacion, moderada y directa (rho=0,498) entre los

beneficios laborales y/o remunerativos y el DL, en los T.M. del servicio de

rehabilitaciéon de una Clinica, Lima — 2023.
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4.6.2.3. Hipotesis especifica 3
Ho: Las politicas administrativas no inciden significativamente en el DL, en los
T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: Las politicas administrativas si inciden significativamente en el DL, en los T.M.
del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 11
Hipotesis especifica 3

Las politicas

. . Desempefio
administrativ
laboral
as
Rho de Politicas Coeficiente de correlacion
. . 1,000 0,375
Spearman administrativ
as Sig. (bilateral) . 0,041
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion o
laboral 0,375 1,000
Sig. (bilateral) 0,041
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11; se presenta que el p valor de la prueba RdS es significativo
(p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipotesis nula y se consiente la hipotesis
alterna; es decir que existe relacion, baja y directa (rho=0,041) entre las politicas
administrativas y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica,
Lima — 2023.
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4.6.2.4. Hipotesis especifica 4
Ho: La relacidn con los comparfieros no incide significativamente en el DL, en los
T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: La relacion con los compafieros si incide significativamente en el DL, en los
T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 12
Hipotesis especifica 4

Relaciones

entre Desempefio
~ laboral
comparneros
Rho de Relaciones Coeficiente de correlacion 1,000 0.154°
Spearman entre
compaferos  Sjg. (bilateral) . 0,109
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion "
0,154 1,000
laboral
Sig. (bilateral) 0,109
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12 se observa que el p valor de la prueba RdS no es significativo
(p>0,05). Por lo tanto, se consiente la hipotesis nula y se desestima la hipotesis
alterna; es decir que no existe relacion entre las relaciones entre los comparfieros

y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.
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4.6.2.5 Hipotesis especifica 5
Ho: Los beneficios u oportunidades de progreso no inciden significativamente en
el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: Los beneficios u oportunidades de progreso si inciden significativamente en el
DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 9
Hipotesis especifica 5.
Beneficios u Desempenio
oportunidades b
de progreso laboral
Rho de Beneficio Coeficiente de
clos u elen 1,000 0,501"
Spearman oportunidades correlacion
de progreso  gjg. (bilateral) _ 0,016
N 50 50
Desempefio  Coeficiente de .
laboral correlacion 0,501 1,000
Sig. (bilateral) 0,016
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13, se presenta: el p valor de la prueba RdS es significativo (p<0,05). Por
lo tanto, se desestima la hipétesis nula y se consiente la hipétesis alterna; es decir
gue existe relaciéon, moderada y directa (rho=0,501) entre los beneficios u
oportunidades de progreso y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacién de una
Clinica, Lima - 2023
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4.6.2.6 Hipotesis especifica 6
Ho: El desempefio de tareas no incide significativamente en el DL, en los T.M. del
servicio de rehabilitacién de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: El desempefio de tareas si incide significativamente en el DL, en los T.M. del

servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 14
Hipotesis especifica 6.

Desempefio  pesempefio

de tareas laboral
Rho de Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 0.551°
Spearman de tareas
Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion "
0,551 1,000
laboral
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 14 presenta: que se observa que el p valor de la prueba RdS es
significativo (p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipétesis nula y se consiente la
hipétesis alterna; es decir que existe relacion, moderada y directa (rho=0,551)
entre el desempefio de tareas y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de

una Clinica, Lima - 2023.
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4.6.2.7 Hipotesis especifica 7

Ho: La relacién con la autoridad no incide significativamente en el DL, en los T.M.

del servicio de rehabilitaciéon de una Clinica, Lima - 2023.

Ha: La relacion con la autoridad si incide significativamente en el DL, en los T.M.

del servicio de rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023.

Tabla 15
Hipotesis especifica 7

Relacién

Desempefio
con la laboral
autoridad
Rho de Relamo_n con Coeficiente de correlacion 1,000 0,498"
Spearman la autoridad
Sig. (bilateral) 0,029
N 50 50
Desempefio Coeficiente de correlacion o
laboral 0,498 1,000
Sig. (bilateral) 0,029
N 50 50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 15; se presenta que el p valor de la prueba RdS es significativo

(p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipotesis nula y se consiente la hipotesis

alterna; es decir que existe relacion, moderada y directa (rho=0,498) entre la

relacion con la autoridad y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una

Clinica, Lima — 2023.
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V. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue demostrar la relacién que existe entre
la S.L. y DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una clinica, Lima, 2023,
se demuestra la relacién entre la S.L. y el DL al observar los resultados que se
obtuvieron con el estadistico de prueba no paramétrico RdS en el cual se observé
qgue es significativo (p<0,05). Por lo tanto, se desestima la hipé6tesis nula y se
consiente la hipétesis alterna; es decir que existe correspondencia, moderada y
directa (rho=0,564), entre la S.L. y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion
de una Clinica. Coincidiendo con el estudio de Francisco Asmat Abanto, (2018),
en el cual se obtuvieron los resultados estadisticamente significativos (p igual
0.000); por tanto, que los niveles elevados de S.L. corresponden con los niveles
elevados de DL y una correlacion de (r=0.566) lo cual significa que tiene una
correlacion de nivel medio. Coincide también con la investigacion de Baldeon
(2018) realizada en un hospital de ESSALUD en la cual se observdé que los
componentes asociados a la S.L. son la falta de capacitacion, bajas
remuneraciones, el aumento de trabajo y la falta de trabajo en conjunto. Asi
mismo coincide con Zelada, cuyo objeto de exploracion fue establecer el nivel de
S.L. del personal asistencial, dando como resultado que el mayor porcentaje de
trabajadores de la salud con bajos niveles de satisfaccion se debe a la carencia
de facilidades para capacitarse adecuadas para el personal, y no proporcionar
al personal las herramientas adecuadas para hacer bien su labor; Los gestores no
reconocen el buen producto, no tienen en cuenta a los colaboradores al momento
de decidir cambios o0 mejoras. A su vez coincide con Cueva, que en su
investigacion pretendié resolver la correlacion entre la S.L. y DL del personal de
salud; donde se hall6 como resultados que la variable S.L. tiene una correlacion
positiva y alta de 0,817 con un nivel de significancia bilateral de RdP de 0,000 con
el DL. Infiriendo que la S.L. se relaciona de manera directa y significativa con el
DL del personal de salud. También se encontré similitud con la investigacion de
Zegarra en la cual se estudio la asociacion entre la S.L. y DL en enfermeras del
Hospital Goyeneche — Arequipa; teniendo como resultado una relacion estadistica
(p igual 0.05) entre la S.L. y DL, con un nivel de confianza del 95%, donde mas de

la mitad del personal esta de acuerdo con su S.L. lo que les facilita tener muy bien
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su DL con los més altos porcentajes. Coincidiendo también con Montes et al.
quienes realizaron un estudio para establecer la asociacion entre el nivel de
motivacion y el grado de S.L. del personal de enfermeria de un Hospital de
Ayacucho; el cual dio como resultado que entre la motivacion y la satisfaccion
laboral existe una mediana correlacion (r=0.488, p=0.000). También se encontrd
similitud en la investigacion de Orosco sobre el nivel de S.L. en el Personal
asistencial del C.S. Fortaleza, Lima - Este, en la cual se verifico que el 6%
presentd un nivel bajo, el 74% un nivel medio y el 20% un nivel alto. Se hallo
coincidencias con el estudio realizado por Rojas donde quiso establecer la
correspondencia entre el clima organizacional y el DL del personal de salud del
HNDAC - Pasco, y en el cual se obtuvo que el clima organizacional se relacionaba
significativamente  con los resultados de los trabajadores de
la salud encuestados, con p <= 0,000. Y el DL estuvo fuertemente relacionado con
el ambiente organizacional en la medicion del potencial humano (p
<=0.000), disefio organizacional (p <=0.002) vy cultura organizacional (p
<= 0.004).

En el contexto internacional, en un estudio realizado en Iran, se quiso identificar
el grado de S.L. de los médicos y su correlacion con su nivel de desempefio,
viendo que la tasa global fue del 64,5 %. La puntuacién de S.L. fue de 42,10
(x18,46), y la puntuacién de DL fue de 87,52 (+5,74) sobre 100. Asi mismo se vio
coincidencias en una investigacion realizado en México el cual quiso determinar
el nivel de S.L. y la correlacion con el ausentismo en enfermeras, dando como
resultado que el personal que se mostré6 medianamente S.L. con su trabajo arrojo
un porcentaje de ausentismo de 4.7%. y los que mostraron una mala percepcion
de las condiciones laborales, mayor ausentismo (r2 = 0.52, p < 0.05). también se
encontrd coincidencias con un estudio realizado por Vega et al. en Chile; en el
cual se vio el Efecto de la S.L. y la confianza sobre el clima organizacional, en el
cual se encontrd que se prioriza la S.L. y las oportunidades de crecimiento, y que
la S.L. y el clima organizacional tienen una relacion positiva y estadisticamente

significativa.
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V.| CONCLUSIONES

Primera:

Con respecto al objetivo general antes planteado, se observa que los
resultados obtenidos permiten inferir que existe relacién, moderada y directa,
entre la S.L. y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica,
Lima - Pert, 2023. (Rho=p<0,05).

Segunda:

Con referencia al objetivo especifico numero uno, los resultados permiten
llegar a la conclusion que existe correspondencia, moderada y directa entre
las condiciones fisicas y/o materiales y el DL, en los T.M. del servicio de
rehabilitacion de una Clinica, Lima — 2023. (Rho=0,550)

Tercera:

Con referencia al objetivo especifico numero dos, los resultados permiten
llegar a la conclusion que existe correspondencia, moderada y directa entre
los beneficios laborales y/o remunerativos y el DL, en los T.M. del servicio de
rehabilitacion de una Clinica, Lima - 2023. (Rho=0,498)

Cuarta:

Con referencia al objetivo especifico nimero tres, los resultados permiten
llegar a la conclusién que existe correspondencia, baja y directa entre las
politicas administrativas y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de
una Clinica, Lima — 2023. (Rho=0,041)
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Quinta:

Con referencia al objetivo especifico niumero cuatro, los resultados nos
permiten inferir que no existe correspondencia entre la relaciébn entre los
compafieros y el DL en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una Clinica,
Lima - 2023 (Rho= p>0,05).

Sexta:

Con referencia al objetivo especifico numero cinco, los resultados permiten
llegar a la conclusién que existe correspondencia, moderada y directa entre
los beneficios u oportunidades de progreso y el DL, en los T.M. del servicio de
rehabilitacion de una Clinica, Lima — 2023. (Rho=0,501)

Séptima:

Con referencia al objetivo especifico nimero seis, los resultados permiten
llegar a la conclusion que existe correspondencia, moderada y directa entre el
desemperiio de tareas y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de una
Clinica, Lima — 2023. (Rho=0,551)

Octava:

Con referencia al objetivo especifico numero siete, los resultados permiten
llegar a la conclusion que existe correspondencia, moderada y directa entre la
relacion con la autoridad y el DL, en los T.M. del servicio de rehabilitacion de
una Clinica, Lima — 2023. (Rho=0,498)
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera:

Se sugiere que la Clinica deberia realizar evaluaciones periodicas a los
tecnélogos médicos del servicio de rehabilitacion, para asi poder determinar la
S.L.y el DL de los mismos y crear las estrategias necesarias para mejorar ese

aspecto.

Segunda:
A los directivos de la clinica se les sugiere mejorar los ambientes y abastecer
de los materiales necesarios para que los tecnélogos médicos del servicio de

rehabilitacion puedan desempefiar sus labores sin ningun problema.

Tercera:
Se sugiere a los directivos mejorar el salario acorde al mercado e ingresos de
la clinica, asi como también la mejora de los beneficios financieros que se les

ofrece a sus colaboradores.

Cuarta:
A los directivos de la clinica se les sugiere modificar las politicas
administrativas a fin de mejorar el compromiso que el trabajador tiene con la

empresa, asi como la calidad del servicio.

Quinta:
A los directivos de la cinica se les sugiere mantener y/o mejorar las
actividades de esparcimiento entre sus colaboradores con el fin de mejorar y

afianzar las relaciones entre comparieros.

Sexta:
Se les sugiere a los directivos realizar capacitaciones y actualizaciones a fin
de mejorar los conocimientos y brindarles una oportunidad de progreso a los

tecnologos médicos del servicio de rehabilitacién.
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Séptima:

A los directivos se les sugiere, la creacion de bonificaciones vy
reconocimientos como incentivo al esfuerzo, dedicacién y compromiso que
tienen con la institucion; con el fin de lograr que el TM se sienta motivado a

realizar sus tareas.

Octava:
A los jefes de cada servicio se les sugiere realizar reuniones periédicas con su
personal para mejorar la comunicacion y empatia entre ambas partes, con la

finalidad de mejorar la relacion entre los mismos.
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ANEXO 1: Matriz Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala Instrumento
Conceptual
Frecuencia de
Distribucion fisica
La variable se ici isi adecuada del .
operacionaliza a Condlcli/?gteesrizlles;cas ylo ambiente, Ventilacion 1,13, 21, 28, Ordinal
per e iluminacion 32
traveés  de  un Comodidades del
cuestionario tipo trabajo
Segun Davis (2001 | Likert que contiene Promedio de
), la  satisfaccion 35_ _ preguntas Beneficios Laborales y/o remuneraciones 2.7 14, 22 Ordinal
laboral es una |divididas en siete Remunerativos Expectativas
combinacion  de | dimensiones  con 5 eco(;‘_org'ﬁas
- . romedio del buen
Satisfaccion Sentlmlentos y | sus respectivos Politicas Administrativas | Trato laboral Horario 8,15, 17, 23, Ordinal N
laboral emociones indicadores. laboral 33 Cuestionario
positivas y | Ademas, tiene una Frecuencia de la
negativas con las | escalay valores de: Relaciones Sociales Relacién con pares 3,9, 16,24 Ordinal
gue los empleados | Totalmente en Solidaridad
ConSIQeran su | desacuerdo =1, En Desarrollo Personal Promeclj_lo dg 4, 129 1;3"125’ Ordinal
trabajo(52). desacuerdo =2, Autorrealizacion ,
Indeciso = 3. De Promedio de la
' Valoracién de las
acuerdo = 4 . hy :
Total t dy Desempefio de Tareas Actividades que 5,11, 19, 26, Ordinal
olalmente € realizaUtilidad del 30, 35
acuerdo =5 trabajo
Relacion con la Autoridad Frecugnua de Ig 6,12, 20, 27, Ordinal
Interaccion con el jefe 31, 36
~ o Desemperfio y conducta Frecuencia de la .
El desempefio son | El desempefio laboral Planificacion 1 Ordinal
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Desempeiio

las acciones vy
comportamientos

especiales de un
empleado que
contribuyen

al crecimiento de la
empresa mediante
el logro de las
metas establecidas
por la
organizacion(27)

laboral se medira
en los
profesionales de
salud enbase a la
evaluacion del
desempeiio y
conducta,
asistencia y
puntualidad(34)

Frecuencia de

Responsabilidad 2 Ordinal
Frecuencia de .
Iniciativa 3 Ordinal
Frecuencia de .
Oportunidad 4 Ordinal
Frecuencia de la .
Calidad del trabajo 5 Ordinal
Promedio de
Confiabilidad y 6 Ordinal
discrecion
Frecuencia de
Relaciones 7 Ordinal
interpersonales
Frecuencia del
Cumplimiento de 8 Ordinal
normas
Promedio del
Asistencia . Nur_nero c_ie 9 Ordinal
inasistencias
injustificadas
Puntualidad Promedio del Numero 10 Ordinal

de tardanzas

Cuestionario

65




ANEXO 2: Instrumento de Investigacion

PRESENTACION:

Estimado trabajador, se esta realizando una investigacion, con el
objetivo de conocer su opinion acerca de la Satisfaccion Laboral en su
centro; motivo por el cual se solicita su colaboracion para la aplicacion de
este instrumento, cuyas respuestas seran con total veracidad y

sinceridad.

Para su tranquilidad, el presente cuestionario es absolutamente anénimo

y confidencial, por lo que puede responder con plena autonomia.
Ademas, su apreciacion servirA como aporte para establecer posibles

mejoras en su ambiente de trabajo, de ser necesario. Quedo agradecida

de antemano por su participacion.

INFORMACION GENERAL
Edad:
a)20a30afios() b)3la40anos()

b) c) 41 a 50 afios () d) 51 aflos a mas ( )

Sexo:

a) Femenino () b) Masculino ()

Grado de instruccion:

a) Primaria incompleta ( ) b) Primaria completa

c) Secundaria incompleta () d) Secundaria completa
e) Técnico incompleto ( ) f) Técnico completo

g) Universitario incompleto ( ) h) Universitario completo

i) Estudios de Postgrado Maestria, Doctorado, entre otro. ( )

()
()
()
()
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Estado civil:

a) Soltero/a () b) Casado/a ( )

c) Conviviente () d) Separado/a ( )

e) Divorciado/a () f) Viudo/a ( )

Ocupacion actual en el centro:

a) Médico General () b) Odontélogo/a ( )
c) Enfermero/a ()

d) Obstetra ( )

e) Téc. de Enfermeria () f) Otro ()

Tiempo de servicio:

a) Menos de un afio () b) De 1 a 4 afos ( ) c)Deb5a

10 afios () d) De 10 afios a mas ()

Condiciéon Laboral:

a) Nombrado ( ) b) Contratado ( ) c¢) Otros ()

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, lea detenidamente y
marque con un aspa (X) la alternativa que usted considere correcta y se

adecua a su realidad.

Escala:
Totalmente , En Totalmente en
de Acuerdo |DeAcuerdo | Indeciso Desacuerdo | Desacuerdo
5 4 3 2 1

67



II. CUESTIONARIO

o
g |, T| 5
2 o| T o 3 [
c T 5] 2 o t O
eS| 3| & 2| 28
N° ITEM ® & g £ 2 T8
o o w o O
[ [
5 4 | 3 2 1
1 Considero que la distribucidn fisica del ambiente de trabajo me facilita a la realizacion
de mis labores. (ambientes para cada servicio)
2 | Considero que misueldo es justo en relacion a la labor que realizo.
3 Considero que la relacién con mis compafieros es el ideal para desempefiar mis
funciones.
4 | Siento que el trabajo que realizo es justo para mi manera de ser.
5 | Considero que la tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
6 | Percibo que mi jefe es comprensivo.
7 | Me siento bien con lo que gano.
8 | Siento que recibo de parte de la institucidon un buen trato.
9 | Me agrada trabajar con mis compafieros.
10 | Considero que mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
11 | Me siento realmente util con la labor que realizo.
12 Sie_n'go que es gr_ata Ia.disposicién de mi jefe, cuando le hago alguna consulta o pido
opinién sobre mi trabajo.
13 Considero que el ambiente donde trabajo es confortable (ventilacidn, iluminacion,
limpieza, etc.)
14 | Considero que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
15 | Siento que en mi trabajo no me explotan.
16 | Me gusta compartir con las personas que trabajo.
17 | Me gusta mi horario de trabajo.
18 | Siento que disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
19 | Considero que las tareas que realizo son importantes.
20 | Considero que llevarme bien con mi jefe, beneficia la calidad de mi trabajo.
21 | Considero que la comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
22 | Considero que mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.
23 | Considero que el horario de trabajo me resulta cdmodo.
24 | Considero que la solidaridad es una virtud principal en nuestro grupo de trabajo.
25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
26 | Siento que mi trabajo no me aburre.
27 | Considero que la relacién que tengo con mi jefe es cordial.
28 | Considero que en el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente.
29 | Considero que mi trabajo me hace sentir realizado.
30 | Me gusta el trabajo que realizo.
31 | Me siento a gusto trabajar con mi jefe.
32 Considero que existen las comodidades para un buen desempefio de mis labores
diarias (espacio, materiales, mobiliarios, equipos tecnoldgicos, etc.)
33 | Me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas reglamentarias.
34 | Haciendo mi trabajo, me siento bien conmigo mismo(a).
35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.
36 | Siento que mi jefe valora y reconoce el esfuerzo que hago en mi trabajo.

TOTAL
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE DESEMPENO Y
CONDUCTA LABORAL (PROFESIONALES)

Periodo: Fecha de Evaluacién:
Apellidos y Nombres: Cargo:
Direccién/Oficina:
Factores Unicos I I 1l \v \
1.- Planificacién Excelente nivel Planifica con Buena En general tiene Le es muy dificil
' de planificacion facilidadlas planificacion, inconvenientes para | planificar las
de sus actividades. aprovecha los planificar las actividades de su
actividades. Aprovecha recursos con actividadesde su area. No
Maximoprovecho satisfactoriamente criterio. area. Puede racionalizalos
de los recursos losrecursos. aprovechar mejor los| recursos

L1

[ ]

[ ]

recursos

[ ]

[ ]

2.- Responsabilidad

Excelente grado de
responsabilidad en
los trabajos que
realiza. Facilidad
para asumir

funciones.

. Muy responsable
en lasfunciones

encomendadas.
Muestra compromiso

L1

Cumple con
responsabilidad
lasfunciones
encomendadas.

[ ]

Ocasionalment
e asume
funciones
encomendadas

[ ]

Falla en el
cumplimiento de
objetivos
trazados.

[ ]

3.- Iniciativa

Sabe asignar tareas
con instrucciones

Con frecuencia
realiza aportes

Se apega ala
rutina,a veces

carece de
iniciativa necesita

Por lo general
se apega ala

claras y precisas, | importantes para logra objetivos. ordenes para rutina
evaluando mejorar el trabajo comenzar establecida
continuamente sugiriendo formas acciones y lograr reportando
avancesy logros. paraalcanzar los susobjetivos siempre
objetivos institucion anomalias
ales. existen
— — ] i S —
4.- Opo rtunidad Entrega sus trabajos Cumple con los Ejecuta sus No todos los Entrega
en el plazo plazosde ejecucién trabajosen el trabajoslos trabajos
establecido o antes | de los trabajos en plazo cumple en el posteriores a la
de lo fijado. la fecha solicitada. establecido, no tiempo fecha, se
obstante, ocupa establecido. observatiempo
— [ | sutemeq ] e w—
5.- Calidad Generalmente Calidad de Son mayores los Frecuentement
. Realiza excelentes | realizabuenos trabajoes solo errores que los eincurre en
del trabajo trabajos, trabajos, con promedio, aciertos en el errores

excepcionalmente
comete

minimo error, las
supervisiones son

algunas veces
comete errores

trabajoque realiza.
Debe serrevisado

apreciativos.

errores derutina nomuy signific de manera perma
[ ] ativos. nente. ——
6.- Confiabilidad Sabe usar las | ESPrudentey Sabe diferenciar No sabe Indiscreto  nada
. ., ronadres con fines guarda la la informacién, diferenciarla confiable

Yy discrecion discretos informacion de la pero comunica informacién que

constructivos cony institucion, y solo lo negativoe | puede

respecto a la compaﬁeros de indiscreciones proporcionar,

institucion y a los trabgjo como provgcando por‘pete '

compafier confidencial. conflicto !ndlslcrecpnes

os I:l I:l involuntarias I:l
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7.- Relaciones
interpersonales

Muestra amabilidad
contodos, facilitando
| a comunicacién
permitiendo un
ambiente de
franquezaserenidad,
y respeto.

[ ]

Mantiene equilibrio
emocional y buenos
modales en todo
momento.

L1

No siempre
manifiesta buen
tratocon terceros,
pero esas
acciones no
tienen mayor
trascendencia.

[ ]

Generalmente no
muestra
preocupacion ni
colaboracion por
lasnecesidades
de suscompan
eros detrabajo.

[ ]

Es habitualmente
descortés en el
trato,ocasiona
quejas y conflictos
constantemente.

[ ]

8.-Cumplimiento
de las normas

Siempre cumple
con las normas
generales

especificas de la
Institucion.

L1

Casi siempre
cumple con las
normas de la
Institucion.

[ ]

Cumple con las
normas, pero
requiere que se
le recuerde el
cumplimiento de
las mismas

[ ]

A veces no
muestra respeto a
las normasde la
Institucion

[ ]

No cumple
lasnormas
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ANEXO 3: Confiabilidad de los instrumentos

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC
Autor: Sonia Palma Catrrillo.

Afo: 1999

Dimensiones:

= Condiciones fisicas y/o materiales

= Beneficios laborales y/o remunerativos
= Politicas administrativas

= Relaciones sociales

= Desarrollo personal

= Desempefio de tareas

= Relacion con la autoridad

Numero de items: 36

Para el analisis de fiabilidad de la presente escala referida a la actitud para el
trabajo en los individuos, que les genera satisfaccion o insatisfaccion a partir de
las condiciones laborales, remuneracion, politicas, relaciones sociales y laborales,
se realiz6 una prueba piloto con una muestra de 15 tecndlogos médicos del
servicio de rehabilitacion de una Clinica de Lima. La prueba de confiabilidad se

realizé usando la técnica del andlisis de la consistencia interna de la escala.

Resultados
Estadisticas descriptivas
Tabla 1

Media, desviacidon estandar y varianza de los resultados por componentes

Desviacion Varianza

Media
estandar de la suma

Condiciones fisicas y/o materiales 19,62 2,79 352,75 15
Beneficios laborales ylo

. 10,14 3,26 389,11 15
remunerativos
Politicas administrativas 18,18 2,11 376,81 15
Relaciones sociales 16,30 1,47 404,48 15
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Desarrollo personal 25,82 2,40 364,32 15
Desempefio de tareas 26,78 2,11 391,97 15
Relacién con la autoridad 23,94 2,44 108,40 15

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la Confiabilidad de la Escala de Satisfaccién Laboral

Tabla 2

Estadisticas totales de la escala

) ) Correlacion ;
Media  de Varianza de Numero de Alfa de
total de los
escala la escala _ elementos Cronbach
items
281,56 433,52 0,654 36 0,832

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 nos muestra que el valor Alfa de Cronbach es de 0,832 (alta
consistencia interna), por lo que se puede inferir que la Escala de Satisfaccion

Laboral es confiable.
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Instrumento para evaluar el desempefio y conducta laboral en profesionales

del sector salud

Autor: Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del MINSA
Afo: 2008
Aprobacion: Resolucion Ministerial RM 626-2008-MINSA
Dimensiones
Desempefio y conducta laboral

= Planificacién

= Responsabilidad

= [niciativa

= Oportunidad

= Calidad del trabajo

= Confiabilidad y discrecion

= Relaciones interpersonales

= Cumplimiento de normas
Asistencia

Puntualidad

NUmero de items: 10

Para el analisis de fiabilidad del instrumento para evaluar el desempefio y
conducta laboral en profesionales de la salud, referido a la valoracion cualitativa y
cuantitativa del nivel de eficacia del recurso humano dentro de una organizacién
gue permita lograr las metas establecidas, se realiz6 una prueba piloto con una
muestra de 15 profesionales tecndlogos médicos del servicio de rehabilitacion de
una Clinica de Lima. La prueba de confiabilidad se realiz6 usando la técnica del

andlisis de la consistencia interna del instrumento.
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Resultados
Estadisticas descriptivas
Tabla 1

Media, desviacion estandar y varianza de los resultados por dimensiones

Desviacion Varianza

Media estandar de la suma
Desempefio y conducta laboral 28,40 4,14 38,61 15
Asistencia 2,96 1,05 89,60 15
Puntualidad 3,86 0,64 95,92 15

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la Confiabilidad del instrumento
Tabla 2

Estadisticas totales de la escala

_ . Correlacion
Media  de Varianza de Numero de Alfa de
total de los
escala la escala . elementos Cronbach
items
70,44 102,74 0,677 10 0,856

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 nos muestra que el valor Alfa de Cronbach es de 0,856 (alta
consistencia interna). De los resultados anteriores se puede inferir que el

instrumento para evaluar el desempefio y conducta laboral es confiable.
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ANEXO 4: Carta de presentacién

Lima SJL, 14 de Julio del 2023
N°Carta P. 392 — 2023-1 EPG — UCV LE

SENOR(A)

Antonio Torres Olivas
Director Médico.

Clinica San Juan de Dios.

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante ABAD VASQUEZ KARINA PAOLA.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ABAD VASQUEZ KARINA PAOLA.

identificado(a) con DNI N.° 41099350 y cédigo de matricula N° 7002818663; estudiante del
Programa de Maestria de Gestidon de los Servicios de la Salud quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO EN LOS TECNOLOGOS MEDICOS DEL SERVICIO DE
REHABILITACION DE UNA CLINICA - LIMA, PERU 2023.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacién

necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

\ wwu‘s‘\t‘i‘r’*\[me Narvaez Aranibar Ce. Ir.]t?resafjo'
N\ Jefa de tfUnidad de Posgrade  Administrativo (EPG)
\\\“Umgg CV-Lima Este
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ANEXO 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:

Relacién entre satisfaccion laboral y desempefio en los tecndlogos médicos del
servicio de rehabilitacién de una clinica — Lima, Pert 2023

Investigador(a):

Karina Paola Abad Vasquez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacion entre
satisfaccion laboral y desempefio en los tecndlogos médicos del servicio de
rehabilitacion de una clinica — Lima, Pertu 2023”, cuyo objetivo es identificar la
relacion que existe entre los niveles de satisfaccion laboral y el desempeiio de los
profesionales del area de rehabilitacion de dicha institucion. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de posgrado de la maestria de Gestion en los
Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del campus de San Juan de
Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la Clinica San Juan de Dios.

Se requiere conocer el grado de satisfaccion que presentan los tecnologos
médicos de éarea de rehabilitacion para asi poder crear estrategias que nos
permitan potenciar ain mas su desempefio y a su vez mejorar la calidad de

atencion en el servicio.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta de manera virtual, donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Relacion
entre satisfaccion laboral y desempefio en los tecndlogos médicos del

servicio de rehabilitacion de una clinica — Lima, Pert 2023
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2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 45 minutos y
se realizara en el ambiente de Rehabilitacion de la Clinica San Juan
de Dios. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.
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ANEXO 6: Matriz De Consistencia

PROBLEMA

Problema
general:

¢ Cual es la
relacion entre la
satisfaccion
laboral y el

desemperio en los

tecnologos

médicos del
servicio de
rehabilitacion de
una Clinica, Lima

- Perti 2023?

OBJETIVO

Objetivo general:
Determinar la

relacion que existe
entre la satisfaccion
laboral y el
desempeiio en los
tecnologos medicos
del de

rehabilitacion de una

servicio

Clinica, Lima, Peru
2023

MARCO TEORICO

Antecedentes

A nivel
internacional:
Juarez-Adauta,
Salvador (2012), el
articulo Clima
organizacional y

satisfaccion laboral

HIPOTESIS

Hipotesis
general:
Existe

relacién
estadisticamente

significativa entre
la satisfaccion
laboral y el

desempefio en los

tecnologos

médicos del
servicio de
rehabilitacion  de
una Clinica, Lima -

Peru, 2023.

VARIABLE

Variable 1:
Dimensiones:

Condiciones
Fisicas
Materiales
Beneficios

Laborales

Remunerativos

Politicas

Administrativas

Relaciones

Sociales

Desarrollo

Personal

Desempeiio

Tareas

ylo

ylo

de

METODOLOGIA

Tipo: Cualitativa
aplicada
Disefo:
Descriptivo, no

experimental,

correlacional, de
corte transversal
Poblacion: Esta

constituida por el
100% (50) de los

tecnologos meédicos

del area de
Rehabilitacion de
una Clinica.

Muestra: Se

realizara a todos los

tecnologos médicos



Problemas

especificos:

e (Cudl es la
corresponden

cia que existe
entre relacion
con los

compafieros y

el
desempefio?
SCudl es la

relacion entre

Objetivos
Especificos:

Determinar la
correspondencia
gue existe entre
relacion con los
compaferos y el
desemperio.

Determinar la
relacion entre la
del

trabajo y el

naturaleza

A nivel nacional:
Quito Ledn,

Elizabeth

Hipotesis
Especificas
Hipotesis
Especifica 1:

Jacqueline (2017) a. Las condiciones

N i d e

Satisfacciéon y su

v e |

Relacion con el
Desempefio Laboral
Personal
del

en el

Asistencial

fisicas ylo
materiales
inciden
significativamen
te en el

desempefio.

Hospital Victor b. Las condiciones

Relacién con la

Autoridad

Variable 2:
Dimensiones:

Desempeiio

conducta laboral
Asistencia

Puntualidad

y

que cumplan con

los criterios de
inclusion y
exclusion.

Tipo de muestreo:
no probabilistico de
tipo intensional
Instrumento:

Cuestionario


https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Quito+Le%C3%B3n%2C+Elizabeth+Jacqueline
https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Quito+Le%C3%B3n%2C+Elizabeth+Jacqueline
https://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Quito+Le%C3%B3n%2C+Elizabeth+Jacqueline

la naturaleza
del trabajo y
el

desempeio?
,Cudl es la
relacion entre
el salario y el
desempeio?
,Cual es la
relaciéon entre
los incentivos
y el
desempeiio?
sCudl es la
relaciéon entre
los beneficios
u

oportunidades
de progreso y
el

desempefo?

desempeinio.
Determinar
relacion entre el
salario y el
desempeiio.

Determinar la
relacion entre los
incentivos y el
desempeiio.

Determinar la
relacion entre los
beneficios u
oportunidades de
progreso y el

desemperio.

Ramos Guardia,

la Huaraz,

Peru,

Universidad César

V a

e

j

(0]

fisicas ylo
materiales  no
inciden

significativamen
te en el

desempefio.

Hipotesis
Especifica 2:

a. Los beneficios

laborales  y/o
remunerativos
inciden

significativamen
te en el

desempefio.

b. Los beneficios

laborales  y/o
remunerativos
no inciden

significativamen



te en el

desempefio.

Hipotesis

Especifica 3:

a.

Las politicas
administrativas
inciden
significativamen
te en el
desempefnio.
Las politicas
administrativas
no inciden
significativamen
te en el

desempefio.

Hipotesis

Especifica 4:

a. La relaciéon con



los comparieros
incide
significativamen
te en el
desempefio.

b. La relacién con
los comparieros
no incide
significativamen
te en el

desempefnio.

Hipotesis

Especifica 5:

a. Los beneficios
u oportunidades
de progreso
inciden
significativamen
te en el

desempefio.



b. Los beneficios
u oportunidades
de progreso no
inciden
significativamen
te en el

desempefio.

Hipotesis

Especifica 6:

a. El desempefio
de tareas incide
significativamen
te en el
desempefio.

b. El desempefio
de tareas no
incide
significativamen
te en el

desempefio.



Hipotesis

Especifica 7:

a. La relacién con
la autoridad
incide
significativamen
te en el
desempeiio

b. La relacién con
la autoridad no
incide
significativamen
te en el

desempefio.



ANEXO 7: Juicio de Expertos
EXPERTO 1

W URIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Evaluacion por juicio de expertos
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