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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y el cumplimiento de metas presupuestales del Proyecto Especial
Huallaga Central de la region San Martin - 2020. La investigacion fue de tipo basica
y disefio no experimental descriptiva correlacional. La poblacién lo conformaron 300
trabajadores de ambos sexos quedando una muestra de 74 trabajadores que fueron
contratados a plazo indeterminado. La técnica fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. Los resultados demostraron que, el nivel de control interno es
eficiente con 41 %, regular con 36 % y deficiente con 23 %. En cuanto al
cumplimiento de las metas presupuestarias, el 53 % estan en proceso, el 34 %
estan en inicio y solo el 14 % de las metas fueron concluidas. Se concluye que,
existe relacién positiva considerable entre el control interno y el cumplimiento de
las metas presupuestales con un coeficiente de Pearson igual a 0.814. Asimismo,

la relacion es significativa con un p — valor igual a 0.000 menor a 0.05.

Palabras Clave: Control interno, ejecuciéon presupuestal, metas presupuestales
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Abstract

The present research work aimed to determine the relationship between internal
control and the fulfillment of budget goals of the Huallaga Central of the San Martin
Special Project, - 2020. The research was of a basic type and a non-experimental
descriptive correlational design. The population was made up of 300 workers of both
sexes, leaving a sample of 74 workers who were hired for an indefinite term. The
technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The results
showed that the internal control level is efficient with 41%, regular with 36% and
deficient with 23%. Regarding the fulfilment of the budgetary goals, 53% are in
process, 34% are in the beginning and only 14% of the goals have been concluded.
It is concluded that there is a considerable positive relationship between internal
control and compliance with budget goals with a Pearson coefficient equal to 0.814.

Likewise, the relationship is significant with a p - value equal to 0.000 less than 0.05.

Keywords: Internal control, budget execution, budget goals
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INTRODUCCION

Experimentando la globalizacion y una serie de mejoras tecnolégicas, incluso
dentro de una mejor administracion, en el que se advierte un competente
Sistema interno de Control, el cual faculte lograr la satisfaccion de las metas
planteadas de manera idénea y productiva, es decir, en el cronograma y con
una correcta utilizacion de los activos asignados para expandir el rendimiento.
(Hernandez, 2018),

Un SCI o Sistema de control Interno decente y satisfactorio establece una un
parametro y la posibilidad que no ocurran anormalidades, sin embargo, la
propuesta del SCI es la probabilidad de que esto ocurra, ya que en los
diferentes elementos publicos la administracidn monetaria de los funcionarios.
La accion de ejecucibn monetaria no escapa a las manifestaciones de
malversacion, despilfarro, mal uso, ausencia de dinero, ausencia de informes
sélidos, etc. Que legitimen la malversacion de activos, desviaciones

presupuestarias, etc. (Rozas. 2009).

Dentro de lo que respecta la publica, el control interno (en adelante ClI)
obedece de su correcto funcionamiento, que permite medir la gestion en
funcién a la probabilidad, la transparencia en el desempefio funcional y la
provision inmediata de las acciones correctivas pertinentes. La ley N°28716-
Ley sobre el Cl y su aplicacion en las instituciones gubernamentales, ha
establecido en su articulo 4 el deber de toda entidad de implementar los
recursos, procesos, operaciones, actividades y actos institucionales que estén
dirigidos a la promocion de valores dentro de la practica institucional. (CGR,
2006).

Segun el consejero por la provincia de Moyobamba, Marco Cruzalegui
Chéavez, pese a que la gobernacion ha obtenido siempre los primeros lugares
en cuanto a ejecucion presupuestal, a finales del afio 2015 aparecia en el
ranking de ejecucion presupuestal en el 21° lugar (de 26 gobiernos regionales)
con apenas 57%. Sin embargo, las unidades ejecutoras del Gobierno

Regional se adelantan a las organizaciones que obtuvieron el honor sin tener



el expediente especializados terminado. De igual manera, en las ultimas
décadas ha sido posible verificar que el nivel de ejecucion del gasto del
Proyecto Especial Huallaga Central de la region San Martin (en adelante
PEHCBM), no alcanza el 100%, surgiendo la necesidad de controlar
internamente el pleno funcionamiento de las actividades. (Direccion General

de Presupuesto Publico, 2016).

El PEHCBM es una entidad publica que pertenece a la regién de San Martin,
elemento responsable de crear emprendimientos y obras de ayuda a la
sociedad, la misma que desarrolla dichos proyectos y programas en base a
temas de salud, saneamiento, educacién, medio ambiente y desarrollo
agropecuario, es asi que la entidad tiene metas presupuestales que cumplir
respecto a estos temas, pero ello no es alcanzado y/o desarrollado en su
totalidad lo cual perjudica en la obtencién de objetivos, y en los beneficios
brindados a la poblacién. Por otra parte, de acuerdo a la pagina del PEHCBM
(2013). La Entidad fue la primera en implementar un equipo encargado de
llevar el control de manera interna, la cual tiene por proposito realizar el plan
estratégico, su proxima ejecucion y su posterior evaluacion de las mismas, es
por ello que debido a que existe un comité de control interno se observa ciertas
deficiencias en el cumplimiento de metas, por ello se plantea la investigacion
a continuacién, de modo que se pueda decidir en cuanto a la asociacion del
Cl desarrollado en la organizacibn y el cumplimiento de objetivos
presupuestales que posee la misma. (PEHCBM, 2013).

Nos permite formular el problema general ¢ Cual es la relacién entre el control
interno y el cumplimiento de las metas presupuestales del PEHCBM de la
regiobn San Martin - 2020? problemas especificos: ¢Cdmo es el nivel de
control interno del PEHCBM de la region San Martin — 20207?, ¢ Como es el
nivel de cumplimiento de metas presupuestales del PEHCBM de la region San
Martin — 20207

El estudio fue conveniente debido a que se logré conocer identificar qué grado
de vinculacion existe entre el Cl y el cumplimiento de las metas presupuestales

del PEHCBM de la region San Martin — 2020, ademas, de que esta relacion le



permite a la entidad publica tomar ciertas decisiones de una manera objetiva y
sustentada. En lo social; se justifica, puesto que una mejora en el PEHCBM
de la region San Martin — 2020, resulta ser una positivo para la sociedad, que
busca el bienestar articulado en su poblacion. Inmerso en la justificacion
tedrica, puesto que para su reconocimiento han sido utilizadas diferentes
estudios relevantes de diversos creadores, en consecuencia, la valoracion de
la primera variable Cl se tomé la teoria propuesta por la CGR (2014),
asimismo se evalud la segunda variable Metas Presupuestales con la teoria
del MEF (2016). Mientras que en la justificacidén préactica el estudio presente
se justifica por los conocimientos practicos al investigador poner en practica
todos los conocimientos adquiridos, asimismo permiti6 al PEHCBM de la
region San Martin — 2020 contar con informacion relacionado al problema
identificado, la cual resultara ser un apoyo para la mejora en los
procedimientos institucionales. Por ultimo, tuvo valor metodolégico porque el
estudio ha sido desarrollado bajo un disefio propio de la investigacion
mediante la cual los resultados han sido resueltos de una manera objetiva, de
igual modo con el contraste de la hipétesis. Asimismo, es fuente de estudio

sobre investigaciones similares.

Asimismo, el objetivo general es: Determinar la relacion entre el Control
Interno y el cumplimiento de las metas presupuestales en el del PEHCBM de
la regién San Martin — 2020. Objetivos especificos: Describir el nivel del
Control Interno del PEHCBM de la region San Martin — 2020; Describir el nivel
de cumplimiento de las metas presupuestales en el PEHCBM de la regién San
Martin — 2020.

En consecuencia, se evalla la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre el Control Interno y el cumplimiento de las metas
presupuestales en el PEHCBM de la region San Martin — 2020; Y las siguientes
hipotesis especificas; El control interno del PEHCBM de la regiéon San Martin
— 2020, es eficiente. El cumplimiento de las metas presupuestales del Proyecto
PEHCBM de la region San Martin — 2020, fue concluido.



MARCO TEORICO

Estudios primigenios internacionales Campos, C. (2003), ElI CI y sus
procesos dentro del area de ejecucion de presupuestos de un ente del estado,
(Tesis de maestria), cuya muestra de estudio fueron los servidores que
cumplen sus funciones en el Departamento de Ejecucion Presupuestal (DEP)
a quienes se les aplicaron cuestionarios y entrevistas; determind que los
procesos adoptados en el Cl cuentan con coherencia, contribuyendo
favorablemente en las actividades que se efectta. De igual forma, los
aspectos modelos que se desean para la administracion en el DEP, en cuanto
al control interno que se ha aplicado, han establecido los criterios y politicas
que van a fomentar tanto las buenas practicas, como las condiciones

monotonas que hacen del rendimiento mas 6ptimo.

Por su parte, Alvarado y Tuquifiahui (2011), tuvieron la vision de un sistema
de CI fundamentado en el COSO. Universidad Técnica Salesiana, Cuenca,
Ecuador. El mismo que fue replicado en una empresa dedicada al rubro de
instalaciones, éste indicé que el Cl es el que permite a una entidad colocar
limites para situaciones que comprometen el bienestar del estado y
condiciona las acciones de ejecutivo y directivos determinados, lo que permite
asi evitar los fraudes y detectar las arbitrariedades, incompetencia, mal
proceder y demas aspectos. Una de las responsabilidades mas importantes
de toda autoridad es la de fortalecer el Cl a través de seguimiento periddico
gue puedan detectar las dificultades que pueden afectar el alcanzar los

objetivos.

Yagloa, L. (2011), Investigd sobre la forma como adquieren financiamiento los
proyectos. Contando con una muestra de 161 personas seleccionadas, se
aplicaron cuestionarios y entrevistas, se verificd la existencia de un proceso
de ClI deficiente en cada una de las recaudaciones de los impuestos y que, de
hecho, ejerce fuerte influencia en un financiamiento de obras con nivel el bajo,
accion que compromete negativamente a las autoridades sobre como realizan

el manejo de su gestion



A nivel nacional, Hernandez (2012), en su investigacion sobre los deficiente
del Cl en los presupuestos gubernamentales. Estudio aplicado a los
consultorios médicos de Puente Piedra y sus 12 establecimientos, a la luz de
reuniones, estudios y relevamiento bibliografico, demuestra los problemas del
control interno anterior, simultaneo y resultante; que trabaja con la interaccién
de las formas existentes de gasto de las clinicas en las secciones de
bienestar. Se concluye con la existencia de deficiencias del SCI en la medida
de ejecucion del gasto, que inciden en la moral, la razonabilidad y la franqueza
de los ejecutivos y deben ser abrumados con la ejecucion de un SCI para
clinicas de emergencia en el area de bienestar, dentro del area estructural de

principios de CI para el plano estatal.

Por otro lado, Zarpan (2013) Evaluacién en el sistema de CI en el sitio de
abastecimiento que pueda permitir revelar los riesgos operativos dentro del
municipio distrital de Pomalca, 2012. La investigacion utilizé con datos
recogidos de la encuesta al administrador de la municipalidad, el supervisor
de existencias y el colaborador, reconocio cinco peligros potenciales como la
obtencion de articulos indtiles, gastos superiores a la mercancia ganada,
desgracia, desintegracion o robo deliberado de los productos almacenados;
horrible demostracién de recursos humanos. Asi como ese peligro les falta a
los ejecutivos, reconociendo en consecuencia que la reaccién al azar fue un
reconocimiento supremo, es decir, no actuar contra el azar. Asimismo, se
constatd la ausencia de preparaciéon de los requerimientos y activos que
necesitan los espacios de clientes de la regidn, de esta manera obtienen sus

recursos sin realizar una adecuada valoracién monetaria.

Crisélogo (2013), ElI Cl y como aporta en la gestion de las instituciones
gubernamentales. Cuya muestra fueron 51 gerentes municipales (12 de
Huaraz, 10 de Huaylas, 8 de Yungay, 11 de Carhuaz y 10 de Recuay), los
datos recopilados con instrumento encuesta, establecen que el tipo de clima
de control no llega al nivel de congruencia con las metas y objetivos. De
manera similar, el nivel de evaluacién de peligros influye en la mejora de la
satisfaccion personal de la poblacién. Finalmente, la diferenciacion de la

informacion relativa, la teoria determiné que los grados de los ejercicios de



control inciden en la presentacién de la ejecucion del gasto frente al plan

financiero de consumo.

Asi mismo, Bartolo (2014), El CI sobre el financiamiento y la influencia en la
ejecucion de inversiones. mediante estudios, confirma que los objetivos
alcanzados se deben al suficiente control interior aplicado a los activos
monetarios, que se reflejan en la ejecucion de obra publica, ya que construye
reglas para alejarse de desgracias y gastos inutiles. Ademas, el control interno
de los activos monetarios es convincente en el aislamiento de los mandados,
ya que hace la supervision de que los trabajadores den su consentimiento en
los compromisos, evitando de esa forma que puedan moverse en posesion de

la unidad o el individuo de trabajo solitario.

Garrido (2011), Sistema de Cl en un instituto de educacion superior
tecnoldgica, mediante entrevistas a los funcionarios de la entidad, el estudio
tuvo como conclusion que el SCI debe organizarse para la utilizacion de la
racionalizacion del tiempo y la asociacion de datos, para la satisfaccion de los
propositos y logros de una organizacion. Su realizacién debe garantizar que
los activos se utilicen de manera eficaz y destacar los espacios de mayor

relevancia.

Alvarez (2010), Elementos que inciden sobre los retrasos de la ejecucién de
inversiones, financiados por medio del endeudamiento externo”. Universidad
de Ingenieria, Lima, Perl. Para los proyectos de sanidad, se determiné como
muestra a 30 trabajadores de todos los niveles (jefatura, peritos y
especialistas) MEF y Fuente Cooperativa JBIC, tenian interés inmediato y
dinamico en ejecutar los proyectos de especulacion publica; lo que permitié la
conclusibn de que las estrategias que se utilizaron impactaron los
aplazamientos de la ejecucion, por tanto, no lograron ejecutarse debido a la
programacion del mismo modo que la gestion administrativa y Recursos

Humanos, por la gradualidad de las medidas de determinacion.

Fernandez (2011), Estudio como se lleva a cabo la planificacion y estructura
de los presupuestos, cuya muestra de estudio participd el Alcalde, y sus

funcionarios, al igual que el jefe del area encargada de los presupuestos;



indica que se debe examinar el ciclo de organizacién del gasto de la Alcaldia,
este es un dispositivo importante para la satisfaccion de los destinos y
objetivos, donde una divergencia de modelos en factores externos e internos
no impide la exhibicion de una administracion competente y exitosa, ya que
se calcula sabiendo como cumplir una gran parte de las metas modificadas,

satisfaciendo las necesidades y los prerrequisitos inmediatos de la region.

Hernandez (2011), Investigd sobre los procedimientos llevados a cabo en una
auditoria, el mismo que cuya muestra representativa fueron 100 trabajadores
al azar del establecimiento, los cuales son especialistas en hacer el
cumplimiento de los presupuestos del area de la DNPP y la CGR a quienes
fue aplicado el cuestionario de preguntas abiertas. Como conclusiones
determina que la superacion de problemas a la hora de ejecutar el gasto hace

mas simple cumplir con lo programado.

En relacion a la teoria, vamos a conocer la variable: Control Interno, la
auditoria segun la Ley de Auditoria de Cuentas, que constituye el proceso en
si, de llevar las cuentas anuales, al igual de otros estados de las finanzas o
los documentos con caracteristica contable con los arreglos para la normativa
gue se encuentra vigente, que ha resultado de la aplicaciéon, esto siempre que
posea por proposito emitir un informe en cuanto a la fiabilidad de los
documentos que pueden contar con efectos de terceros, (Articulo 1.2). Por tal,
y como lo menciona el exponente de auditorias, el objetivo de examinar los
registros anuales de un elemento es dar un informe orientado a mostrar una
valoracion especializada sobre si dichos registros anuales expresan, en la
totalidad de sus enormes perspectiva, la imagen genuina de los recursos y la
circunstancia monetaria de dicho elemento asi como la consecuencia de sus
tareas en el periodo objeto de auditoria, de acuerdo con las reglas y normas

contables adecuadas.

Entonces, las caracteristicas comunes a la auditoria la expresan como una
accion realizada por personas calificadas y auténomas que utilizan
procedimientos adecuados de auditoria y confirmacién para la evaluacién de

los registros segun lineamientos y principios contables sélidos y cuya razén



es dar un informe que faculte la prueba distintiva sobre ciertos espacios donde

el tablero puede mejorar los controles o ciclos.

Asi mismo, segun PwC (2014), hay varios tipos de revisiones que se pueden
adoptar dependiendo del tema que se investiga, por ejemplo: Auditoria de
resumenes presupuestarios, Auditoria de control interno sobre datos
monetarios y Auditoria de consistencia. En funcion a las bases teoricas el
control se define como la actividad y el impacto de controlar, evaluar, regular

o mediar. (Real Academia Espafiola).

A nivel académico, respecto de temas gerenciales, el control es “una medicion
y rectificacion al desempefio con el fin de garantizar que los propoésitos del
ente han sido cumplidos y los planes que se han ideado para lograrlos”. En
este sentido, el control ejerce una actividad para que la administracion pueda
encaminar sus procedimientos “es un proceso que implica la supervision de
las actividades para asi garantizar que se hacen de acuerdo a lo programado

y asi encaminar cualquier tipo de anomalia significativa”

De acuerdo a las tipologias de control: Control Externo se describe como un
conglomerado de las normas, politicas, procedimientos y métodos
implementados por medio de la CGR; y ClI, éste es entendido como un
proceso integral para la gestion, el cual es realizado por el ente maximo, los
servidores y funcionarios de un ente, éste es disefiado para hacerle frente al
riesgo que vulnere cualquier sistema que pueda dar una seguridad razonable
para un seguimiento de los propdsitos institucionales, se llegaran a cumplir los
objetivos de esta, lo que quiere decir, es la gestibn encaminada a la

minimizacién de los riesgos.

En esta investigacion se va a desarrollar los elementos que guardan relacion
Gnicamente con el control interno como variable central. Estupifian (2002),
sustenta que el ClI, incide en el personal especificamente en la celeridad en
cuanto al control de sus actividades; para Mantilla (2003), un ciclo realizado
por el 6rgano de gobierno, la junta, personal administrativo y otra fuerza de
trabajo, destinado a proporcionar una afirmacion razonable con el objetivo

final de lograr destinos en las clases de efectividad y competencia de las



acciones, al igual que la confiabilidad en los datos monetarios, al igual que el

seguimiento de las leyes y directrices pertinentes.

En cualquier caso, para Yarasca (2006), SCI implica cada una de las
estrategias y metodologia recibida para garantizar el liderazgo preciso y
productivo del negocio, incluyendo la proteccién de documentos, la evitacion
y descubrimiento de tergiversaciones y meteduras de pata, la veracidad y
honestidad de registros contables y disponibilidad oportuna de datos

monetarios fiables.

Intrinsecamente, se tomard como sustento al Cl en las entidades
gubernamentales, el mismo debe entenderse segun la CGR considerando: a)
la manera de abordar que se lleguen a cumplir los destinos sociales o
politicos; b) uso de la propiedad gubernamental; c) importancia de contar con
un plan de organizacion, y d) complejidad de su actividad. Esto implica ajustar
cualidades convencionales como legitimidad, respetabilidad y franqueza,
presentes por su tendencia en temas de cualquier naturaleza como

competencia y funcionalidad.

Para este modo, los propositos que plantea el Cl que sea aplicado a las
instituciones gubernamentales son a) Gestion Publica, puesto que promueve
el trabajo eficiente, calidad en los servicios y efectividad de las operaciones
en los servicios; b) Lucha ante el contexto de corrupcion, por la proteccion y
conservacion de los recursos en contra de todo tipo de dispendio, pérdida,
acto irregular, uso indebido o ilegal; c) Legalidad, d) transparencia en la

informacion.

La Ley N° 28716 - Ley del ClI de las instituciones gubernamentales sefala en
su articulo 3, que el control de manera concurrente solo incorpora a las
autoridades especialistas y funcionarios locales de los elementos como su
propio deber de las capacidades que les son propias dependientes de los
estandares que supervisan los ejercicios de la asociacion y la metodologia
establecida en sus arreglos, lineamientos , manuales y arreglos
institucionales, que contienen estrategias y técnicas de aprobacion,

alistamiento, confirmacién, seguridad y seguro.



Asi, desde la perspectiva de Aguirre (2006), el Cl se puede clasificar en: a).
Control contable, son normas con fundamento contable, la documentacion,
conciliaciones, analisis de cuentas, repaso de asientos, también
procedimientos que no implican las operaciones contables de forma estricta o
de registros, pero que afectan la situacion financiera; b). Control Interno
Administrativo, comprende procedimientos para aseverar cumplimiento de los
objetivos definidos y eficiencia operativa por la direccién; c). Control Interno
Financiero, conjunto de disposiciones y técnicas autorizadas, sistemas y
registros que se identifican con cuidado en torno a los activos, exactitud,

confiabilidad y presentacion oportuna de informacion financiera.

Sumado a ello, Alvarez (2007) hace mencién también del Control
Presupuestario como una herramienta técnica basada para la administracion
en objetivos como logro de ejecucién dictada por la adecuacion de la ejecucion
del gasto. Su motivacioén es proteger el uso correcto y productivo de los activos
monetarios tasados, evitando aprobaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente. Con esto, sencillez en el gobierno, el directorio recuerda la
capacidad del elemento para revelar datos para aquellos arreglados y
personalizados (arreglo institucional de trabajo, arreglo clave y plan de gasto
institucional aprobado), ejercicios completados identificados con la
satisfaccion de sus motivaciones y activos utilizados. Simultaneamente, la
sencillez incluye la fuerza de la sociedad en general para tener acceso
ilimitado a los datos que ofrecen las sustancias abiertas en su sitio, para

conocer y evaluar su presentacion.

Entonces, dado Bravo (2002), el Control Interno es un ciclo coordinado en los
ciclos, y no un montoén de sistemas administrativos sustanciales agregados a
ellos, completado por el érgano de gobierno, los ejecutivos y el resto de la
fuerza de trabajo de un elemento, planificado con la intencion plena de dar

una garantia sensata al logro de metas.

Sus partes son: a) el ambiente de control; el cual ha de entenderse como el
contexto jerarquico positivo para la actividad de practicas, cualidades,

practicas y estandares adecuados para la actividad de CI y administracion
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circunspecta. b) la evaluacion de riesgos; por la rectitud de la cual, las
variables u ocasiones que puedan influir desfavorablemente en la satisfaccion
de las razones, objetivos, destinos, ejercicios y tareas institucionales deben
ser reconocidas, desglosadas y supervisadas. c) acciones gerenciales; se
entiende que son los procesos y técnicas de control que se van impartiendo a
lo largo del curso, el directorio y los niveles de jefes calificados, comparables
a las capacidades asignadas a la coherencia con los objetivos del elemento.
d) actividades de prevencion y monitoreo; se caracterizan por ser recibidas
durante la presentacion de las diferentes capacidades relegadas, para atender
y garantizar, individualmente, su razonabilidad y calidad para el cumplimiento
de las metas de control interno. e) sistemas que permiten interconexion; que
se desarrolla mediante un registro, preparacion, combinacién y dispersion en
los datos, son conjuntos de datos y arreglos de PC disponibles y vigentes,
sirven adecuadamente para dar confiabilidad, sencillez y productividad a las

medidas de administracion y ClI institucional.

Evaluacion del Cl, la primera variable se evaluara de acuerdo a lo presentado
por la CGR (2014), quien estructura los componentes del Cl en cinco, las

mismas que se presentan a continuacion:

Los principios del control interno segun sus dimensiones: 1) Ambientes de
control. Tiene los siguientes principios; Elemento centrado en la rectitud y las
cualidades morales. Diseflo autorizado que se adapta a las metas.
Competencia competente. Responsable para Control Interno. Il) Evaluacién
de riesgos. Tiene los siguientes principios; Metas claros. Supervisar las
oportunidades que intervienen en los objetivos. Comprueba la existencia de
tergiversacion y verificacion de cambios que afectan al SCI Ill) Actividades
de control; Luego la determinacion y mejora de ejercicios de control para
mitigar peligros. Controles TIC para ayudar a la realizacion de destinos
institucionales y Envio de ejercicios de control mediante estrategias y
metodologia. 1V) Informacion y comunicacién; Informacion de calidad.
Correspondencia de informacién que permita ayudar al control interno y
Correspondencia a personas, ajenas al tema que influyen en el Cl. V)

Actividades de supervision. Tienen los siguientes principios; Evaluacion
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para verificar el control interno y Correspondencia de insuficiencias de control
interno (CGR, 2014).

El ambiente de control, debe entender de tal manera que sea una serie de
ciclos o pautas que las autoridades deben establecer en torno a aspectos
como la autoridad, la estructura y la responsabilidad, que deben hallarse
incluidas en las normas de conducta, para asi garantizar el compromiso y la
integridad del cumplimiento ético y con valores. El clima de control decente
afecta considerablemente el marco de CI en general, asimismo se distinguen
de confiabilidad y cualidades personales, los limites que permiten las
asignaciones de supervision, la construccion jerarquica alineada con las
metas, la interaccion para atraer, crear y mantener fuerza de trabajo capaz y

la minuciosidad en torno a medidas de ejecucion, impulsos.

Las normas de los principios de ambientes de control son, segun el principio
Entidad centrada en la confiabilidad y las cualidades morales: El razonamiento
de la junta y Rectitud y valores éticos. Segun la Gestion de la libertad de
control interno no hay normas. Segun la Construccion jerarquica adecuada
para objetivos: Administracion vital y Disefio jerarquico. Segun la Habilidad
competente: Administracion de RRHH y Habilidad competente y finalmente,

segun el responsable del Control Interno: Tarea de poder y obligacion y CI.

Dentro del cual se tiene como indicadores las siguientes: a) filosofiay estilo
de la direccion y gerencia, se refiere a que toda entidad debe de contar con
una estructura organizacional, la cual facilite la identificacion de funciones. b)
Estructura y planes de procedimientos, dentro de la cual se constituye
todas las actividades que la entidad maneja para contar y mejorar las
capacidades de los colaboradores. c) Integridad, valores éticos,
competencia profesional, se compone por un grupo de valores y normas
que se integran para poder regir el funcionamiento de la organizacion. d)
Asignacion de responsabilidades, consiste en la distribucion de funciones
gue se realiza a todo el personal, a fin de dar cumplimiento a las diferentes

metas u objetivos de la organizacion. e) Documentacién de politicas y
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decisiones, constituye toda la informacién dentro de la entidad en las cuales
se remite para la toma de decisiones. f) Comités de auditoria, son los

encargados de dar una revision del funcionamiento del CI.

Evaluacion de riesgos, es cuando existe de manera pertinente la
probabilidad de que suceda una ocasion que influya de forma antagdnica en
las metas u objetivos que tenga la entidad. La evaluacion de peligros alude a
un ciclo progresivo con el objetivo de que el elemento pueda planificar para
afrontar tales ocasiones. La evaluacion de peligros incorpora los estandares
de caracterizar metas y distinguir y evaluar oportunidades, decidir el peligro
de los ejecutivos, evaluar qué posibilidades tienen para analizar sucesos que

vulneran el CI.

Las normas de la evaluacion de riesgos segun principios: Objetivos claros:
tiene la norma de: Peligro de los ejecutivos arreglando. Supervisar los peligros
gue influyen en los destinos, tienen las normas de: Prueba reconocible de
peligros, Evaluacién de peligros y Reaccion de peligro. Los principios de
Prueba reconocible de extorsion y Verificacion de cambios que puedan afectar

al SCI no tienen normas.

Se presentan los siguientes indicadores a considerar: a) Importancia del
riesgo, para ello es de suma importancia tener determinado adecuadamente
los objetivos, puesto que ello permite saber cual de los posibles riesgos
afectara mas a los objetivos, de acuerdo a ello se brinda la importancia a cada
una de los mismos. b) Probabilidad de riesgo, se trata acciones que forman
parte de una organizacion para poder establecer cuales son los riesgos que
serian capaces de afectar sus labores diarias. ¢) Manejo de riesgo, se trata
del andlisis que va a realizar la entidad para poder identificar y establecer

cualquier riesgo que pueda impedir el funcionamiento.

Actividades de control, son estrategias, metodologias establecidas para
reducir los riesgos que han de impactar sobre la consecucion de cada una de
las metas que presente la organizacién, a través de la organizacion de los

recursos. Deben ser adecuados, que funcione de manera confiable durante
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un periodo de tiempo determinado y asi, permita obtener un gasto
satisfactorio, que sea sensato y se identifique con las metas propuestas para
el control. Sobre las acciones para el control, las mismas se unen a los
principios para realizar actividades de observacidn para mitigar las aperturas,
el control de la informacién y el avance de la correspondencia y la premisa de

planes de juego para los trabajos de chequeo.

Las normas que obedecen a las actividades encargadas de control. Segun la
Definicion y mejora de ejercicios de control para paliar peligros: Métodos de
aprobacion y respaldo. Aislamiento de capacidades. Evaluacion de la ventaja
de ahorro de dinero. Facultades de admision a bienes o documentos.
Confirmaciones y compromisos. Evaluacion de ejecucion y Responsabilidad.
Segun los Controles de las TIC con el fin de reforzar las metas institucionales:
Controles de las TIC y segun la Disposicion de los ejercicios de control a
través de enfoques y metodologia; Documentacién de ciclos, ejercicios y

emprendimientos y Relevamiento de ciclos, ejercicios y emprendimientos.

Dentro del cual se considera indicadores puntos: a) Control en los sistemas
de informacién, comprende la gestibn y dominio que se tiene sobre la
informacion en torno a las actividades desarrolladas. b) Controles generales,
es el control que realiza la entidad sobre la capacidad de los recursos
participantes dentro del funcionamiento de la misma, siendo uno de los
recursos mas importantes, el personal con la que cuenta. c) Controles de
aplicacion, resulta ser el control que se da sobre el acceso a recursos e
informacion. d) Controles de revision, son los controles que se realizan de

todas las acciones que tomo la institucion, las cuales cuenten con sustento.

Informacidén y comunicacién, tiene informacion que resultan relevantes para
que la institucién encamine todas las actividades del control interno, de tal
forma que contribuyen al conseguimiento de las metas de la organizacion. Por
tanto, la entidad va a obtener, por parte de la informacion y comunicacion,
datos claves y de calidad para incorporarlos a sus sistemas y emplearlos para

alcanzar el maximo desempefio.
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Que tiene de indicadores: a) Comunicacion, para un adecuado
funcionamiento del Cl, asi como el adecuado manejo de informacion dentro
de la entidad es necesario que se desarrolle una eficiente comunicacion entre
todos los actores de la misma. b) Informacién, consiste en la informacion que
se maneja dentro de la entidad entre los colaboradores conformantes de la

estructura organizacional.

Monitoreo, los ejercicios de gestion son simplemente los ejercicios de control
establecidos fusionados en etapas y trabajos de supervisién de la sustancia
(o reuniones posteriores) por motivos de desarrollo y evaluacion. El marco de
control interno debe estar dirigido a estudiar la idoneidad y la naturaleza de su
actividad a largo plazo y permitir las criticas. Se utilizan evaluaciones
progresivas, evaluaciones autbnomas. Es imperativo consolidar los elementos
de evaluacién de CI en los ciclos basicos primarios del elemento para
reconocer las vacantes para el desarrollo a tiempo. Los ejercicios de Control
Interno incorporan los estdndares de determinacion y mejora de las
valoraciones incesantes u ocasionales y la valoracion y correspondencia de
las insuficiencias del control interior.

Para lo cual se debe tener en cuenta los siguientes indicadores: a)
Supervision y Evaluacion, consiste en la verificacion de los resultados que
se genera de las actividades desarrolladas, con el fin de identificar alguna
deficiencia, asimismo constituye el seguimiento que se realiza a todas las
funciones desarrolladas dentro de la entidad. b) Evaluaciones
independientes, son las verificaciones que se desarrollan de manera

separada a un determinado proceso.

Sobre, cumplimiento de metas, antes de iniciar con la fundamentacion de la
segunda variable, es vital tomar en consideracion que el ente que regula la
administracion gubernamental, segun la Ley N° 28112, se tiene comprendida
por las normas, los procedimientos y todos los principios que rigen las

instituciones que pertenecen al estado.
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Estos fondos publicos, segun MEF (2016) se tratan de los recursos
financieros, en especifico de aquellos que poseen o no caracter tributario, por
lo que los mismos se van a obtener a través de la prestaciéon o produccién de

diferentes bienes y servicios.

Su clasificacion se hace de forma econdmica y se da a través de la fuente de
financiamiento, lo que supone que sélo se aprueban a través de su propia
naturaleza, a través de la Resolucion DNPP: a) Clasificacion Econémica: se
trata de los ingresos corrientes, los de Capital, las transferencias y el
financiamiento independiente. b) Clasificacion por Fuentes de Financiamiento,
se trata del origen que poseen los diferentes recursos, el cual debe hallarse
conforme por todo lo que se estableci6 en funcién a los presupuestos
destinados a instituciones gubernamentales: entiéndase por ellos a los

recursos ordinarios, a los RDR, a los recursos por operaciones.

Por ello, el proceso presupuestal de dichos fondos publicos, como lo
menciona Campos (2003), consta de tres etapas: (1) Formulacion
presupuestaria, Programa mensual; (2) Ejecucion presupuestaria; (3) Control
y Evaluacion presupuestaria; que finalmente verifican la ejecucion de las

metas programadas en funcion de los recursos establecidos.

Tales Metas Presupuestales, definidas por MEF (2016) se haya compuesto
por el producto final de las acciones que se han realizado como actividades
durante el afio fiscal y poseen 4 elementos: (i) Finalidad, (ii) Unidad de medida,
(i) Cantidad, (iv) Ubicacion geogréfica; ahora bien, en lo que respecta al
objeto de analisis, el mismo ha de mostrar las variables que a continuacion se
mencionan: a) Meta presupuestaria de apertura: Es el PIA. b) Meta
presupuestaria modificada: tiene que ver con el afo fiscal y debe incluir todas
las metas que se tengan previstas dentro de dicho afio. ¢) Meta presupuestaria
obtenida: implica el estado situacional de las metas u objetivos

presupuestarios en un momento dado.

En ese contexto y con la Ley N°, se desarroll6 con el objeto es avanzar en la
sencillez de las manifestaciones del Estado y orientar el acceso a los datos;

se encuentra en el Médulo de Transparencia de la pagina web del PEHCBM,
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los estados de Ejecucién Financiera de acuerdo a la Gestion y Administracion,
Estudio de Pre Inversion, Agropecuario, Transporte, Saneamiento,
Educacion, Salud, Ambiente; las cuales seran tomadas con dimensiones de
las metas presupuestales del PEHCBM para el andlisis de la presente

investigacion.

Ahora bien, cabe destacar que este trabajo de exploracion se sustenta bajo la
base de acomodacién ya que muestra la conexion entre Cl y el nivel de
Ejecuciéon de Metas Presupuestarias del PEHCBM, lo que servira para exhibir
gue a mediante una ejecucion satisfactoria del control interno se puede
disminuir el peligro de pifias, inconsistencias, malas conductas,
tergiversaciones y diferentes actividades que pueden influir en la consistencia
de la administracion competente. Ademas, tiene trascendencia social ya que
se mantiene en contacto entre Control Interno y los especialistas de las
divisiones que integran el PEHCBM bajo examen, para difundir una impresién
del grado de control interno reflejado en Control Interno. Tiene sugerencias
practicas, ya que planea brindar al PEHCBM perspectivas de actividad a pesar
de los peligros internos y externos. Del mismo modo, el examen llenard un
vacio en la informacion sobre investigaciones competentes sobre la conexién
entre estos factores en la sucursal de San Martin. Ademas, por fin, los
resultados podrian ser tomados como una especie de perspectiva por
diferentes especialistas y establecimientos interesados en el tema del examen

con cuestiones comparativas.

Entre sus dimensiones de las metas presupuestales estan: a) gestion y
administracion. Esta relacionado con la respecto a los proyectos de inversion
realizados; dentro de ellas se puede apreciar los estudios y actividades a la
proteccion y la evaluacion y el control de obras. b) agropecuario. Esta
considerado como una de las metas importantes debido a que se encarga de
mantener el sistema de irrigacion, la revegetacion de laderas, las capacidades
de apicultura y la defensa riberefia. c) transporte. Es la forma o medio de
moverse de un lugar a otro mediante diferentes medios de circulaciéon: se
consider6 el cumplimiento de las metas en cuestion de la Carretera

departamental SM 110. Carretera departamental SM 102. Carretera
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Departamental Ruta SM-110 Tramo Emp PE 5N y la Carretera Departamental
Ruta SM-105 Emp. PE-5N. y por ultimo d) saneamiento, educacion, salud y
ambiente. La cual comprenden a actividades relacionadas. Sistema de agua
potable. Servicio de educaciéon secundaria. Infraestructura educativa.
Condiciones basicas del servicio educativo. Conservacion de microcuencas.

Recuperacion de areas verdes e Instalacion de servicios de proteccion.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de Investigacion

Tipo de Investigacion

Desarrollada de manera basica, dado que implica a aquellos estudios en
donde se realizan sin intervenir en las variables estudiadas. Al final del
dia, es un examen en el que los factores libres no se diferenciaron a
propésito. Lo que hacemos en el estudio no experimental es notar las
maravillas a medida que confluyen en su ecosistema normal y luego

investigarlas. (Hernandez, 1997, p. 267).
Disefio de investigacion

La presente no incluyd una etapa experimental, descriptiva y
correlacional, puesto que las teorias que estaban ligadas a sus variables
fueron descritas y posteriormente se busco identificar el vinculo que se
da entre ambas, lo que permitié proponer soluciones al problema objeto

de interés, en tanto se cont6 con el siguiente esquema:
O1

M r
02
M: Muestra de estudio
O1: Control Interno
O2: Metas Presupuestales

r: Relacion
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3.2.

3.3.

Variables y Operacionalizacion
V 1: Control interno
V 2: Metas Presupuestales

(ver Anexo 01)

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: agrupacién que por ciertas circunstancias comparte un
determinado espacio con atribuciones muy especiales. (Hernandez et al.
2014).

En esta ocasion fue constituida por 300 trabajadores de ambos sexos

del PEHCBM, y en la siguiente tabla quedan descritos los mismos:

Distribucion de trabajadores en las diferentes direcciones y oficinas de
linea del PEHCBM

Direcciones u Oficinas de Linea Sexo N° de
trabajadores
M F

Gerencia General 26 20 46

Direccion de Obras 36 29 65

Direccion de evaluacion de perfiles 19 18 37

Direccién de Medio Ambiente 40 24 64

Direccion de Desarrollo agropecuarioy 14 18 32

Pip

Administracion 32 24 56
TOTAL 38 36 300

Fuente: Reporte de la Oficina de RR. HH — del PEHCBM

e Criterios de inclusion: Se consider6 a los trabajadores
administrativos y funcionarios, que tuvieron una modalidad de
contrato a plazo indeterminado; por la continuidad en sus
funciones que desempefia cada trabajador y garantizando la
confiabilidad en la aplicacién de los instrumentos.

e Criterios de exclusion: Se excluyé trabajadores de contrato
especifico (locadores), debido al insuficiente conocimiento en

cuanto a los procesos administrativos que cumple la entidad.
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3.4.

Muestra: Teniendo en cuenta los elementos a estudiar se tomoé a las
personas que laboran y que son contratados a plazo indeterminado y en

la siguiente tabla quedan descritos los mismos:

Distribucién de trabajadores de la muestra en las diferentes
direcciones y oficinas de linea del PEHCBM.

Direcciones u Oficinas de Linea Sexo N° de
trabajadores
M F

Gerencia General 2 3 5

Direcciéon de Obras 6 4 10

Direccion de estudios y proyectos de 1 3 4

inversion

Direccion de Medio Ambiente 7 5 12

Direccion de Desarrollo agropecuario y 14 11 25

PIP

Administracion 8 10 18
TOTAL 38 36 74

Fuente: Cuadro de asignacién de Personal - PEHCBM

Unidad de anédlisis: formada por 74 trabajadores del PEHCBM.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica

Son las maneras de recabar informacion (Arias, 2012). En el estudio se
aplicé la encuesta, la cual se basé en items de 2 variables de estudio.
SE utilizdé la encuesta pues recoge informacidén precisa sobre como

perciben los individuos al entorno (Lépez y Fachelli, 2015).

Instrumentos

Estrategia que se lleva a cabo al momento de la coleccion y
almacenamiento de datos (Arias, 2012). Se elaboraron dos cuestionarios
con opciones, una por variable: Control Interno y Cumplimiento de metas
presupuestales. El cuestionario es un conjunto de consultas sobre al

menos uno de los factores que se desea estimar (Hernandez et al. 2014).
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El cuestionario de control interno cont6 con 33 interrogantes. Para medir
el nivel de control interno se valoro en los niveles de (Deficiente, Regular
y Eficiente). Puntuacién que equivale a rangos de 33 a 55 para el nivel
deficiente, de 55 a 77 para el nivel regular y finalmente de 78 a 99 para

el nivel eficiente.

Escala de valoracion de la variable control interno

Escala puntaje

mension Deficiente Regular Eficiente
Ambiente de Control 10al6 17a23 24a30
Evaluacion de Riesgos 13a21 22a30 19a25

Informacion y comunicacion 10al1l6 31a39 24a30

Monitoreo 33a55 56a77 78a99

El cuestionario de cumplimiento de metas presupuestales contuvo 28
preguntas que se encontraban distribuidas en 4 dimensiones con una
valoracion de tres niveles. Para medir el nivel de cumplimiento de metas
presupuestales se valor6 en los niveles de (Inicio, Proceso y Concluido).
El puntaje correspondio a los siguientes rangos; de 28 a 46 para el nivel
inicio, de 47 a 65 para el nivel proceso y finalmente de 66 a 84 para el

nivel concluido.

Escala de valoracion de la variable metas presupuestales

Escala puntaje

Dimension
Inicio Proceso Concluido
Gestién y Administracion 4a6 7a9 10a12
Agropecuario 4a6 7a9 10a12
Transporte 4a6 7a9 10a12

Saneamiento, Educacion, Salud y
16a26 27a38 39a48

ambiente
Metas Presupuestales 28a46 47a65 66a84
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Validacion
La técnica adoptada para identificar lo confiable que pueden ser los
instrumentos fue la calificacién de especialistas, la cual lo realizaron tres

especialistas en metodologia y el tema de investigacion.

Promedio Opinion

. . L
Variable N. Especialidad de validez del experto

Maestro en 4.6 Listo para
1 Gestion Publica su
aplicacion
Maestro en 4.5 Aplicable
Control interno 2 Gestion Publica
Licenciado en 4.6 Excelente
estadistica —

3 COESPE 380

Maestro en 4.6 Listo para
Gestion Publica su
1 aplicacion
Metas Maestro en 4.6 Aplicable
presupuestales o  Gestién Publica

Licenciado en 4.5 Excelente
3 estadistica —
COESPE 380

Tras la revision del grupo de preguntas de “Control interno” fue 4.56
proporcion que indica coherencia al 91.2% luego de la revision de los
especialistas, los mismos que encontraron al instrumento en 6ptimas

condiciones para su uso y aplicacion.

Similar resultado para el -cuestionario “Metas presupuestales”
promediando un 4.56 que pone en manifiesto un 91.2% en la vision de
los especialistas, los mismos que encontraron al instrumento en 6ptimas

condiciones para su uso y aplicacion.
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Confiabilidad
Para la confiabilidad fue aplicado el conocido coeficiente a, para ello, se
empled una prueba piloto cuya finalidad fue la de calcular el valor de a

gue poseian cada una de las variables que se estan estudiando.

K| Y
1 2

o =
K-1 S
Rango Nivel
0.9-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
0.5-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable
Fuente: George y Mallery (2003).

Variable 1: Control interno
Dentro del a de Cronbach el control interno alcanz6 una proporcion de

0.989, lo que lo clasifica en el nivel de “Excelente” de fiabilidad.
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Estadisticos total elemento Control interno

Escala de elementos Varianza de elementos Correlacion
suprimidos suprimidos
01 112,93 1075,899 ,835 ,988
02 113,05 1080,244 ,855 ,988
03 112,89 1088,153 ,816 ,988
04 113,11 1070,509 ,903 ,988
05 113,23 1065,111 ,877 ,988
06 112,78 1082,062 ,844 ,988
07 113,24 1083,529 ,816 ,988
08 113,12 1081,670 ,817 ,988
09 113,07 1072,612 ,877 ,988
10 113,01 1084,068 ,852 ,988
11 113,07 1071,489 ,852 ,988
12 113,18 1067,270 ,842 ,988
13 113,03 1076,931 ,855 ,988
14 113,16 1068,521 ,875 ,988
15 113,15 1069,471 ,842 ,988
16 113,09 1085,977 , 793 ,988
17 113,20 1081,095 ,856 ,988
18 112,88 1085,012 ,795 ,988
19 113,23 1082,316 ,861 ,988
20 113,01 1076,205 ,810 ,988
21 112,80 1087,917 ,828 ,988
22 112,93 1075,899 ,835 ,988
23 113,05 1080,244 ,855 ,988
24 112,89 1088,153 ,816 ,988
25 113,11 1070,509 ,903 ,988
26 113,23 1065,111 ,877 ,988
27 112,78 1082,062 ,844 ,988
28 113,24 1083,529 ,816 ,988
29 113,12 1081,670 ,817 ,988
30 113,07 1072,612 ,877 ,988
31 113,01 1084,068 ,852 ,988
32 113,11 1070,509 ,903 ,988
33 113,23 1065,111 ,877 ,988

Fuente: SPSS

Control Interno

a

,989

Fuente: SPSS.

Variable 2: Metas presupuestales

Dentro del Alfa de Cronbach las metas presupuestales alcanzaron un

indice de 0.986, lo que lo clasifica en el nivel de “muy” de fiabilidad.
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3.5.

Estadisticos total elemento Metas Presupuestales

. Varianza de .,
Media de escala . Correlacion total Alfa de Cronbach
p - escala si el .
items si el elemento se de elementos si el elemento se

ha suprimido elemento se ha corregida ha suprimido

suprimido
01 95,50 755,322 ,841 ,986
02 95,62 759,280 ,857 ,986
03 95,46 766,142 ,814 ,986
04 95,68 751,565 ,898 ,985
05 95,80 747,780 ,862 ,986
06 95,35 760,916 ,844 ,986
07 95,81 761,827 ,822 ,986
08 95,69 761,203 ,807 ,986
09 95,64 753,194 ,874 ,985
10 95,58 763,206 ,842 ,986
11 95,64 752,262 ,849 ,986
12 95,74 748,659 ,840 ,986
13 95,59 756,628 ,855 ,986
14 95,73 749,296 ,878 ,985
15 95,72 750,507 ,840 ,986
16 95,66 763,925 , 797 ,986
17 95,77 759,878 ,860 ,986
18 95,45 763,182 , 798 ,986
19 95,80 761,013 ,863 ,986
20 95,58 756,192 ,807 ,986
21 95,36 765,605 ,832 ,986
22 95,50 755,322 ,841 ,986
23 95,62 759,280 ,857 ,986
24 95,46 766,142 ,814 ,986
25 95,68 751,565 ,898 ,985
26 95,80 747,780 ,862 ,986
27 95,35 760,916 ,844 ,986
28 95,81 761,827 ,822 ,986
Fuente: SPSS
Metas presu puestales
a Items
,986 28

Fuente: SPSS

Procedimientos

Llevado a cabo luego de la determinacion de diferentes procesos como
la delimitacién del ambito de estudio, donde se encontré una serie de
problemas en las cuales se consider6 conveniente en primera instancia
analizar las situaciones de mayor relevancia en el PEHCBM, entidad que
viene trabajando muchos afios en la region de San Matrtin, a través de la

ejecucion de diferentes proyectos. Asi mismo se planifico las actividades
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3.6.

3.7.

en funciéon a un cronograma para llevar a cabo el estudio, luego los
instrumentos que serian la base para colectar informacion se revisaron
a detalle por especialistas en el tema, posteriormente y con la venia de
los expertos de aplicé los cuestionarios con los cuales se pudo
desarrollar la parte estadistica que finalmente brindé informacién

oportuna sobre el estado de las variables.

Métodos de andlisis de datos

La informacion se analizé luego de recopilar la informacion en el area de
estudio, organizando en cuadros de Microsoft Excel, que posteriormente
se pasaron a procesar en el programa que brinda soporte de datos
estadistico SPSS V.25, utilizando estrategias de estadistica descriptiva

e inferencial.

Aspectos éticos

En la presente investigacién, se tomaron en cuenta todos los aspectos
gue brindan soporte y confianza al trabajo, cumpliendo con las normas
establecidas por la universidad, de la misma manera se respetaron las
autorias previas a la presente, desarrollando el trabajo con la mas alta

fidelidad posible.
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RESULTADOS

a. Nivel de Control Interno del PEHCBM.

Tabla 1
Nivel de Control Interno del PEHCBM

Dimensiones Niveles Intervalo N.° %
Deficiente 10-16 18 24%
Ambiente de  Regular 17 -23 23 31%
control Eficiente 24 - 30 33 45%
Total 74 100%
Deficiente 13-21 25 34%
Evaluacion de  Regular 22 -30 32 43%
riesgos Eficiente 19-25 17 23%
Total 74 100%
Deficiente 10-16 12 16%
Actividades de Regular 17 -23 26 35%
control Eficiente 24 - 30 36 49%
Total 74 100%
Deficiente 10-16 15 20%
Informaciény  Regular 17 - 23 30 41%
comunicacion  Eficiente 24 - 30 29 39%
Total 74 50
Deficiente 10-16 19 26%
Monitoreo Rgg_ular 17 - 23 22 30%
Eficiente 24 - 30 33 45%
Total 74 50

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

El Control Interno del PEHCBM, fue eficiente con 41 %, regular con 36 % y
deficiente con 23 %. Segun dimensiones. En ambiente y control, el nivel fue
eficiente con 45 %, regular con 31 % y deficiente con 24 %. Segun
dimensiones; en evaluacion de riesgos fue regular con 43 %, deficiente con
34 % vy eficiente con 23 %. En actividades de control fue eficiente con 49 %,
regular con 35 % y deficiente con 12 %. En informacion y comunicacion fue
regular con 41 %, eficiente con 39 % y deficiente con 20 %. Finalmente, en la
dimension monitoreo fue eficiente con 45 %, regular con 30 % y deficiente con
26 %. Se observa que, en cierta medida el control interno dentro del PEHCBM

28



es positiva, sin embargo, hay muchos aspectos que se tienen que mejorar,
como lo son la evaluacion y gestion de riesgos, la gestion de la informacion

ya que en estas dimensiones el nivel de control interno es regular.

b. Andlisis del cumplimiento de las metas presupuestales del Proyecto
Especial Huallaga Central de laregién San Martin - 2020.

Tabla 2
Andlisis del cumplimiento de las metas presupuestales del PEHCBM

_Varlat_)le/ Niveles Intervalo N.° %
Dimensiones
Deficiente 4—-6 28 38%
Gestion y Regular 7-9 36 49%
administracion  Eficiente 10-12 10 14%
Total 74 100%
Deficiente 4-6 24 32%
Agropecuario Regular 7-9 42 57%
Eficiente 10-12 8 11%
Total 74 100%
Deficiente 4-6 20 27%
Transporte Reg_ular 7-9 40 54%
Eficiente 10-12 14 19%
Total 74 100%
Saneamiento Deficiente 16 — 26 27 36%
educacion, salud Regular 2738 38 o1%
y ambiénte Eficiente 39 - 48 9 12%
Total 74 50

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacién

El cumplimiento de las metas presupuestales del PEHCBM, fue en proceso
con 53 %, inicio con 34 % y concluido con 14 %. Segun dimensiones: En
gestion y administracion, fue en proceso con 49 %, inicio con 38 % y concluido
con 14 %. En Agropecuario fue proceso con 57 %, inicio con 32 % y concluido
con 11 %. En Transporte fue proceso con 54 %, inicio con 27 % y concluido
con 19 %. En saneamiento, educacion, salud y ambiente, fue proceso con 51
%, inicio con 36 % Yy concluido con 12 %. Los resultados demuestran que la

entidad publica tiene cierto nivel de problema en culminar una meta, esto se
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debe porgue, al no haber un adecuado control interno, sobre todo en la gestion
de riesgos y la gestion de la informacién, los proyectos no logran tener la
aceptacion o el entendimiento adecuado que termina siendo perjudicado por

los riesgos que no son controlados.

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Control Interno ,908 74 ,063
Cumplimiento de

metas ,926 74 , 732

presupuestales
Fuente: SPSS v.25

Interpretacién

De acuerdo con la tabla se obtuvieron las proporciones de significancia (0.063
y 0.732) son superiores a 0.05 (valor limite); en tanto se puede deducir que
por la proporcion de la informacion se deberéa trabajar con el coeficiente de

Pearson.

c. Relacion entre control interno y cumplimiento de metas

presupuestales del PEHCBM.

En tanto se obtuvo, con un 95% de nivel de confianza, analizando las
proporciones de los datos cuantitativos, se tendra a Pearson como
coeficiente determinante. Esto a fin de encontrar que grado de relacién

existe entre las variables para el contraste de la hipétesis.

Contraste de la hip6tesis general:

Ha: Existe relacion significativa entre el Cly el cumplimiento de las metas

presupuestales en el PEHCBM.
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Ho: No existe relacion significativa entre el Cl y el cumplimiento de las

metas presupuestales en el PEHCBM.

Tabla 3
Estadisticas de correlacion de Pearson

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0.814

Coeficiente de determinacién R"2 0.663

R"2 ajustado 0.658
Error tipico 8.116
Observaciones 74

Fuente: SPSS V.25

Figura 1. Diagrama de dispersion de las variables
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Fuente: SPSS V.25

Interpretacién

En latabla 3y figura 1 se obtuvo una correlacién de 0.814 encontrandose
una relacion positiva considerable fuerte. Esto se confirma con el valor
del coeficiente de determinacién R? igual a 0.6631, lo que significa que
el 66.31% del control interno influyen en el cumplimiento de las metas

presupuestales del PEHCBM

31



Tabla 4
Anédlisis de varianza de las variables estudiadas

°de Suma de Promedio de los Valor
libertad cuadrados cuadrados F criticode F
Regre 141.
sién 1 9334.566 9334.566 715 0.000
Resid
uos 72 4742.528 65.868
Total 73 14077.095

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacién

Se puede observar en la tabla 4, al comparar el valor critico de F que es
igual a 0.000 con el margen de error o nivel de significancia que es 0.05.
Se determina que el valor critico de F es menor, por lo tanto, siguiendo
las reglas de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna del estudio. De esta manera decimos que, existe
relacion significativa entre el Control Interno y el cumplimiento de las

metas presupuestales en el PEHCBM.
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DISCUSION

Luego de todo el procedimiento de la investigacion, con respecto al nivel de
control interno del PEHCBM, se encontrd un nivel eficiente en el 2020. El
resultado que se obtuvo en funcién a las dimensiones que se contemplaron,
por ejemplo, en la medicibn de ambiente y control, el nivel prevalente fue
eficiente con 45%, de manera que se asume un nivel bueno en cuanto al
control realizado, la medicion de evaluacion de riesgos tuvo un nivel regular
con 43%, lo que indica que no existen procedimientos de prevencion y
correccion de riesgos eficientes, la medicidén de actividades de control tuvo un
nivel eficiente con 49%, lo que indica que es adecuada las actividades
realizables debido al control sobre ello, la medicion informacion y
comunicacion tuvo un nivel regular con 41%, lo cual indica que no cuenta con
una adecuada gestion de la informacién y conocimiento. finalmente, la
medicion de monitores tuvo un nivel eficiente con 45%. Estos resultados
significan que el control interior creado en el PEHCBM ha sido totalmente

idoneo para la satisfaccion de sus ejercicios operativos y vitales.

Con estas cualidades descubiertas, podemos reconocer que el
establecimiento ha ido tolerando las diferentes estrategias llevadas a cabo, lo
gue motivé un grado de dominio competente. Estos resultados se identifican
con la investigacion de Campos (2003) quien examiné las medidas de Cl en
la division de ejecucion del gasto de un elemento estatal. El autor expreso que
con el objetivo final de que exista una consistencia productiva con el Cl, la
utilizacion de enfoques de control es fundamental, lo que impacta
genuinamente la ejecucion del gasto, permitiendo el significado de reglas que

avanzan la practica y uniforman las condiciones de ejecucion.

En tanto los resultados tienen menos relaciéon con Yagloa y Lucero (2011)
quien encontré un deficiente proceso de CI en el proceso de la recaudacion
de los fondos y como consecuencia generé un nivel bajisimo en el
financiamiento de obra. Esto quiere decir, que si no existe un nivel eficiente
de control interno son muchos los problemas negativos que surgen. Lo mismo
sucede con el estudio de Hernandez (2004) quien en su estudio encontré un

nivel deficiente del SCI en el proceso de ejecucion presupuestal en los
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hospitales de Puente Piedra, y como consecuencia, se evidencio que afecta

negativamente la ética.

Respecto al cumplimiento de las metas presupuestales del PEHCBM, se
encontraron que el 53% de las metas estaban en proceso, y que el 34%
estaban en la etapa de inicio y solamente el 14% de las metas se habia
concluido. Lo que significa que, las metas no estan siendo adecuadamente
gestionadas, esta existiendo muchos percances para que logren terminar y
concluir una meta, es un resultado nada positivo para la entidad porque
demuestra falta de direccién y seguimiento oportuno a los proyectos desde la
etapa de planificacién hasta la ejecucién y termino de la misma. Asimismo,
todo lo encontrado por dimension en gestidbn y administracion la mayor
cantidad de metas presupuestales estan en la etapa de proceso con un 49%,
en la dimension de agropecuario estan en la etapa de proceso con un 57%,
en la dimension transporte estan en la etapa de proceso con un 54% y
finalmente la dimensién de saneamiento, educacién, salud y ambiente estan
en la etapa de proceso con un 51%. Estos resultados manifiestan que durante
todo el afio 2020 solamente el 14% de las metas presupuestales se han
concluido. De esta manera se evidencia, un adecuado Cl dentro de la
institucion, debido a que existen dimensiones como la gestion de riesgos y la
gestion de la informacién que no estan siendo bien dirigidas y por lo tal, no
existe entendimiento ni mucho menos acciones, planes y actividades de
prevencion y correccién de problemas ante la inminente ejecucion de un

riesgo cualquiera.

Los resultados descritos anteriormente guardan concordancia con los de
Alvarez (2010) quien en su investigacion estudio los factores que inciden en
el atraso de la ejecucion y culminacion de los proyectos de inversion. Con este
citado de autor encontré que una de las causas que los proyectos no se
lograron ejecutar fue por la mala planificacion, lo mismo paso con la gestion

administrativa y de recursos humanos en donde la causa principal de atraso y
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no ejecucion de los proyectos fue la lentitud de los procesos de seleccion.
Complementa Fernandez (2011) quien estudié el proceso de planificacion
presupuestaria en la alcaldia de Carache Trujillo, quien establece que la
planificacibn presupuestaria es un instrumento fundamental para el
cumplimiento de las metas, ya que esta permite la realizacion de una gestion
eficiente y eficaz, logrando cumplir con la mayoria de las metas programadas,

del ente publico.

Finalmente, reconocemos la relacion significativa entre el control interno y el
cumplimiento de las metas presupuestarias del PEHCBM. Segun esta relacion
de importancia podemos decir que el control interno es una variable
convincente en la recopilacion de las metas presupuestarias de la entidad.
Estos resultados se identifican con la investigacion de Crisologo (2013) quien
consideré el control interno en la administracién de los gobiernos vecinales.
Donde, por fin, demostré que los ejercicios de control interno realizados en
esa fundacién impactan decididamente en la presentacion de la ejecuciéon del

gasto.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion positiva considerable entre el control interno y el
cumplimiento de las metas presupuestales del PEHCBM, debido a que el
coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0.814. De esta manera,
se infiere una relacion lineal y proporcional en forma directa, porque al
existir mayor control interno hay mas indices de probabilidad de que las

metas presupuestales sean cumplidas.

El control interno del PEHCBM, es eficiente con 41 %, regular con 36 %
y deficiente con 23 %. Debido a que existen ciertas regularidades en
cuanto a la gestion de riesgos y la gestion de la informacion y
comunicacion, las cuales son actividades claves para alcanzar el éxito en

cualquier organizacion.

En cuanto al cumplimiento de las metas presupuestarias del PEHCBM,
el 53 % estan en proceso, el 34 % estan en inicio y solo el 14 % de las
metas fueron concluidas. Debido a que no se esta logrando optimizar el
control interno, por lo que no existe un ambiente idoneo para la direccion

de las metas presupuestales.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

Al presidente del comité de control interno del PEHCBM, la
implementacion del plan de trabajo del SCI y hacer seguimiento a todas
a las recomendaciones anteriores si se pone en practica, para asi
asegurar el adecuado funcionamiento y desarrollo del control interno,
con el fin de asegurar un mayor y eficiente cumplimiento de las metas

presupuestales.

Al gerente general aplicar medidas correctivas al Control Interno del
PEHCBM, dar a conocer los instrumentos de gestion que cuenta la
entidad y seguir induciendo cultura organizacional en el personal
antiguo, con la finalidad de optimizar el rendimiento, asimismo

implementar mejoras en las actividades de identificacion de riesgos.

Al jefe de la oficina de Planeamiento y Presupuesto, elaborar un Manual
de Ejecucion Presupuestal donde se establezcan las politicas de cada
proceso, responsabilidades de funcionarios y la capacidad de
presupuesto en cada uno de ellos, implementacién de planes de
Contingencia en la conformidad de lo presupuestado a fin de que se
prevea la solucion de casos imprevistos que alteran el presupuesto anual
del PEHCBM.
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Anexos



Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca}la .d,e
mediacion
Filosofia y estilo de la direccion y gerencia
Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de
procedimiento
Es el conjunto de planes, . Ambiente de Control | Integridad, valores éticos, competencia profesional
- - Es un conjunto de - — .
procedimientos, politicas, nhormas tividad lit Asignacion de responsabilidades
métodos de organizacion, los | 2Cividades, — polticas  y Documentacién de politicas y decisiones
)cluales tiene por objeto ase ’urar normas que una entidad ité itori
una eficiente F;eguricjlad y efigacia desarrolla para asegurar el IComlttes d_e Zu?lt'o”a
) el L ] . i ; - mportancia del riesgo
Variable 1: administrativa y operativa, asi | 20ecuado funcionamiento dé | vajuacion de Probabilidad de riesqo
; la gestion, asi como de los | Riesqos g .
Control Interno. como alentar supervisar una . g Manejo de riesgo Ordinal
buena gestion, incluyendo la procesos, las mismas que : ; ; =
titud de | ’ toridad | permitan la obtencién de los Control en los sistemas de informacion
actitu € 1as autoridades y e objetivos. Actividades de Controles generales
personal organizado e instituido —
; Control Controles de aplicacion
en cada entidad. Se midié con un cuestionario Controles de revision
Contraloria General de la de 33 items r — C .
Republica (2014) . In ormacioén y omunicacion
comunicacién Informacion
. Supervisién y evaluacion
Monitoreo - - -
Evaluaciones independientes
Variable 2: Metas | Expresion concretay cuantificable | Resultan ser el cumplimiento | Gestiony Proyectos de inversién
Presupuestales que caracteriza el producto o |y la utilizacion de los | Administracion - Estudios y actividades a la proteccion
productos  finales de las | presupuestos de manera - Direccion técnica, supervision y administracion
Actividades y Proyectos | eficiente, para el logro de - Evaluacioén y control de obras
establecidos para el afio fiscal. | ciertos beneficios por el | Agropecuario - Sistema de irrigacion
(MEF, 2016) cumplimiento de programas, - Revegetacion de laderas Ordinal
actividades y proyectos a - Capacidades de apicultura
ejecutarse, mediante la - Defensa riberefia
optimizacion de los recursos. | Transporte - Carretera departamental SM 110

Se midié con un cuestionario
de 28 items.

- Carretera departamental SM 102
- Carretera Departamental Ruta SM-110 Tramo Emp PE 5N
- Carretera Departamental Ruta SM-105 Emp. PE-5N

Saneamiento,

educacion, salud y

ambiente

- Planta de tratamiento

- Sistema de agua potable

- Servicio de educacién secundaria

- Infraestructura educativa

- Condiciones basicas del servicio educativo

- Mejoramiento de los servicios de salud

- Conservacién de microcuencas

- Recuperacion de areas d -Instalacion de servicios de
proteccién




Matriz de Consistencia

- TECNICA E

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL
¢, Cudl es la relacion entre el control interno | Determinar la relacion entre el Control
y el cumplimiento de las metas | Internoy el cumplimiento de las metas - -
presupuestales del Proyecto Especial | presupuestales en el Proyecto Especial (H;EN;i?:relacién significativa entre el Control Interno v el ][_uaes,rct)i(?nlcas utilizadas
Huallaga Central de la region San Martin - | Huallaga Central de la regi6on San a o 9 y . o
20207 Martin - 2020 cumplimiento de las metas presupuestales del Proyecto Especial Andlisis de Documentos

- ESPECI’FICO.S Huallaga Central de la region San Martin - 2020. Encuesta
ESPECIFICOS Describir el nivel del Control Interno del n
¢Como es el nivel de control interno del Provecto Especial Huallaga Central de ESPECIFICOS Los instrumentos
Proyecto Especial Huallaga Central de la la rey ion Sar? Martin - 20290 El control interno del Proyecto Especial Huallaga Central de la region utilizados fueron:
region San Martin - 20207 9 ’ San Martin — 2020 es eficiente. Guia de anélisis
¢Como es el nivel de cumplimiento de las Describir el nivel de cumplimiento de las El cumplimiento de las metas presupuestales del Proyecto Especial documental
metas  presupuestales del Proyecto metas presupuestales (Sn el Provecto Huallaga Central de la region San Martin — 2020 fue concluido. Cuestionario
Especial Huallaga Central de la region San P p yect

. Especial Huallaga Central de la regién
Martin - 2020? p

San Martin - 2020.

DISENO DE INVESTIGACION: POBLACION Y MUESTRA VARIABLE Y DIMENSIONES
Descriptivo-correlacional, ya que se
enfoc6 en describir cada una de las Variable Dimensiones
variables, luego se establecio la relacion o Ambiente de Control
existente entre cada una de ellas, el Poblacién ) Evaluacion de riesgos
disefio se esquematiza de la siguiente Estuvo constituido por 300 trabajadores | | cqonirof interno Actividades de control
manera. de ambos sexos del Proyecto _Igspemal Informacién y comunicacion
0, Huallaga Central de la region San Moni
. = . onitoreo
/ | Martin - 2020, Asimismo constituye Gestion v Administracion
L r todos los documentos financieros Aaro ecﬁario
\ I existentes. Metas presupuestales grop
0. Muestra Transporte
La muestra estuvo constituida por 74 Saneamiento, educacién, salud y ambiente
M : Proyecto Especial Huallaga trabajadores, ~ asimismo  por  los
Central de la regién San Martin - 2020 documentos de ejecucion financiera.
(o)} : Control Interno
r : Relacion

O, . Metas Presupuestales




Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario “Nivel de control interno en el Proyecto Especial

Huallaga Central de laregién San Martin — 2020”

Estimado trabajador, el siguiente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacion que tiene la finalidad de obtener informacion relevante acerca del nivel

de control interno del Proyecto Especial Huallaga Central de la region San Martin —

2020. Considere este cuestionario completamente anonimizo con

estrictamente académicos. Le pedimos por favor responda todos los items y con

sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro.

Escala: Valorativa

1. Nunca
2. Aveces

3. Siempre

También:

1. Nolose
2. creo que si
3. Definitivamente que si

fines

Dimensidén N°

Indicadores

Valores

1

2

3

¢, Tiene el Proyecto Especial Huallaga
Central de la regién San Martin, estructurado
un organigrama gerencial?

¢ Existen programas de capacitacion para el
Recurso Humano?

¢ Existen métodos apropiados de
supervision?

Ambiente de control |4

¢Existen manuales de organizacion que
expliquen los requerimientos de cada cargo,
funciones y responsabilidades?

¢Existe formalidad o informalidad en sus
politicas, normas y procedimientos?

¢ Se formulan y controlan los objetivos y
metas?

¢, Se toma en cuenta la informacion financiera
y otros, para la toma de decisiones?

¢ La toma de decisiones es descentralizada?




9 |¢Tiene un Comité de auditoria?
10 c',Se_ ,encuentra en funcionamiento dicho
comité?
11 | ¢ Se tienen objetivos definidos?
12| ¢ Se tiene identificados riesgos internos?
13| ¢ Se tiene identificado riesgos externos?
14 | ¢ Se tiene evaluados riesgos internos?
15 | ¢ Se tiene evaluados riesgos externos?
16 g,S_e_compara el de_sempeﬁo actual con
objetivos y metas previstos?
17 ¢Cada _unidad prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos?
Evaluacién de 18 ¢El pgrsonal contratado fue debidamente
fiesgos selecc!onado? _
19 _C',S_e tiene control de gestibn basada en
indicadores de desempefio?
20 z,Egté limitado el acceso a recursos vy
registros a personal autorizado?
21 JLla d_ocumentacién esta disponible para ser
examinada?
22 ¢las transacciones son oportunamente
registradas?
23 <;Sg verifica que _Ias transacciones estén
debidamente autorizadas y completas?
¢La informacién se planifica de tal forma que
24 | se dispone de mecanismos para su calidad,
seguridad, utilizacion y conservacion?
o5 _g,Se pro_vee_de_ mgdios para _comunicar
informacion significativa hacia arriba?
¢Hay coherencia entre reportes de
26 | operacion, informes financieros y otros
registros?
27 g,Superyisién periédica de la labor de los
Informacion, subordinados?
Comunicacion y o8 ¢Andlisis y disposiciéon de los funcionarios
Monitoreo con responsabilidades por el control?
¢,Obtencion y disposicion de observaciones
29 |provenientes de terceros para la
identificacion de problemas de control?
30 F;Evaluacic’).n de resultados de auditoria
interna en tiempo real?
31 Seminarios de entrenamiento en asuntos
de control?
32 ¢Observaciones de conducta en la

induccion, ejecucion y codigo de conducta?




33

¢ Evaluaciones separadas en forma de auto
evaluaciones y comprobacion directa de
control?




Instrumento para la variable Metas presupuestales

Cuestionario “Cumplimiento de metas presupuestales del Proyecto

Especial Huallaga Central de laregion San Martin — 2020”

Estimado trabajador, el siguiente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacion que tiene la finalidad de obtener informacion relevante acerca del nivel
de control interno del Proyecto Especial Huallaga Central de la region San Martin.
Considere este cuestionario completamente anonimizo con fines estrictamente

académicos. Le pedimos por favor responda todos los items y con sinceridad

marcando con un aspa (X) en un solo recuadro.

Instrucciones: Marca con una (X) en el casillero que consideres el enunciado

correcto segun la leyenda de abajo.

Leyenda:

Escala: Valorativa

1. Nunca
2. Aveces

3. Siempre

También:

1. Nolose

2. creo que si

3. Definitivamente que si

controlaron las obras de construccion.

. . . Valores
Dimensioén N° Indicador
1123
1 |Se gestionaron los proyectos de inversion.
5 Se gestionaron estudios y actividades
., relacionadas a la proteccion del medio ambiente.
Gestion y Se hizo seguimiento a la direccion técnica
administracion| 3 0 S€g - ., :
supervision y administracion.
4 Se monitorearon, supervisaron, evaluaron y




Agropecuario

Se construy6 el sistema de Irrigacion Ponaza,
distrito de Tingo de Ponaza, provincia de Picota.

Se culminé con la revegetacion de las laderas en
areas afectadas y acondicionadas de tierras
distrito de Tingo de Ponaza, Picota.

Se desarrollé capacidades para la apicultura en
la zona del Bajo Huallaga y el Valle Sisa.

Se construy6 la defensa riberefia San Rafael, La
Libertad, distrito de San Rafael, Bellavista.

Transporte

Se mejord y creo la carretera departamental SM
— 110 Tramo: MetalMarcos, Distrito de Shunte,
Provincia de Tocache, Region San Martin

10

Se rehabilitd6 y mejor6 la Carretera
Departamental SM 102; TramoSan José de Sisa-
Agua Blanca-San Pablo-EMPALME PE-5N (DV.
Bellavista), Provincia el Dorado y Bellavista.
Region San Martin.

11

Se mejor¢ la Carretera Departamental Ruta SM-
110 Tramo Emp PE-5N (DV. yacusis) - Las
Palmas-Calabaza-Tambo de Paja-Metal,
Distritos de Tocache y Shunte, Provincia de
Tocache-San Martin

12

Se mejorod la Carretera Departamental Ruta SM-
105 Emp. PE-5N (Pongo de Caynarachi)-
Barranquita-Pelejo-Papaplaya y Ruta SM-106
Tramo: Pongo Isla-Yarina-Emp. SM-105 (Nuevo
San Juan), Provincias de San Martin y Lamas

Saneamiento,
educacion,
salud y
ambiente

13

Se construy6 la planta de tratamiento de aguas
residuales en el distrito de Saposoa.

14

Se construy0 el sistema de agua potable,
desagule y tratamiento de aguas residuales en el
centro poblado de nuevo Bambamarca y anexos,
distrito de Tocache - San Matrtin.

15

Se mejord y amplio los sistemas de agua potable.
Alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
de las localidades de Bellavista, Limon vy
Porvenir- Bellavista- San Martin

16

Se mejord el Sistema de Agua Potable de la
localidad de Juanjui -Mariscal Céaceres - San
Martin.

17

Se mejor6 el Servicio de Educacién Secundaria
en la |I.E Victor Andrés Belaunde, Distrito de
Pélvora Provincia de Tocache.




18

Se ampli6, sustituy6 y equip6 la Infraestructura
de la Institucion Educativa Alberto Leveau
Garcia, Localidad de Picota, Provincia de Picota
— San Martin.

19

Se mejord las Condiciones Basicas del Servicio
Educativo en la Institucion Educativa N° 0707-
Emilio San Martin de Tabalosos, Lamas-San
Martin

20

Se mejoro el Servicio de Educacién Secundaria
en la |L.LE. Victor Andrés Belaunde, Distrito de
Pdlvora - Provincia de Tocache - Departamento
de San Martin.

21

Se mejoro el Hospital Il - 2 Tarapoto, Distrito de
Tarapoto, Provincia y Regidén de San Martin

22

Se mejoré los Servicios de Salud en el
Establecimiento de Salud Picota, Provincia de
Picota

23

Se mejoro los Servicios de Salud en el Hospital
Tocache, Provincia de Tocache

24

Se mejor6é los Servicios de Salud en el
Establecimiento de Salud San José de Sisa,
Provincia El Dorado-Region San Martin.

25

Se conservaron las Microcuencas del Area de
Conservacion Regional Cordillera Escalera en
las provincias de Lamas y San Matrtin.

26

Se recuperaron las Areas Degradadas de la
Zona de Amortiguamiento del Parque Nacional
Rio Abiseo Mediante la Reforestacion de 5000
has.

27

Se instalaron los Servicios de Proteccion de la
Zona Urbana de la Localidad de Pajarillo - Rio
Huallaga, Distrito de Pajarillo - Mariscal Caceres
- San Martin

28

Se cumplieron con las Actividades Relacionadas
a la Conservacion de los recursos Naturales y el
Medio ambiente




Anexo 04. Validacion de Instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cristian Jhonatan Lozano Chavez

Institucion donde labora . Proyecto Especial Huallaga Central de la regién San Martin

Especialidad . Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Cumplimiento de Metas Presupuestales del Proyecto
Especial Huallaga Central de la region San Martin

Autor (s) del instrumento (s) : Tuesta Mori, Doris.

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD o ) X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger

OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable: Consecuencias de la X

falta de su aplicacién en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la X
variable: Consecuencias de la falta de su aplicacion.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Consecuencias de la falta de su aplicacion de manera que X
permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA . ) ; o X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Consecuencias X

de la falta de su aplicacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccién de datos se encuentra listo para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, mayo de 2021.

Es;



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arisa Lisbeth Hidalgo Vela

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Gestion Publica

: Proyecto Especial Huallaga Central de la region San Martin

: Cuestionario: Cumplimiento de Metas Presupuestales del Proyecto

Especial Huallaga Central de la regiéon San Martin — 2020

: Tuesta Mori, Doris.

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

INDICADORES

BUENA (4) EXCELENTE (5)
1[2[3]4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Consecuencias de la
falta de su aplicacion en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Consecuencias de la falta de su aplicacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Consecuencias de la falta de su aplicacion de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hip6tesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Consecuencias de la falta de
su aplicacion.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccion de datos es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: "|
i

CPC. Arisa Lizlbeth Hidalgo Vela
Mg. Gestion Pablica

Tarapoto, mayo de 2021.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Wilson Torres Delgado
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Cumplimiento de Metas Presupuestales del Proyecto
Especial Huallaga Central de la region San Martin — 2020.
Autor (s) del instrumento (s): Tuesta Mori, Doris.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]13|4]|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD L X
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Proyectos de inversion publica.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION . . ! . X
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio: Proyectos de inversion publica

La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Proyectos de X
inversion publica

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA .
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

ESTABLECIDO LOS VALORES DE APLICABILIDAD SE LLEGO A DETERMINAR QUE EL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SE ENCUENTRA LISTO PARA SU EJECUCION
CON VALIDACION OBTENIDA DE “EXCELENTE”

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de mayo de 2021

=
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Cristian Jhonatan Lozano Chéavez

Institucion donde labora : Proyecto Especial Huallaga Central de la region San Martin

Especialidad : Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluacion . Cuestionario: Nivel de control interno del Proyecto Especial
Huallaga Central de la regién San Martin — 2020

Autor (s) del instrumento (s) : Tuesta Mori, Doris.

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
1[2[3]4

CRITERIOS INDICADORES 5
CLARIDAD Los !tqms estan redactados con I_enguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacion objetiva sobre la variable: Consecuencias de la X

falta de su aplicacion en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la X
variable: Consecuencias de la falta de su aplicacion.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Consecuencias de la falta de su aplicacion de manera que X
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema
y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA . - ; O X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Consecuencias X

de la falta de su aplicacion.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA La r_edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccion de datos se encuentra listo para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, mayo de 2021.

ag. Ing. Crisfanlffiohatan Lozano Chavez
Especiatista en Feguff n Presupuestal




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Arisa Lisbeth Hidalgo Vela

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Gestion Publica

: Tuesta Mori, Doris.

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

Proyecto Especial Huallaga Central de la regiébn San Martin

: Cuestionario: Nivel de control interno del Proyecto Especial
Huallaga Central de la region San Martin — 2020

CRITERIOS

INDICADORES

BUENA (4) EXCELENTE (5)
1[2[3]4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

X1

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Consecuencias de la
falta de su aplicacion en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Consecuencias de la falta de su aplicacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Consecuencias de la falta de su aplicacion de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema
y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Consecuencias de la falta de
su aplicacién.

METODOLOGIA

La relacidon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento de recoleccion de datos es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: "|
i

CPC. Arisa Lizheth Hidalgo Vela
Mg. Gestion Pulblica

Tarapoto, mayo de 2021.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Wilson Torres Delgado

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
: Licenciado en estadistica — COESPE 380
. Cuestionario:
Huallaga Central de la region San Martin.

Autor (s) del instrumento (s): Tuesta Mori, Doris.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

Nivel de control interno del Proyecto Especial

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2|3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desarrollo sostenible.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la vqrjable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Desarrollo sostenible
La informacidon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desarrollo
sostenible
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La r.edaccic')n de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

ESTABLECIDO LOS VALORES DE APLICABILIDAD SE LLEGO A DETERMINAR QUE EL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SE ENCUENTRA LISTO PARA SU EJECUCION

CON VALIDACION OBTENIDA DE “EXCELENTE”

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 18 de mayo de 2021

7 (‘:_‘
,III r -'-'_-}.-L
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents sn Meladologia
UNSM




i ' 5 igacién
Constancia de autorizacion donde se ejecuto la Investig

o3k UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
San Martin T "Ano ol Bicontonario dol Pord: 200 anos 0o Independenca

"Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia

LORIPRNO RIGIONA

[Exp. €20-202{3393

INFORME N° 173-2021-GRSMIPEHCBMIU. RRHH
= £V -OROWIIFERCBIVI/U, RRAR
PARA : C.P.C.C. RODONSON CORDOVA SANGAMA
Jefe Oficina de Administracién — PEHCBM
ASUNTO : Solicitud Autorizacién Para Realizar Trabajo de Investigacion en
la Entidad
REFERENCIA : Carta N° 001-2021-DTM-T
FECHA : Tarapoto, 07 de abyril del 2021

Es grato dirigirme a usted, en atencion a docume
C.P.C. Doris Tuesta Mori identificado con DNI N°
trabajo de investigacion Para que obtenga el gra
cuestionario que se desarrollara de manera virtual

Alrespecto se informa, que esta Unidad autoriza Io solicj
el cuestionario Io tiene que hacer con la sefiorita Clavelit
Gestion, Administracién y Control de Contratos Laboral

nto de la referencia mediante el cual la
44930063, solicita se le conceda realizar
do de maestria, el mismo consta en un
alos trabajadores de Ia Entidad.

tado, la coordinacién para desarrollar
a Sanchez Tenazoa — Profesional en

es y Legajos Personales en |a Unidad
de Recursos Humanos,

Es todo en cuanto informo para su conocimiento y acciones necesarias.

Atentamente,
OFICINA DE ADMINISTRACION
RECEPCION ll
07 ADR, 2021 :
CPC PERCY LINAR LINARES . !
Jefe (e) de Refursos Humanos - PEHCEM WE.-.S_& = !
Cc ’ ra
- Archivo

Escaneado con CamScanner




Base de Datos Estadisticos

Ambiente

Evaluacion

Informacioén,

Control

Gestion y

Saneamiento,

Metas

N de Control | de Riesgos comunicaciony | nerng | Administracion Agropecuario | Transporte Educacmp, Presupuestales
monitoreo Salud y ambiente
1 15 14 13 42 4 5 6 19 34
2 21 25 21 67 9 9 8 26 52
3 25 33 26 84 10 12 12 46 80
4 12 20 11 43 4 6 4 21 35
5 14 16 16 46 6 6 4 22 38
6 13 17 14 44 4 5 4 24 37
7 14 17 23 54 6 5 4 18 33
8 23 20 19 62 6 5 9 19 39
9 29 27 23 79 7 8 7 35 57
10 18 20 21 59 5 4 5 21 35
11 26 24 21 71 7 7 8 26 48
12 24 29 24 77 7 7 9 29 52
13 28 37 29 94 7 8 8 27 50
14 14 15 15 44 6 5 6 19 36
15 21 20 23 64 4 9 8 16 37
16 18 27 21 66 9 9 7 35 60
17 26 29 20 75 9 9 9 26 53
18 24 28 30 82 8 8 9 35 60
19 30 35 30 95 9 8 11 32 60
20 29 35 26 90 7 7 12 30 56
21 12 19 16 47 5 6 5 22 38
22 11 14 20 45 5 5 5 23 38
23 19 17 17 53 6 6 8 24 44
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Dra. Contreras Julian, Rosa Mabel, docente de la Escuela de Posgrado,
Programa académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César

Vallejo, filial Tarapoto, asesor(a) de la tesis titulada:

“Control interno y cumplimiento de las metas presupuestales del Proyecto
Especial Huallaga Central de laregion San Martin - 2020” de la autora Tuesta Mori,
Doris, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11 % verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 08 de diciembre de 2020

Apellidos y nombre: Dra. Contreras Julian, Rosa Mabel

DNI: 40035201 —a‘z‘ﬁ -

ORCID: 0000-0002-0196-1351
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