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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo determinar la incidencia de la gestion de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.,
Truijillo, Periodos 2020-2021.

La investigacion desarrollada posee un enfoque cuantitativo, documental,
correlacional, transversal, descriptivo y con un disefio no experimental. El andlisis
documental fue empleado como técnica para la recoleccion de datos acerca de la

gestion de inventarios y de la rentabilidad.

Conforme a los resultados obtenidos de los analisis, se ha determinado que la
rotacion de inventarios es el indicador que mas incide en la rentabilidad, pues se
ha hallado que este pasa de rotar 4.97 veces en el 2020 a rotar 13.29 veces al
2021. Asimismo, se pudo determinar, a través de la aplicacion de ratios financieros,
gue el ROA aumenta de 6.99% a 10% y el ROE aumenta de 21.66% a 23.81%,

existiendo unincremento en el periodo de la aplicacion de la gestion de inventarios.

Se concluye que la gestion de inventarios tiene una incidencia positiva en la
rentabilidad de la empresa. Es por ello que se recomienda implementar tarjetas
kardex, establecer un método de valorizacion de inventario e incrementar la

rotacion de inventarios.

Palabras clave: Gestidon de inventarios, rentabilidad, incidencia.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the incidence of inventory management
on the profitability of the company Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periods
2020-2021.

The developed research has a quantitative, documentary, correlational, cross-
sectional, descriptive approach and with a non-experimental design. Documentary
analysis was used as a technique for collecting data on inventory management and

profitability.

According to the results obtained from the analyses, it has been determined that
inventory turnover is the indicator that most affects profitability, since it has been
found that it goes from rotating 4.97 times in 2020 to rotating 13.29 times in 2021.
Likewise, It was possible to determine, through the application of financial ratios,
that the ROA increases from 6.99% to 10% and the ROE increases from 21.66%

t023.81%, with an increase in the period of application of inventory management.

It is concluded that inventory management has a positive impact on the profitability
of the company. That is why it is recommended to implement kardex cards,

e<stablish an inventory valuation method and increase inventory turnover.

Keywords: Inventory management, profitability, incidence.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestién de inventarios significa una parte esencial
para la actividad empresarial, ahora las organizaciones nacionales e
internacionales, se encuentran en una constante busqueda de
instrumentos, mecanismos y sistemas que contribuyan a impulsar y
potenciar este factor en sus operaciones diarias para detectar

deficiencias que puedan amenazar la operatividad del negocio.

A nivel internacional, Vidal et al. (2011), mencionan que “la existencia
de faltantes y excedentes de inventarios es uno de los problemas mas
comunes Yy frecuentes en las organizaciones a nivel internacional, siendo
las empresas del sector industrial y comercial las que mas presentan
dicho problema dentro de sus operaciones”. Las empresas de dichos
sectores deberian de hacer uso de mecanismos que les permitan analizar

sSus inventarios.

En ese sentido, Morales y Torres (2015), en su estudio a una empresa
de comida ubicada en Ecuador, sefialé que “la ineficiente gestion de
inventarios no permite conocer con precision las cantidades exactas de
existencias almacenadas en la bodega y al no contar con un control
periddico de inventario ocasiona que se realicen compras innecesarias
de materias primas”. Es por ello que al contar con una adecuada
gestidonde inventarios se tendra una visibilidad de las existencias que se
encuentran dentro de la empresa, evitando de esta manera incurrir en

gastos innecesarios para la entidad.

Asimismo, Vega et al. (2016), sefialan que “es indispensable que dentro
de la gestidn de las empresas industriales cuenten con el manejo de
actividades relacionadas a la gestion de inventarios, pues esta variable
permite que dentro de sus actividades empresariales no haya retrasos o
pérdidas de capital”. Por eso la importancia del uso de sistemas o
procesos de control de inventarios dentro de las actividades diarias para

asi potenciar la rentabilidad de la organizacion.



A nivel nacional, Conexién ESAN (2020), sefiala que “dentro de la cadena
de suministros de las empresas peruanas la gestion de inventarios se ha
vuelto un factor critico, y su importancia se ha visto aln mas
incrementada después de la pandemia, pues con una debida aplicacion

se ahorraran tiempo y costos de manera eficiente”.

De acuerdo con Indacochea y Tumbaco (2018), en su tesis sefiala que
‘la planificaciobn de inventarios tiene una estrecha relacion con los
resultados de la empresa y afecta de manera directa la rentabilidad y
liquidez de la misma, para ello el establecimiento de las politicas de
inventarios seran necesarios para el manejo adecuado de entradas y

salidas”.

A nivel institucional, la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C. es una
empresa agroindustrial dedicada a la molienda de maiz y a la elaboracion
de alimentos balanceados para animales. Dentro de su proceso
productivo, todos sus productos terminados son envasados en sacos, los
cuales pasan a ser almacenados, sin embargo, no se aplican actividades
de control de inventarios diariamente provocando que no se tenga una
vision clara de la cantidad exacta de productos que se encuentran
almacenados. Ademas de no llevar un eficiente control de los productos
terminados, las cantidades de materias primas ubicadas en el almacén
tampoco pasan por un control debido, generando que en ocasiones haya
una interrupcion en el proceso productivo de la empresa debido a la falta

de insumos necesarios para la produccion.

Por lo anteriormente mencionado, la presente investigacion es
importante porque va a servir a otros estudiosos tomar como referencia
esta investigacion, asi también, va a servir a la empresa para que
pueda aplicar algunas correcciones en relacion a la problematica

encontrada.

Como problema se plante6 ¢ Como incide la gestion de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C. 2020-2021~.

La presente investigacion se justifica de acuerdo a la establecido por
Méndez (2012) quien menciona que “pueden haber tres tipos de
2



justificacion dentro de una investigacion, las cuales pueden ser: tedrica,

practica y metodolégica”.

Razén por la cual, se toma como referencia al autor para sefialar que
esta investigacion tiene como justificacion tedrica del presente proyecto
de investigacion es que la informacion reunida y analizada en esta
investigacion permitiran brindar informacion importante que podra ser
usada como base para proximos estudios relacionados a la linea de
investigacion. Asimismo, la empresa en estudio podra hacer uso de esta

informacion para la eficacia y eficiencia de las labores.

Segun lo expuesto por el autor, la justificacion practica de la presente
investigacion es que es importante para toda empresa industrial
conocer sobre temas relacionados al control de inventarios y la gestion
empresarial, es por ello que toda empresa del sector industrial podra
hacer uso de la informacion y analisis recabados en este trabajo para la

eficacia y eficiencia de las labores empresariales diarias.

En relacion con el autor, la investigacion tiene justificacion metodolégica
ya que el método que se aplicara en el presente trabajo de investigacion
estad abocado en analizar la importancia del control de inventarios en la
gestion empresarial en empresas del sector industrial. Los datos que se
obtendran por medio de la evaluacion seran de suma importancia para el

calculo de la incidencia de las variables de estudio.

Se plantea como objetivo general demostrar la incidencia de la gestion
de inventarios en la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi

S.A.C. Asimismo se plantean como objetivos especificos los siguientes:

Analizar la gestion de inventarios de la empresa Emporio Virgen de Chapi
S.A.C. durante los periodos 2020-2021.

Analizar la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
durante los periodos 2020-2021.

Incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa

Emporio Virgen de Chapi S.A.C. durante los periodos 2020-2021.



Como hipétesis se plantea lo siguiente: la gestion de inventarios incide
de manera positiva en la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de
Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021.



MARCO TEORICO

En antecedentes a nivel internacional, Jalina (2019), en su tesis que lleva
como titulo “Administracion del inventario y su impacto en la rentabilidad
de la Empresa ACUARELA para los periodos 2014-2018”, cuyo objetivo
fue evaluar el impacto de la administracion de inventarios en la
rentabilidad de la empresa en estudio. EI método aplicado tuvo un
enfoque cientifico, observacional y cuantitativo. Los principales
resultados muestran la dependencia de la empresa en sus inventarios,
puesto que estos representan casi un 50% del total de activos. Se
concluye que se debe administrar los inventarios de manera eficiente con
el uso de herramientas que permitan brindar informacion necesaria para
gue se tomen decisiones financieras acertadas y la rentabilidad no se vea

perjudicada.

Jiménez y Ramirez (2016), en su investigacion que tiene como titulo “La
gestion de inventarios y la rentabilidad en Calzado GUS-MAR”, con el
proposito de identificar la incidencia que tiene la gestion de inventarios
sobre la rentabilidad de la empresa en estudio. El método aplicado tuvo
un enfoque cientifico, observacional y cuantitativo. Los resultados
muestran que cuando la gestion de inventarios es débil, es notable la
mala organizacion en el area de almacén y la falta de insumos para la
consecucion de la produccion. Llegando a la conclusién que al no
contarcon politicas de inventarios la gestion se vuelve débil conllevando
a que se tomen decisiones que afecten negativamente a la rentabilidad

de la organizacion.

Tamayo (2018), en su investigacion titulada “La Gestién de inventarios y
los niveles de rentabilidad del sector floricola”, cuyo propadsito fue analizar
la incidencia que tiene el modelo de gestiobn de inventarios en la
rentabilidad de la organizacion en estudio. EI método aplicado tuvo un
enfoque cientifico, observacional y cuantitativo. Segun los principales
hallazgos se observa que los modelos de gestion de inventarios utilizados
por la empresa no son los mas eficientes conllevando a que existan

pérdidas de existencias, insumos vencidos y retrasos en el ciclo



productivo. Se concluyd que esta deficiencia afecta la rentabilidad de la

entidad, ya que los gastos en la empresa se ven incrementados.

En antecedentes a nivel nacional, Rojas (2018), en su tesis titulada
“Gestion de inventarios y rentabilidad en el area de logistica de la
empresa red salud del norte S.A.C. Huacho — Huaura, 2018, cuyo
objetivo fue demostrar la relacion entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad en el area de logistica. El disefio de investigacion es
descriptivo, cuantitativo, tipo transeccional. Los principales resultados
muestran que dentro de los almacenes no se esté llevando un correcto
control de los inventarios generando que no exista un correcto
seguimiento de acuerdo con el costo y volumen segun la demanda. La
conclusion fue que ambas variables de estudio tienen una estrecha
relacion en el area de logistica de una empresa farmacéutica, y que la
gestion de inventarios permite mantener un adecuado orden en la

distribucion de los productos en las diversas sucursales de la entidad.

Paniagua y Ramirez (2019), en su estudio que lleva como titulo
“Gestionde inventarios y su relacion con la rentabilidad en la empresa
Sersunor

S.A. Trujillo 2019”, cuyo propésito fue determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa en estudio. La
investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, de disefio no
experimental y de nivel cuantitativo. Los resultados muestran que durante
el periodo en el cual las politicas de inventarios fueron aplicadas la
utilidad se vio incrementada, esto en relacion con el costo de sus ventas.
La conclusién es que ambas variables estan directamente relacionadas,
ya que a medida que la gestidon de inventarios mejora, la rentabilidad de

la organizacion aumenta.

Ocas (2019), en su investigacion titulada “La Gestion de Inventarios y
su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas
Industriales S.R.L. Cajamarca, afio 2018”, cuyo propdsito fue brindar
informacion para el personal del area del almacén de la empresa. La
investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. EI conjunto

de resultados evidencia que las variables de estudio tienen una



incidencia directa entre ellas. Concluyé que mediante la gestion de
inventarios se podran mejorar las fases de registro, compra y utilizacion
de materiales, afectando positivamente a la rentabilidad de la

organizacion.

Para Cruz (2018), la gestidén de inventarios viene a ser una actividad
empresarial basada en la medicion fisica de las existencias encontradas
en almacén, cuya actividad es elaborada por las areas de contabilidad y
logistica de una organizacion. En ese sentido, Trujillo (2020), lo define
como una herramienta que permite conocer la cantidad exacta de

existencia, ya sean productos en proceso o productos terminados.

Asimismo, Ponce (2015), la gestion de inventarios es un sistema ubicado
dentro de la cadena de suministros que administra las existencias,
permitiendo asi saber cuando y cuanto realizar adquisiciones de materia
prima, cuantos productos se deben producir y que materiales necesarios

hacen falta.

De acuerdo con Cardona et. al (2018), la gestion de inventarios es un
componente de suma importancia dentro de la logistica de las
empresaspertenecientes al sector industrial. Es una actividad diaria que
consiste en la recepcion, almacenaje y salida del stock en almacén, asi
como el rastreo y cumplimiento de pedidos y devoluciones (Mohammed,
2021). Esta actividad es necesaria en las empresas industriales de
todos los tamafios, ya sean grandes, medianas y pequefas para llevar
una supervision del stock, en cuanto a su rotacién, condiciones y
cantidades (Ooi et al, 2017).

Segun Silver et. al (2017), sefialan que uno de los activos mas
importantes dentro de muchas compafiias son el inventario que poseen,
pues, dentro del activo corriente, este es el mayor rubro que se convierte

en la base de las empresas industriales y comerciales.

De acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(2005), el inventario es todo activo existente, ya sean bienes tangibles o

intangibles. Para ello clasifica al inventario en cuatro principales tipos:



- Materia prima, suministros o materiales.
- Productos en proceso.
- Producto terminado.

- Bienesintangibles

Por otro lado, Salas (2021), sefala que los inventarios son bienes que
tienen como fin ser vendidos o transformados para su posterior venta,
siendo estos reflejados dentro del activo. Loja (2017), considera
inventario a todo articulo de comercio adquirido para ser dispuestos para
la venta. Asimismo, Juarez (2019), menciona que el inventario de
manufactura es todo recurso que forma parte del proceso productivo de

una empresa.

Corcino (2017), menciona que la materia prima es todo aquel instrumento
0 recurso empleado para el aprovechamiento productivo en una

organizacion, el cual se transforma en producto terminado.

De acuerdo con Pacheco (2019), la gestion de inventarios tiene como
propdsito garantizar que la empresa esté abastecida de materia prima

para evitar cualquier inconveniente en el proceso productivo.

Asimismo, Cruz (2017), indica que la gestion de inventarios es importante
pues refleja con exactitud la cantidad de existencias ubicadas en el
almaceén y permite tener una mejor visibilidad del inventario almacenado.
A partir de su aplicacion se podra comparar la concordancia entre los

datos registrados contablemente y las existencias fisicas.

En ese sentido, Ponce (2015), menciona que la ejecucion de la gestion
de inventarios permite contar con un proceso de toma de decisiones mas
eficiente y estratégica, ajustandose convenientemente a lo que se habia

planificado previamente en el area de logistica.

De acuerdo con Inciarte (2018), en un negocio, la rentabilidad se ve
reflejada cuando sus gastos son menores que sus beneficios, esto nos
indicaria que es aceptable y que la organizacién va bien; pero si fuera de
manera contraria, en donde sus gastos son mayores a Ssus

beneficios,



nos indicaria que la entidad estd teniendo una serie de pérdidas
debido a actividades u operaciones que no estan siendo bien

manejadas.

Conforme Ferrin (2007), menciona que por medio de esta formula se
determina la velocidad con que los inventarios rotan de acuerdo a las
ventas totales. De esta manera, mientras mas alta sea la rotacion, mejor
seran los resultados de la entidad.

Costo de Ventas
Inventarios

Rotacion de inventarios (veces) =

Asimismo, Ferri (2007), indica que la aplicacion de esta formula
determina la recuperacion del capital invertido en cada producto. De esta
manera muestra la cantidad de veces que los productos rotan al afo.

365
Rotacion de inventarios (veces)

Rotacion de inventarios (dias) =

Segun Alvarez (2016), se puede considerar a la rentabilidad como una
variable el cual determina la finalidad lucrativa de una entidad, este seria

lo que se ha obtenido de las actividades realizadas.

De acuerdo con Parada (2016), los ratios de rentabilidad son
herramientas usadas por directores financieros o gerentes para mensurar
la solvencia financiera de una organizacion y poder concluir si se esta

administrando de manera efectiva o no.
Segun Leodn (2020), el ROE mesura la facultad que una organizacion
tiene con respecto a los aportes de las personas que invirtieron en ella.

Utilidad neta
Patrimonio Total

ROE =
Segun Leon (2020), el ROA mensura la rentabilidad de los activos de una

Utilidad neta
Activo

ROA =

entidad y serd por medio de este ratio que se podra identificar su

capacidad para generar ganancias.



De acuerdo con Gaviria et al (2010), el margen de utilidad bruta es un
indicador que permite evaluar la capacidad de una empresa para generar

efectivo y rentabilidad en términos operacionales.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen de utilidad bruta =

Segun Gaviria et al (2010), el margen de utilidad neta es un indicador que
permite evaluar la capacidad que tiene una empresa para generar

utilidades.

Utilidad Neta
‘entas Netas

Margen de utilidad neta =

10



lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion por nivel de profundidad de tipo investigacion
descriptiva busca, a través del analisis y el diagndstico, la descripcién
exacta del objeto de estudio (Alvarez-Risco, 2020). Asimismo, la
Universidad American Andragocy (2022), menciona que la
investigacion por nivel de profundidad de tipo investigacion
correlacional busca establecer la presencia de una relacion entre las
variables. Es asi como el presente trabajo de investigacion es
investigacion descriptiva y correlacional, pues mediante el desarrollo
se busco describir los datos de cada una de las variables e identificar

la incidencia entre ellas.

“Lainvestigacion por la naturaleza de los datos y la informacion - tesis
cuantitativa busca describir, explicar o predecir una realidad, para ello
implica la descomposicion en variables del objeto de estudio” (Arias &
Covinos, 2021). El presente trabajo de investigacion empleo este tipo
de investigacion, ya que se busco describir la realidad de la empresa

en estudio a través del andlisis documental y la entrevista.

Segun Alvarez-Risco (2020), la investigacion por medios para obtener
los datos de tipo documental es la que se realiza a través de
informacion  bibliografica como libros, revistas, documentos
académicos, boletines, informes, periédicos, etc. Asimismo, la
investigacion por medios para obtener los datos de tipo de campo es
la que se realiza en el lugar donde ocurre el fendbmeno de estudio.
Es asi como el presente estudio es de tipo documental, ya que se
realizd0 una investigacién bibliografica para la obtencion de
informacion, la cual fue recopilada a través de una entrevista con el

gerente de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

La investigacién por la menor o mayor manipulacién de variables de
tipo investigacion no experimental se desarrolla sin alterar las

variables de estudio son solo observados tal cual se encuentran en el

11



ambiente natural (Arias & Covinos, 2021). Se aplicé una investigacion
tipo no experimental para el presente trabajo de investigacion, ya que
dentro del desarrollo no se generd ninguna situacion y no se tuvo

control sobre las variables de estudio

La investigacion por su alcance temporal — transversal, seleccional
0 sincroénica es una investigacién que estudia y/o mide un aspecto de
desarrollo de las variables en un momento dado (Alvarez-Risco,
2020). El presente estudio es de tipo transversal, pues se busco

describir las variables de estudio como actualmente se encuentran.

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental,
tipo transversal - correlacional. De acuerdo con (Arias & Covinos,
2021), este disefio de investigacion describe las vinculaciones y
asociaciones entre conceptos o variables de una investigacion. Es asi
como el presente trabajo de investigacion mostré la incidencia de la

gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa.

3.2.Variables y operacionalizacion
a) Gestion de inventarios:

e Definicidon conceptual:
Segun Ponce (2015), la gestion de inventarios es un sistema
ubicado dentro de la cadena de suministros que administra las
existencias, permitiendo asi saber cuando y cuanto realizar

adquisiciones demateria prima.
e Definicion operacional:

La gestion de inventarios esta relacionada al sistema de
inventarios, la misma que se va a evaluar a través de

cuestionarios.
e Indicadores:
Fase de compras, registro de materias primas, cantidad de

materiales, rotacion de productos y controles fisicos.
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e Escala de medicion:
La razén es la escala de medicion para el presente trabajo.

b) Rentabilidad

¢ Definicion conceptual:
Segun Alvarez (2016), se puede considerar a la rentabilidad
como una variable el cual determina la finalidad lucrativa de
una entidad, este seria lo que se ha obtenido de las

actividades realizadas.
e Definicion operacional:

La rentabilidad de la entidad serad evaluada a través de los
ratios de rentabilidad con informacion de los estados

financieros.
e Indicadores:
ROE, ROA, margen bruto y margen neto.
e Escala de medicion:
La razon es la escala de medicion para el presente trabajo.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

Segun Arias y Covinos (2021), determina que la poblacion
viene a ser como la agrupacién de elementos que cuentan las
mismas cualidades, quienes seran esenciales para la
obtencién de informacion necesaria. Es asi que, la poblacion
en el presente estudio estuvo conformada por la empresa

Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
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3.3.2. Muestra

Rojas (2015), concreta que la muestra es una parte especifica
de la poblacion que esta siendo estudiada, de este subconjunto
se sacan las conclusiones. La muestra en el presente trabajo
fueron los documentos de los periodos 2020 y 2021 de la

empresa en estudio.
3.3.3. Muestreo

El muestreo del presente trabajo de investigacion es no
probabilistico, pues el muestreo ha sido establecido a la

totalidad de los documentos contables de la empresa.

3.3.4. Unidad de analisis

Bozonelos et. al (2022), lo definen como todo aquello que va a
ser estudiado y medido.

Estos seran todos los documentos contables de la empresa.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Rodriguez (2010), sefiala que las técnicas de recoleccion de datos
vienen a ser mecanismos empleados por un investigador para
recopilar datos necesarios en funcion de la muestra seleccionada, la
cual se realiza mediante encuestas, entrevistas, observacion o

andalisis documental.

La observacion, la entrevista y el analisis documental fueron unos de
los medios por los cuales se recopilé informacién acerca de las

variables de estudio.

Los instrumentos que se emplearon en este estudio para la
recoleccion de datos fueron la guia de entrevista y la guia de

observacion.

3.5. Procedimientos

Vivanco (2017), considera a los procedimientos como un conjunto de

instrucciones que determinan la forma de llevar a cabo un proceso.

Primero se empezd por realizar una entrevista con la muestra y
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luego se procedidé a realizar el analisis documental para recabar
datos relevantes de las variables de estudio y poder comparar
ambas informaciones. Se determinaron los resultados y hallazgos
para poder llegar a las conclusiones y contrastar con la hipotesis de

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Figueroa (2016), indica que el método de andlisis de datos es la fase
donde se analiza cada una de la informacion obtenida y se examina

de acuerdo con los aspectos planteados en la investigacion.

Se recabaron por medio de diferentes instrumentos de recoleccién de
datos, los cuales fueron llevados a tablas para una mejor
interpretacion de las variables, en donde se compararon ambos

periodos para determinar los objetivos.

3.7.Aspectos éticos

Inguillay et. al (2020), mencionan que son un conjunto de principios
gue guian el comportamiento del investigador frente a todos los

datos que se van obteniendo dentro de la investigacion.

Este estudio se realiz6 tomando como base la resolucion del
vicerrectorado de investigacion N°110-2022-VI-UCV la cual presenta
una guia de elaboracion de productos de investigacion. Asimismo, se
desarroll6 empleando las normas APA creadas por la Asociacion de
Psicélogos Americanos séptima edicion, las cuales establecen el tipo
de formato que se debe utilizar para cada referenciacion y citacién
dentro de un trabajo de investigacion. Ademas, para no salir del marco
de transparencia se us6 el software Turnitin, herramienta de ayuda

para verificar la originalidad de este trabajo de investigacion.

Por otro lado, toda informacion obtenida en la empresa en estudio que
sea considerada como confidencial fue debidamente protegida y no
divulgada. Todas las indagaciones en cuanto a las variables de
estudio estuvieron en miras a la mejora de la entidad. Asimismo, hay
gue ratificar que se respetd la decision de toda persona que no acepte
participar o revelar su identidad a lo largo de este estudio.
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IV. RESULTADOS

Emporio Virgen de Chapi S.A.C. es una empresa trujillana dedicada a la
molienda de maiz y elaboraciéon de alimento balanceado para animales,
fundada desde el 2011, localizada en el Parque Industrial en el distrito

dela Esperanza.

El inventario con el que cuenta la empresa esta compuesto por maiz,
subproductos del maiz, alimentos para animales y diversas materias

primas las cuales estan contenidas en sacos.

4.1. Analisis de la gestion de inventarios de la empresa Emporio Virgen de
Chapi S.A.C. durante los periodos 2020-2021

Este analisis se enfoca en los procesos y procedimientos realizados
dentro de la gestion de inventarios realizados en ambos periodos con
datos recabados a partir de la entrevista realizada con el gerente
general y la revision de los documentos de la empresa. Con ello se
determinaron las condiciones actuales de la gestion de inventarios y

los hallazgos que se encuentren dentro de ella.

De acuerdo a la entrevista realizada con el gerente general, la
empresa cuenta con politicas de inventarios las cuales son conocidas
por los encargados y el personal, pero dichas politicas no se

encuentran establecidas de manera escrita.
a. Adquisicion de materias primas

Considerando que la entidad es una empresa industrial, las
materias primas e insumos representan una parte importante y

fundamental para el funcionamiento y continuacién del proceso

productivo, y por consiguiente, asegurar las ventas e ingresos. Por
ello, el personal encargado realiza actividades que les permitan
contar con los datos necesarios para evitar que el proceso

productivo de la empresa se vea perjudicado.

e Fase de compras

La fase de compras es la actividad que inicia la gestion de
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inventarios en la empresa en estudio. Por medio de la entrevista

se pudo conocer que el objetivo que se traz6 la empresa fue

reducir el costo final de los productos a partir de la adquisicion

de aditivos mas baratos. Lo que buscaba la empresa era

disminuir en un 10% el costo total de los insumos obtenidos

durante el afio.

Después de la revision de los documentos de la empresa, se

pudo elaborar las tablas de a continuacion.

Tabla 1: Aditivos usado en la produccion dentro del periodo 2020

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Bicarbonato A 60 115.65 6,939.00
Secuestrante A 48 452.72 21,730.56
Metionina A 51 476.63 24,308.13
Lisina A 29 303.73 8,808.17
Premezcla A 56 364.48 20,410.88
Total 82,196.74

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En el periodo 2020 el costo total de los insumos

adquiridos por el area de logistica de la empresa representaba

S/. 82,196.74.

Tabla 2: Aditivos usado en la produccion dentro del periodo 2021

Descripcion  Cantidad Costo unitario Costo total
Bicarbonato B 60 114.48 6,868.80
Secuestrante B 48 338.78 16,261.44
Metionina B 51 430.25 21,942.75
Lisina B 29 253.16 7,341.64
Premezcla B 56 359.21 20,115.76
Total 72,530.39

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Para el 2021, el area de logistica logré reducir el

costo total de los aditivos, obteniendo S/. 72,530.39 en dicho

afio, el cual representa una disminucion del 11.76% comparado
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con el periodo anterior superando asi la meta previamente

establecida.
Cantidad de materias primas

La empresa establecié que la cantidad de materias primas a
comprar debe ser siempre el doble de lo necesario de lo
requerido para la elaboracion de los pedidos, incluyendo la

cantidad de materias primas en stock.

Sin embargo, se ha encontrado que en ocasiones la informacién
acerca de los saldos de las materias primas ha sido pasada
con retraso a los encargados de las compras, pues se han
hallado compras realizadas de manera urgente. Por ello, el
area de logistica tuvo el objetivo de disminuir un 50% dichas

compras.

Tabla 3: Compras urgentes de materias primas dentro del periodo 2020

. , Cantidad Cantidad Costo .
Materia prima o Pérdida
normal urgente unitario

Afrecho 400 450 48.00 2,400.00
Torta de soya 380 410 141.85 4,255.50
Calcio 480 500 8.25 165.00
Fosbic 20 25 128.50 642.50
Montafos 15 18 120.00 360.00
Secuestrante 5 7 338.78 677.56
Mfeed 1 2 850.00 850.00
Total 9,350.56

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Las compras realizadas de forma urgente dentro
del periodo 2020 suman un total de S/. 9,350.56.
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Tabla 4: Compras urgentes de materias primas dentro del periodo 2021

Materia Cantidad Cantidad

Costo

) o Pérdida
prima normal urgente unitario
Afrecho 400 420 48.00 960.00
Torta de soya 380 418 141.85 5,390.30
Calcio 480 515 8.25 288.75
Fosbic 20 25 128.50 642.50
Montafos 15 16 120.00 120.00
Secuestrante 5 7 338.78 677.56
Mfeed 1 2 850.00 850.00
Total 8,929.11

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Para el 2021, las compras realizadas de forma
urgente suman en total S/ 8,929.11, demostrando asi que el
area de logistica no pudo disminuir en el porcentaje trazado

como meta.
Registro de materias primas

Segun lo establecido por la empresa, los registros de las
materias primas deben contener el 100% de los insumos y se
debe realizar dentro de las 48 horas de su recepcién en planta
con el fin de poder ver el stock disponible para realizar la

produccion.

Para ello se observaron y revisaron los formatos 19arde donde
llevan los registros de materias primas y se evidencio que solo
el 65% de las materias primas estan debidamente registradas.
Por otra parte, el registro del maiz no ha sido actualizado desde
septiembre del 2021, encontrando una ineficiencia en este

indicador.

b. Nivel de stock de productos terminados

Una vez terminado el proceso productivo, se obtienen los productos

terminados, los cuales estan conformados por una gran variedad

de productos ofrecidos a sus clientes.
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e Rotacion de productos

Rotacion de inventarios (veces)

Costo de Ventas
Inventarios

Rotacion de inventarios (veces) =

Tabla 5: Calculo de la rotacién de inventarios (veces)

2020 2021
4.97 13.29

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En el 2020 los inventarios de la empresa han
rotado 4.97 veces. Por otro lado, en el 2021 se evidencia un
incremento pues en ese afio los inventarios han rotado 13.29

veces.

Andlisis: Al aplicar el ratio de rotacion de inventarios se puede
identificar que para el 2021 los inventarios han rotado mas
veces, lo cual explicaria el incremento en los porcentajes de
ROA y ROE de la empresa. Este resultado revelaria que la
rentabilidad de la empresa ha aumentado debido a la rotacion

de los inventarios.

Rotacion de inventarios (dias)

365

Rotacion de inventarios (dias) = Rotacion de inventarios (veces)

Tabla 6: Calculo de la rotacion de inventarios (dias)

2020 2021
73 27

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En el 2020 los inventarios de la empresa han
rotado cada 73 dias. Por otro lado, en el 2021 se evidencia
un incremento pues en ese afio los inventarios han rotado cada
27 dias.
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Analisis: Al aplicar el ratio de rotacion de inventarios se puede
identificar que para el 2021 los inventarios han rotado mas
seguido e incluso han rotado méas de la mitad de lo que rotaban
en el periodo anterior. Con este ratio se puede ver en mayor
detalle que el aumento de la rentabilidad estaria dada por la

mayor rotacion de los inventarios.

e Controles fisicos

Segun lo observado, el proceso de control fisico de inventario
es uno de las principales actividades que se realizan para
cerciorarse de la cantidad de productos. De acuerdo a lo
establecido como objetivo, esta actividad debe ser realizada
cada lunes y sabado donde por medio de un formato de control
de inventario impreso se registran las cantidades de
2lardex21o0s terminados, productos en proceso y materias

primas ubicadas en los molinos de la empresa.

Segun los documentos revisados, estos si fueron realizados 2
veces por semana de acuerdo a lo establecido, sin embargo,
muchos de los formatos han sido extraviados por lo cual no
cuentan con un registro continuo e histérico de cada control

fisico realizado.

4.2. Analizar la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi

S.A.C. durante los periodos 2020-2021.

A partir de la revision de los estados financieros de ambos periodos
de la empresa se aplicaron los ratios de rentabilidad, obteniendo los

siguientes resultados

e ROA

Utilidad neta

ROA = Activo
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Tabla 7: Calculo del ROA

2020 2021
6.99% 10%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La utilidad neta del 2020 representa el 6.99%
del total de activos, para el 2021 esta variable representa el
10%, lo cual indica que por cada sol invertido en activos la

empresa obtiene un retorno de 0.1 soles.

Analisis: Al aplicar el ratio de rentabilidad econémica se puede
establecer que la empresa esta haciendo de sus activos de
manera eficiente. El incremento de este porcentaje puede estar

dado por la mayor rotacion de los activos de la empresa.

ROE

Utilidad neta
Patrimonio Total

ROE =

Tabla 8: Calculo del ROE

2020 2021
21.66% 23.81%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La utilidad neta del 2020 representa el 21.66%
del patrimonio total, para el 2021 esta variable representa el
23.81%, lo cual indica que por cada sol invertido por los socios

este les genera 0.24 soles.
Andlisis: Al aplicar el ratio de rentabilidad financiera se puede

establecer que la empresa estd siendo gestionada

eficientemente.
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Margen de Utilidad Bruta

Utilidad Bruta
Wentas Netas

Margen de utilidad bruta =

Tabla 9: Calculo del margen de utilidad bruta

2020 2021
19.76% 15.65%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La utilidad bruta en el 2021 representa un
15.65% del total de las ventas de ese afio, evidenciando una

disminucién con el porcentaje alcanzado en el 2020.

Analisis: Al hallar el margen de utilidad bruta de la empresa
sepuede establecer que el incremento de la rentabilidad de la
empresa no estaria dado por este margen, ya que como se
puede observar a partir de los porcentajes obtenidos, para el
2021 este margen ha disminuido. Esta disminucién es
provocada por el aumento del costo de ventas el cual se puede
ver en el estado de resultados.

Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
Ventas MNetas

Margen de utilidad neta =

Tabla 10: Calculo del margen de utilidad neta

2020 2021
5% 4.71%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La utilidad neta en ambos afios representan el

5% aproximadamente del total de ventas de ese afio.

Andlisis: Al obtener los resultados de ambos periodos se puede
establecer que el margen de utilidad neta se ha mantenido,
demostrando asi que el incremento de la rentabilidad de la

empresa no estaria dado por este margen.
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4.3.Incidencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa Emporio
Virgen de Chapi S.A.C. durante los periodos 2020- 2021
Tabla 11: Produccién por mes de los periodos2020 y 2021

Meses 2020 2021
Enero 11,500 10,500
Febrero 12,900 16,500
Marzo 13,800 14,600
Abril 9,500 17,300
Mayo 13,900 11,900
Junio 13,800 17,500
Julio 15,100 14,100
Agosto 17,000 15,400
Septiembre 17,500 18,000
Octubre 21,000 18,500
Noviembre 17,000 18,500
Diciembre 12,800 14,700
Total 175,800 187,500

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al informe de produccion proporcionado
por la empresa, en el periodo 2020 se produjeron cerca de 176 mil
toneladas entre alimentos balanceados y maices procesados. Para
el 2021, se logré producir 187 mil toneladas y media, evidenciando
una mejoria en la produccién de la empresa, aun cuando en ambos
periodos contaron con la misma cantidad de personal vy

colaboradores.

El aumento de la produccion ayud6 a que no exista ningun tipo de
desabastecimiento de productos, por lo cual, aquellos productos que
se tenian en stock han rotado mas veces, pasando de 4.97 veces en
el 2020 a 13.29 veces en el 2021, segun los ratios previamente

aplicados.

Otro punto importante a revisar son las ventas alcanzadas en ambos

periodos de estudio.
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Tabla 12: Ventas por mes de los periodos 2020 y 2021

Meses 2020 2021
Enero 206,425 316,699
Febrero 203,791 283,297
Marzo 128,040 231,580
Abril 107,121 281,301
Mayo 161,818 310,812
Junio 147,913 350,416
Julio 220,575 244,766
Agosto 196,136 306,290
Septiembre 191,544 277,519
Octubre 245,979 229,845
Noviembre 260,838 287,547
Diciembre 295,069 271,698
Total 2,365.249 3.391.775

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Con el incremento de la rotacion de los productos, las
ventas alcanzadas en el 2021 suman un total de S/. 3'391,775,
habiendo una gran diferencia con las ventas obtenidas en el periodo

2020 en donde las ventas alcanzaron un total de S/. 2’365,249.

Por los puntos anteriormente mencionados se evidencia la incidencia
gue tiene la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Emporio Virgen de Chapi S.A.C., pues como se ha podido encontrar

en los hallazgos, en el 2021, periodo en el cual se aplicé la gestion de

inventarios, la rentabilidad de la entidad muestra un notable

incremento.

Después de realizado el andlisis de la rentabilidad, se acepta y
concuerda con la hipdtesis planteada, pues al gestionar los
inventarios de una manera correcta este tiene una incidencia en la

rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

Es por ello que la investigacion realizada permitira a la gerencia de
la entidad en estudio tomar las decisiones mas idéneas para la
optimizacion de la gestion de inventarios y asi impulsar su

rentabilidad, pues al tener en cuenta que sus ventas se ven
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exponenciadas con el incremento de la rotacion de sus inventarios
deben tomarse las medidas para asegurar que dicha rotacion siga

enaumento.

Asimismo, la presente investigacion tiene relevancia social al tener en
cuenta que los inventarios forman parte de uno de los componentes
mas importantes de una empresa y que al tenerlos administrados y
gestionados de una manera correcta permitirdn que la rentabilidad de
la misma aumente, pues al fin y al cabo el éxito de toda empresa

estaen la buena rentabilidad que se genere.
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V. DISCUSION

A través del desarrollo de la presente investigacién realizada en la
empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., se tuvieron algunos percances
como la limitacion en la obtencion de informacion relacionada a sus
estados financieros y la poca disponibilidad del personal de las areas de
almacén vy logistica de la empresa, aun asi se pudo desarrollar la
investigacion, cumplir con los objetivos y contrastando con la hipotesis de

investigacion planteada.

A partir de la aplicacion de la guia de entrevista con el gerente general
se obtuvieron datos los cuales sirvieron para tener una base para
empezar a hallar los resultados. Fue mediante la guia de andlisis
documental y de observacion que se pudo ver y obtener datos mas
reales y fehacientes dela realidad de las variables dentro de la entidad, la
informacion obtenida mediante las guias de analisis documental y de
observacion fue contrastada con la informacion obtenida a través de la
guia de entrevista. Con la aplicacion de la metodologia mencionada, se

pudo determinar y establecer algunos hallazgos.

La gestién de inventarios de la empresa en estudio esta basada en la
obtencion de los objetivos y metas establecidas para cada uno de los
puntos que forman parte de este proceso de seguimiento. De acuerdo con
Caraballo et. al (2013), este proceso debe incluir metas que conformen un
punto de llegada para las areas y que al concluir el periodo deben de ser
evaluados. En ese sentido, al analizar la gestion de inventarios de la
empresa, se determind que el area de logistica al aplicar la gestién de
inventarios en el periodo 2021, pudo disminuir el costo total en las
compras de insumos en un 11% como se puede evidenciar en la tabla 5,
debido al reemplazo adecuado de materias primas mas econdmicas
gracias a las cotizaciones realizadas, teniendo una diferencia de 9,666,35
soles. De igual manera, los encargados de realizar los controles fisicos
cumplieron las actividades de inventario fisico y registro del stock

disponible por cada periodo realizado.
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Sin embargo, se hallaron algunas deficiencias como la carencia de
politicas de inventarios escritas para las areas encargadas, documento
elcual deberia establecer las actividades y metas que deben de realizar
y obtener por cada area, si bien el personal si tiene conocimiento de los
objetivos establecidos, la empresa no cuenta con algun medio escrito que
avale de manera estipulada. Asimismo, de acuerdo a la tabla 6 y tabla 7
se encontraron que se siguen realizando compras urgentes de materias

primas, no cumpliendo con la meta trazada para el area de logistica.

La gestion de inventarios de la empresa aun requiere de ajustes y mejoras
€n sus procesos, pero aun asi, se pudo evidenciar que incluso con estas
deficiencias encontradas, la rentabilidad de la empresa se vio
incrementada, y esto se pudo evidenciar con la aplicacion de los ratios y

la comparacion de los estados financieros de ambos periodos de estudio.

De acuerdo con Paniagua y Ramirez (2019), en su estudio que lleva como
titulo “Gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en la
empresa Sersunor S.A. Trujillo 2019”, pudo demostrar que cuando los
margenes de utilidad son bajos, la rotacion de inventarios es mayor
incidiendo en la rentabilidad de la entidad. Esto concuerda con el hallazgo
encontrado, pues al analizar la rotacién de la empresa, se determiné que
en el afio 2021 los inventarios rotaron 13.29 veces a comparacion con el
periodo 2020 en donde tan solo rotaron 4.97 veces. Asimismo, los
inventarios pasaron de rotar cada 73 dias en el 2020 a rotar cada 27
diasen el 2021, existiendo una notable diferencia a partir del periodo de
la aplicacion de la gestion de inventarios. Esta informacién se puede
evidenciar con la tabla 9, en donde las ventas de mes a mes han aumento
en el 2021 a comparacion con lo obtenido en el 2020, pues como se pudo
ver en el mes de abril del 2020 las ventas representaron 107,121 soles,
para abril del 2021 las ventas representaron 281,301 soles, lo cual se
debe a que la empresa gestioné sus inventarios de manera correcta,
permitiendo que la rotacion de los productos sea mas frecuente y que las
ventas se incremente, aumentando de esta manera la rentabilidad de la
entidad. Ademés, Calderon (2021), en su trabajo titulado “GESTION DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA
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EMPRESA INVERSIONES JOLOSA S.A.C. EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO ANO 20197, menciona que al tener una correccion de los
procedimientos que confirman la gestion de inventarios permite que la

rotacion incremente en mayor medida.

Por otro lado, en la rentabilidad econdmica de la empresa se evidencia un
incremento, el cual pasa de 6.99% a 10% con la aplicacion de la gestion
de inventarios. De igual modo, en la rentabilidad sobre el patrimonio
también se evidencia un incremento de 21.66% a 23.81%. Ambos
aumentos estan directamente influenciados por el incremento de la
rotacion de los inventarios de la empresa. Esto se puede evidenciar en el
estado de situacion financiera con las cuentas de resultados acumulados,
la cual aumenta de 312,480 soles en el 2020 a 670,734 soles para el 2021,
mientras que la cuenta de utilidad del ejercicio pasé de 118,256 soles en
el 2020 a 159,709 soles para el 2021. Estos resultados coinciden con lo
mencionado en la investigacion del autor Ocas (2019), quien establece en
su investigacion titulada “La Gestiéon de Inventarios y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L.
Cajamarca, afio 2018”, que tanto la rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera mejoran gracias al correcto manejo de los procedimientos que

conforman la gestion de inventarios.

29



VI. CONCLUSIONES

1.

A partir de los resultados se pudo determinar que la gestion de
inventarios de los periodos 2020 y 2021 tienen incidencia en la

rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

. Del andlisis a la gestion de inventarios de la empresa Emporio

Virgen de Chapi S.A.C. se pudo determinar que la rotacién de
inventarios esel indicador que mas incide en la rentabilidad, pues se
ha hallado queeste pasa de rotar 4.97 veces en el 2020 a rotar 13.29

veces al 2021.

Del analisis a la rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi
S.A.C. se pudo determinar, a través de la aplicacion de ratios
financieros, que el ROA aumenta de 6.99% a 10% y el ROE
aumenta de 21.66% a 23.81%, existiendo un incremento en el

periodo de la aplicacion de la gestion de inventarios.

La gestion de inventarios incide positivamente en la rentabilidad de la
empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., pues a partir de la
aplicacion de la gestion de inventarios, su rentabilidad se ha visto
incrementada. De acuerdo con los resultados obtenidos, los
margenes de la empresa son bajos siendo aproximadamente 5%, por
ello la rentabilidad de la empresa en estudio sera mayor cada vez que
la rotacién de sus inventarios sea mayor, existiendo de esta manera

una incidencia directa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda al asistente de contabilidad de la empresa Emporio

Virgen de Chapi S.A.C. la implementacion de tarjetas kardex para el
control de las entradas y salidas de sus existencias para una eficiente
gestion de inventarios. De esta manera se podra tener registro de
todas las entradas y salidas del almacén de productos y marcar una
trazabilidad de la informacién relacionada a los inventarios,

conociendo de manera oportuna los saldos existentes.

Se recomienda que el gerente general y la contadora de la empresa
establezcan un método de valoracion de inventario. Al tener en cuenta
el giro del negocio, se le recomienda el método de las Primeras
entradas; primeras salidas, el cual se utiliza junto con el kardex. El
sistema PEPS no solo ayudara a tener un registro del valor actual de
los inventarios sino que también permitira que los productos estén en

constante movimiento.

Asimismo, al ser la rotacion de inventarios un factor clave para la
empresa, se recomienda al asistente de produccién a mantener o
incrementar la rotacion de sus inventarios, lo cual puede llevarse a
cabo junto con la anterior recomendacion, pues con los resultados
encontrados se determiné que la rotacién de inventarios permite

incrementar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20481297576

Emporio Virgen de Chapi SA.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Emelina Vilchez Méndez de Quispe

Nombres y Apellidos DNI:
Emelina Vilchez Méndez de Quispe 17812450

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa Emporio Virgen
de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021

Nombre del Programa Académico: Escuela de Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Christian Chukwudi Ajaebo Morales 71025670

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: EvPORQ CHAP SAC.
Emeiina ifiches Adévdes
REPRE MTE LEGAL

Firma:

{Titular o Representante legal de Ia Institucion)

{*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallgjo-Articulo 78, literal * £  Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion esnecesario mantener bajo anonimatoel nombre de la institucion donde se llevda cabo el estudio, salvo el casa
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la orga nizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los prayectos de investiga cidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organiza cion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Variables cgﬁggéﬁfgl 0?32:2':%%';' Dimensiones Indicadores Escala
Segun Ponce Fase de Razén
(2015), la gestion compras
de inventarios es
un sistema ubicado Adqu[sicién_ de Regisf[ro de_ Razén
dentro de materias primas materias primas
la La gestion de ,
cadena de inventarios esta Canthlad de Razén
1° Variable suministros  que relacionada  al materiales
independiente  administra las sistema de
existencias, inventarios, la Rotacion de )
Gestion de permitendo  asi misma que se va a productos Razon
inventarios saber cuando y evaluar a través
cuanto realizar de cuestionarios.  Nivel de stock
adquisiciones  de de  productos
materia prima, terminados
cuantos productos
se deben producir Controles fisicos Razén
y que materiales
necesarios hacen
falta.
ROE Razon
Ratios de
Segun Alvarez rentabilidad
(2016), se puede
considerar a la La rentabilidad de ROA Razon
rentabilidad como la entidad sera
2° Variable unavariable el cual evaluada a través
dependiente determina la de los ratios de
finalidad lucrativa rentabilidad con
Rentabilidad de una entidad, informacion de los
este seria lo que estados Margen Bruto Razon
seha obtenido de  financieros.
Irisa%gg\é'ggdes Indica(_jpres de
' rentabilidad
Margen Neto Razon
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Anexo 3: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

BUENOS dias, SI. o , le agradezco
por el tiempo que se esta tomando para realizar esta entrevista, por medio de la
cual se pretende Unicamente obtener datos e informacion relevante para el

desarrollo de la tesis a realizar.

Cualquier duda que le surja posterior a esta entrevista puede enviarla al correo:

cajaebo@ucvvirtual.edu.pe

Variable: Gestion de inventarios.
1. ¢COmo es el proceso de gestion de inventarios que se efectia en la
empresa?
Rpta:

2. ¢Como se da el proceso de compras de materias primas y quiénes se
encargan de realizarlas?

Rpta:

3. ¢Se planifican las compras de materias primas?
Rpta:

4. ¢Con qué frecuencia se realizan las compras de materia primay
materiales?Rpta:

5. ¢Tiene usted algun beneficio al adquirir sus materias primas con los
proveedores?

Rpta:
6. ¢Tiene conocimiento de los productos que cuentan con mayor
rotacion?Rpta:

7. ¢Con qué frecuencia se realizan los inventarios fisicos en los almacenes
yplanta de la empresa?

Rpta:

8. ¢Se hace uso de algun sistema o programa informatico para la gestion
deinventarios?

Rpta:
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9. ¢Se hace uso de kardex u otro formato que permita llevar el control de
losinventarios?

Rpta:

10.¢ Considera que la gestion de inventarios con la que se cuenta es la
masoéptima?

Rpta:
11. ¢ Qué falencias ha detectado dentro de la gestidén de

inventarios?Rpta:

Variable: Rentabilidad.

12.¢ Tiene conocimiento de la rentabilidad de las ventas y de los activos de
laempresa?

Rpta:

13. ¢ Considera que los inventarios estan estrechamente relacionados con la
rentabilidad?

Rpta: Si,
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Anexo 4: Ficha de validacién por juicio de expertos para guia de entrevista

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos
2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas
Autor: Ajaebo Morales, Christian Chukwudi.
Fecha: 26/11/2022

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: GONZALES BACA MAYER
WANDERLAY

Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador: MAESTRO

Ocupacion actual del Juez Evaluador: DTC-UCV

& -
C.P.C Mayer Wanderlay Gonzales Baca
Matricula: 02-5100

sello del Juez Evaluador
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Tabla 1. Instrumento
presentado al jurado para
su valoracién

Instrumento presentado al jurado para su valoracién

Preguntas que aparecen en
el instrumento — GUIA DE
ENTREVISTA

Inacepta
ble (1)

Deficien
te (2)

Regular

®3)

Bueno

(4)

Excelen
te (5)

Observaciones

1. ¢,Cudles  son las
actividades  principales
que realiza la empresa?

2. ¢Cudles son los insumos
y materias primas
necesarias para que se
dé el proceso productivo
de la empresa?

3. ¢Con qué frecuencia se
realizan las compras de
materia prima y
materiales?

4. ¢Tiene usted algun
beneficio al adquirir sus
materias primas con los
proveedores?

5. ¢Tiene conocimiento de
los productos que
cuentan con  mayor
rotacion?

6. ¢COomo es el proceso de
gestion de inventarios
gue se efectia en la
empresa?

7. ¢Con qué frecuencia se
realizan los inventarios
fisicos en los almacenes
y planta de la empresa?

8. ¢Se hace uso de algun
sistema 0 programa
informatico para la
gestion de inventarios?
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9. ¢Considera que la
gestion de inventarios
con la que se cuenta es
lamés 6ptima?

10.¢Qué falencias ha
detectado dentro de la
gestion de inventarios?

11.;Tiene conocimiento de
la rentabilidad de las
ventas y de los activos de

la empresa?
12.;,Considera que los
inventarios estan
estrechamente

relacionados con la
rentabilidad?

Calificacion en escala Likert
de 1lab.

Veredicto Runtuac
ion

Instr'u.mento debe sgr 12 - 28
modificado o corregido

Instrumento puede ser

aplicado luego de haber 29 - 45
sido corregido

Instrumento debe aplicarse | 46 - 60
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Anexo 5: Guia de entrevista aplicada

GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias, Sr. José Quispe Cutipa, le agradezco por el tiempo que se esta

tomando para realizar esta entrevista, por medio de la cual se pretende Unicamente

obtener datos e informacién relevante para el desarrollo de la tesis a realizar.

Cualquier duda que le surja posterior a esta entrevista puede enviarla al correo:

cajaebo@ucvvirtual.edu.pe

Variable: Gestidn de inventarios.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Como es el proceso de gestidon de inventarios que se efectia en la
empresa?

Rpta: Bueno ya que somos una empresa industrial, para nosotros la
gestidonde inventarios engloba todo un conjunto de actividades que incluye
las compras de materias primas, registro de los inventarios

¢, Como se da el proceso de compras de materias primas y quiénes se
encargan de realizarlas?

Rpta: Este proceso inicia con la verificacion de la cantidad de stock de
materias primas por parte del encargado del almacén, para luego pasar esa
informacion a la gerente administrativa y a los asistentes contables, quienes
tienen la funcion de contactarse con los proveedores para cotizar precios y
establecer los periodos de crédito antes de realizar las compras.

¢, Se planifican las compras de materias primas?

Rpta: No, se adquieren las materias primas de acuerdo al stock con el que
se dispone en el momento.

¢, Con qué frecuencia se realizan las compras de materia prima y materiales?

Rpta: Como mencioné, las compras se realizan dependiendo del stock
disponible en almacén y de las ventas del periodo. Por ejemplo, si vemos
gue la cantidad de maiz ubicada en la poza es muy poca se va pidiendo a
nuestros proveedores de maiz y en el caso de los aditivos, el joven de
almacén se encarga de velar por el abastecimiento de estos péptidos
necesarios.

¢ Tiene usted algun beneficio al adquirir sus materias primas con los
proveedores?

Rpta: Si, debido a nuestra frecuencia de compra (de materias primas),
algunos de nuestros proveedores nos brindan descuentos en las
adquisiciones, lo cual nos conviene mucho. Asimismo, nos dan la facilidad
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de crédito por 30 o 45 dias, lo cual nos da el tiempo necesario para trabajar
con las materias primas.

19. ¢ Tiene conocimiento de los productos que cuentan con mayor rotacion?

Rpta: Claro, en nuestra linea de maices, el maiz entero es mas comprado
por nuestros clientes minoristas, mientras que los maices procesados como
el maiz chancado y el maiz intermedio son comprados por los negocios
mayoristas y granjas. Ademas, en nuestra linea de alimentos balanceados,
el engorde y crecimiento para aves son los productos que mas salen.

20.¢Con qué frecuencia se realizan los inventarios fisicos en los almacenes
yplanta de la empresa?

Rpta: Los inventarios fisicos se realizan dos veces por semana: los sabados
al finalizar la jornada de trabajo el asistente de produccién realiza el
inventario fisico de todos los sacos ubicadas en los tres molinos de la
empresa y los registra en nuestro formato de inventario para que el dia
lunes antes del inicio de la jornada laboral el asistente de contabilidad
pueda corroborar aquellos sacos con los datos registrados en el formato.

21.¢Se hace uso de algun sistema o programa informatico para la gestion
deinventarios?

Rpta: No, por ahora todo control de inventarios es registrado de manera
manual e ingresado a tablas de excel.

22.¢Se hace uso de kardex u otro formato que permita llevar el control de
losinventarios?

Rpta: Si, para ello se usa un formato en excel para llevar un registro de las
materias primas. También empleamos las cédulas de estadistica
agroindustrial de manera mensual en la cual plasmamos los movimientos de
ingresos y salidas de materias primas y productos terminados.

23.¢Considera que la gestion de inventarios con la que se cuenta es la
masoptima?

Rpta: No, tenemos varios errores e inconvenientes con nuestro inventario y
por lo cual esperamos poder mejorar. Tal vez con la ayuda de nuevas
practicas o la implementacion de un sistema informéatico.

24. ¢ Qué falencias ha detectado dentro de la gestidn de inventarios?

Rpta: Bueno, hay ocasiones en las que no se cuenta con suficiente stock
disponible para poder hacer frente a los pedidos de los clientes. O se realizan
compras urgentes materias primas.

Variable: Rentabilidad.

25. ¢ Tiene conocimiento de la rentabilidad de las ventas y de los activos de la
empresa?
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Rpta: Si.

26. ¢ Considera que los inventarios estan estrechamente relacionados con la
rentabilidad?

Rpta: Si, definitivamente tienen cierta relacién el uno con el otro.
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Anexo 6: Guia de andlisis documental
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de anédlisis documental para analizar la gestién de inventarios de la
empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

Titulo de investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021.

Variable: Gestidn de inventarios.

Por medio de este instrumento se realizara un andlisis de la informacién contenida
en los siguientes documentos de la empresa:

Cuadro 1: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2020

Documentos Tiene Se reviso
Periodo 2020 Si Mo Si MNo

Chservaciones

Registro de compras

Reqistro de inventarios

Registro de stock disponible

Tarjetas kardex

Registro de produccion

Cuadro 2: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2021

Documentos Tiene Se reviso
Periodo 2021 Si No Si MNo

Ohservaciones

Registro de compras

Registro de inventarios

Registro de stock disponible

Tarjetas kardex

Registro de produccion
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Anexo 7: Ficha de validacion por juicio de expertos para guia de analisis
documental

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL

Titulo de la investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos
2020-2021.

Linea de Investigacion: Finanzas
Autor: Ajaebo Morales, Christian Chukwudi.
Fecha: .26...../11...... 12022.......

Apellidos y nombres del Juez Evaluador: GONZALES BACA MAYER
WANDERLAY

Ultimo Grado académico alcanzado del Juez Evaluador: MAESTRO

Ocupacion actual del Juez Evaluador: DTC-UCV

sello del Juez evaluador
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Tabla 1. Instrumento
presentado al jurado para
su valoracion

Instrumento presentado al jurado para su valoracién

ltems que aparecen en el
inst’rumento - GUIA DE
ANALISIS DOCUMENTAL

Inacepta
ble (1)

Deficie
nte (2)

Regula
r(3)

Buen
o (4)

Excele
nte (5)

Observacione
S

Variable: Gestidon de inventarios

Documentos Periodo 2020-2021

1. Registro de compras

2. Registro de inventarios

3. Registro de stock

disponible

4. Tarjetas kardex

Variable: Rentabilidad

Documento Periodo 2020-2021

5. Estados financieros:
Estado de situacion
financiera y Estados de
resultados.

Calificacion en escala Likert
de 1ab5.

Veredicto I?untuam
6n

Instrumento debe ser 9-16

modificado o corregido

Instrumento puede ser

aplicado luego de haber 17 - 25

sido corregido

Instrumento debe aplicarse 26 - 35
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Anexo 8: Guia de analisis documental aplicada en la empresa en estudio

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de anédlisis documental para analizar la gestién de inventarios de la

empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

Titulo de investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021.

Variable: Gestidn de inventarios.

Por medio de este instrumento se realizara un andlisis de la informacién contenida
en los siguientes documentos de la empresa:

Cuadro 1: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2020

Documentos Tiene Se reviso Observaciones
Periodo 2020 Si No Si Mo
Reqgistro de compras s x
Registro de inventarios X x
Mo cuentan un documento
Registro de stock disponible X X que muestre el stock
disponible de productos.
Tarjetas kardex X Mo emplean tarjet_a_s kardex
dentro de sus actividades.
Reqgistro de produccion x X

Cuadro 2: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2021

Documentos Tiene Se ravisd Observaciones
Periodno 2021 Si No Si MNo
Registro de compras X x
Registro de inventarios X x
Mo cuentan un documento
Registro de stock disponible X X que muestre el stock
disponible de productos.
Tarjetas kardex X X Mo emplean tarjet_a_s kardex
dentro de sus actividades.
Registro de produccion X x
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Anexo 9: Guia de andlisis documental
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de andlisis documental para analizar la rentabilidad de la empresa
Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

Titulo de investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021.

Variable: Rentabilidad.

Por medio de este instrumento se realizara un andlisis de la informacién contenida
en los siguientes documentos de la empresa:

Cuadro 1: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2020

Documentos Tiene Se reviso

Periodo 2020 gj No g No Observaciones

Estado de situacion financiera

Estado de resultados

Cuadro 2: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2021

Documentos Tiene Se revisd
Pericdo 2021 gj Mo s Mo

Ohservaciones

Estado de situacion financiera

Estado de resultados
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Anexo 10: Guia de analisis documental aplicada en la empresa en estudio
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Guia de andlisis documental para analizar larentabilidad de la empresa
Emporio Virgen de Chapi S.A.C.

Titulo de investigacion: La Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C., Trujillo, Periodos 2020-2021.

Variable: Rentabilidad.

Por medio de este instrumento se realizara un andlisis de la informacién contenida
en los siguientes documentos de la empresa:

Cuadro 1: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2020

Documentos Tiene Se reviso Observaciones
Periodo 2020 Si MNo Si Mo

Estado de situacion financiera X x

Estado de resultados X x

Cuadro 2: Lista de documentos de la empresa Emporio Virgen de Chapi S.A.C.
del periodo 2021

Documentos Tiene Se reviso Observaciones
Periodo 2021 Si No Si MNo

Estado de situacion financiera X x

Estado de resultados X x
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Anexo 11: Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPORIO VIRGEN DE CHAPI S.A.C.

(EXPRESADO EN SOLES)
Activo 2020 % 2021 % Pasivo 2020 % 2021 %
Activo Corriente Pasivo Corriente
Cajas y bancos 32763  1,94% 15130 0,95% Sobregiros 8369  0,52% 0 0,00%
Productos terminados® 1123741  66,47% 1010491 63,29% Tributos y aportes al sistema pern 6716  0.40% 7263 0,45%
Total Activo Corriente 1156504  68,40% 1025621 64,23% Cuentas por pagar accion, directo 33037  1,95% 8759  0,55%
Obligaciones financieras 516608  30,56% 507746  31,80%
Pasivo diferido 579575  34,28% 394527  2471%
Provisiones 0 000% 7648  0,48%
Total Pasivo Corriente 1144805 67,71% 925943 57,99%
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Inmuebles, maquinaria y equipc 1216010  71,92% 1363466 85,39% Total Pasivo No Corriente 0 0,00% 0 0,00%
Depreciacion -746956 -44,18% -868891 -54,42%
Activo diferido 65158  3.85% 76481  479% Patrimonio
Total Activo No Corriente 534212 31,60% 571056  35,77%
Capital 115175  6,81% 115175 7.21%
Resultados acumulados positivos 312430 18,48% 395850 2479%
Utilidad de ejercicio 118256  6,99% 159709  10,00%
TOTAL PATRIMONIO 545911 32,29% 670734 42,01%
TOTAL ACTIVO 1690716  100% 1596677  100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1690716 100% 1596677  100%
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Anexo 12: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
EMPORIO VIRGEN DE CHAPI S.A.C.
(EXPRESADO EN SOLES)

Ventas netas

Costo de ventas
Resultado bruto

(zastos de ventas

(zastos de administracion
Resultado operativo
Gastos financieros
Resultado antes de
participaciones e impuestos
Impuesto a la renta
Utilidad neta

2020

2365249

-1897914

467335
-124450
-1666589

156186

-37930

118256
0
118236

%

100,00%
-60,24%
15,76%
-5,26%
-7,89%
6,60%
-1,60%

3,00%

3,00%

2021

3391775
-2660912
530863
-137452
-206193
187208
-27499

155709
0
135709

%o

100,00%
-64 35%
13,65%
-4, 05%
-6,08%
3,32%
-0,61%

4,71%

4,71%
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