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Resumen

La presente investigacion titulada “Clima organizacional y Desempefo laboral del
equipo técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023”, tuvo como objetivo principal
determinar si el clima organizacional se relaciona en el desempefio laboral del
equipo técnico de obra en el distrito de Curgos 2023, el tipo de investigacion fue
aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal con finalidad de
descriptivo correlacional. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 22
trabajadores en la obra de Curgos. La técnica empleada para la recoleccion de
datos fue la encuesta, la cual se utilizdO como instrumento el cuestionario, los cuales
fueron validados por un juicio de expertos quienes consideraron que los
instrumentos eran aplicables y para la confiabilidad se comprobé a través del
meétodo estadistico de fiabilidad de Alpha de Cronbach al total de la muestra, donde
se comprob6é una excelente confiabilidad de (0.982) para la variable Clima
Organizacional y (0.980) para la variable Desempefio Laboral. Se concluyo que el
Clima organizacional se relaciona directa y significativa en el desempefio laboral y
gue tienen una relacién positiva y significativa entre ambas variables, dado que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de (0.783) y una significancia de
(0.000).

Palabras Claves: Clima organizacional, desempefio laboral, habilidades,
eficiencia, eficacia.



Abstract

The present investigation entitled "Organizational climate and work performance of
the technical work team in the District of Curgos 2023", had as main objective to
determine if the organizational climate is related to the work performance of the
technical work team in the district of Curgos 2023, The type of research was applied,
non-experimental design, cross-sectional with descriptive correlational purpose.
The population and sample consisted of 22 workers in the Curgos work. The
technique used for data collection was the survey, which was used as an instrument
the questionnaire, which were validated by a judgment of experts who considered
that the instruments were applicable and for reliability it was verified through the
statistical method of reliability. of Cronbach's Alpha to the total sample, where an
excellent reliability of (0.982) was verified for the Organizational Climate variable
and (0.980) for the Labor Performance variable. It was concluded that the
organizational climate is directly and significantly related to job performance and
that there is a positive and significant relationship between both variables, since a
Spearman correlation coefficient of (0.783) and a significance of (0.000) were

obtained.

Keywords: Organizational climate, work performance, skills, efficiency

and effectiveness.



INTRODUCCION

A nivel mundial, el clima organizacional es un factor muy indispensable en las
empresas, de acuerdo con Empresa Actual (2021), donde nos dice que es una
percepcion global subjetiva entre los colaboradores y el ambiente de trabajo,
por lo cual es un tema muy estudiado desde el afio 1930, en consecuencia,
de la preocupacion por la influencia directa entre el estado de animo del

colaborador y su desempefio o productividad.

En el Perd, las empresas que tienen menor desarrollo debido al mal estado
del clima laboral, donde sus colaboradores no se sienten motivados en su
trabajo, de acuerdo con Amitay (2019), donde nos dice que tener un mal clima
organizacional, trae como consecuencia una falta de motivacion colectiva,
disminuye la productividad, los resultados de la produccion en gran mayoria
suelen ser mediocres, etc.; por lo tanto, las empresas pueden llegar a quebrar

o tener un lento desarrollo.

A nivel local, nos encontramos una situacion en una obra ubicada en el distrito
de Curgos, los trabajadores no socializan demasiado, no hay coordinacion
entre las diversas areas de trabajo, no hay compromiso en el personal staff,
no hay liderazgo por parte de los encargados de obra, lo que lleva a un mal
ambiente laboral entre los colaboradores, lo cual afecta al desempefio y
avance de obra.

El Clima organizacional, de acuerdo con Patlan Pérez (2015), nos dice que
esto constituye a una variable que impacta directamente en el comportamiento
de los colaboradores, por tal motivo las empresas le dan mucha importancia
a dicha variable.

El desempefio laboral, de acuerdo con Pedraza, Amaya y Conde (2010),

donde nos dicen que esto ha sido considerado como una piedra angular para

la efectividad y el éxito de una empresa u organizacion, por ende, existe un
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total interés de los gerentes por el recurso humano, en el aspecto que permita
no solo medirlo, si no también mejorarlo.

En consecuencia, el problema general del proyecto de estudio que se planted
a continuacion fue la siguiente. ¢De qué manera el Clima Organizacional se
relaciona en el desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito
de Curgos 2023?. También se plantearon los siguientes problemas
especificos, tales como, ¢(De qué manera la estructura del clima
organizacional se relaciona en las funciones del desempefio laboral del
Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 20237, ¢ De qué manera las
relaciones del clima organizacional se relacionan en las habilidades del
desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023?
Y ¢ De qué manera la responsabilidad del clima organizacional se relaciona en
los resultados del desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito
de Curgos 20237

Como resultado, se ofrecio la siguiente justificacion tedrica, esta investigacion
ayudara a mejorar la gestion en las empresas, directamente en el ambito de
personal de trabajo, haciendo posible aumentar el desempefio laboral de sus
colaboradores. Asi mismo, se planteo la siguiente justificacion practica, sera
de ayuda para determinar como el clima organizacional se relaciona en el
desempeifio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.
De forma similar a la justificacibn metodoldgica, este estudio nos permitira
demostrar los cambios en que el clima organizacional, ha logrado debido a su
relacion en el desempeiio laboral, gracias al método descriptivo correlacional,
por ende, esta investigacion pretende ayudar a mejorar el desempefio laboral
del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023. Por ultimo, se
destacd la justificacion social de que esta investigacion aporta nuevas ideas y
estrategias para que los directivos de empresas, ingenieros, etc. mejoren la

productividad de su personal.
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En consecuencia, se desarrolld el siguiente objetivo general para esta
investigacion. Determinar si el Clima Organizacional se relaciona con el
Desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.
Asi mismo, se formulé los siguientes objetivos especificos, Determinar como
la estructura del clima organizacional se relaciona con las funciones del
desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023,
Determinar cédmo las relaciones del clima organizacional se relacionan con las
habilidades del desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito
de Curgos 2023, Determinar como la responsabilidad del clima organizacional
se relaciona con los resultados del desempefio laboral del Equipo Técnico de
obra en el Distrito de Curgos 2023.

En consecuencia, en la presente investigacion se planteé la siguiente
hipotesis, el Clima Organizacional se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el
Distrito de Curgos 2023. Asi mismo, se planted las siguientes hipétesis
especificos, la Estructura del Clima Organizacional se relaciona de manera
directa y significativa en las funciones del desempefio laboral del Equipo
Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023, Las dimensidn “relaciones” del
Clima Organizacional se relacionan de manera directa y significativa con las
habilidades del desempefio laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito
de Curgos 2023, La responsabilidad del Clima Organizacional se relaciona de
manera directa y significativa en los resultados del desempeiio laboral del

Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.
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MARCO TEORICO

Al hacer referencia a estudios cientificos anteriores sobre las variables Clima
Organizacional y Desempefio Laboral que se han examinado en el contexto
nacional, se tiene a Flores Mamani (2018), Su objetivo era conocer la opinién
del personal del proyecto especial regional pasto grande sobre al clima
organizacional de trabajo y el desempefio en 2018. Se emple6 una encuesta
con un cuestionario de 34 items como estrategia de recoleccion de datos. Por
lo tanto, pudimos calcular la Rho= 0,488 y un p= 0,000. Las dos variables
muestran un vinculo medio positivo con una correlacion de 0,488, que resulté

significativa.

Cedefio Mendoza (2020), cuyo objetivo era el determinar como el ambiente
laboral afecta la productividad del personal administrativo de la municipalidad
distrital de La Esperanza. Se emple6 una encuesta a 42 trabajadores como
estrategia de recoleccion de datos. El resultado fue un 98% de nivel intermedio
de influencia del ambiente laboral. Los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza realizaron su trabajo en menor o nula

medida en respuesta a su ambiente laboral.

Alfaro Honorio (2022), cuyo objetivo era el determinar la relacion entre la
cultura laboral y la satisfaccibn en el trabajo de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Sanchez Carrion de La Libertad. La encuesta fue el
principal método de recoleccion de datos, siendo el instrumento un
cuestionario administrado a una muestra de 36 trabajadores. Con un nivel de
significacién de p: 0,000, se descubrié un coeficiente de correlacion de r=
0,872. Como reaccion a su entorno laboral, el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de La Esperanza ejecutd sus funciones con menos

eficacia o no las ejecut6 en absoluto.
Garcia Espino (2022), cuyo objetivo era investigar la relacion entre la

percepcion que tienen los empleados de su lugar de trabajo y su nivel de

satisfaccion laboral. Los datos se recopilaron utilizando una encuesta como

13



técnica estratégica, con una muestra de 253 empleados publicos. Con un
umbral de significacion de p=0,000, el resultado fue un coeficiente de
correlacién de r=0,636. La conclusién es que los empleados publicos tienen
mas probabilidades de estar satisfechos con su trabajo cuando el clima

organizacional es mas prevalente.

Claros Callo (2018), cuyo objetivo era el determinar si existe relacion entre el
clima laboral y la satisfaccion laboral del personal de mantenimiento de
infraestructura de la municipalidad distrital de Carumas, 2018, Moquegua. El
meétodo de recopilaciéon de datos estratégicos incluyd un cuestionario que se
administré a una muestra de 35 empleados. lo que arroja un coeficiente de
correlacién de 0,651 y un valor p de 0,000. En la municipalidad distrital de
Carumas, los empleados encargados del mantenimiento de la infraestructura
tienen una relacién destacada y moderada entre la cultura del lugar de trabajo

y la felicidad laboral.

Saavedra, Reyes, Trujillo, Alfaro y Jara (2019). Cuyo objetivo tenian el
determinar la asociacion entre clima organizacional y liderazgo entre los
trabajadores de la salud peruanos que conforman una microrred. Los
trabajadores de la salud fueron objeto de un estudio descriptivo, transversal y
correlacional que se llevé a cabo utilizando métodos de encuesta, con un
cuestionario que sirvi6 como herramienta principal de recoleccién de datos.
Como consecuencia, el clima organizacional tuvo Rho= 0,644 y un p= 0,000;
el liderazgo transaccional tuvo un rs= 0,660 y un nivel de significacion de p=
0,000. Concluyo que el liderazgo del directivo y la cultura de la plantilla estan

positiva y significativamente relacionados.

En mencion a los trabajos cientificos previos, los cuales han sido observados
en el marco internacional sobre la variable Clima Organizacional vy
Desempefio Laboral, se tiene a Gonzalez D. y Morales D. (2020), Su objetivo
era establecer un vinculo entre el clima organizacional y el desempefio del
personal de Hacienda. La herramienta elegida para la encuesta fue un

cuestionario, que constituyo una forma estratégica de recopilar datos de una
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poblacién de 128 funcionarios publicos. Un resultado de p= 0,000 y un Rho=
0,959. La asociacion entre el desempefio laboral y el clima organizacional

demostrd ser concisa, solida y con significancia.

Pino, Granja y Nifio (2020), Su objetivo era investigar el clima organizacional
de trabajo y como afecta a la forma en que los miembros del personal del
hospital de tipo B de la parroquia de Huambalé realizan su trabajo. La
encuesta, que incluyé un cuestionario para 30 trabajadores, sirvio como medio
estratégico para la recogida de datos. Con un nivel de significacion de 0,012,
se descubrid un coeficiente de correlacion de 0,452. El desempefio y el clima

organizacional de trabajo mostraron una correlacion positiva y moderada.

Cisneros P. y Zambonino C. (2018), El objetivo era comprender los elementos
gue afectan a la cultura organizativa de Textilera Pasteur y al rendimiento de
los trabajadores. Se utilizé un cuestionario como instrumento para realizar una
encuesta a 72 trabajadores, que se utiliz6 como método estratégico para la
recogida de datos. El resultado tuvo un coeficiente de correlacion de Mathews
del 90% y una significacion del 5%. Las conclusiones del estudio indicaron
gue el clima organizativo es crucial, dado que afecta al desempefo de los

trabajadores.

Guzman G. y Jiménez G. (2021), cuyo objetivo era conocer la prevalencia de
la cultura y eficiencia laboral en el Municipio de Ambato Gad. Se eligié una
encuesta como técnica estratégica para la recopilacion de los datos, sirviendo
de instrumento un cuestionario, se emple6 en una muestra de 54
colaboradores. EI Rho= 0,704, y p= 0,010 se considerd significativo. Los
resultados del estudio expresan que hay una conexién entre las dos variables.

Achote C y Tello V. (2021), , Su objetivo era evaluar la cultura de la
organizacion y determinar como afecta al desemperio laboral del personal de
la Federacion Deportiva Cotopaxi. La encuesta fue el enfoque estratégico
empleado para recopilar datos, con un cuestionario que sirvioé de instrumento

para una muestra de 60 empleados. Los resultados mostraron un Rho= 0,930
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y un p=0,004. La conclusion fue que el clima organizacional afecta de manera

positiva y significativamente en el desempefio laboral de los empleados.

En mencion a las teorias y conceptos relacionado a la variable Clima
Organizacional, tenemos a Chiavenato I. (1992), nos dice que esta variable
constituye el nucleo interior de una organizacion, asi mismo que involucra
aspectos de la situacion como los factores estructurales y sociales. De igual
manera Anzola Morales (2003), nos explica que esta variable se basa en las
percepciones e interpretaciones que el individuo tiene de la empresa u
organizacion, lo cual influye en la conducta de los colaboradores. Asi mismo,
Seisdedos N. (1996), nos dice que esta variable se denomina al conjunto de
percepcion que tiene el colaborador hacia su empresa u organizacién. De
igual manera tenemos a Dessler G. (1979), donde sostiene que las
definiciones del entorno corporativo se centran en variables organizativas
objetivas como la estructura, la politica y las normas. Y, por ultimo, tenemos
a Méndez Alvarez (2006), donde dice que el ambiente de la empresa u
organizacion es la variable, formada y comprendida por la persona
(colaborador) de acuerdo con las circunstancias presentes en la interaccion

social y en la estructura organizacional.

La Estructura organizacional segun Quiroa M. (2020), explica que es la
manera en que una organizacion decreta las tareas y funciones que cada
miembro de su equipo de trabajo debe realizar para cumplir sus objetivos. Asi
mismo Etecé (2022), describe que es la contextura interna de la organizacion.
De igual manera Sordo (2021), nos informa de que se trata de una
representacion gréfica que explica plenamente las distinciones entre las areas
de trabajo. Asi mismo Asana (2022), demuestra que los niveles jerarquicos de
la organizacion y su personal estan determinados por el modelo, definiendo
cdmo se organizan las empresas y su personal. De igual manera Flores
Caballero (2022), nos ensefia que son una representacion visual de la division

del trabajo y de las relaciones entre las tareas individuales.
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Las relaciones en el clima organizacional segun Alexandra Cortez (2022),
explica que, para crear un lugar de trabajo productivo, las interacciones de los
empleados dentro de la empresa deben fomentar el desarrollo de las
habilidades interpersonales. Asi mismo Montes Padilla (2016), nos informa de
gue las conexiones son vitales en las empresas porque permiten a las
personas adquirir refuerzos sociales cruciales que les ayudan a adaptarse a

sus entornos de trabajo.

La responsabilidad en el clima organizacional segun Jiménez Lemus (2011),
nos informa de que esté inevitablemente ligada a la autonomia en la ejecucién
de la tarea asignada. Asi mismo Rodriguez Alba(2015), nos informa de que
es como percibe el personal de la organizacién su nivel de libertad de decision

en relacién con su trabajo.

En mencion a las teorias y conceptos relacionado a la variable Desempefio
laboral, tenemos a Bittel (2000), donde nos dice que esta variable es
influenciada por las expectativas de los colaboradores por su trabajo, sus
actitudes hacia sus logros y sus deseos de armonia. De igual manera
Bohdrquez (2004), indica que esta variable esta relacionada con el grado de
rendimiento alcanzado por el individuo en la conquista de sus objetivos dentro
de una empresa u organizacion en el transcurso de un tiempo determinado.
Asi mismo, Chiavenato I. (2009), explica que lo que se describe como esta
variable son los comportamientos o actividades observados del personal que
desempeiia un papel clave en la conquista de los fines de una empresa. De
igual manera tenemos a Echeverria P. (2009), Ahora continta definiendo esta
variable como el valor anticipado que se proporcionard a la empresa u
organizacion a través de las diversas acciones de comportamiento realizadas
por un empleado en el transcurso de un tiempo determinado. Y, por ultimo,
tenemos a Robbins y Timothy (2013), donde dilucidan que esta variable es
resultado del desarrollo eficiente de las operaciones de los colaboradores

dentro de las organizaciones.
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Las funciones en el desemperio laboral segun Pernia y Carrera (2014), nos
recuerda que se trata de trabajos realizados por miembros de un equipo, por
lo que deben ser conscientes de sus responsabilidades y tener capacidad de
analisis. Asi mismo Pérez Gregorio (2016), nos informa de que las funciones,
entre otras cosas, tienen capacidad de cooperacion, organizacion y analisis

de datos.

Las Habilidades en el desempefio laboral segun Hellriegel D. (2009), explica
gue un individuo debe poseer un conjunto especifico de talentos, acciones y
situaciones para significar eficacia en las organizaciones. Asi mismo Castrillo
V. (2022), explica que son un conjunto de cualidades que una persona

necesita para tener éxito y progresar en el mundo laboral.

Los resultados que tiene como factores la eficacia y eficiencia en el
desempefio laboral, la eficacia segun Manene Cerrageria (2013), nos informa
de que se trata de racionalizar todos los procesos para ofrecer los resultados
mas excepcionales e inesperados. Asi mismo Robbins Stephen (2004),
explica como la seguridad que tiene una persona en la posibilidad de efectuar
una tarea. La eficiencia segun Munch L. (2010), explica como realizar las
tareas o actividades en el menor tiempo y con los menores recursos posibles.
Asi mismo Arizabaleta Vidal (2004), nos informa de que es la definicién del
uso adecuado de los recursos necesarios para crear un producto o servicio,

gue debe estar relacionado con algo o alguien.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Aplicada (CONCYTEC 2018).

Segun el método: Cuantitativo, Arteaga (2020), indica que el método
cuantitativo se centra en el analisis estadistico y las mediciones
precisas de la informacién recogida mediante una encuesta, aplicada

a una muestra especifica de la poblacion de la situacion observada.

Disefio de investigacion:

En funcion de su competencia: No experimental, Montano (2021) nos
ensefia que se realiza mediante la observacion, sin interferir ni alterar
la cosa estudiada, y mucho menos controlando los factores de la
situacion observada.

Segun su temporalidad: Transversal, De acuerdo con Coll (2020), nos
informa de que se trata de una especie de estudio observacional que
se centra en evaluar la informacion obtenida a partir de diversos
factores sobre una determinada muestra de la poblacién durante un
periodo de tiempo predeterminado.

Segun su finalidad: Descriptivo Correlacional.

X

M: Muestra Determinada.
X: Clima Organizacional.
Y: Desempefio Laboral.

r: Relacion Causalde Xen Y
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Clima Organizacional.

e Definicion Conceptual: De acuerdo con Azkue (2023), explica que la
vision de los empleados hacia su propia organizacion es lo que crea el
clima organizativo, que es la atmosfera de una empresa u organizacion.

eDefinicion Operacional: Se utilizara una encuesta para analizar tres
factores que componen el clima organizacional en este estudio:
estructura, relaciones y responsabilidad. Como resultado se empleara la
escala de Likert, y para calificar los datos se utilizaran los niveles de muy
malo, malo, regular, bueno y muy bueno.

eIndicadores: De acuerdo con Flores Mamani (2018), analiza las tres
dimensiones de la variable y sus indicaciones, tales como: Estructura, la
cual tiene como indicadores la estructura organizacional, jerarquia y
estilos de direcciones. Relaciones, la cual tiene como indicadores la
comunicacién, compafierismo, ambiente y manejo de conflictos y
Responsabilidad, la cual tiene como indicadores, decisiones, autonomia
e iniciativa.

eEscala de Medicion: Ordinal, De acuerdo con Ochoa C. y Molina M.
(2018), informa de que las categorias de la escala ordinal estan
ordenadas, de que cada clase tiene una conexion posicional coherente

y de que se muestran escenarios escalonados.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral.
e Definicion Conceptual: Factorial (2023), explica que el desempefio
laboral de un empleado es el nivel de esfuerzo que dedica a sus tareas

cotidianas en el transcurso de un tiempo determinado.
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e Definicion Operacional: El desempefio en el trabajo esta influido por
una serie de variables, pero en este estudio, tres factores - Funciones,
Habilidades y Resultados - seran examinados a través de una encuesta.
En consecuencia, se utilizara la escala de Likert para evaluar los datos
recogidos, con niveles que incluyen Muy malo, Malo, Regular, Bueno y
Muy bueno.

eIindicadores: De acuerdo con Flores Mamani (2018), analiza las tres
dimensiones de la variable y sus indicaciones, tales como: Funciones, la
cual tiene como indicadores el conocimiento del puesto y capacidad de
analisis. Habilidades, la cual tiene como indicadores el liderazgo,
relaciones interpersonales, comunicacion y trabajo en equipo Yy
Resultados, que tiene como indicadores la eficacia y eficiencia.

eEscala de Medicion: Ordinal, De acuerdo con Ochoa C. y Molina M.
(2018), informa de que las categorias de la escala ordinal estan
ordenadas, de que cada clase tiene una conexién posicional coherente

y de que se muestran escenarios escalonados.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: La poblacion esta formada por los trabajadores de la obra
de Curgos; a nivel universal, hay 22 trabajadores, y 22 trabajadores que
cumplen los criterios de inclusion y exclusién trabajan en la obra de
Curgos.

e Criterios deinclusién: Todo el equipo de Curgos encargado de la
obra, tales como Ingenieros, Arquitectos y otros profesionales
aporten al desarrollo de la obra.

e Criterios de exclusién: Los miembros del equipo que, entre otras
cosas, contribuyen a la ejecucion del proyecto y a la seguridad de

los miembros del equipo.
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3.3.2. Muestra: Como Para la muestra se tomaron en cuenta a todos los
colaboradores que ayudaron en la ejecucion del proyecto. La muestra,
segun Lépez Roldan (2018), es un subconjunto de los colaboradores
qgue conforman la poblacién para la recoleccién de datos.

3.3.3. Muestreo: ElI muestreo no fue probabilistico, ya que sigui6 las

recomendaciones de los expertos que ayudaron al desarrollo de la obra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:
Se recogieron de las dos variables mediante el método de encuesta, y a
continuacién se analizaron estadisticamente los datos para obtener los

resultados.

Instrumento:

El cuestionario, relacionado con las dos variables, es el método de
recogida de datos para las encuestas.

Tabla 1l

Los instrumentos de recogida de datos se incluyen en un cuadro para

cada variable.

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO
Clima Encuesta Cuestionario
Organizacional
Desempefio Laboral Encuesta Cuestionario
Fuente: Desarrollado por el autor, utilizando ejemplos de estudios anteriores

Validez:
Sera factible determinar si las preguntas creadas para el instrumento son
pertinentes y acordes con nuestros objetivos utilizando la opinion de

expertos (Anexos 03).
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Confiabilidad:

A partir de la informacion recabada de los colaboradores, se calcularé el
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de las dos variables para la
prueba de fiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Tabla de fiabilidad del alfa de Cronbach para la variable del clima

organizacional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Sobre la base de los items N de elementos
estandarizados, el alfa de
Cronbach
0.982 0.983 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Tabla 3
Tabla de fiabilidad del alfa de Cronbach para la variable de desempefio

laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Sobre la base de los items N de elementos
estandarizados, el alfa de
Cronbach
0.980 0.981 20

Fuente: Desarrollado por el autor.

3.5.Procedimientos
Primero se elaboro los instrumentos de recoleccién de datos, los cuales
son la encuesta y estad en base a los objetivos. Segundo se elaboré el
cuestionario en Google Forms para enviarlos mediante link a todos los
colaboradores de la muestra indicada. Una vez recolectado los datos se
procedera a emplear el método estadistico para medir la relacién causal
gue tienen las dos variables, asi mismo para adquirir los resultados

planteado en la hipétesis.
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3.6.Métodos de anélisis de datos
Se utilizara el Google Forms, para la recoleccién de datos, de las dos
variables, los cuales su instrumento es un cuestionario.
Se realizara la prueba de normalidad para el analisis estadistico utilizando
la herramienta estadistica SPSS v25, que mostrara como el entorno
organizativo (clima organizacional), la variable independiente, afecta al

rendimiento (desempefio) laboral, la variable dependiente.

3.7.Aspectos éticos
Los requerimientos de datos para la muestra del estudio y el anonimato
de los participantes se elaboran de acuerdo con el Cédigo de Etica de la
Universidad Cesar Vallejo, teniendo en cuenta la estructura

organizacional de la universidad y confirmando la APA 72 edicion.
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IV. RESULTADOS
Resultados Descriptivos
Tabla 4
Tabla resumen que muestra el nivel de la variable clima organizacional del

equipo técnico para el Distrito de Curgos en 2023.

CLIMA ORGANIZACIONAL
Nivel ESTRUCTURA RELACIONES  RESPONSABILIDAD

F % F % F %

Malo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Malo 1 4.55% 1 4.55% 1 4.55%
Regular 0 0.00% 5 22.73% 4 18.18%
Bueno 8 36.36% 5 22.73% 4 18.18%
Muy 13 59.09% 11 50.00% 13 59.09%
Bueno

Total 22 100.0 22 100.00% 22 100.00%

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Figural
Se resume el equipo técnico a nivel de variable de clima organizacional del
Distrito Curgos 2023.

CLIMA QRGANIZACIONAL -
70.00% § 8 §
60.00% I = ©
o o w
3% 50.00% @
S 40.00% 3

22.73%
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c
8 30.00%

18.18%
18.18%

1)
=} ) 2 2 2
o 20.00% L b 2 < o < o
[s) [s) [s)
o (=) = (=) ) (=) )
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o o o o

0.00% o o o

ESTRUCTURA RELACIONES RESPONSABILIDAD
Dimensiones

uMalo ®mMalo ®=Regular mBueno mMuy Bueno

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Segun la tabla y el gréfico, hay una mayor presencia del nivel muy excelente,
con un 59% en las dimensiones de responsabilidad y estructura y un 50% en

la dimension de relaciones.
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Tabla b

Tabla resumen que muestra el nivel de la variable desempefio laboral del

equipo técnico para el Distrito de Curgos en 2023.

DESEMPENO LABORAL

Nivel FUNCIONES HABILIDADES RESULTADOS

F % F % F %
Muy 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Malo
Malo 1 4.55% 1 4.55% 1 4.55%
Regular 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Bueno 7 31.82% 7 31.82% 7 31.82%
Muy 14 63.64% 14 63.64% 14 63.64%
Bueno
Total 22 100.00% 22 100.00% 22 100.00%

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Figura 2

Se resume el grado de rendimiento laboral variable del equipo técnico para el
Distrito de Curgos en 2023.

DESEMPENO LABORAL
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FUNCIONES HABILIDADES RESULTADOS

Dimensiones

mMuy Malo mMalo mRegular @ Bueno mMuy Bueno

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Segun la tabla y el gréfico, el nivel muy bueno, que representa el 63,64% a
las dimensiones de dicha variable, es el de mayor incidencia, en sus tres
dimensiones.
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Tabla 6
Relacion entre el Desempefio Laboral del Equipo Técnico de Trabajo y las
Variables de Clima Organizacional en el Distrito de Curgos en 2023, como se

muestra en la tabla a continuacion.

Variable/Nivel DESEMPENO LABORAL  Total
Muy Malo  Regular Bueno  Muy
Malo Bueno
CLIMA Muy 0 0 0 0 0 0
Malo
ORGANIZACIONAL ~pae o N 0 0 ]
Regular 0 0 0 0 1 1
Bueno 0 0 0 6 1 7
Muy 0 0 0 0 13 13
Bueno
Total 0 1 0 6 15 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Figura 3
Relacién entre las Variables de Desempefio Laboral del Equipo Técnico de

Trabajo y el Clima Organizacional en el Distrito de Curgos 2023.

Relacién de las Variables Clima Organizacional vy
Desempefio Laboral del Equipo Técnico de obra en
el Distrito de Curgos 2023.
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Muy Malo Regular Bueno Muy
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Clima Organizacional

mMuy Malo mMalo =Regular =Bueno m=Muy Bueno

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Con una frecuencia de 13 colaboradores sobre las dos variables, la tabla y el

gréfico demuestran que el nivel muy bueno tiene una mayor ocurrencia.
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Tabla 7
Cuadro de Relacion del Equipo Técnico del Distrito Curgos 2023 Dimension

de Relacion y Dimension de Habilidades.

Dimensién/Nivel HABILIDADES Total
Muy Malo Malo Regular Bueno  Muy
Bueno
Muy Malo 0 1 0 0 0 1
RELACIONES Malo 0 0 0 0 0 0
Regular 0 0 0 4 1 5
Bueno 0 0 0 3 2 5
Muy 0 0 0 0 11 11
Bueno
Total 0 1 0 7 14 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Figura 4
Relacion de la Dimension Estructura y la Dimension Funciones del Equipo

Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.

Relacion de la Dimension Estructura y la Dimension
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Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.
En los dos aspectos de Relaciones y Competencias, la frecuencia de 11
trabajadores, es decir, el 50% de los empleados encuestados, se sitla en el

nivel muy bueno, segun la tabla y el grafico.
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Tabla 8
Cuadro de Relacion de la Dimensién Responsabilidad y la Dimension

Resultados del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.

Dimensién/Nivel RESULTADQOS Total
Muy Malo Regular Bueno  Muy
Malo Bueno
Muy 0 0 0 0 0 0
Malo
RESPONSABILIDAD Malo 0 1 0 0 0
Regular 0 0 0 3
Bueno 0 0 0 3 1
Muy 0 0 0 1 12 13
Bueno
Total 0 1 0 7 14 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Figura5
Relacion de la Dimension Responsabilidad y la Dimensién Resultados del

Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.

Relacion de la Dimension Responsabilidad y la
Dimension Resultados del Equipo Técnico de obra en
el Distrito de Curgos 2023.

12 3

o

©

=

=3

15 E
g 0 0 0,30 <
510 ) ) a3 1 Muy Bueno :0
35 -_— - -1 1 &= Bueno .
® 5 Q - 1 0= 0 v Regular [}
T g oW [ aw (e e  Mab £
0 — — — — — Muy Malo O

Muy Malo Regular Bueno  Muy
Malo Bueno

Dimensiéon Responsabilidad
®Muy Malo ®=Malo =Regular = Bueno =Muy Bueno

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

La tabla y el grafico demuestran que el nivel muy bueno, que representa el

54,54% de los trabajadores encuestados, tiene el resultado de mayor
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incidencia, con una frecuencia de 12 empleados en las dos dimensiones de
responsabilidad y resultados.

Resultados Inferenciales

Para finalizar el trabajo, realizamos la prueba de normalidad, que consiste en
seleccionar una prueba en funcion del tamafio de la muestra. Para esta
investigacion el tamafio de la muestra era inferior a 50, por lo que se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk.

H, = Puede mostrarse una distribucién normal para las variables Desempefio
laboral y Clima organizacional.

H, =No Puede mostrarse una distribucibn normal para las variables
Desempefio laboral y Clima organizacional.

Tabla 9

Tabla de Prueba de Normalidad de las Variables de Rendimiento Laboral del

Equipo Técnico de Trabajo en el Distrito de Curgos 2023.

Pruebas de Normalidad

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

DESEMPENO 0.596 22 0.000

LABORAL

CLIMA 0.698 22 0.000

ORGANIZACIONAL
Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

Como puede verse en el cuadro 9, hay un p= 0,000, lo que significa que es
menos significativa que el valor de corte de 0,05. Por tanto, se rechaza H, y
se aprueba H;.

Tabla 10

Cuadro de Rho de Spearman de las Variables del Equipo Técnico de obra en
el Distrito de Curgos 2023.

Correlaciones

DESEMPENO
LABORAL

Rho de CLIMA Rho , 783"
Spearman ORGANIZACIONAL

30



Sig. (bilateral) 0.000
N 22

Fuente: Desarrollado por el autor.
Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

El clima organizativo y el desempefio laboral tienen un Rho = 0,783 y un
p=0,000, respectivamente, lo que demuestra que existe una asociacion
sustancial y positiva entre ellos. Esta informacién figura en el cuadro 10.
Tabla 11

Tabla de Correlacion de la Dimension Estructura del Equipo Técnico de
Trabajo de las Variables Clima Organizacional y Dimension Funciones de la
Variable Desempefio Laboral en el Distrito de Curgos en 2023.

Correlaciones

FUNCIONES

Rho de Spearman ESTRUCTURA Rho ,748™
Sig. (bilateral) 0.000

N 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

El cuadro 11 muestra que las dos dimensiones Estructura y Funciones tienen
un Rho= 0,748 y un p = 0,000, lo que demuestra que existe una asociacion
sustancial y positiva entre ellos.

Tabla 12

Tabla de Correlacion de la Dimension Relaciones del Equipo Técnico de
Trabajo de las Variables Clima Organizacional y Dimension Habilidades de la

Variable Desempefio Laboral en el Distrito de Curgos en 2023.

Correlaciones

HABILIDADES

Rho de RELACIONES Rho ,791™
Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 22

Fuente: Desarrollado por el autor.
Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.
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El cuadro 12 muestra que las dos dimensiones Relaciones y Competencias
tienen un Rho= 0,791 y un p = 0,000, lo que demuestra que existe una
asociacion sustancial y positiva entre ellos.

Tabla 13

Tabla de Correlacion de la Dimension Responsabilidad del Equipo Técnico de
Trabajo de las Variables Clima Organizacional y Dimension Resultados de la

Variable Desempefio Laboral en el Distrito de Curgos en 2023.

Correlaciones

RESULTADOS

Rho de RESPONSABILIDAD Rho 7317
Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 22

Fuente: Desarrollado por el autor.

Nota: Los datos se analizaron una vez aplicado el cuestionario.

El cuadro 13 muestra que las dos dimensiones de Responsabilidad y
Resultados tienen un Rho= 0,731 y un p = 0,000, lo que demuestra que existe

una asociacion sustancial y positiva entre ellos.
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V. DISCUSION

La presente investigacion cientifica tiene como objetivo central analizar y debatir los
resultados obtenidos a partir de una cuidadosa recoleccién de datos, contrastandolos
con diversas teorias cientificas. Para alcanzar esta meta, se emprendera un riguroso
proceso de debate que abordard exhaustivamente cada uno de los antecedentes
identificados en funcién de nuestros objetivos especificos.

El andlisis minucioso de los resultados presentados en la Tabla 10 revela un alto nivel
de correlacién entre las variables Clima organizacional y desempefio laboral,
respaldado por un sélido Rho= 0.783 y una significacién estadistica de 0.000. Estos
hallazgos trascendentales evidencian una conexidn sustancial y significativa entre
ambas variables, lo que sugiere de manera concluyente que el clima organizacional
ejerce una influencia determinante y directa en el desempenio laboral de los empleados
en el contexto especifico de una obra de construccion civil. Estos resultados concuerdan
con investigaciones previas realizadas por Flores (2018), quien también encontré una
correlacién significativa (Rho = 0.488) entre un clima organizacional favorable y un
mejor desempeno laboral entre los empleados del dmbito administrativo de la
municipalidad distrital de La Esperanza. La investigacion de Flores refuerza la idea de
gue un entorno organizacional positivo puede repercutir de manera notable en el
rendimiento laboral y, por ende, en los resultados obtenidos en el ambito laboral,
brindando apoyo a la validez y consistencia de los resultados de este estudio.

Ademas, Granja (2021) contribuyd a la comprensidn de esta relacién al llevar a cabo
una investigacion enfocada en examinar la influencia del clima laboral en el
rendimiento del personal de un hospital de tipo B en la parroquia de Huambald. Los
resultados presentados por Granja también respaldaron una correlacién buena y con
significancia (p = 0.05) entre el clima organizacional y el rendimiento laboral,
destacando que un ambiente de trabajo favorable puede tener un impacto directo en
el desempefio del personal y, por consiguiente, en la eficiencia y calidad del trabajo
realizado. De manera similar, Gonzalez (2020) desempefié un papel fundamental al
investigar el desempefio laboral de los empleados del Servicio de Impuestos Internos y
su relacion con el clima organizacional de la empresa. Los resultados presentados por

Gonzalez mostraron una fuerte y positiva asociacion (Rho = 0.959) entre el entorno
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organizativo y el rendimiento laboral, lo que sugiere que el clima laboral influye de
manera significativa en como los empleados se desempefian en sus funciones y tareas
cotidianas, respaldando alin mas la relevancia y alcance de estos descubrimientos.
Otra investigacion valiosa realizada por Achote (2021) arrojo luz sobre la relacion entre
el clima laboral y el desempefio laboral en la Federacién Deportiva de Cotopaxi. Achote
también encontrd una correlacion significativa entre estas variables (Rho = 0.930, p =
0.004), lo que refuerza y consolida la idea de que un clima laboral favorable estd
estrechamente vinculado con un mejor desempefio laboral en distintos dmbitos
organizacionales y sectores. Estos resultados se agregan a la constatacion existente y
refuerzan la importancia critica de considerar y fortalecer el clima organizacional como
un factor clave para potenciar el rendimiento y bienestar de los empleados en entornos
laborales diversos.

En sintesis, los hallazgos presentados en las diversas investigaciones revisadas
respaldan de manera contundente la relevancia de mantener un clima organizacional
positivo para lograr un mejor desempeno laboral en distintos dmbitos y sectores. La
presente investigacion, junto con las contribuciones de Flores, Granja, Gonzdlez y
Achote, brinda una aportacion significativa a la literatura académica en este campo, al
ofrecer evidencia adicional y robusta sobre la influencia significativa que el clima
organizacional ejerce sobre el rendimiento de los empleados. Los lideres y gestores
pueden aprovechar estas perspectivas fundamentadas en la evidencia cientifica para
mejorar la gestion de recursos humanos y liderar equipos de manera efectiva. En este
sentido, este estudio proporciona un marco esencial para la toma de decisiones
informadas que fomenten un ambiente laboral saludable y propicio, impulsando el
bienestar y la eficiencia de los empleados, con el objetivo de alcanzar resultados
organizacionales sobresalientes y una mayor satisfaccion y compromiso por parte del
personal.

La combinacidén de estos resultados y estudios no solo destaca la importancia del clima
organizacional en el desempefio laboral, sino que también enfatiza la necesidad de
implementar estrategias y politicas efectivas que fomenten un ambiente laboral
positivo y estimulante. Un enfoque proactivo en la creacidn de un clima organizacional

conveniente puede mejorar significativamente la productividad y la satisfaccién de los
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empleados, lo que a su vez se traduce en una elevada eficacia en la realizacion de los
objetivos organizacionales. La comprension de la relacién entre el clima laboral y el
desempefio brinda una oportunidad para optimizar el funcionamiento de las empresas
y organizaciones en diversos sectores. Ademas, al ser estos hallazgos consistentes con
investigaciones previas, se refuerza la validez y relevancia de estos resultados en el
ambito académico y practico, ofreciendo aportaciones valiosas para el campo de la
gestidon de recursos humanos y el liderazgo organizacional. En consecuencia, se hace
imperativo que las organizaciones consideren la importancia de un clima organizacional
positivo como un activo esencial para promover el desarrollo y éxito sostenible en el
ambito laboral.

El analisis de la Tabla 11 revela hay una conexién con significancia entre la dimensién
estructura del Clima Organizativo y la dimensién Funciones del Desempefio laboral en
el Trabajo, como lo indica el alto valor del Rho= 0.748 y el p-valor de 0.000 obtenidos.
Estos resultados sugieren que la estructura organizacional tiene un impacto
significativo en el desempefio de las funciones de los empleados en el contexto de una
obra de construccion civil. En consecuencia, esta investigacion ofrece perspectivas
fundamentadas que pueden contribuir a mejorar el rendimiento en dicho ambito. Estos
hallazgos estan en linea con los resultados obtenidos por Flores (2018) en su estudio,
gue tenia como objetivo conocer el desempenio laboral de los empleados del proyecto
especial regional Pasto Grande, finalizado en 2018, en relacidén con la estructura del
clima organizacional. La investigacion de Flores confirmo una asociacién significativa y
positiva, respaldada por un coeficiente de correlacién de 0.517 al examinar esta
dimension, lo que reafirma la relevancia y consistencia de los resultados.

Sin embargo, es importante sefialar que los resultados de esta investigacion
contradicen los hallazgos de Granja (2021), quien examind la influencia del clima
organizacional y sus componentes en el desempefio laboral del personal administrativo
de la municipalidad distrital de La Esperanza. Los elementos analizados en el estudio de
Granja incluyeron el puesto de trabajo, la estructura, la responsabilidad, la recompensa
y la identidad. Sorprendentemente, los resultados del estudio de Granja indicaron que
existe poca o ninguna asociacién, o al menos una relaciéon débil, entre los elementos

estructurales y el desempefo laboral. Esta discrepancia resalta la complejidad y la
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diversidad de factores que pueden influir en la relacidn entre el clima organizacional y
el desempeno laboral, lo que sugiere la necesidad de investigaciones adicionales para
comprender mejor esta dindmica.

Por otro lado, Gonzdlez (2020) llevé a cabo una investigacién con el objetivo de
establecer una relacion entre el rendimiento laboral de los empleados del Servicio de
Impuestos Internos y los pardmetros del clima organizacional. Los resultados de esta
investigacion corroboraron que hay una conexién buena y con significancia entre el
clima organizativo y el rendimiento laboral, evidenciada por un Rho= 0.959. Del mismo
modo, Achote (2021) realizdé una investigacion que reiterd la conexién entre estas
variables, presentando un coeficiente de correlacién de 0.930 y un p-valor de 0.004. La
investigacion de Achote tenia como objetivo determinar cédmo influye el clima
organizacional de la Federacién Deportiva de Cotopaxi en el rendimiento de los
empleados. Estos resultados respaldan y refuerzan la idea de que un clima
organizacional favorable puede tener un impacto significativo en el desempeiio laboral

de los empleados en diferentes contextos y organizaciones.

En conclusidn, los resultados presentados en la Tabla 11 resaltan la importancia de la
dimensién estructura del clima organizacional en la mejora del desempefio laboral en
el contexto de una obra de construccidn civil. Sin embargo, es relevante considerar las
diferencias y discrepancias en los resultados obtenidos en comparacién con otras
investigaciones, como la de Granja, que plantea que algunos elementos estructurales
pueden no tener una asociacién directa con el rendimiento laboral. Aun asi, los
hallazgos de Gonzalez y Achote refuerzan la idea de que un clima organizacional
positivo esta asociado con un mejor rendimiento laboral, lo que subraya la importancia
de mantener y mejorar el clima organizacional para lograr un desempefio éptimo en
distintos entornos laborales. Estos resultados ofrecen valiosas perspectivas para la
gestidn y el liderazgo en entornos laborales, fomentando el bienestar y la eficiencia de
los empleados para alcanzar resultados organizacionales sobresalientes y una mayor
satisfaccidn en el trabajo.

La Tabla 12 muestra que hay una conexion significativa entre la dimensién relaciones

de la variable clima organizacional y la dimensidn habilidades de la variable desempefio
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laboral, con un Rho= 0,791 y un p= 0,000, esta investigacién puede ayudar a mejorar el
rendimiento en una obra de construccion civil, ya que una mejor relacion conducira a
un mejor rendimiento, Estos resultados se ajustan a la investigacion de Flores (2018),
cuyo objetivo especifico de este estudio es conocer el desempefio laboral de los
empleados que laboran en el proyecto especial regional Pasto Grande en el afio 2018,
en relacién con el componente de responsabilidad del clima organizacional. Teniendo
en cuenta que esta dimensién tuvo un Rho= 0,270 al ser evaluada, esto confirma que
existe una asociacidon sustancial y positiva. Asi mismo estos resultados contradicen a los
resultados de Granja (2021), El objetivo de este estudio es determinar cémo el clima
organizacional y sus componentes -puesto de trabajo, estructura, responsabilidad,
recompensa e identidad- afectan al desempefio del personal administrativo de la
municipalidad distrital de La Esperanza. Confirmando que no existe correlacién, o ésta
es muy baja, entre los componentes de la estructura y el desempefio, segun los
resultados observados. Del mismo modo Gonzdlez (2020), cuyo objetivo era conocer la
conexion entre los componentes del clima organizacional y el rendimiento
(desempefio) laboral de los empleados del Servicio de Impuestos Internos. Los
resultados de este estudio, que obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0,959,
ratifican que hay una conexidn buena y con significancia en las dos variables, y que tan
bueno es el clima organizacional, mejor es el rendimiento de los empleados. De igual
manera Achote (2021), cuyo objetivo es conocer la conexidn entre los aspectos de clima
organizacional y desempefio laboral en la Federacién Deportiva de Cotopaxi, el cual
ratifican que hay una conexion buena y con significancia en las dos variables, con un
Rho= 0,930 y una p= 0,004, reforzando la idea de que, a mejor clima organizacional,
mejor desempeiio laboral.

De acuerdo con la tabla 13, dado los resultados se tiene un Rho= 0,731 y un p= 0,000,
lo que indica que hay una conexién entre la dimensién responsabilidad de la variable
Clima Organizativo y la dimensién resultados de la variable Desempeiio Laboral. En
consecuencia, esta investigacion puede contribuir a mejorar el rendimiento en una obra
de construccion civil, ya que una mayor responsabilidad conducird a mejores
resultados, estos resultados se ajustan a la investigacion de Flores (2018), cuyo objetivo

especifico de este estudio es conocer el desempeno laboral de los empleados que
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laboran en el proyecto especial regional Pasto Grande en el afio 2018, en relacién con
el componente de responsabilidad del clima organizacional. Teniendo en cuenta que
esta dimension tuvo un coeficiente de correlacion de 0,483 al ser evaluada, esto
confirma que existe una asociacion sustancial y positiva. Asi mismo estos resultados
contradicen a los resultados de Granja (2021), El objetivo es conocer los efectos de las
variables de clima organizacional como puesto de trabajo, estructura, responsabilidad,
incentivo e identidad sobre el desempefio del personal administrativo de la
municipalidad distrital de La Esperanza. Se demostrara que no existe correlacion entre
las dimensiones estructurales y el desempefio laboral. Del mismo modo Gonzalez
(2020), El objetivo era determinar la conexion entre el rendimiento laboral de los
trabajadores del Servicio de Impuestos Internos y los diversos elementos del clima
organizacional. El valor de la correlacidon, que fue de 0,959, reveld que existe una fuerte
vinculacion entre ambos, relacionando un mayor rendimiento laboral con un clima
organizacional mas agradable. De igual manera Achote (2021), donde se examind la
relacion entre el clima organizacional y el rendimiento laboral en la Federacién
Deportiva de Cotopaxi, reforzando la nocién de que tan bueno es el clima
organizacional, mejor es el rendimiento laboral. En este estudio se utilizé un Rho= 0,930

y un p=0,004.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se llegd a determinar que el clima organizacional se relaciona

positivamente en el desempefio laboral de los miembros del Equipo
Técnico de la obra del Distrito Curgos 2023, dado que tienen un Rho=

0,783 y un p= 0,000 como resultados.

Se llego a determinar que existe una relacion buena y estable entre la
estructura del clima organizacional y funciones del desempefio laboral de
los miembros del equipo técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023,

esta correlacion tiene un resultado de Rho= 0,748 y un p= 0,000.

Se llego a determinar que existe una conexion buena y estable entre las
relaciones del clima organizacional y las habilidades para el desempefio
laboral del personal del equipo técnico de obra en el Distrito de Curgos,

esta correlacion tiene un resultado de Rho= 0,791 y un p= 0,000.

Se llego a determinar que existe una conexion buena y estable entre la
responsabilidad del clima organizacional y resultados del desempefio
laboral del equipo de técnicos de obra en el Distrito de Curgos 2023, esta
correlacion tiene un resultado de Rho= 0,731 y un p= 0,000.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos gerentes de las empresas constructoras, se les recomienda darle mas

importancia al clima organizacional, dado que, al evaluar dicha variable, dio
como resultado que hay una relacion buena y con significancia con el
desempeiio laboral, lo cual les ayudara a crecer mas sus empresas,

realizando trabajos mas eficientes.

. A los lideres de cada éarea en las empresas constructoras, se les

recomienda darle mas énfasis a la estructura del clima organizacional, dado
gue dio como resultado que hay una relacién buenay con significancia con
la dimensién funciones del desemperio laboral, lo cual les ayudara a crecer
mejoras las funciones que sus trabajadores realizaran en sus empresas,

realizando trabajos mas organizados.

. A los lideres de cada area de las empresas constructoras, se les

recomienda darles mas importancia a las relaciones del clima
organizacional, dado que dio como resultado que hay una relacion buena 'y
con significancia con la dimension habilidades del desempefio laboral, lo
cual les ayudara a mejorar las habilidades de sus trabajadores en sus
empresas, realizando trabajos mas eficientes tener una relacién buena y

amigable.

4. A los jefes de cada area de las empresas constructoras, se les recomienda

darle mas énfasis del clima organizacional, dado que, al evaluar dicha
variable, dio como resultado que hay una conexion buena y con
significancia con el desempefio laboral, lo cual les ayudara a mejorar los
resultados obtenidos por sus trabajadores de sus empresas, realizando

trabajos mas eficientes y siendo siempre responsables al realizarlo.
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ANEXOS

Anexos 1: Operacionalizacion de Variable.

Estructura Organizacional

muy bueno.

El clima organizacional tiene Jerarquia
varios  factores, en  esta Estructura
investigacion se determinard por Estilos de Direccion
De acuerdo con Azkue (2023), nos |3 dimensiones: Estructura, -
. . N . . Comunicacion
dice que el clima organizacional es | Relaciones y Responsabilidad, los —
Clima el ambiente de una organizacidn o | cuales seran analizados mediante . Companerismo .
. . . Relaciones : Ordinal
Organizacional empresa y se genera a partir de la | una encuesta, por tal motivo se Ambiente
percepcién de los colaboradores | empleara la escala de Likert y los Manejo de Conflictos
hacia su propia organizacion. datos recolectados seran
evaluados mediante los niveles: Decisiones
muy malo, malo, regular, buenoy Responsabilidad ’
muy bueno. Autonomia
Iniciativa
El desempefio laboral tiene varios ) Conocimiento del Puesto
factore§, en esta inve'stigacic’m se Funciones Capacidad de Andlisis
determinara por 3 dimensiones: -
De acuerdo con Factorial (2023), | Funciones, Habilidades y Liderazgo
nos dice que el desempefio laboral | Resultados, los cuales seran Habilidades Relaciones Interpersonales
Desempefio es la calidad del trabajo que cada | analizados mediante una Comunicacion .
Laboral colaborador aporta a  sus|encuesta, por tal motivo se Trabajo en Equipo Ordinal
actividades diarias, durante un|empleard la escala de Likert y los Eficacia
periodo de tiempo determinado. |datos recolectados seran
evaluados mediante los niveles: Resultados
muy malo, malo, regular, buenoy Eficiencia




Anexo 2: Matriz de Consistencia.

Titulo: Clima Organizacional y Desempefio Laboral del Equipo Técnico de obra en el Distrito de Curgos 2023.

Autor: Sichez Barrenechea, Jorge Armando.

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable I: Clima Organizacional

PROBLEMA ESCALA | NIVELES
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE O
MEDICION| RANGO
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Orszgilggi:;al 1-4 M_L;/)I/al?/loa_lo
Estructura Jerarquia >-6 Ordinal | Regular -
i Bueno —
_ ] Determinar si la La variable Clima Estilos de 7.8 Muy
¢De qué manera la variable Clima Organizacional influye Direccion B
variable clima Oraanizacional inf g 9 " y ueno
organizacional influye en rganlzlauon_ablln uye I € mz_mbeiradpo& va en Comunicacion | 9-11 Muy Malo
la variable desempefio en la variable a variable desempefio — “Malo -
| . . Desempeiio laboral del laboral del equipo Compaiierismo | 12-13
aboral del equipo técnico equipo técnico de la técnico de la obra Relaciones ; Ordinal Regular -
de la obra Curgos 2023? quip Ambiente 14-15 Bueno —
obra Curgos 2023. Curgos 2023. _
Manejode | .- Muy
Conflictos Bueno
Problemas Especificos: | Objetivos Especificos: | Hipotesis Especificos: Decisiones 18-19 Muy Malo
-Malo -
¢,De qué manera la Determinar como la La dimension Responsabilidad| Autonomia 20-21 | Ordinal Regular —
dimension estructura del | dimension estructura Estructura de la Bueno —
clima organizacional del clima variable Clima Muy
Iniciativa 22 Bueno

influye en la dimensién

organizacional influye

Organizacional influye




funciones del desempefio
laboral del equipo técnico
de la obra Curgos 20237

en la dimensioén
funciones del

desemperfio laboral del
equipo técnico de la

de manera positiva en

la dimensién funciones
de la variable

desempefio laboral del

Variable Il: Desempefio Laboral

obra Curgos 2023. equipo técnico de la ESCALA | NIVELES
obra Curgos 2023. DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE O
MEDICION | RANGO
_ Muy Malo
La dimension Conocimiento 1-2 -Malo -
: : del Puesto
; De qué manera la Determ[nar como la relaplones Qe la Funciones Ordinal Regular —
dirr?ensic’m relaciones del dimensioén relaciones variable Clima ] Bueno —
. o del clima Organizacional influye Capacidad de | 5 , Muy
clima organizacional e . . Analisis
. . ., organizacional influye | de manera positiva en Bueno
influye en la dimension en la dimensién la dimensién
ili Liderazgo 5
desgﬁ“gggﬂgﬁ:&h del habilidades del habilidades de la o : Muy Malo
QUiDo tgcnico de la obra | d€sempefio laboral del | - variable desempefio e amoneT 6-7 -Malo -
q pCur 05 20237 equipo técnico de la laboral del equipo Habilidades mterper_sona_l,es Ordinal | R€gular -
9 ' obra Curgos 2023 técnico de la obra Comunicacion | 8-10 Bu'\;:no -
Curgos 2023. Trabajo en uy
Equipo 11-13 Bueno
, La dimensién
_ . Determinar como la !
¢,De qué manera la dimension responsabilidad de la o
dimension > variable Clima Eficacia 14-16 Muy Malo
o . responsabilidad del . ,
responsabilidad del clima . L Organizacional influye -Malo -
o . clima organizacional o
organizacional influye en |. . o de manera positiva en . Regular —
i s influye en la dimension . . Resultados Ordinal
la dimension resultados la dimension resultados Bueno —
~ resultados del .
del desempeiio laboral desempefio laboral del de la variable Muy
del equipo técnico de la P desempefio laboral del Eficiencia 17-20 Bueno

obra Curgos 20237

equipo técnico de la
obra Curgos 2023.

equipo técnico de la
obra Curgos 2023.




Anexo 3: Validacion de Juicio de Expertos del instrumento de las Variables Clima

Organizacional y Desempefio Laboral.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DELJUEZ

Nombre del juezz CASTRO BOLANOS FREDDY DANIEL

Grado profesional:

Maestria ( X )
Doctor ( )

Area de Formacién
académica:

INGENIERO DE MINAS

Areas de experiencia
profesional:

INGENIERIA

Institucion donde labora:

GOLDFIELDS LA CIMAS.A.

Tiempo de experiencia
profesional en el drea :

2 a 4 afios ()
Mds de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensidn del drea segun el
autor.
Categoria
CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semdntica son adecuadas.
COHERENCIA El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.
RELEVANCIA g : & < . .
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTRUCTURA

Releva Observaciones,
INDICADOR ftem Clarklad |‘Coherenda :ceia Recorenendaci:n/es
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
La obra en Curgos cuenta con Reglamento de X X X
Organizacién y Funciones (ROF).
La obra en Curgos cuenta con el Manual de | X X X
Organizacién y Funciones (MOF).
EStUetura: Como aprecia en la obra en Curgos en el [X X X
Organizacional | fomento de reuniones de coordinacién, en
los diferentes niveles, que facilite la relacion
y comunicacion entre los trabajadores.
Existe una vision clara de las funciones que | X X X
debe realizar.
Existe una Jerarquia que permite identificar | X X X
el puesto de trabajo de cada uno de los
Jerarquia colaboradores.
X X X
Se respetan las jerarquias establecidas.
El jefe de la Obra en Curgos escucha las|X X X
. opiniones de los Colaboradores.
Es.tllos.de El jefe de la Obra en Curgos es tolerante y X X X
Direcciones . . .
buen comunicador, que brinda confianza a
los colaboradores.
e Segunda dimension: Relaciones
DIMENSION: RELACIONES
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia R’e‘::ei\ala nObservaann:nes/
SI [NO [ sI | NO [SI[NO
Considera que existe adecuados canales|X X X
Comunicacién | entre los jefes y subordinados de las
diferentes areas.
Existe una buena comunicaciéon entre los|X X X
compaiieros de trabajo.
Los trabajadores pueden expresar su punto | X X X
de vista, aun cuando contradiga a los demds.
Los trabajadores muestran colaboracién con X X X
. sus compafieros de trabajo.
Compaiierismo
En la obra en Curgos existe reciprocidad de | X X X
responsabilidades.
Los trabajadores cuentan con un ambiente | X X X
. comodo para desarrollar sus labores diarias.
IAmbiente X X X
El ambiente de trabajo es agradable.




Los trabajadores solucionan los problemas | X X X
de forma adecuada.

Manejo de X X X
Conflicto Existe cooperacion y apoyo entre las
distintas dreas para resolver problemas.

e Tercera dimension: Responsabilidad

DIMENSION: RESPONSABILIDAD

2 .| Releva Observaciones/
INDICADOR fein Claridad | Coherencia dia o .
SI | NO | SI NO |SI| NO
X X X

El jefe de la Obra en Curgos toma
decisiones acertadas.

Decisiones

El jefe de la Obra en Curgos me permite | X X X
poner en préctica lo que considero mas
adecuado para realizar mi trabajo.
Tengo autonomia de tomar decisiones que | X X X
cumplan con mi trabajo.

/Autonomia X X X

Los trabajadores realizan bien su labor.

El responsable de la Obra en Curgos
Iniciativa respalda las iniciativas de mejora
propuestas por los trabajadores.

Firma de Evaluador



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023“, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

LUPERDIGA RODRIGUEZ LUIS CARLOS

Grado profesional:

Maestria ( X )
Doctor ( )

Area de Formacién
académica:

INGENIERO DE MINAS

Areas de experiencia
profesional:

GERENTE COMERCIAL

Institucion donde labora:

CALIDRA PERU SAC

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a 4 afios ()
Mds de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimension del drea segun el
autor.
Categoria
CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semdntica son adecuadas.
COHERENCIA El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.
RELEVANCIA . & & ; : .
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTRUCTURA

Releva Observaciones,
INDICADOR ftem Clarklad |‘Coherenda :ceia Recorenendaci:n/es
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
La obra en Curgos cuenta con Reglamento de X X X
Organizacién y Funciones (ROF).
La obra en Curgos cuenta con el Manual de | X X X
Organizacién y Funciones (MOF).
EStUetura: Como aprecia en la obra en Curgos en el [X X X
Organizacional | fomento de reuniones de coordinacién, en
los diferentes niveles, que facilite la relacion
y comunicacion entre los trabajadores.
Existe una vision clara de las funciones que | X X X
debe realizar.
Existe una Jerarquia que permite identificar | X X X
el puesto de trabajo de cada uno de los
Jerarquia colaboradores.
X X X
Se respetan las jerarquias establecidas.
El jefe de la Obra en Curgos escucha las|X X X
. opiniones de los Colaboradores.
Es.tllos.de El jefe de la Obra en Curgos es tolerante y X X X
Direcciones . . .
buen comunicador, que brinda confianza a
los colaboradores.
e Segunda dimension: Relaciones
DIMENSION: RELACIONES
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia R’e‘::ei\ala nObservaann:nes/
SI [NO [ sI | NO [SI[NO
Considera que existe adecuados canales|X X X
Comunicacién | entre los jefes y subordinados de las
diferentes areas.
Existe una buena comunicaciéon entre los|X X X
compaiieros de trabajo.
Los trabajadores pueden expresar su punto | X X X
de vista, aun cuando contradiga a los demds.
Los trabajadores muestran colaboracién con X X X
. sus compafieros de trabajo.
Compaiierismo
En la obra en Curgos existe reciprocidad de | X X X
responsabilidades.
Los trabajadores cuentan con un ambiente | X X X
. comodo para desarrollar sus labores diarias.
IAmbiente X X X
El ambiente de trabajo es agradable.




Los trabajadores solucionan los problemas | X X
de forma adecuada.
Manejo de X X
Conflicto Existe cooperacion y apoyo entre las
distintas dreas para resolver problemas.
e Tercera dimension: Responsabilidad
DIMENSION: RESPONSABILIDAD
2 .| Releva Observaciones/
INDICADOR fein Claridad | Coherencia dia o .
Sl [NO [ sl | NO [sI|NO
El jefe de la Obra en Curgos toma X X X
decisiones acertadas.
Decisiones El jefe de la Obra en Curgos me permite | X X X
poner en préctica lo que considero mas
adecuado para realizar mi trabajo.
Tengo autonomia de tomar decisiones que | X X X
cumplan con mi trabajo.
/Autonomia X X X
Los trabajadores realizan bien su labor.
El responsable de la Obra en Curgos X X X
Iniciativa respalda las iniciativas de mejora
propuestas por los trabajadores.

Firma de Evaluador

Luis Luperdiga R.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023“, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a

sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

HUANACUNI QUISPE NILTON YENS

Grado profesional:

Maestria ( X )
Doctor ( )

Area de Formacién
académica:

INGENIERA CIVIL

Areas de experiencia
profesional:

INGENIERIA

Institucion donde labora:

DE VICENTE CONSTRUCTORA SAC

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a 4 afios ()
Mds de 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimension del drea segun el
autor.
Categoria
CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semdntica son adecuadas.
COHERENCIA El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.
RELEVANCIA . : p ; ; .
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTRUCTURA

Releva Observaciones,
INDICADOR ftem Clarklad |‘Coherenda :ceia Recorenendaci:n/es
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
La obra en Curgos cuenta con Reglamento de X X X
Organizacién y Funciones (ROF).
La obra en Curgos cuenta con el Manual de | X X X
Organizacién y Funciones (MOF).
EStUetura: Como aprecia en la obra en Curgos en el [X X X
Organizacional | fomento de reuniones de coordinacién, en
los diferentes niveles, que facilite la relacion
y comunicacion entre los trabajadores.
Existe una vision clara de las funciones que | X X X
debe realizar.
Existe una Jerarquia que permite identificar | X X X
el puesto de trabajo de cada uno de los
Jerarquia colaboradores.
X X X
Se respetan las jerarquias establecidas.
El jefe de la Obra en Curgos escucha las|X X X
. opiniones de los Colaboradores.
Es.tllos.de El jefe de la Obra en Curgos es tolerante y X X X
Direcciones . . .
buen comunicador, que brinda confianza a
los colaboradores.
e Segunda dimension: Relaciones
DIMENSION: RELACIONES
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia R’e‘::ei\ala nObservaann:nes/
SI [NO [ sI | NO [SI[NO
Considera que existe adecuados canales|X X X
Comunicacién | entre los jefes y subordinados de las
diferentes areas.
Existe una buena comunicaciéon entre los|X X X
compaiieros de trabajo.
Los trabajadores pueden expresar su punto | X X X
de vista, aun cuando contradiga a los demds.
Los trabajadores muestran colaboracién con X X X
. sus compafieros de trabajo.
Compaiierismo
En la obra en Curgos existe reciprocidad de | X X X
responsabilidades.
Los trabajadores cuentan con un ambiente | X X X
. comodo para desarrollar sus labores diarias.
IAmbiente X X X
El ambiente de trabajo es agradable.




Los trabajadores solucionan los problemas X
de forma adecuada.
Manejo de X
Conflicto Existe cooperacion y apoyo entre las
distintas dreas para resolver problemas.
e Tercera dimension: Responsabilidad
DIMENSION: RESPONSABILIDAD
5 .| Releva Observaciones/
INDICADOR fiin Claridad | Coherencia da o .
sl [NO | sl | NO [sI|NO
El jefe de la Obra en Curgos toma X X X
decisiones acertadas.
Decisiones El jefe de la Obra en Curgos me permite | X X X
poner en préctica lo que considero mds
adecuado para realizar mi trabajo.
Tengo autonomia de tomar decisiones que | X X X
cumplan con mi trabajo.
/Autonomia X X X
Los trabajadores realizan bien su labor.
El responsable de la Obra en Curgos X X X
Iniciativa respalda las iniciativas de mejora
propuestas por los trabajadores.

Firma de Evalua&br




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023“, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juezz CASTRO BOLANOS FREDDY DANIEL

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctor ()
Area de Formacién INGENIERO DE MINAS
académica:

Areas de experiencia INGENIERIA
profesional:

Institucion donde labora: GOLDFIELDS LA CIMAS.A.

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el drea: Masde 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensién del drea segun el

autor.
Categoria

CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

COHERENCIA El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

RELEVANCIA . : . g ; ;
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: FUNCIONES

" ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Clandad |'Coherencly ncia Recomendaciones
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
X X X
o Tiene Claro las funciones a desarrollar.
Conocimiento
del Puesto Se rige a las normas y especificaciones del | X X X
trabajo.
X X X
Cuenta con la capacidad de andlisis frente a
una problematica.
Capacidad de
IAnalisis X X X
Los trabajadores brindan aportes
importantes para la Obra en Curgos.
e Segunda dimensidn: Habilidades
DIMENSION: HABILIDADES
. . | Releva Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO | sI | NO [sI|NO
L X X X
; Toma la iniciativa a la hora de emprender
Liderazgo
algo nuevo.
El trato con sus compaiieros de trabajo es de | X X X
Relaciones respeto.
Interpersonales |Tiene una actitud amable con sus|X X X
compaiieros de trabajo.
La comunicacién que mantiene con sus X X X
compaiieros es fluida.
Comunicacién | Mantiene una comunicacion asertiva con sus | X X X
superiores.
Dice lo que piensa de manera asertiva y|X X X
respetuosa.
Acepta las opiniones de sus compaiieros de | X X X
trabajo.
. La relacion que tiene con sus compafieros de | X X X
Tral?ajo en trabajo es buena.
Equipo X X X
Considera que el trabajo en equipo es
importante para cumplir metas.




e Tercera dimension: Resultados

DIMENSION: RESULTADOS

. ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO| sl | NnO [sI|NO
Cumple con lo programado en el tiempo X X X
establecido.
ieaci X X X
Eficacia Desarrolla su trabajo con calidad.
5 ue ; X X X
Logra los objetivos asignados.
Usa el tiempo necesario para hacer su X X X
trabajo de la manera mds optima.
X X X
Se adapta con rapidez a los cambios que se
susciten.
Eficiencia X X X
Su grado de responsabilidad estd acorde
con su capacidad profesional.
X X X
El nivel de conocimiento, le permite su
desenvolvimiento en su trabajo.

Firma de Evaluador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023“, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: LUPERDIGA RODRIGUEZ LUIS CARLOS

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctor ( )
Area de Formacién INGENIERO DE MINAS
académica:

Areas de experiencia GERENTE COMERCIAL
profesional:

Institucion donde labora: CALIDRA PERU SAC

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el drea: Masde 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensién del drea segun el

autor.
Categoria

CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

COHERENCIA El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

RELEVANCIA . : . g ; ;
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: FUNCIONES

" ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Clandad |'Coherencly ncia Recomendaciones
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
X X X
o Tiene Claro las funciones a desarrollar.
Conocimiento
del Puesto Se rige a las normas y especificaciones del | X X X
trabajo.
X X X
Cuenta con la capacidad de andlisis frente a
una problematica.
Capacidad de
IAnalisis X X X
Los trabajadores brindan aportes
importantes para la Obra en Curgos.
e Segunda dimensidn: Habilidades
DIMENSION: HABILIDADES
. . | Releva Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO | sI | NO [sI|NO
L X X X
; Toma la iniciativa a la hora de emprender
Liderazgo
algo nuevo.
El trato con sus compaiieros de trabajo es de | X X X
Relaciones respeto.
Interpersonales |Tiene una actitud amable con sus|X X X
compaiieros de trabajo.
La comunicacién que mantiene con sus X X X
compaiieros es fluida.
Comunicacién | Mantiene una comunicacion asertiva con sus | X X X
superiores.
Dice lo que piensa de manera asertiva y|X X X
respetuosa.
Acepta las opiniones de sus compaiieros de | X X X
trabajo.
. La relacion que tiene con sus compafieros de | X X X
Tral?ajo en trabajo es buena.
Equipo X X X
Considera que el trabajo en equipo es
importante para cumplir metas.




e Tercera dimension: Resultados

DIMENSION: RESULTADOS

. ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO| sl | NnO [sI|NO
Cumple con lo programado en el tiempo X X X
establecido.
ieaci X X X
Eficacia Desarrolla su trabajo con calidad.
5 ue ; X X X
Logra los objetivos asignados.
Usa el tiempo necesario para hacer su X X X
trabajo de la manera mds optima.
X X X
Se adapta con rapidez a los cambios que se
susciten.
Eficiencia X X X
Su grado de responsabilidad estd acorde
con su capacidad profesional.
X X X
El nivel de conocimiento, le permite su
desenvolvimiento en su trabajo.

Firma de Evaluador

Luis Luperdiga R.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento perteneciente a la investigacion
titulada “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del equipo técnico de obra en el distrito de Curgos
2023“, cuyo instrumento pertenece a la primera Variable. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al drea de Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento como a
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juezz HUANACUNI QUISPE NILTON YENS

Grado profesional: Maestria ( X )
Doctor ( )
Area de Formacién INGENIERA CIVIL
académica:

Areas de experiencia INGENIERIA
profesional:

Institucién donde labora: DE VICENTE CONSTRUCTORA SAC

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el drea: Masde 5 afios ( X )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con la dimensién del drea segun el

autor.
Categoria

CLARIDAD El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

COHERENCIA El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

RELEVANCIA . : . g ; ;
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO: VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: FUNCIONES

" ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Clandad |'Coherencly ncia Recomendaciones
SI [NO [ sl | NO [SI[NO
X X X
o Tiene Claro las funciones a desarrollar.
Conocimiento
del Puesto Se rige a las normas y especificaciones del | X X X
trabajo.
X X X
Cuenta con la capacidad de andlisis frente a
una problematica.
Capacidad de
IAnalisis X X X
Los trabajadores brindan aportes
importantes para la Obra en Curgos.
e Segunda dimensidn: Habilidades
DIMENSION: HABILIDADES
. . | Releva Observaciones/
INDICADOR ftem Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO | sI | NO [sI|NO
L X X X
; Toma la iniciativa a la hora de emprender
Liderazgo
algo nuevo.
El trato con sus compaiieros de trabajo es de | X X X
Relaciones respeto.
Interpersonales |Tiene una actitud amable con sus|X X X
compaiieros de trabajo.
La comunicacién que mantiene con sus X X X
compaiieros es fluida.
Comunicacién | Mantiene una comunicacion asertiva con sus | X X X
superiores.
Dice lo que piensa de manera asertiva y|X X X
respetuosa.
Acepta las opiniones de sus compaiieros de | X X X
trabajo.
. La relacion que tiene con sus compafieros de | X X X
Tral?ajo en trabajo es buena.
Equipo X X X
Considera que el trabajo en equipo es
importante para cumplir metas.




e Tercera dimension: Resultados

DIMENSION: RESULTADOS

. ._ | Releva Observaciones/
INDICADOR item Claridad | Coherencia ncia Recomendaciones
sl [NO| sl | NnO [sI|NO
Cumple con lo programado en el tiempo X X X
establecido.
ieaci X X X
Eficacia Desarrolla su trabajo con calidad.
5 ue ; X X X
Logra los objetivos asignados.
Usa el tiempo necesario para hacer su X X X
trabajo de la manera mds optima.
X X X
Se adapta con rapidez a los cambios que se
susciten.
Eficiencia X X X
Su grado de responsabilidad estd acorde
con su capacidad profesional.
X X X
El nivel de conocimiento, le permite su
desenvolvimiento en su trabajo.

Firma de Evaluad/or

K



Anexo 4: Formato de los instrumentos de las Variables Clima Organizacional y

Desempefio Laboral.

Cuestionario: Clima Organizacional
Estimado Sefior:

De acuerdo con Flores (2018), autora del instrumento que se tomé como referencia para
elaborar la presente encuesta, la cual es anénima y su aplicacién sera de utilidad para
el desarrollo de la investigacién, por ello se pide su colaboracion: marcar con un "X" la
respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes

alternativas:
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Respuestas
DIMENSION 1: Estructura 1|2|3|4|5
1 La obra en Curgos cuenta con Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF).
2 La obra en Curgos cuenta con el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF).

Como aprecia en la obra en Curgos en el fomento de
3 reuniones de coordinacion, en los diferentes niveles, que facilite
la relacién y comunicacién entre los trabajadores.

4 Existe una vision clara de las funciones que debe realizar.

5 Existe una Jerarquia que permite identificar el puesto de
trabajo de cada uno de los colaboradores.

6 Se respetan las jerarquias establecidas.

7 El jefe de la Obra en Curgos escucha las opiniones de los
Colaboradores.

8 El jefe de la Obra en Curgos es tolerante y buen
comunicador, que brinda confianza a los colaboradores.
DIMENSION 2: Relaciones 1|2|3|4|5

9 Considera que existe adecuados canales entre los jefes y
subordinados de las diferentes areas.

10 Existe una buena comunicaciéon entre los compareros de
trabajo.

1 Los trabajadores pueden expresar su punto de vista, aun
cuando contradiga a los demas.

12 Los trabajadores muestran colaboracién con sus
comparferos de trabajo.

13 En la obra en Curgos existe reciprocidad de

responsabilidades.
Los trabajadores cuentan con un ambiente cémodo para
desarrollar sus labores diarias.

15 El ambiente de trabajo es agradable.

14




16 Los trabajadores solucionan los problemas de forma
adecuada.

17 Existe cooperacién y apoyo entre las distintas areas para
resolver problemas.
DIMENSION 3: Responsabilidad 112 |3/4

18 El jefe de la Obra en Curgos toma decisiones acertadas.

19 El jefe de la Obra en Curgos me permite poner en practica lo que
considero mas adecuado para realizar mi trabajo.

20 Tengo autonomia de tomar decisiones que cumplan con mi
trabajo.

21 Los trabajadores realizan bien su labor.

22 El responsable de la Obra en Curgos respalda las iniciativas de
mejora propuestas por los trabajadores.

Puntuacion:

Puntaje | Nivel

0-22 Muy Malo

23-44 Malo
45-66 Regular
67-88 Bueno

89-110 | Muy Bueno

Gracias por su participacion.



Cuestionario: Desempefio Laboral
Estimado Sefior:

De acuerdo con Flores (2018), autora del instrumento que se tomé como referencia para
elaborar la presente encuesta, la cual es anénima y su aplicacién sera de utilidad para
el desarrollo de la investigacion, por ello se pide su colaboracién: marcar con un "X" la
respuesta que considere acertada con su punto de vista, segin las siguientes
alternativas:

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Respuestas
DIMENSION 1: Funciones 1/2|3/4|5
1 Tiene Claro las funciones a desarrollar.
2 Se rige a las normas y especificaciones del trabajo
3 Cuenta con la capacidad de andlisis frente a una
problematica.
a Los trabajadores brindan aportes importantes para la Obra
en Curgos.
DIMENSION 2: Habilidades 12 (3|4(5
5 Toma la iniciativa a la hora de emprender algo nuevo.
6 El trato con sus companeros de trabajo es de respeto.
7 Tiene una actitud amable con sus comparieros de trabajo.
8 La comunicacién que mantiene con sus compaferos es
fluida.
9 Mantiene una comunicacién asertiva con sus superiores.
10 Dice lo que piensa de manera asertiva y respetuosa.
11 Acepta las opiniones de sus compareros de trabajo.
12 La relacion que tiene con sus companeros de trabajo es
buena.
13 Considera que el trabajo en equipo es importante para
cumplir metas.
DIMENSION 3: Resultados 1|2 |3|4|5
14 Cumple con lo programado en el tiempo establecido.
15 Desarrolla su trabajo con calidad.
16 Logra los objetivos asignados.
17 Usa el tiempo necesario para hacer su trabajo de la manera mds

optima.




18 Se adapta con rapidez a los cambios que se susciten.
19 Su grado de responsabilidad estd acorde con su capacidad
profesional.
20 El nivel de conocimiento, le permite su desenvolvimiento en su
trabajo.
Puntuacion:
Puntaje | Nivel
0-22 Muy Malo
23-44 Malo
45-66 Regular
67-88 Bueno
89-110 | Muy Bueno

Gracias por su participacion.




Anexo 5: Cuestionario de los instrumentos de las Variables Clima Organizacional
y Desempefio Laboral, empleando la herramienta de Google Forms.

B Formulario sin titulo [ ¥y @ © o e : o

®

)

Clima Organizacional y Desempefio Laboral * .
del personal de trabajo en Obra, Curgos - -
2023 -
v o0 meniit o oo G o idosorslota s presunciipioe. | [l

pide su colaboracion: marcar con un “X" la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segin las
siguientes alternativas:

1. Muy Mala
2. Mala

3. Regular
4.Buena

5. Muy Buena

Después de la seccién 1  Ir a la siguiente seccion -

Anexo 6: Resultados de la Encuesta hecha a los colaboradores en el Programa

Excel.

£ Buscar m - B8 X

Archive  Inicio  Inserfor  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat & Compartir

[ & Cortar Arial “0 - A A e B8 Ajustar texto General . 1<) @ @ = = é;\ulr‘muma ~ ,Zx.? /O

N o | N K £-(E oA = oy con < | 0B < 9% | W 0| o, T e WOty | o L ey Sy

Portapapeles. 1] Fuente =~ Almeaciin 1= Rdmero =~ Estilos Celdas. Edicion ~
V26 2 fe -
A B c D E F G H 1 J K

1 Laaobra en Curgos cue La obra en Curgos cue Como aprecia en Ia ob Exista una visién clara Existe una Jerarquia g Sa respetan las jerarqu El jofe de la Obra en C El jefe de la Obra an C Considera que existe a Existe una buena comd Los trabajadores pued
2 4 4 1 4 4 3 3 3 2 2 H
3 4 5 3 3 3 4 L a4 4 4 ]
4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 .
5 5 5 5 ) 5 5 5 5 4 5 |
8 § 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |
7 § 5 5 4 5 5 4 5 4 4 ‘.
8 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 .
9 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 1
10 S 5 4 5 5 5 4 4 4 5 1
" S 5 3 4 4 2 4 4 3 2 i
12 S 5 S 5 5 5 5 5 5 5 |
13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 i
14 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 |
15 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 il
16 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .
19 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 b
20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 i
21 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 b
22 5 5 3 5 5 3 3 3 3 2 i
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1



Anexo 7: Resultados de la Encuesta hecha a los colaboradores colocado en el

Programa SPSS v25.

18 RESULTADOS JORGE SICHEZ sv [ConjuntoDatos2] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 7: Resultados de la Encuesta hecha a los
Programa SPSS v25.

@resuun
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