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Presentación 

 
 

Señores miembros del jurado calificador: 

 

 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Cuentas por cobrar y su 

relación con la liquidez de las instituciones educativas, distrito de la Molina, año 

2017”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Contador 

Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que las cuentas por cobrar tienen 

relación con la liquidez de las instituciones educativas, así como informar la 

problemática que estas aquejan con relación a sus cuentas por cobrar y su 

impacto en la liquidez. 

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema 

de 8 capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En el capítulo II, se 

presenta el marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, 

se muestran los resultados de la investigación. En el capítulo IV, las 

discusiones. En el capítulo V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta 

las recomendaciones. En el capítulo VII y VIII, se detallan las referencias 

bibliográficas y anexos: el instrumento, la matriz de consistencia y la validación 

del instrumento. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Alisther Lizandro Flores Rivera 
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Resumen 

 
 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo analizar de qué 

manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de las instituciones 

educativas de la Molina año 2017. La importancia del estudio radica en el 

seguimiento que se les da a las cuentas por cobrar, debido a que este sector 

manifiesta que existe problemas para su control ya que estas cuentas por cobrar 

aumentan año tras año y no cuentan con asesoría especial para poner un límite 

a los aumentos de estas cuentas que a largo perjudican su liquidez. Además 

manifiestan que la recuperación de cobro de cartera es muy lenta ya que cuenta 

con clientes morosos que algunas ocasiones nunca llegan a cancelar sus 

deudas pendientes. 

 

El tipo de  investigación  correlacional, el  diseño  de  la  investigación  

es no experimental transversal correlacional, con una población de 52 personas 

del área contable en 91 instituciones educativas, la muestra está compuesta por  

45  personas del área contable.  La técnica que se usó es la encuesta y el 

instrumento de recolección de datos, el cuestionario fue aplicado al personal 

contable de las instituciones educativas. Para la validez de los instrumentos se 

utilizó el criterio de juicios de expertos y además está respaldado por el uso del 

Alfa de Cronbach; la comprobación de las hipótesis realizó con la prueba de Rho 

de Spearman. 

 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que las cuentas por 

cobrar se relacionan con la liquidez de las instituciones educativas de la Molina 

año 2017. 

 

Palabras claves: cuentas, cobrar, liquidez. 
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Abstract 

 
 

The purpose of this research work is to analyze how accounts receivable 

relate to the liquidity of the Molina educational institutions in 2017. The 

importance of the study lies in the monitoring of accounts receivable, because 

this sector states that there are problems for its control since these accounts 

receivable increase year after year and do not have special advice to put a limit 

on the increases in these accounts that long damage their liquidity. They also 

state that the collection recovery of the portfolio is very slow since it has 

delinquent clients who sometimes never pay their outstanding debts. 

 

The type of correlational research, the research design is cross-correlated 

non-experimental, with a population of 52 people from the accounting area in 91 

educational institutions, the sample is composed of 45 people from the 

accounting area. The technique that was used is the survey and the data 

collection instrument, the questionnaire was applied to the accounting staff of the 

educational institutions. For the validity of the instruments the criterion of expert 

judgments was used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha; 

The verification of the hypotheses was made with Spearman's Rho test. 

 

In the present investigation, it was concluded that accounts receivable are 

related to the liquidity of educational institutions of the Molina year 2017. 

 

Keywords: Accounts, cash, Liquidity. 
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