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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo evaluar en qué medida la gestion por
procesos incrementa la productividad en el area de servicio generales de la
empresa en estudio. El problema en el presente estudio se plantedé ;En qué
medida la gestion por procesos incrementa la productividad en el area de servicio
generales de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A?

La investigacién que se desarrollé fue aplicada, porque se baso en contrastar la
teoria con la realidad, el estudio se realizé utilizando un disefio experimental, de
corte pre experimental con pre test y post test con la finalidad de analizar el
impacto en la solucién del problema planteado.

Para este estudio se consider6 como poblaciéon al conjunto de datos de
productividad del area durante el periodo de analisis y como muestra se considerd
la misma data.

Inicialmente se realizdé un analisis de criticidad para poder determinar los servicios
considerados como criticos y asi definir hacia donde se enfocaban los esfuerzos
para mejorar.

Se aplico como metodologia el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) Se
utilizaron diferentes herramientas de ingenieria como diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, diagrama de analisis de procesos, se estandarizaron los
procesos a través de procedimientos.

Después de haber realizado el analisis pre test y post test se pudo concluir que la
productividad incrementd significativamente en los 03 servicios considerados
como criticos.

Distribucidén de agua potable en el campo incrementé de 0.62 al 0.76 lo que representa

un aumento del 22.5%

Limpieza de pozos sépticos incremento del 0.56 a 0.73, esto representa un crecimiento
del 30.35%
Finalmente, la productividad en el servicio de mantenimiento de biodigestores

presentd una variacion del 0.52 al 0.56, esto representa un incremento del 8.00%

La prueba de hipdtesis se realizé en base a la prueba paramétrica T-Student



en el programa SPSS, la misma que presenté un nivel de significancia de 0.000
(P<0.050), por tal motivo se contrasta que la gestion por procesos mejora la

productividad del area de servicios generales de la empresa Agricola Cerro Prieto.

Palabras Claves: Gestidon por procesos, productividad, servicios generales.



ABSTRACT

The objective of the study carried out was to evaluate to what extent process
management increases productivity in the general service area of the company
under study. The problem in the present study was raised: To what extent does
process management increase productivity in the general service area of the

company Agricola Cerro Prieto S.A?

The research that was developed was applied, because it was based on contrasting
theory with reality, the study was carried out using an experimental design,
preexperimental with pre-test and post-test in order to analyze the impact on

solving the problem. raised.

For this study, the set of productivity data for the area during the analysis period
was considered as the population, and the same data was considered as the
sample.

Initially, a criticality analysis was carried out in order to determine the services
considered critical and thus define where the efforts to improve were focused.

The PDCA cycle (Plan, Do, Verify, Act) was applied as a methodology.

Different engineering tools such as Ishikawa diagram, Pareto diagram, process
analysis diagram were used, processes were standardized through procedures.
After having carried out the pre-test and post-test analysis, it was possible to
conclude that productivity increased significantly in the 03 services considered
critical.

Distribution of drinking water in the field increased from 0.62 to 0.76, which represents
an increase of 22.5%

Cleaning of septic tanks increased from 0.56 to 0.73, this represents a growth of
30.35%

Finally, the productivity in the biodigesters maintenance service presented a variation

from 0.52 to 0.56, this represents an increase of 8.00%

The hypothesis test was performed based on the parametric T-Student test.

Xi



in the SPSS program, the same one that presented a significance level of 0.000
(P<0.050), for this reason it is contrasted that process management improves the

productivity of the general services area of the Agricola Cerro Prieto company.

Keywords: Process management, productivity, general services.
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INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 ha causado un impacto sin precedentes a nivel mundial.
Lo que inicid como una crisis sanitaria se ha convertido en la mas devastadora
crisis econdmica y social del ultimo siglo, y ha dejado al desnudo las graves
brechas principales del formato de desarrollo de la region (CEPAL, 2021) La
crisis sanitaria ofrece oportunidades de reestructuracién y cambio para generar
fortaleza y anticipar futuras crisis. La crisis sanitaria a confirmado que la mejor
manera se salir de esta situacidn es «reconstruir mejor», para ello es necesario
cambiar el formato de desarrollo de Latinoamérica y el Caribe (ALC) e
implementar los cambios estructurales que el sector agricola de América y el
Caribe requieren para alcanzar la resiliencia frente a riesgos futuros (Arias,
2021).

El progreso de la productividad agricola del Peru se visualiza fuerte en contraste
con otros paises de Latinoamérica. Desde 1990, la variacion de la productividad
en el sector agricola ha seguido creciendo en contraste con los anteriores,
desde una tasa anual promedio del 2% a una de 3%. A pesar del fuerte
crecimiento en la productividad ultimamente no ha sido uniforme en el pais.
Aunque los datos macro indican que la productividad agricola ha aumentado,
aun se observan diferencias importantes entre regiones y entre categorias de
productores (Banco Mundial, 2017).

Podemos considerar que entre los elementos que intervienen para demostrar el
nivel de productividad en una empresa el mas destacado es el recurso humano,
ya que las personas son quienes ejecutan cada uno de los procesos y participan
de forma muy activa en las diferentes operaciones y actividades que se
desarrollan en la compafia con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados
(Fontalvo, 2018).

La empresa en estudio, cuya razén social es Agricola Cerro Prieto SAC, esta
localizada en el departamento de La Libertad, la compania se dedica a la
siembra, cosecha, empaque y comercializacion de productos, tales como
esparrago verde, paltas y arandanos. La empresa conserva un compromiso
constante con la calidad e inocuidad de sus productos. La empresa brinda mas

de 10,000 puestos de trabajo intermitente y aproximadamente 2,000 puestos



fijos. Actualmente cuenta con 4,500 hectareas de terreno agricola. El
crecimiento del sector agricola en el pais ha permitido el desarrollo y a la vez ha
traido muchas dificultades en la expansion de las empresas y la empresa en
estudio no ha sido la excepcion, por lo que se puede observar problemas debido
a la falta de planificacion, deficiencia en el control de los logros, y la inaccién
para corregir la problematica que presenta la empresa. La falta de procesos
definidos genera reprocesos y tiempos no productivos, lo que ocasiona pérdidas
de horas, baja eficiencia en la ejecucion de las actividades. En esta empresa, el
area de servicios generales ofrece servicios basicos como la distribucion de
agua potable apta para el personal de los cultivos, limpieza de pozos sépticos,
recojo y segregacion de residuos sélidos, entre otras actividades, por lo que se
considera oportuno la aplicacién de un modelo de gestidon por procesos con el
fin de incrementar la productividad en el area, y asi alcanzar el uso 6ptimo de

los recursos de la compania.

Considerando la importancia que la productividad presenta es necesario contar
con herramientas que faciliten su medicién, de esta manera los gestores de las
empresas tendran informacién sobre el desarrollo de cada uno de los procesos
gue se ejecutan en la empresa y asi podran realizar las correcciones necesarias
de acuerdo a los resultados alcanzados (Fontalvo, 2018).

Con base a los criterios revisados en las lineas anteriores, se determiné que en
el estudio analizamos la manera de incrementar la productividad laboral en la
empresa en estudio, basados en un modelo de la gestion por procesos, para

ello utilizaremos el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)

Con la finalidad de corroborar las consideraciones anteriores se plante6 el
problema Pg.: ;En qué medida la gestion por procesos incrementa la
productividad en el area de servicio generales de la empresa Agricola Cerro
Prieto S.A.? P.E. (01) ¢ En qué medida la gestion por procesos incrementa la
eficiencia en el area de servicio generales de una empresa agricola en el
departamento de La Libertad? P.E. (02) ¢ En qué medida la gestién por procesos
incrementa la eficacia en el area de servicio generales de una empresa agricola

en el departamento de La Libertad?



Con respecto a la justificacion tedrica se buscé utilizar tedricas previamente
demostradas de productividad y gestidn por procesos en la empresa agricola en
estudio, lo cual puede servir como base para investigaciones futuras. Para la
justificacion metodoldgica, se siguieron lineamientos propios del estudio de la
ingenieria industrial y se busc6é demostrar de qué forma la gestion por procesos
incrementd la productividad en la empresa agricola en estudio. Para finalizar
como justificacion practica el estudio permitio analizar las causas de la baja

productividad del area de servicios generales en la empresa agricola en estudio.

A continuacion, se presentd el objetivo general, evaluar en qué medida la
gestion por procesos incrementa la productividad en el area de servicio
generales de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A.

De la misma manera se plantedé como objetivos especificos:

Oe1: Establecer en qué medida la gestidn por procesos incrementa la eficiencia
en el area de servicio generales de la empresa en estudio. Oe2: Definir en qué
medida la gestidn por procesos incrementa la eficacia en el area de servicio

generales de una empresa agricola en el departamento de La Libertad.

Como hipotesis se planted «La aplicacidn de un modelo de la gestion por
procesos incrementara la productividad laboral en el area de servicios generales

de la empresa agricola en el departamento de La Libertad».

En la hipotesis especifica 01 se planted, La aplicacién de un modelo de gestion
por procesos incrementara la eficiencia en el area de servicios generales de la

empresa en estudio.

En la hipétesis especifica 02 se propuso, la aplicacién de un modelo de gestién
por procesos incrementara la eficacia en el area de servicios generales de la

empresa en estudio.



Il. MARCO TEORICO

Cueva (2021), elaboré un plan de mejoras basado en la gestidon por procesos
para incrementar la productividad en la empresa en estudio. La investigacion se
diseno dividida en cuatro fases con la finalidad de presentar de una manera mas
ordenada: 1. Analisis FODA y diagrama de causa efecto. 2. Interpretacion de los
resultados e identificacion de la problematica. 3. Desarrollo de la propuesta. 4.
Evaluacion de la propuesta. Se aplicé una metodologia con enfoque cualitativo
y para la medicion se utilizaron herramientas como entrevistas y observacion.
Como resultado se observé un aumento en la productividad de 13.5%, en cuanto
a eficiencia de 7.5% y en eficacia en 6.9% en el area de logistica de salida. El
plan de mejora propuesto se centré en la gestionar la base de datos de los
proveedores, la redistribucion de los almacenes y organizacion de la mercancia,
plantedé generar fragmentaciones en su base de datos y una constante

evaluacion del almacenamiento a través de un inventario periddico controlado.

Quintero y Gonzales (2014) disefiaron un modelo de gestién de procesos para
mejorar la productividad del area de produccion. Utilizaron una metodologia con
enfoque cualitativo y recopilaron informacion a través de entrevistas que se
realizaron con el método estructurado, ademas de una encuesta disefiada con
el método de la escala de Likert. Obtuvieron un crecimiento de la productividad
laboral del 11.8 %, en cuanto a la eficacia es del 7.2 % y la eficiencia un
incremento del 5.8 en el area de produccion. En sus conclusiones hacen
hincapié en la importancia de capacitar constantemente al personal sobre sus

procesos.

Zelada (2019) propuso mostrar la relacion entre la gestion por procesos y la
productividad en la institucion en estudio. Se utilizé un disefio no experimental
de tipo descriptivo, corte transversal. La investigacion fue de tipo aplicada y de
enfoque cuantitativo. Propone como hipétesis la gestidbn por procesos esta
relacionada con la productividad del area de cirugia general. Como instrumentos
de recoleccion de datos se utilizd encuestas las cuales fueron validadas por
juicios de expertos. En relacién a la productividad concluyé que el mejor
rendimiento en el area de cirugia general se presentd entre octubre a diciembre
2018, y se encontrd en relacién con las operaciones programadas, siendo las

horas de trabajo iguales para cada uno de los cirujanos, las operaciones



exitosas representan el 95.8%, el numero de camas instaladas representa el

87.5% y la capacidad operativa representa el porcentaje de 66.7%.

Alccamari y Cuba (2019) presentaron como hipdtesis principal existe la
posibilidad de establecer una relacion significativa entre la productividad laboral
en la empresa en estudio y la gestion por procesos. Proponen una investigacion
de tipo cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal. La
investigacion aplicada fue correlacional y descriptiva. Para la recoleccién de
datos se realiz6 una encuesta y como instrumento de recoleccidén de datos se
hizo uso de un cuestionario y para la validacién y confiabilidad del estudio se
tomé el juicio de 03 expertos en el tema. Sus variables en estudio quedaron
definidas como:

V. Independiente: gestion por procesos y V. Dependiente: productividad laboral.
El analisis de los resultados concluyd que existe una relacion de Pearson =
0.612, lo cual indica que existe una relacion positiva moderada y una
significancia de 0.000 que es menor a p<0,05, demostrando que hay una

relacion significativa.

Ramos (2018), en su trabajo de investigacion, propuso como obijetivo principal
mejorar la calidad y la productividad en la empresa fuente de su investigacion
aplicando un método basado en gestidn por procesos. Su hipotesis sugiere que
un metodo basado en la gestion por procesos permitira el logro de resultados
que le lleven a mejorar la productividad en la empresa en estudio. Presenta una
investigacion de tipo exploratoria, descriptiva, correlacional. El disefio es
transversal descriptivo. La recoleccion de datos se realizé utilizando los registros
e informes que se encuentran en la empresa. Ademas, se hizo uso de fuentes
secundarias como el analisis de diferentes publicaciones en revistas indexadas.
A través del método propuesto, logré demostrar la validez de la hipoétesis,
mostrando ejemplos que cuando se aplica de manera sistematica un método
con adecuado control, es posible mejorar cuantitativamente y cualitativamente
la eficacia de los procesos operativos. Al realizar el analisis costo-beneficio, se
determind que la implementacion del método también presenta réditos

econdomicos, para un costo de U.S.$ 1.259.500, se alcanzé un beneficio,



tomando en consideracién solo lo tangible, de U.S.$ de 5.399.193, en el ejercicio

del afio, es decir, un indicador de 4,3 veces mayor.

Palomino (2020), propuso como objetivo establecer si la productividad laboral
se ve afectada por la aplicacion de la gestion por procesos en la empresa sujeta
de estudio. Investigacion de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, pre
experimental. Para la recoleccion de datos, se realiz6 la observacién directa y
como instrumento uso fichas de observacién y fichas de registro de datos. La
validacion de los datos se consider6 a miembros que poseen una amplia
experiencia en la investigacion. Variable independiente, Gestion por procesos y
la variable dependiente, La productividad laboral. Obtuvo como resultado una
mejora de 18.60 % en la productividad, en la eficiencia se observé una mejora
del 15.50% y en la eficiencia de 5.87%.

Segun Eneque y Tello (2020) En su estudio presentaron como obijetivo
implementar la gestidn por procesos para incrementar la productividad en la
empresa en estudio. Para la realizacion de este estudio se utilizd una
metodologia descriptiva y aplicada con un disefio no experimental pues no hubo
manipulacion de las variables en estudio, con un enfoque cuantitativo por que
utiliza célculos y datos numéricos. Para el recojo de datos se utilizaron las
técnicas de observacion directa, entrevista y encuesta a los colaboradores, los
cuales fueron validados por expertos. Como resultados de su estudio se advierte
un incremento de la productividad de la mano de obra en la linea de panificacion
del 260.25% y 158.87% de aumento en la linea de huevos sancochados y una

reduccion de la mano de obra de 07 a 06 operarios.

En su estudio Chanamé y Sayritupac (2021), propusieron como objetivo
determinar en qué medida la gestion por procesos permitira mejorar la
productividad la empresa en estudio. El proyecto es de tipo aplicado y la
investigacion maneja un enfoque cuantitativo. el nivel de investigacion fue
explicativo, el disefio pre experimental. Como técnica de recoleccién de datos
se empled entrevistas, fichas de registro de observaciéon. Como resultados se
determind un aumento en los niveles de productividad; nivel 6ptimo en

transporte 24.8%, en los inventarios



39.2%, en movimiento de productos 33.3%, en tiempos de espera 35.3%, en

el area de exceso de produccion 34% y en el area de correccion el 32.7%

Cieza (2019) propone como objetivo plantear un disefio de gestion por procesos
para incrementar la productividad en la produccién de carrocerias metalicas en
la empresa Voltrailer SAC. Para la realizacion del estudio se utilizé un disefio no
experimental y un estudio descriptivo. Como técnicas de recoleccion de datos
se utilizaron la observacion directa, encuestas y analisis de documentos. Como
instrumentos se hizo uso de los check list, cuestionarios y fichas de registro. Se
determiné como variable dependiente la productividad y variable independiente
la gestién por procesos. Como resultado del estudio se obtuvo que bajo la
propuesta de mejora se puede la garantizar las entregas de los productos a
tiempo en 104%, lo que permitiria aumentar la ganancia en 10%, la
productividad total incrementé en 0.089 y la productividad del personal
incrementd en $ 2.47 y la productividad en horas hombre es de $ 2.37

horas/hombre.

Arroyo y Huertas (2021) presentaron como principal objetivo de su estudio la
aplicacion de gestidbn por procesos para mejorar los resultados en la
productividad en el area de programacion de la empresa en estudio. El tipo de
investigacion es aplicada y presenta un disefio no experimental - descriptiva.
Presenta también como variable dependiente la productividad y la variable
independiente la Gestidon por procesos. Se utilizd encuestas, entrevistas como
técnicas para la recoleccion de datos. Los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados guia de analisis de documentos, cuestionarios. Las encuestas fueron
validadas por profesionales expertos en la materia. Los resultados indican que
post implementar las herramientas de gestion por procesos y las herramientas
5S, la propuesta genera un beneficio que indica que por cada sol invertido
generara una ganancia de S/. 1.22

A continuacién se estudian los aspectos tedricos sobre gestion por procesos.
Gestidn; es un conjunto de acciones y procedimientos realizados para lograr un
objetivo especifico (Serrano y Ortiz, 2012) En resumen, la gestion es una

secuencia de actividades realizadas para alcanzar objetivos predeterminados.



El concepto de gestion generalmente se relaciona con la vida empresarial y con
las acciones que ejecuta una empresa para alcanzar sus objetivos de
comerciales o utilidades. Pero no se trata unicamente gestionar empresas,
proyectos o activos financieros, sino diversos tipos de recursos. Por ejemplo,
cuando se organiza para realizar una serie de tareas en un momento dado una

persona gestiona su tiempo. (Westreicher, 2022)

Procesos; es una sucesion de acciones que uno o varios sistemas procesan con
la finalidad de obtener una determinada salida (output) a un usuario, a partir del
uso de ciertos recursos (entradas / Input). (Angel 2010). Los procesos
conforman la base de una empresa, son las actividades y tareas que se ejecutan
y a través de las mismas producen un servicio o producto capaz de satisfacer
las necesidades de distintas partes interesadas: clientes externos, clientes
internos. Por ende, los procesos buscan obtener los resultados que son la
consecuencia de las actividades que los integran. Por ello, los procesos
presentan metas, las cuales se encuentran relacionados con los resultados que
obtienen, y por eso es necesario mantener un control para que las entradas
sean las adecuadas, las actividades se ejecuten de forma correcta y los

recursos se utilicen en el momento y en la forma adecuada. (Carbaijal, 2017)

Gestidn por procesos (Business Process Management) considerada como una
forma de administrar las actividades comerciales agrupandolas en procesos de
acuerdo con las necesidades del cliente; por lo tanto, los procesos se gestionan
de manera estructurada y sistematica, y las mejoras en los procesos deberian
fomentar e incrementar la satisfaccion de los clientes (Zaldumbide 2019) En la
gestion de procesos, la tecnologia y las herramientas se utilizan a menudo para
mejorar o innovar. Siempre hay que recordar que los procesos crean valor al
igual y también residuos, pero una gestidon eficaz permitira controlar y reducir
los desperdicios de los recursos. Por lo tanto, la gestidon por procesos demanda
un cambio en la cultura organizacional. (Bonilla, 2020)

Modelo de Proceso; todo proceso esta conformado por tres elementos, los cuales

pasamos a detallar a continuacion:



Entrada (Input) Es la entrada principal de los recursos, materiales y otros, los
cuales cuentan con algunas caracteristicas basicas o ciertos requisitos minimos
definidos. La presencia de las entradas justifica la ejecucion sistematica del
proceso. Transformacion o secuencia de actividades; Son los elementos,
medios, recursos determinados para ejecutar el proceso, los cuales pueden
ingresar como primera entrada, es decir como materia prima o pueden ser
ingreso intermedios, es decir provienen de otro proceso y se incorporan a otra
secuencia de actividades.

Salida (Output); Es el resultado o producto con la calidad requerida por el
proceso, el mismo que esta destinado a buscar la satisfaccion de sus clientes,
tanto externos como internos. (Zaratiegui 2019)

Los procesos se pueden dividir en tres clases:

Procesos claves; considerados asi a aquellas actividades que guardan relacion
directa con el usuario o consumidor (procesos operativos indispensables para
la generacion del producto/servicio, a partir de ellos el cliente puede valorar la
calidad) algunos procesos a considerar: ventas, organizacién del servicio,
ejecucion del servicio, entrega, facturacion.

Procesos estratégicos; determinan las necesidades de la sociedad, del mercado
y de los inversionistas, con el propdsito de obtener respuesta a las necesidades
presentadas. Algunos procesos a considerar: procesos de gestion,
responsabilidad de la Direccion, marketing, recursos humanos, gestion de la
calidad.

Procesos de soporte; responsable de brindar todos los recursos necesarios a la
empresa que garanticen una buena gestion, como mano de obra, equipos y
materia prima e insumos, para poder alcanzar el valor agregado que satisfaga
la demanda de los clientes (finanzas, abastecimiento, planillas, sistemas)
(Beltran, 2002).

Herramientas para la gestion por procesos; existen diversas herramientas de
gestion que la empresa puede hacer uso con el propdsito de mejorar los
procesos de gestion de calidad, Cada empresa puede adoptar los instrumentos

que mejor se adapten a sus necesidades y objetivos. A continuacion,



evaluaremos algunos de los instrumentos de mejora de procesos. (Medina Ledn
et al. 2019).

Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), es una guia para la mejora de los
procesos, la cual permite el desarrollo y ejecucion de programas para el
incremento de la calidad y la productividad. esta se encuentra conformada por
cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar. El desarrollo de este ciclo se
realiza ejecutando 08 pasos importantes:

- Definir y delimitar la magnitud del problema.

- Indagar las posibles causas.

- Investigar la causa o factor mas importante.

- Analizar las medidas de solucion para las causas de mayor relevancia.

- Ejecutar las medidas de solucién.

- Revisar los logros obtenidos.

- Prevenir la recurrencia del mismo problema -  Conclusion. (Quiroz 2019)

Analisis de criticidad; técnica que se puede utilizar para determinar una
jerarquia o prioridad de los procesos o sistemas, originando una estructura que
promueva la correcta y eficaz toma de decisiones para enfocar los esfuerzos
en un determinado proceso o servicio, buscando mejorar la confiabilidad de los

mismos, basados en la realidad actual. (Mendoza 2000)

Diagrama de Pareto; herramienta utilizada para determinar las prioridades de
todas las causas identificadas. Basado en el principio o regla 80/20, por el cual
el 80 % de los resultados son efecto del 20 % de las acciones (Nufez, 2022).
Su representacion grafica se realiza a través de graficos de barras que nos
permiten observar los factores mas relevantes y su impacto. El uso de esta
herramienta nos lleva a identificar un grupo de prioridades y determinar su
relevancia en el area concreta a mejorar. Asi, los problemas de mayor impacto

se podran detectar y actuar de manera oportuna (Autores 2020).

Diagrama causa — efecto (Espina de pescado o Diagrama de Ishikawa)
herramienta para la mejora de gestion de procesos, facil de usar, ayuda a
identificar de forma general las principales causas de un problema (efecto). Es

usado también para mejorar procesos y recursos en una empresa. Es una
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grafica que ayuda a generar y organizar ideas sobre las diferentes causas de

algun problema. (Delgado et al. 2021)

Diagrama de flujo; es una herramientas integral y util para la gestion eficaz
basada en procesos, de uso muy difundido. Esta herramienta proporciona una
vision del proceso o secuencia de trabajo, de inicio a fin y permite sefalar las
deficiencias en la calidad. La ventaja mas resaltante de esta herramienta es que
ordena los procesos e identificar de manera precisa dénde radica el problema

que afecta la calidad y, asi poder determinar las areas de mejora. (Garcia 2020)

Para poder cubrir el marco teérico de ambas variables se abordd también teoria en

base a la variable Dependiente, es decir, sobre productividad.

Productividad, se considera asi a la relacion entre el indice de produccion y los
materiales consumidos con el fin de lograr cierto indice de produccion, es decir,
la razén existente entre los ingresos y salidas, entiéndase como la forma
racional que se utilizan los elementos de produccion durante el procesamiento
de productos y servicios requeridos con el fin de satisfacer las necesidades de
los consumidores, tomando en cuenta que es un componente importante en las
empresas ya que los bienes y servicios no pueden competir si no producen con
altos estandares de productividad (Fontalvo, De la Hoz y Morelos 2017)

Los factores de la productividad, se pueden dividir en factores internos y
externos. Factores internos; son los factores que se tiene control en la gestion
de la empresa. Se consideran fallas en la mercaderia, deficiencias en el
producto final, el precio, costos, materiales e insumos, uso de energia, las
capacidades y los incentivos de los colaboradores, el almacenamiento, la
organizacion, etc.

Factores externos; aquellos en donde la empresa no puede tener control. Se
pueden considerar el clima, el mercado, el sistema tributario, etc. No se puede
hacer nada sobre estos factores, teniendo en consideracién que el negocio siga
operando al 100 % y con normalidad. (Organizacién Internacional del Trabajo,
2016). Los modelos de la productividad estan esencialmente relacionados con
los producto y los insumos, considerando como insumos: materiales,

maquinaria, equipos, personal, etc.; existen dos formas de incrementar la
11



productividad, El primero implica elevar la mano de obra y maquinaria e

inversion, el segundo métodos presenta un enfoque cualitativo, lo que significa

mejorar los estandares vy suprimir los desperdicios, productos o servicios

defectuosos, procesos repetitivos o innecesarios y mejorar los plazos de

entrega. (Reyes y Teran 2022) La mejora de productividad se puede alcanzar

desde 03 perspectivas diferentes

A través de las innovaciones tecnoldgicas.

Trabajando en las mejoras de los procesos productivos.
Apostando por las mejoras de los recursos materiales.

Mejora de la productividad a base del personal

Es importante concientizar mediante de la difusién de la mision, visién y
valores de la empresa.

Definicidn de las responsabilidades claras y debidamente comunicadas.
Desarrollo de las capacidades para que el personal “sepa, pueda y quiera
hacer bien las cosas”.

Fomentar e incentivar el crecimiento de las capacidades para trabajar de
manera optima en equipo.

Fomentar el incentivar el crecimiento de las capacidades para el servicio y
satisfaccion del cliente.

Desarrollo de habilidades multiples, “Calidad y productividad son las 02

caras de una misma moneda”.

Optimizacién del proceso productivo

Reducir los tiempos en procesos productivos.
Planificar los recursos.

Minimizar el inventario en las diferentes etapas del proceso.
Mejorar los tiempos de preparacion o cambio de producto.
Simplificar los procesos.

Mantener equipos flexibles y con capacidad de adaptacion.
Implementar un sistema de informacion (Miranda, 2021)
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Il METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion:

El tipo de investigacion que se desarrollé en el presente estudio es aplicada,
porque se baso en confrontar la teoria con la realidad, partiendo de la teoria
para llegar a la accion, buscando aportar para la toma de decisiones
concernientes a la gestion por procesos y productividad, con la finalidad de
desarrollar estrategias que resuelvan la problematica de baja productividad en
el area de servicios generales de la empresa Agricola en estudio (Tamayo 2012)
Diseiio de investigacion: El presente estudio se realiz6 utilizando un disefio
experimental, de corte pre experimental con pre test y post test con la finalidad
de analizar el impacto en la solucion del problema planteado en el area de

servicios generales de la empresa agricola en La Libertad (Ramos 2021),

Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Gestidn por procesos

Definicién conceptual: forma de administrar las actividades comerciales
agrupandolas en procesos de acuerdo con las necesidades del cliente; por lo
tanto, los procesos se gestionan de manera estructurada y sistematica, y las
mejoras en los procesos deberian ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente
(Bonilla et al. 2020)

Definicidn operacional: los procesos se evaluan a través del analisis de los
procesos, los mismos que crean valor agregado y también residuos, pero una
gestion eficaz permitira controlar y reducir desperdicios de los recursos. Por lo
tanto, la gestidn por procesos requiere un cambio en la cultura organizacional.
(Bonilla et al. 2020)

Dimensiones:

Analisis de procesos: se denomina al acto de realizar una revisidon meticulosa y
alcanzar una comprensién detallada de un proceso de negocio (o parte de éste)
con la finalidad de alcanzar la excelencia en el proceso o lograr mejoras. El
analisis de procesos te permite revisar y tener un amplio conocimiento de los
procesos empresariales, para comprobar como estan funcionando con relacion

a los objetivos, los recursos, costos, rendimiento y calidad. (Putra y Welda 2019)
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Mejora de procesos: es una técnica mediante la cual se buscan ineficiencias en
los procesos empresariales con el fin de corregirlos o mejorar su desempefio.
Presenta como objetivo realizar una revision de los mismos y ejecutar las
mejoras correspondientes con la finalidad de reducir o eliminar los errores de

forma permanente. (Lizarbe y Aguilar 2020)

Indicadores: para la ejecucion del estudio se realizé el analisis de procesos

tomando como base el % de procesos criticos

N° de procesos criticos

%PC = ( ) x 100

Total de procesos

y la mejora de procesos se calculd a través del % de mejoras de procesos.

N° de procesos mejorados
%MP = ( ) x 100
Total de procesos

Escala de medicion: se utilizé la escala de Razodn, los valores obtenidos se
expresan mediante numeros naturales o decimales positivos, 10 que nos permite
realizar el ordenamiento y la comparacién de los valores. Considerando el cero

como un dato o valor. (Oyola 2021)

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Es la relacién entre la cantidad de producto producido y
los recursos empleados para lograr un nivel de produccién deseado, es decir, la
relacion entre producto e insumo. Entiéndase como la forma que se utilizan los
elementos de produccion durante la elaboracion de productos y servicios
requeridos con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

(FontalvoHerrera, De la Hoz-Granadillo y Morelos-Gémez 2017).
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Definicién operacional: se mide en base a la eficiencia de los recursos
disponibles y con respecto a la eficacia en el cumplimiento de las metas

propuestas.

Dimensiones:

- Eficiencia

- Eficacia

- Productividad

Indicadores: se realizé la medicion de la eficiencia a través de la siguiente formula

horas hombre de trabajo
E=

horas hombres programadas

Ademas, la eficacia se midié aplicando la siguiente formula

Unidades atendidas

eficacia =
Unidades programadas

y la productividad se analizo:

P = eficiencia x eficacia

Escala de medicion: la escala que se empled es de razén.

Poblaciéon, muestra y muestreo:

Poblacion: considerado asi al conjunto de elementos de la investigacion, el
tamarno de la poblacion es determinado por el responsable de la investigacion,
considerando la definicion que se describa en el estudio. La poblacion y el
universo presentan caracteristicas idénticas, por lo que a la poblacién se le
puede llamar universo. (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
por ende, para nuestro estudio se consider6 como poblacién al conjunto de
datos de productividad del area de servicios generales de la empresa agricola

en estudio.
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Criterios de Inclusion: Informacion de la productividad del area,
correspondiente a 04 semana de noviembre y 04 semanas del mes de diciembre
del 2022.

Criterios de exclusidén: todas las semanas que se encuentran fuera del rango
indicado en los criterios de inclusion.

Muestra: Datos de la productividad del area durante 08 semanas, tiempo que dura
el estudio, es decir, 04 semanas de noviembre y 04 semanas de diciembre 2022.

Muestreo: No probabilistico, por conveniencia del investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; se emplearon las
siguientes

Técnicas;

- Técnicas de observacion de campo para establecer todos los procesos que se
ejecutan dentro del area.

- Analisis documental, que nos permitié recabar informacion existente de los
archivos y controles del area.

Instrumentos de recoleccién de datos; se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Diagrama de Ishikawa — Analisis de criticidad

- Diagrama de Pareto — Andlisis de criticidad

- Ficha de registro de informacion. -

- Diagrama de andlisis de procesos.

- Manual de procedimientos.
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Matriz de consistencia de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Poblacion Muestra Técnicas Instrumentos Andlisis de Resultados
de medicion informacion esperados
Conjunto de Datos de la Analisis Ficha de registro Analisis de Conocer la
datos de productividad del documental de los procesos. datos realidad del
productividad del area durante 08 Ficha de  Andlisis de drea y calcular
area de servicios semanas. 04 recoleccion de datos la productividad
generales de la semanas de datas inicial y final
empresa noviembre y 04 Observacion de  Guia de Observacion y  Determinar
agricola en  semanas de campo observacion de registro de los  claramente los
estudio diciembre ded procesos procesos procesos ¥
2022 ejecutados en eslablecer
el area. mapa de
procesos

Diagrama de

Ishikawa

Analisis de las
causas de la
baja

productividad

Determinar las
causas e
implementar el
plan de mejoras
a través de la
gestion por

pProcesos
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Procedimientos:

Planear.

Para la realizacién de este estudio se utilizé el ciclo PHVA y se implemento el
siguiente procedimiento.

En primer lugar, se solicitd autorizacion a la jefatura del area de servicios
generales de la empresa Agricola Cerro Prieto S.A. para poder realizar la
investigacion en el area y se realizé una exposicion de los fines que persigue la
investigacion, esta autorizacion se solicitdo a través de una carta. (Anexo 03).
Posterior se solicité a 03 profesionales altamente capacitados la validacién de
los instrumentos que seran usados para la toma y procesamiento de

informacion. (Anexo 04 al 06)

Paso 01: Definiciéon del problema y su magnitud

Como siguiente paso se procedid a describir los procesos que se ejecutan en el
area de servicios generales de la empresa agricola en estudio.

Los procesos se analizaron mediante la observacién y se registraron en una hoja
de registro e instrumentos de recoleccion de datos (Anexo 07 al 16) y luego se
realizd el analisis de criticidad de los procesos (Anexo 08), determinando
posteriormente los procesos criticos (Anexo 09) en base al principio de Pareto
(80 % de las consecuencias son el resultado del 20 % de las causas, los
resultados se plasmaron de manera grafica. (Anexo 10)

Como paso siguiente los procesos criticos se diagramaron a través de los
diagramas de analisis y procesos (Anexo 11, 12, 13). Posteriormente se elaboré
un analisis de la situacion inicial, midiendo la eficiencia, eficacia y productividad

de cada uno de los procesos criticos. (Anexo 14 al 22)

Paso 02: Indagar las posibles causas

Después de haber realizado el analisis de los indicadores de eficiencia, eficacia
y productividad de los 03 servicios determinados como criticos en el area de
servicios generales, se procede a abordar el analisis de causa — raiz, para
determinar cuales son las causas principales que ocasionan la baja
productividad, para este analisis se utilizé el diagrama de causa — efecto. (Anexo
24, 25, 26)
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A través de este diagrama se analizaron las causas que generan la baja
productividad en el servicio de distribucion de agua potable en los cultivos,
limpieza de pozos sépticos y mantenimiento de biodigestores y utilizando la
matriz de priorizacion se determinaron las causas de mayor relevancia y las
mismas que estan dentro de las capacidades del investigador para tomar las

medidas correctivas. (Anexo 28, 29, 30)
Paso 03: Investigar causas y factores relevantes:

Después de aplicar la matriz de priorizacion en los 03 servicios considerado
como criticos se procede a determinar cuales son las causas que estan dentro

de las capacidades del investigador para aplicar la gestidn por procesos.

Se analizaron cada una de las causas obtenidas en el diagrama de causa — efecto

y se concluyd que se deben atender las siguientes causas.

- El area en estudio no cuenta con procedimientos para la realizacién de los

diferentes servicios.

- Existe alta rotacion de personal dentro del area, lo que no permite la

especializacion de los trabajadores en los diferentes servicios.
- Falta programa de mantenimiento para los equipos de succion.
- Pozos arenados (resta capacidad a los pozos)
Paso 04: contemplar las medidas de soluciéon para causas relevantes:

Como propuesta de mejora se implementaron los procedimientos de los
servicios considerados como criticos. Dichos procedimientos buscan establecer
los pasos que se deben seguir en la ejecucién de cada uno de los servicios e
indicar que actores participan en cada una de estas actividades y sus

responsabilidades correspondientes.
- Procedimiento abastecimiento de agua en campo (Anexo 31)
- Procedimiento limpieza de pozos sépticos (Anexo 32)

- Procedimiento mantenimiento de biodigestores (Anexo 33)
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Para reducir la alta rotacion del personal en los servicios, se programd una serie
de capacitaciones con la finalidad de contar con personal especializado en los

servicios y no tener la necesidad de rotar al personal. (Anexo 34 al 39)

Se establecid un programa de mantenimiento de las diferentes bombas de
succion que se utiliza en el area para los servicios de limpieza de pozos y

mantenimiento de biodigestores (Anexo 40, 41)

Como medida siguiente se realizd el trabajo de retiro de arena de los pozos
sépticos que se encontraban arenados, esto con la finalidad de recuperar su

capacidad y asi evitar que estos colapsen y se desborden. (Anexo 42)
Hacer
Paso 5: Ejecutar medidas de solucién

En esta etapa de implementaron las estrategias propuestas para dar solucion al

problema.

Estrategia 01: Implementaciéon de procedimientos para estandarizar los
procesos y mejorar el desempeiio de los colaboradores de los diferentes

servicios

Primera reunién para establecer procedimientos de servicios criticos: Se
programo y se realizd una reunion con el personal del area de procesos y mejora
continua para definir cada uno de los servicios considerados como criticos,
determinar los recursos necesarios para la ejecucion de los servicios y en un
trabajo conjunto se puedan establecer e implementar los procedimientos
correspondientes con la finalidad de estandarizar los procesos en cada uno de

los servicios.

Segunda reunidn para revisar y corregir procedimientos: En esta segunda
reunion se revisaron los procedimientos presentados por el area de procesos y
mejora continua para que sean aprobados o corregidos en caso estos

presenten alguna observacion.

Después de ser revisados y aprobados los procedimientos se codificaron y se
fecharon los mismos. Posteriormente se hicieron de conocimiento de cada uno

de los colaboradores del area.

20



Estrategia 02: Plan de capacitacion de los empleados para reducir la

rotacion de los mismos.

Induccidén general a todo el personal operario: la induccién se desarroll6 en
primera instancia basada en los procedimientos ya establecidos y aprobados
en la empresa, con la finalidad de que todo el personal conozca cada uno de
los procedimientos de los diferentes servicios. Se entregaron los
procedimientos impresos a todos los colaboradores y se registré la entrega de

los mismos en un formato de control de asistencia.

Se respondieron todas las consultas realizadas por los colaboradores con

respecto a los nuevos procedimientos.

Se coordiné realizar nuevos y constantes procesos de induccién al
personal que ingresa al area de servicios generales. Con el apoyo del area
de capacitacion y desarrollo se brindaran constantes capacitaciones para lograr

la identificacion y compromiso de los obreros con los objetivos del area.

Estrategia 03: Programa de mantenimiento de las diferentes bombas de

succién para limpieza de pozos y mantenimiento de biodigestores.

Plan de mantenimiento de bombas de succién. En reunién con el personal
del area de mantenimiento de la empresa se estableci6 un plan de
mantenimiento de las diferentes bombas de succidén y equipos electrégenos
empleados para la realizacion de los servicios de succion de pozos y
mantenimiento de biodigestores. El area de mantenimiento sera el responsable
de hacer seguimiento a las horas maquinas de uso de cada uno de los equipos
utilizados para poder determinar el momento exacto en que seran realizados los

servicios de mantenimiento.
Estrategia 04: Mantenimiento de pozos sépticos:

Trabajo de desarenado de pozos sépticos en los diferentes cultivos: se
realizd el trabajo de retiro de arena de los pozos sépticos de los diferentes
cultivos, los cuales se encontraban arenados, esto con la finalidad de recuperar
su capacidad y asi evitar que estos colapsen y se desborden evitando asi la
contaminacion de los terrenos y la incomodidad de los obreros.
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Para la ejecucion de este trabajo se contratd a la empresa Gestion Ambiental y
Manejo de Residuos Peru SRL, empresa certificada, quienes se hicieron cargo
de la limpieza y desarenado de 37 pozos sépticos, tanto en el cultivo de palto
como en el arandano. Se implement6 un registro de los pozos que han sido
trabajados con la finalidad de poder tener trazabilidad del mantenimiento de los

pOZoS.
Verificar
Paso 06: Contrastar los logros obtenidos

Después de haber implementado las medidas y acciones propuestas como
alternativas de solucion, se procedio a verificar si dichas acciones propuestas
solucionaron y previnieron las causas que originaron el problema. Brindando los
resultados esperados con la mejora.

En esta etapa, se recopilaron los datos requeridos para la medicion de los
resultados del proceso antes y después de la propuesta de mejora, para
contrastar si se lograron los objetivos indicados y evaluar si se alcanzo la mejora

deseada
Actuar
Paso 07: Prevenir la recurrencia del problema

Después de haber realizado la verificacidon de las acciones implementadas, se
tomo6 la medida de realizar acciones para prevenir la recurrencia del del

problema y mantener los beneficios obtenidos con las propuestas ejecutadas.

Capacitacion del personal del area de servicios generales de manera continua
con respecto a los procedimientos de trabajo y otros temas preventivos, con la
finalidad de concientizar al colaborador la importancia de su labor. Induccién a
todos los colaboradores nuevos en el area para que conozcan lo relevante de

sus tareas.

Verificar a través de actividades de control y seguimiento que se cumplan los
procedimientos ya establecidos con la finalidad de normalizar los procesos y

evitar reprocesos o tiempos muertos.

22



Se disefio un programa de mantenimiento para las bombas de succién de lodos,
equipos destinados para la limpieza de pozos sépticos y mantenimiento de

biodigestores, se debe realizar el seguimiento a la ejecucion de este programa.

Se realizaron trabajos de desarenado de los pozos y es muy importante que se
haga seguimiento al registro creado y poder constatar que se conserven en ese
estado para evitar derrames en los mismos y asi evitar reclamos de los
usuarios.

Paso 08: Conclusiones

La implementacion de la gestion por procesos (Ciclo PHVA) aplicada al area de
servicios generales de la empresa en estudio incrementd significativamente su
productividad en los 03 servicios determinados como criticos, esto permitira que
el servicio mejore y la satisfaccion de sus clientes internos aumente, generando
un mejor clima laboral para todos.

Después de haber implementado la gestion por procesos se procedio a evaluar
la eficiencia, la eficacia y la productividad de cada uno de los servicios criticos
en el area de servicios generales y se recogieron los datos en las fichas de
registro implementadas con ese fin, y se procesaron a través de una férmula
matematica. Como punto final se realizé el analisis costo — beneficio de la
implementacion de la gestién por procesos para determinar la viabilidad del

proyecto presentado.

Método de analisis de datos: en esta investigacion se utilizé el analisis
inferencial, mediante este tipo de analisis se puede contrastar la hipotesis de
estudio. La estadistica inferencial utiliza la muestra para hacer conjeturas
razonables sobre la poblacion en general, El propdsito de las estadisticas
inferenciales es obtener conclusiones basadas en la informacion de la muestra
recopilada y proporcionar una base cientifica suficiente para la toma de

decisiones (Acosta 2014)

Aspectos éticos: se citaron todas las fuentes consultadas y tomadas para la
realizaciéon de esta investigacion, ademas se solicité la autorizacién a la
empresa Agricola Cerro Prieto S.A. para la toma de informacion

correspondiente, la misma que fue utilizada exclusivamente para el desarrollo
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de la investigacion basada en el método cientifico, tomando en cuenta los
valores que debe preservar un investigador. Todos los resultados se presentaron

sin alterar los datos reales.

IV RESULTADOS
El area de servicios generales es un area de apoyo o soporte que brinda
servicios basicos para el bienestar de cada uno de los colaboradores que

trabajan en la empresa en estudio.

Los servicios que se realizan en el area de servicios generales se detallan a

continuacion

- Abastecimiento de agua potable para personal de cultivo; se distribuye agua
alolargo de 4,500 hectareas que abarca la empresa, a través de 04 unidades
gue han sido acondicionadas y se abastecen en tanques de polietileno de

200 litros, los cuales se encuentran ubicados a lo largo de todos los cultivos.

- Limpieza de pozos sépticos; se realiza haciendo uso de 02 unidades
previamente acondicionadas para este trabajo, la empresa cuenta con 350
pozos sépticos instalados. Con estas unidades se succionan las aguas
residuales de los pozos y se lleva a su disposicion final en la Planta de

tratamiento de aguas residuales PTAR.

- Mantenimiento de biodigestores; las unidades asignadas para este trabajo
se hacen cargo de succionar los lodos de las cajas de lodos de cada uno de

los biodigestores y trasladan estos lodos a la PTAR.

- Limpieza de oficinas fundo; con un grupo de colaboradores asignados y
capacitados para esta tarea se realiza la limpieza de 60 oficinas
correspondientes a las diferentes areas, haciendo uso de los insumos e

instrumentos de limpieza asignados.

- Limpieza de servicios higiénicos en los cultivos; para esta tarea se cuenta
con personal que esta a cargo de la limpieza de los bafios que se encuentran
distribuidos a lo largo de los diferentes cultivos, este personal se encuentra
debidamente equipado y con los insumos y materiales necesarios para la

buena realizacion de su labor.
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- Limpieza de oficinas de planta; personal debidamente preparado realiza la
limpieza y desinfeccion de las oficinas de planta, con frecuencia diaria y en
02 turnos en la mafana y por la tarde se repasa la limpieza de manera mas

superficial.

- Segregacion de residuos; este servicid se realiza en los puntos de acopio
colocados a lo largo de la empresa, la segregacion consta de la separacion

de todos los residuos (por tipos) que se generan a lo largo de toda empresa.

- Recojo de residuos de fundo; con el uso de 02 unidades asignadas para esta
labor se recogen los residuos ya segregados y son trasladados a los lugares

asignados como almacenes temporales antes de ser compactados

- Compactacion de residuos; para este servicio la empresa cuenta con 02
maquinas compactadoras, las cuales se encargan del prensado y
enzunchado de las pacas que se forman. Estas pacas son almacenadas
hasta que se solicita el servicio de traslado y disposicion final a una empresa

certificada para ese servicio.

Como paso siguiente y utilizando como instrumento las fichas de registro de
procesos se procedid a realizar el analisis de la criticidad de los procesos o
servicios brindados por el area de servicios generales de la empresa en

estudios. (Anexo 17)

El analisis de criticidad realizado muestra como resultado que el porcentaje de
procesos criticos del area de servicios generales de la empresa en estudio es
del 33.33 %, por lo que esta investigacién se enfoca en la mejora de esos
servicios criticos y su interaccion como area de soporte en la empresa. (Anexo
18 - 19)

Tomando como base el principio de la ley de Pareto (80 — 20) y a través de este
diagrama se pudo concluir que los procesos criticos que conforman el 80 % de
las fallas o errores que se han presentado durante la etapa inicial del proyecto

se encuentran en las 03 causas con mayor frecuencia. (Anexo 20)

Una vez identificados los servicios criticos que se ejecutan como parte de la

responsabilidad del area de servicios generales, los mismos que seran tomados

25



como procesos criticos y sobre los cuales se enfocan las mejoras de procesos
de esta investigacion se procede a realizar el siguiente paso.

A través de la aplicacion del instrumento guia de observacion, se analizaron los
procesos o servicios ejecutados en el area de servicios generales en la
empresa en estudio y posteriormente se construyo los diagramas de

actividades del proceso (DAP) de los mismos. (Anexo 21 al 23)

Como siguiente paso se hizo uso del instrumento de la ficha de registro, a

través de la cual se pudo determinar los indicadores iniciales de productividad
de cada uno de los servicios criticos brindados por el area. La informacion se
proceso en intervalos semanales, con lo que se pudo establecer 08 semanas

como periodo de estudio previo a la implementacion del proceso de mejoras
Tabla 1

Eficiencia Pre test en la distribucion de agua potable en los cultivos

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

EMPRESA
PERIODO 2022 Eficiencia
Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas h.h. programadas
Sem. 01 noviembre 676.00 882.00 0.77
Sem. 02 noviembre 622.00 882.00 0.71
Sem. 03 noviembre 652.00 882.00 0.74
Sem. 04 noviembre 714.00 882.00 0.81
Sem. 05 diciembre 694.00 864.00 0.80
Sem. 06 diciembre 656.00 864.00 0.76
Sem. 07 diciembre 692.00 864.00 0.80
Sem. 08 diciembre 686.00 864.00 0.79
Eficiencia promedio 0.77

Fuente: elaboracién propia

La eficiencia en el proceso de distribucién de agua antes de la implementacién
de mejoras, en promedio es de 0.7725, en porcentaje es de 77.25%, siendo el
promedio mas bajo la semana 02, es decir, 71% y la semana mas alta la semana
la cual asciende a 81%
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Tabla 2 Eficacia pre test en la distribucion de agua potable en los cultivos

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Eficacia
Unidades Unidades unidades (tanques)

abastecidos / unidades

(tanques) (tanques)
abastecidos programados (tanques) programados
Sem. 01 noviembre 929 1367 0.68
Sem. 02 noviembre 1066 1331 0.80
Sem. 03 noviembre 946 1228 0.77
Sem. 04 noviembre 1110 1322 0.84
Sem. 05 diciembre 963 1089 0.88
Sem. 06 diciembre 903 1171 0.77
Sem. 07 diciembre 1076 1254 0.86
Sem. 08 diciembre 971 1185 0.82
Eficacia promedio 0.80

Fuente: elaboracion propia

En contraste, la eficacia del proceso, en promedio fue del 0.80 % en la etapa de

evaluacion inicial.

Tabla 3 Productividad inicial en la distribucién de agua potable en los cultivos

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Productividad
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
Sem. 01 noviembre 0.77 0.68 0.52
Sem. 02 noviembre 0.71 0.80 0.57
Sem. 03 noviembre 0.74 0.77 0.57
Sem. 04 noviembre 0.81 0.84 0.68
Sem.05 diciembre 0.80 0.88 0.70
Sem. 06 diciembre 0.76 0.77 0.58
Sem. 07 diciembre 0.80 0.86 0.69
Sem. 08 diciembre 0.79 0.82 0.65
Productividad promedio 0.62

Fuente: elaboracién propia
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La productividad inicial en el servicio de distribucion de agua en promedio fue de
62.00 %, lo que indica la necesidad de implementar un plan de mejoras de los

procesos en el area de servicios generales en la empresa agricola en estudio.

Tabla 4 Eficiencia pre test en la limpieza de pozos sépticos

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Eficiencia
PERIODO 2022 Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas
trabajadas programadas h.h. programadas
Sem. 01 noviembre 168 240 0.70
Sem. 02 noviembre 160 240 0.67
Sem. 03 noviembre 174 240 0.73
Sem. 04 noviembre 180 240 0.75
Sem.05 diciembre 178 240 0.74
Sem. 06 diciembre 170 240 0.71
Sem. 07 diciembre 166 240 0.69
Sem. 08 diciembre 170 240 0.71
Eficiencia promedio 0.71

Fuente: elaboracién propia

La eficiencia en el servicio de limpieza de pozos sépticos antes de la
implementacion de mejoras, en promedio es de 71.00 %, siendo el promedio
mas bajo la semana 02, es decir, 67.00 % y la semana mas alta es la semana

05 la cual asciende a 75.00 %
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Tabla 5 Eficacia pre test en el servicio de limpieza de pozos sépticos.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Eficacia
PERIODO 2022 Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas h.h. programadas
Sem. 01 noviembre 168 240 0.70
Sem. 02 noviembre 160 240 0.67
Sem. 03 noviembre 174 240 0.73
Sem. 04 noviembre 180 240 0.75
Sem.05 diciembre 178 240 0.74
Sem. 06 diciembre 170 240 0.71
Sem. 07 diciembre 166 240 0.69
Sem. 08 diciembre 170 240 0.71
Eficiencia promedio 0.71

Fuente: elaboracion propia

La eficacia del servicio de limpieza de pozos en promedio 0.71 % en la etapa de

evaluacion inicial.

Tabla 6 Productividad pre test en el servicio de limpieza de pozos sépticos

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Productividad
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
sem. 01 noviembre 0.70 0.78 0.55
Sem. 02 noviembre 0.67 0.68 0.46
Sem. 03 noviembre 0.73 0.85 0.62
Sem. 04 noviembre 0.75 0.77 0.58
Sem.05 diciembre 0.74 0.76 0.56
Sem. 06 diciembre 0.71 0.91 0.65
Sem. 07 diciembre 0.69 0.84 0.58
Sem. 08 diciembre 0.71 0.74 0.52
Productividad promedio 0.56

Fuente: elaboracién propia
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La productividad inicial en el servicio de limpieza de pozos sépticos en
promedio fue de 56.00 %, lo que indica la necesidad de implementar un plan
de mejoras de los procesos en el area de servicios generales en la empresa

agricola en estudio.

Tabla 7 Eficiencia pre test en el servicio de mantenimiento de biodigestores

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Eficiencia
PERIODO 2022 Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas h.h. programadas
Sem. 01 noviembre 91 144 0.63
Sem. 02 noviembre 98 144 0.68
Sem. 03 noviembre 110 144 0.76
Sem. 04 noviembre 113 144 0.78
Sem.05 diciembre 109 144 0.76
Sem. 06 diciembre 104 144 0.72
Sem. 07 diciembre 116 144 0.81
Sem. 08 diciembre 106 144 0.74
Eficiencia promedio 0.74

Fuente: elaboracion propia

La eficiencia en el servicio de mantenimiento de biodigestores antes de la

implementacion de mejoras, en promedio es de 74.00 %, siendo el promedio

mas bajo la semana 01, es decir, 63 % y la semana mas alta la semana 07 la

cual asciende a 81 %
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Tabla 8:

Eficacia pre test en el servicio de mantenimiento de biodigestores

EMPRESA

AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

PERIODO 2022

Eficacia

Biodigestores

Biodigestores

Pozos atendidos /

atendidos programados Pozos programados
Sem. 01 noviembre 142 214 0.66
Sem. 02 noviembre 126 167 0.75
Sem. 03 noviembre 110 171 0.64
Sem. 04 noviembre 115 172 0.67
Sem.05 diciembre 135 177 0.76
Sem. 06 diciembre 116 164 0.71
Sem. 07 diciembre 131 171 0.77
Sem. 08 diciembre 123 166 0.74
Eficacia Promedio 0.71

Fuente: elaboracion propia

La eficacia del servicio es en promedio 71.00 % en la etapa de evaluacion inicial.

Tabla 9

Productividad pre test en el servicio de mantenimiento de biodigestores.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Productividad
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
sem. 01 noviembre 0.63 0.66 0.42
Sem. 02 noviembre 0.68 0.75 0.51
Sem. 03 noviembre 0.76 0.64 0.49
Sem. 04 noviembre 0.78 0.67 0.52
Sem.05 diciembre 0.76 0.76 0.58
Sem. 06 diciembre 0.72 0.71 0.51
Sem. 07 diciembre 0.81 0.77 0.62
Sem. 08 diciembre 0.74 0.74 0.55
Productividad promedio 0.52

Fuente: elaboracion propia.
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La productividad inicial en el servicio de mantenimiento de biodigestores en
promedio fue de 52.00 %, lo que indica la necesidad de implementar un plan de
mejoras de los procesos en el area de servicios generales en la empresa

agricola en estudio.

Después de haber realizado las propuestas de mejoras en los diferentes
servicios considerados criticos se precedié a tomar informaciéon sobre los
mismos para poder determinar si se han logrado mejorar los indicadores de

productividad.
Tabla 10

Eficiencia Post plan de mejoras en la distribucion de agua potable en los cultivos.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Eficiencia
Horas hombre  Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas hoh. programadas
Sem. 01 enero 728 882 0.83
Sem. 02 enero 676 882 0.77
Sem. 03 enero 690 882 0.78
Sem. 04 enero 756 882 0.86
Sem.05 febrero 732 864 0.85
Sem. 06 febrero 710 864 0.82
Sem. 07 febrero 738 864 0.85
Sem. 08 febrero 732 864 0.85
Eficiencia promedio 0.83

Fuente: elaboracion propia

La eficiencia en el proceso de distribucion de agua posterior a la implementacion
de mejoras, en promedio es de 83.00%, siendo el promedio mas bajo la semana

02, es decir, 77% y la semana mas alta es la semana 04, la cual asciende a 86%
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Tabla 11

Eficacia Post plan de mejoras en la distribucion de agua potable en los cultivos.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Eficacia
Unidades Unidades unidades (tanques)
(tanques) (tanques) abastecidos / unidades
abastecidos programados (tanques) programados

Sem. 01 enero 1376 1484 0.93

Sem. 02 enero 1237 1331 0.93

Sem. 03 enero 1166 1238 0.94

Sem. 04 enero 1242 1322 0.94

Sem.05 febrero 1070 1184 0.90

Sem. 06 febrero 1120 1250 0.90

Sem. 07 febrero 1188 1268 0.94

Sem. 08 febrero 1095 1211 0.90

Eficacia promedio 0.92

Fuente: elaboracion propia.

La eficacia en promedio en el servicio de distribucion de agua post test es 92.00 %

Tabla 12

Productividad post plan de mejoras en la distribucion de agua potable en
cultivos.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Productividad
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia

Sem. 01 enero 0.83 0.93 0.77
Sem. 02 enero 0.77 0.93 0.71
Sem. 03 enero 0.78 0.94 0.74
Sem. 04 enero 0.86 0.94 0.81
Sem.05 febrero 0.85 0.90 0.77
Sem. 06 febrero 0.82 0.90 0.74
Sem. 07 febrero 0.85 0.94 0.80
Sem. 08 febrero 0.85 0.90 0.77
Productividad promedio 0.76

Fuente: elaboracion propia.
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La productividad post plan de mejoras en el servicio de distribucidon de agua en
promedio fue de 76.00 %

Tabla 13 Eficiencia post plan de mejoras en la limpieza de pozos sépticos

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Eficiencia post Test
Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas h-h. programadas
Sem. 01 enero 178 240 0.74
Sem. 02 enero 182 240 0.76
Sem. 03 enero 192 240 0.80
Sem. 04 enero 196 240 0.82
Sem. 05 febrero 198 240 0.83
Sem. 06 febrero 196 240 0.82
Sem. 07 febrero 188 240 0.78
Sem. 08 febrero 192 240 0.80
Eficiencia promedio 0.79

Fuente: elaboracion propia.

La eficiencia en el proceso de limpieza de pozos sépticos posterior a la
implementacion de mejoras, en promedio es de 0.79, siendo el promedio mas

bajo la semana 01, es decir, 74.0 % y la semana mas alta asciende a 82.0 %
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Tabla 14

Eficacia post plan de mejoras en la limpieza de pozos sépticos.
EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

PERIODO 2023 Eficacia post test

Pozos atendidos Pozos atendidos /
Pozos programados
Pozos programados

Sem. 03 enero 246 280 0.88
Sem. 04 enero 271 296 0.92
Sem. 01 febrero 284 2098 0.95
Sem. 02 febrero 270 292 0.92
Sem. 03 febrero 265 296 0.90
Sem. 04 febrero 283 304 0.93
Sem. 01 marzo 287 304 0.94
Sem. 02 marzo 278 312 0.89
Eficacia promedio 0.92

Fuente: elaboracion propia.

La eficacia como resultado de la implementacion del plan de mejoras en el

servicio de limpieza de pozos en promedio 92.00 %

Tabla 15
Productividad post plan de mejoras en el servicio de limpieza de pozos sépticos
EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Productividad post test
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia
Sem. 03 enero 0.74 0.88 0.65
Sem. 04 enero 0.76 0.92 0.69
Sem. 01 febrero 0.80 0.95 0.76
Sem. 02 febrero 0.82 0.92 0.76
Sem. 03 febrero 0.83 0.90 0.74
Sem. 04 febrero 0.82 0.93 0.76
Sem. 01 marzo 0.78 0.94 0.74
Sem. 02 marzo 0.80 0.89 0.71
Productividad promedio 0.73

Fuente: elaboracion propia.
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La productividad después de la implementacion del plan de mejoras en el

servicio de limpieza de pozos sépticos en promedio fue de 73.00 %.

Tabla 16
Eficiencia post plan de mejoras en el servicio de mantenimiento de
biodigestores.
EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
Eficiencia post test
PERIODO 2023
Horas hombre Horas hombre h.h.
trabajadas
trabajadas programadas
h.h. programadas
Sem. 03 enero 96 144 0.67
Sem. 04 enero 98 144 0.68
Sem. 01 febrero 110 144 0.76
Sem. 02 febrero 116 144 0.81
Sem. 03 febrero 109 144 0.76
Sem. 04 febrero 104 144 0.72
Sem. 01 marzo 116 144 0.81
Sem. 02 marzo 106 144 0.74
Eficiencia promedio 0.74

Fuente: elaboracion propia.

La eficiencia después de la implementacion de mejoras, en promedio es de 74.3

%, siendo el promedio mas bajo la semana 01, es decir, 67.00 % y la semana

mas alta la semana 04 y 07 las cuales asciende a 81.00 %
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Tabla 17

Eficacia post plan de mejoras en el servicio de mantenimiento de biodigestores
EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.

Eficacia post Test

PERIODO 2023

Biodigestores Biodigestores Pozos atendidos/
atendidos programados Pozos programados
Sem. 03 enero 54 74 0.73
Sem. 04 enero 58 83 0.70
Sem. 01 febrero 62 86 0.72
Sem. 02 febrero 54 75 0.72
Sem. 03 febrero 58 86 0.67
Sem. 04 febrero 73 93 0.78
Sem. 01 marzo 71 91 0.78
Sem. 02 marzo 74 95 0.78
Eficacia promedio 0.73

Fuente: elaboracion propia

La eficacia del servicio de mantenimiento de biodigestores posterior al plan de

mejoras es en promedio 73.00 %

Tabla 18

Productividad post plan de mejora en el servicio de mantenimiento de

biodigestores.

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2023 Productividad post test
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia

Sem. 03 enero 0.67 0.73 0.49
Sem. 04 enero 0.68 0.70 0.47
Sem. 01 febrero 0.76 0.72 0.54
Sem. 02 febrero 0.81 0.72 0.58
Sem. 03 febrero 0.76 0.67 0.51
Sem. 04 febrero 0.72 0.78 0.56
Sem. 01 marzo 0.81 0.78 0.63
Sem. 02 marzo 0.74 0.78 0.58
Productividad promedio 0.55

Fuente: elaboracioén propia.
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La productividad posterior a la implementacion del plan de mejoras en el
servicio de mantenimiento de biodigestores en promedio fue de 55.0 % lo que
se refleja como un incremento en contraste con la productividad inicial de este

servicio.

Analisis descriptivo: A continuacion se muestra el analisis a nivel descriptivo
de la productividad y de sus dimensiones de cada uno de los servicios

considerados como criticos.
Tabla 19

Cuadro comparativo de productividad - Distribucién de agua potable en cultivos

Etapa Eficiencia Eficacia Productividad
Pre test 77.00% 80.00% 0.62

Post Test  83.00% 92.00% 0.76
Fuente: elaboracién propia

Se observa en la prueba pre test, la productividad alcanzé al 0.62 y la prueba post

test incrementd a 0.76, lo que se refleja en un incremento del 22.58 %

Comparativo distribucion de agua

100.00% 92.00%
0, 0,

70.00% 0.62
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Eficiencia Eficacia Productividad

Mpretest  Post Test
Fuente: elaboracién propia

Grafico 01: Comparativo de productividad y sus indicadores en el servicio de
distribucion de agua.
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Tabla 20

Cuadro comparativo de productividad — Limpieza de pozos sépticos

Etapa Eficiencia Eficacia Productividad
Pre test 71.00% 71.00% 0.56
Post Test  79.00% 92.00% 0.73

Fuente: elaboracion propia.

Se determina en la prueba pre test, la productividad llegé al 0.56 y la prueba post

test incremento6 a 0.73, lo que se refleja en un incremento del 23.20 %

Comparativo limpieza de pozos
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2: Comparativo de productividad y sus indicadores en el servicio de

limpieza de pozos sépticos.

Tabla 21

Cuadro comparativo de productividad — Mantenimiento de biodigestores

Etapa Eficiencia Eficacia Productividad
Pre test 70.00% 71.00% 0.52
Post Test  74.00% 73.00% 0.56

Fuente: elaboracion propia.
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A través de la prueba pre test, la productividad en el servicio de mantenimiento de
biodigestores llegd al 0.52 y la prueba post test incrementé a 0.56, lo que se

refleja en un incremento del 8.00 %

Comparativo mantenimiento de biodigestores
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80.00% 20.00% 74.00% 71.00% 73-00%
70.00%
0.56

60.00% 0.52
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Eficiencia Eficacia Productividad

B pre test Post Test

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 3: Comparativo de productividad y sus indicadores en el servicio de
mantenimiento de biodigestores.
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Anadlisis Inferencial

Analisis de la hipétesis general:

La aplicacion de un modelo de la gestion por procesos incrementara la
productividad laboral en el area de servicios generales de la empresa agricola

en el departamento de La Libertad

Para contrastar la hipotesis general se analizo la serie de datos de la variable en

estudio y sus dimensiones con la prueba de normalidad de Shapiro.

Ho: Los datos de las variables presentan distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.

Tabla 22

Prueba de normalidad en la productividad de la distribucion de agua potable en
cultivos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia (Pre-A) ,904 8 311
Eficiencia (Post-A) ,852 8 ,(100

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la tabla de la prueba de normalidad se evidencia que la
productividad inicial en la distribucion de agua potable en los cultivos (Pre —
test), evaluada a través de la prueba de Shapiro-Wilk demostrd tener un nivel
de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.311, lo cual indica que el
Pre-Test presenta una distribucién normal, Asi mismo para la productividad final
en la distribuciéon de agua potable en los cultivos (Post — test), evaluada con la
misma prueba de normalidad, también mostré un nivel de significancia mayor a
0.05, teniendo un valor de 0.100, la cual indica que la variable proviene de una
distribucion normal. Se concluye que para medir las diferencias estadisticas en
la eficiencia entre el Pre-Test y el PostTest se hara uso de una prueba
paramétrica (t- student).
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Ho: No existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

H1: Existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

Tabla 23

Estadisticas de muestras emparejadas en la productividad de la distribucion de
agua potable en los cultivos.

Desviacion
estandar
Media
Par 1 Eficiencia (Pre-A) 772,13 8 36,864
Eficiencia (Post-A) 825,00 8 34,168
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 24
Prueba de muestras emparejadas
t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pre-Test - Post-Test -19,379 7 ,000

Fuente: elaboracion propia.

Tomando como base el analisis ejecutado, tanto para el Pre y Post para
determinar las diferencias en la eficiencia, se analizé 8 pares, donde el nivel de
significancia resultd ser del 0.000, menor que 0.05, por tal motivo, se rechaza
la hipotesis nula, determinandose que existe una diferencia estadisticamente
significativa entre el Pre - test y Post — test de la eficiencia.

Ho: Los datos de las variables presentan distribucién normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.

Tabla 25

Pruebas de normalidad en la productividad de la distribucion de agua potable en
los cultivos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia (Pre-A) ,949 8 ,705
Eficacia (Post-A) ,868 8 ,144

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la productividad inicial en la
distribucion de agua potable en los cultivos (Pre — test), analizada con la prueba de
Shapiro-Wilk resulto tener un nivel de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor
de 0.705, lo cual indica que el Pre-Test presenta una distribucion normal, Asi mismo
la productividad final en la distribucién de agua potable en los cultivos (Post — test),
analizada con la misma prueba de normalidad, también arrojo un nivel de
significancia también mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.144, la cual nos indicaria
que la variable proviene de una distribucion normal. Se concluye que para medir
las diferencias estadisticas en la eficacia entre el Pre-Test y el Post-Test se

empleara una prueba paramétrica (t- student).

Ho: No existen diferencias entre el Pre
H1: Existen diferencias entre el Pre-
Tabla 26

Estadisticas de muestras emparejadas en la productividad de la distribucion de
agua potable en los cultivos.

Desviacion
estandar
Media N
Par 1 Eficacia (Pre-A) 802,88 8 63,759
Eficacia (Post-A) 922,25 8 18,172
Fuente: elaboracién propia
Tabla 27
Prueba de muestras emparejadas
t gl Sig. (bilateral)
Par1  Pre-Test - Post-Test -4,973 7 ,002

Fuente: elaboracion propia.

En base al analisis realizado tanto para el Pre y Post para determinar las diferencias
en la eficiencia, se analiz6 8 pares, donde el nivel de significancia resulto ser del
0.002, menor que 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula, determinandose que
existe una diferencia estadisticamente significativa en el Pre - test y Post — test de

la eficacia.
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Ho: Los datos de las variables presentan distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.
Tabla 28

Prueba de normalidad en productividad en el servicio de limpieza de pozos
sépticos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia (Pre-P) ,970 8 ,897
Eficiencia (Post-P) ,903 8 ,310

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la productividad pre test en el
servicio de limpieza de pozos sépticos, analizada con la prueba de Shapiro-Wilk
resulto tener un nivel de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.897, lo
cual indica que el Pre-Test presenta una distribucion normal, Asi mismo para la
productividad post test en el servicio de limpieza de pozos sépticos, analizada con
la misma prueba de normalidad, arrojo un nivel de significancia también mayor a
0.05, teniendo un valor de 0.310, la cual nos indicaria que la variable proviene de
una distribucién normal. Se concluye que para medir las diferencias estadisticas en
la eficiencia entre el Pre-Test y el Post-Test se empleara una prueba paramétrica
(t- student).

Ho: No existen diferencias entre el Pre
H1: Existen diferencias entre el Pre-
Tabla 29

Estadisticas de muestras emparejadas en productividad en el servicio de limpieza
de pozos sépticos.

Desviacion
estandar
Media
Par 1 Eficiencia (Pre-P) 711,50 8 27,024
Eficiencia (Post-P) 792,75 8 29,760

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 30

Prueba de muestras emparejadas

t gl Sig. (bilateral)

Par 1 Pre-Test - Post-Test -11,366 7 ,000

Fuente: elaboracion propia.

En base al analisis realizado tanto para el Pre y Post para determinar las diferencias
en la eficiencia, se analiz6é 8 pares, donde el nivel de significancia resulto ser del
0.000, menor que 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis nula, determinandose que
existe una diferencia estadisticamente significativa en el Pre - test y Post — test de

la eficiencia.

Ho: Los datos de las variables presentan distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.
Tabla 31

Pruebas de normalidad en productividad en el servicio de limpieza de pozos
septicos.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia (Pre-P) ,979 8 ,960
Eficacia (Post-P) ,925 8 475

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la productividad pre test en el
servicio de limpieza de pozos sépticos, analizada con la prueba de Shapiro-Wilk
resulto tener un nivel de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.960, lo
cual indica que el Pre-Test presenta una distribucion normal, Asi mismo para la
productividad post test en el servicio de limpieza de pozos sépticos, analizada con
la misma prueba de normalidad, también arrojo un nivel de significancia también
mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.475, la cual nos indicaria que la variable
proviene de una distribucion normal. Se concluye que para medir las diferencias
estadisticas en la eficacia entre el Pre-Test y el Post-Test se empleara una prueba
paramétrica (t- student).
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Ho: No existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

H1: Existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

Tabla 32

Estadisticas de muestras emparejadas en productividad en el servicio de limpieza
de pozos sépticos.

Desviacion
estandar
Media

Par 1 Eficacia (Pre-P) 791,88 8 75,378

Eficacia (Post-P) 924,38 8 26,736
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 33
Prueba de muestras emparejadas

t gl Sig. (bilateral)

Par1  Pre-Test - Post-Test -5,235 7 ,001

Fuente: elaboracion propia.

En base al analisis realizado tanto para el Pre y Post para determinar las diferencias
en la eficiencia, se analizoé 8 pares, donde el nivel de significancia resulto ser del
0.001, menor que 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis nula, determinandose que
existe una diferencia estadisticamente significativa en el Pre - test y Post — test de
la eficacia.

Ho: Los datos de las variables presentan distribucién normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.

Tabla 34

Pruebas de normalidad en la productividad del servicio de mantenimiento de
biodigestores.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia (Pre-B) ,954 8 ,753
Eficiencia (Post-B) ,935 8 ,565

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la productividad pre test en el
servicio de mantenimiento de biodigestores, analizada con la prueba de
ShapiroWilk resulto tener un nivel de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor
de 0.753, lo cual indica que el Pre-Test presenta una distribucion normal, Asi mismo
para la productividad post test en el servicio de mantenimiento de biodigestores,
analizada con la misma prueba de normalidad, arrojo un nivel de significancia
también mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.565, la cual nos indicaria que la
variable proviene de una distribucion normal. Se concluye que para medir las
diferencias estadisticas en la eficiencia entre el Pre-Test y el Post-Test se empleara

una prueba paramétrica (t- student).

Ho: No existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

H1: Existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

Tabla 35

Estadisticas de muestras emparejadas en la productividad del servicio de
mantenimiento de biodigestores.

Desviacion
estandar
Media
Par 1 Eficiencia (Pre-B) 735,38 8 56,770
Eficiencia (Post-B) 742,38 8 51,661
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 36
Prueba de muestras emparejadas
t gl Sig. (bilateral)
Par1  Pre-Test - Post-Test -1,468 7 ,186

Fuente: elaboracion propia

En base al analisis realizado tanto para el Pre y Post para determinar las diferencias
en la eficiencia, se analizoé 8 pares, donde el nivel de significancia resulto ser del
0.186, mayor que 0.05, por ende, no se rechaza la hipétesis nula, determinandose
que no existe diferencias estadisticamente significativas en el Pre - test y Post —
test de la eficiencia.
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Ho: Los datos de las variables presentan distribucion normal.

H1: Los datos de las variables no presentan distribucion normal.

Tabla 37

Pruebas de normalidad en la productividad del servicio de mantenimiento de
biodigestores.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia (Pre-B) ,881 8 ,192
Eficacia (Post-B) , 956 8 770

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que la productividad pre test en el

servicio de mantenimiento de biodigestores, analizada con la prueba de

ShapiroWilk resulto tener un nivel de significancia mayor a 0.05, teniendo un valor

de 0.192, lo cual indica que el Pre-Test presenta una distribucion normal, Asi mismo

para la productividad post test en el servicio de mantenimiento de biodigestores,

analizada con la misma prueba de normalidad, también arrojo un nivel de

significancia también mayor a 0.05, teniendo un valor de 0.770, la cual nos indicaria

que la variable proviene de una distribucidon normal. Se concluye que para medir

las diferencias estadisticas en la eficacia entre el Pre-Test y el Post-Test se

empleara una prueba paramétrica (t- student).
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Ho: No existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

H1: Existen diferencias entre el Pre-Test y el Post-Test.

Tabla 38

Estadisticas de muestras emparejadas en la productividad del servicio de

mantenimiento de biodigestores.

Desviacion
estandar
Media

Par 1 Eficacia (Pre-B) 713,38 8 49,347

Eficacia (Post-B) 732,63 8 38,232
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 39
Prueba de muestras emparejadas

t gl Sig. (bilateral)

Par 1 Pre-Test - Post-Test -,870 7 413

Fuente: elaboracion propia.

En base al analisis realizado tanto para el Pre y Post para determinar las

diferencias en la eficiencia, se analizé 8 pares, donde el nivel de significancia

resulto ser del 0.413, mayor que 0.05, por ende, no se rechaza la hipétesis nula,

determinandose que no existe diferencias estadisticamente significativas en el Pre

- test y Post — test de la eficacia.
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V. DISCUSION

Al realizar el analisis situacional de la empresa en estudio, se alcanzo6 a determinar
los procesos que se realizan por parte del area de servicios generales y cada una
de las actividades que estas implican; para ello se utiliz6 como herramienta la ficha
de registro de procesos (FRP), donde se recolecté informacion mediante el
instrumento guia de observacion; procediendo a la descripcion breve de cada uno
de los servicios brindados por el area de servicios generales, Posteriormente se
realizd el analisis de criticidad, haciendo uso de la herramienta de Pareto -
centrandose en los procesos acumulados en el 80% de los procesos para identificar
los procesos criticos de la empresa por la frecuencia de eventos problematicos,
obteniendo de este modo un indicador del 33% de procesos criticos conformados
por la distribucion de agua potable en los cultivos, limpieza de pozos seépticos y
mantenimiento de biodigestores. Como paso siguiente los procesos criticos se
diagramaron a través de los diagramas de analisis y procesos.

Luego se analizaron los indicadores de productividad en la etapa inicial de cada
uno de los servicios criticos, obteniendo una eficiencia del 77.00%, una eficacia del
80.00% y una productividad de 0.62 con relacién a la distribucion de agua, también
se determiné una eficiencia del 71.00%, una eficacia del 71.00% y una
productividad de 0.56 con relacién al servicio de limpieza de pozos y finalmente se
establecidé una eficiencia del 74.00%, una eficacia del 71.00% y una productividad
de 0.52 con relacion al servicio de mantenimiento de biodigestores. A continuacion,
se realizo el analisis de la matriz de causa — efecto y posteriormente se aplicé una
matriz de priorizacion para poder determinar las causas que se pueden trabajar y
que estan al alcance del investigador.

Luego, se disefié e implementd un plan de mejoras basado en un modelo de gestion
por procesos: PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) con la finalidad de mejorar,
simplificar y establecer los procesos y procedimientos desarrollados en el area,
para incrementar la productividad laboral del area.

Se elaboraron manuales de procedimientos para especificar al detalle los
procedimientos a ejecutar de cada uno de los servicios, con el fin de mejorar los
procesos y reducir los tiempos muertos o repetitivos. para lograr la mejora de los

procesos. Se implemento un plan de induccién inicial y capacitacion para todo el
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personal del area con la finalidad de promover en cada uno de los colaboradores la
importancia de su labor para alcanzar los objetivos del area. Ademas de establecio
un plan de mantenimiento de las bombas de lodos y equipos electrégenos que se
utilizan para el servicio de limpieza de pozos sépticos y mantenimiento de
biodigestores; por ultimo, se realizd el servicio de mantenimiento de los pozos
sépticos, es decir, se retird la arena de los mismos, con el fin de recuperar la
capacidad de los pozos.

Después de haber aplicado la gestidon por procesos, se pudo analizar los
indicadores de productividad. En esta etapa post prueba, se obtuvo un promedio
de eficiencia del 83.00 %, en cuanto a la eficacia el indicador fue del 92% vy la
productividad luego de la aplicacion de la gestion por procesos fue de 0.76 en
promedio en las ocho semanas de post evaluacién. La productividad mas baja fue
en la semana 02 del post test (0.71) y el indice mas alto, en la semana 4 (0.81).
Estos resultados reflejan un incremento notorio con respecto a los resultados del
analisis inicial en el servicio de distribucidn de agua potable en los cultivos.

Como siguiente analisis se determina que la eficiencia post test alcanza al 79% y
la eficacia asciende a 92 % y el indice de productividad incremento a 0.73 en
promedio de las 08 semanas post test. Se observa la productividad mas baja en la
semana 01 de 0.65 y en la semana 04 se presenta el indice mas alto, el cual es de
0.76 para el servicio de limpieza de pozos sépticos. Esta variacion refleja un
incremento del 23.00 % con respecto a la etapa inicial.

En el analisis del servicio de mantenimiento de biodigestores se observaron los
siguientes indices; eficiencia igual a 74.00 %, la eficacia alcanzé6 al 73.00% vy la
productividad estuvo en 0.56, lo que refleja un incremento del 8.00 % con respecto
al test inicial.

La prueba de hipoétesis se realizé en base a la prueba paramétrica T-Student en el
programa SPSS, la misma que presentdé un nivel de significancia de 0.000
(P<0.050), por tal motivo se contrasta que la gestion por procesos mejora la
productividad del area de servicios generales de la empresa Agricola Cerro Prieto,
es asi que se evidencia la influencia de la variable independiente. Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis que indica que la gestion por procesos si mejora la productividad

del area de servicios generales en la empresa en estudio.
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Chaname y Sayritupac (2021) en su tesis, realizaron el analisis en base a las teorias
de la productividad, para la cual aplicaron técnicas de muestreo no probabilistico,
técnicas de observacién y como instrumentos utilizaron fichas de observacion de la
productividad, ademas utilizaron diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y guias
de observacion. Utilizaron programas como Excel y SPSS para realizar el analisis
de los datos descriptivos e inferenciales. Alcanzaron como resultados el incremento
de los niveles de la productividad en diferentes areas de la empresa, como
transportes en 24.8%, en inventarios 39.2%. Ademas, se obtuvo un incremento
significativo en los puntajes del pre test al post test. Se determino un nivel de
significancia de 0.00 (p<0.05), lo que indica que el plan de mejoras incrementa la

productividad en el estudio.

Carlos (2018), en su estudio utilizé herramientas de ingenieria como diagrama de
Ishikawa, diagrama de Pareto, con el uso de esas herramientas logré determinara
las causas raices del problema de la baja productividad en la empresa en estudio.
Mediante la aplicacion de la gestion por procesos logré implementar parametros en
los registros internos de la empresa. Al realizar la comparacion de la productividad

pre test y post test logré demostrar un incremento de 10.92% a 20.08%

Flores y Mas (2015), realizaron su investigacion basados en la aplicacion de la
metodologia PHVA para mejorar la productividad en el area de producciéon de la
empresa en estudio. Emplearon diversas herramientas de mejora continua como
Los 08 pilares del TPM, Analisis causa — efecto, Diagrama de Pareto, 5S. Con la
implementacion de las mejoras se logré incrementar la productividad global de 2.3%
con respecto al aprovechamiento de los recursos utilizados. Asimismo, se consigui6

que el indice de productividad de la empresa incremente de 1.70 a 1.75.

Quiroz (2019), La implementacién de la metodologia PHVA en la Empresa de

Servicios, permiti6 mejorar la eficiencia del servicio de operaciones de 74% a 95%.
Permiti6 mejorar la eficacia del servicio de operaciones de 72% a 94%. Permitié
mejorar la productividad del servicio de operaciones. Para la realizacién de este

trabajo de investigacion se usaron diferentes herramientas de gestion como Lluvia
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de ideas, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, las cuales permitieron
determinar las causas raices del problema y enfocar los esfuerzos en mejorar los
indicadores en evaluacion. La prueba estadistica se realizé en base a la prueba
paramétrica T-Student en el programa SPSS, la misma que presentd un nivel de
significancia de 0.000 (P<0.050), por tal motivo se contrasta que la aplicacion de la
metodologia PHVA permite mejorar la productividad, o que se presentd inicialmente

como la hipotesis principal del estudio.

Tuesta (2018), En la investigacion realizada demostré que mediante la aplicacion
de herramientas y técnicas de mejora continua del ciclo PHVA es posible mejorar
los problemas relacionados con ineficiencias e ineficacias que impactaban
enormemente en la productividad. Se utilizaron herramientas de gestion como la
lluvia de ideas, Matriz de priorizacion, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto,
el ciclo PHVA y sus 08 pasos.

De esta manera, con los resultados analizados con el estadigrafo de Shapiro Wilk
se pudo demostrar con datos estadisticos que la implementacién del ciclo PHVA, si
logré mejorar la productividad, logrando mejorar a su vez la eficiencia y eficacia el

area de produccioén de la empresa Boyles Bros Diamantina SA 2018.

Finalmente podemos ingerir que la efectividad de los cambios realizados es
coherente con las investigaciones contrastadas en esta etapa y que estas mejoras
permitieron en los diferentes estudios incrementar la productividad de las diferentes

empresas.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacién de la gestion por procesos (Ciclo PHVA) aplicada al area de
servicios generales de la empresa en estudio incrementd significativamente su
productividad en los 03 servicios determinados como criticos, esto permitira que el
servicio mejore y la satisfaccion de sus clientes internos aumente, generando un
mejor clima laboral para todos.

Con relacion al objetivo general, después de aplicar el pre test y post test se
determina que la productividad del servicio de distribucion de agua potable para los
cultivos ha incrementado del 0.62 al 0.76, lo que representa un incremento del
22.58%, la productividad del servicio de limpieza de pozos presenta un incremento
del 0.56 al 0.73, lo que indica un crecimiento del 23.20 %, la productividad del
servicio de mantenimiento de biodigestores muestra un aumento del 0.52 al 0.56,
esto representa un incremento del 8.00 %

Como respuesta al objetivo especifico 01 se indica que la eficiencia en el servicio
de distribucion de agua potable para los cultivos ha incrementado de 77.00% a
83.00 %, lo que representa el 7.00 % de incremento, con respecto al servicio de
limpieza de pozos la eficiencia incremento de 71.00% a 79.00%, el cual equivale al
11.2 %, Finalmente con respecto al servicio de mantenimiento de biodigestores la
eficiencia no presento variacion alguna.

En base al objetivo especifico 02 se concluye que la eficacia en el area de servicios
generales ha incrementado y se detalla a continuacion.

La eficacia en el servicio de distribucién de agua potable para los cultivos ha
incrementado de 80.00 % a 92.00%, la misma que equivale al 15.00%. La eficacia
en el servicio de limpieza de pozos sépticos aumentdé de 71.00% a 92.00%,
mostrando un incremento del 29.5 % con respecto al mantenimiento de
biodigestores la eficacia incrementé de 71.00% a 73.00%, con un incremento del
3.00 %
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con el plan de capacitacion de los trabajadores del
area de servicios generales en donde los trabajadores reciban constante
informacion de como mejorar en el desarrollo de los procesos para generar

satisfaccion en los clientes internos y mejorar la eficiencia.

Se recomienda continuar realizando diagndstico, evaluaciones que permitan
detectar nuevos factores problematicos que puedan impactar en la

productividad del area de servicios generales.

Se sugiere que el area de servicios generales implemente los factores que
conllevan a la productividad laboral, visto que los obreros requieren mayor
atencion en este tema, y para lograr alcanzar buenos resultados se necesita

de un compromiso total de los miembros del area.

Se recomienda a la empresa evaluar la posibilidad de implementar una
nueva planta potabilizadora en el filtrado 09, Posicidon estratégica, la cual
permitira recudir las distancias y los tiempos para el abastecimiento de agua
potable en los médulos 08, 09, 10, 11, 12

Se recomienda respetar y continuar con la programacion de mantenimiento
de las bombas de lodos para evitar que los servicios se detengan de forma
inesperada y esto genere demoras o fallas en la atencion del servicio de

limpieza de pozos sépticos.
Se sugiere la inspeccion constante de los pozos sépticos para poder detectar

aquellos que se encuentren arenados y que restan la capacidad de los

mismos y ocasiona desborde de las aguas residuales.
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Anexo 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es una forma de administrar las actividades
comerciales agrupandolas en procesos de Analisis de pe (N" de procesos criticos) 100
. . .z = X
acuerdo con las necesidades del cliente; por La gestion por procesos Total de procesos
Variable lo tanto, los procesos se gestionan de procesos se evalua
Independiente manera estructurada y sistematica y las mediante el andlisis De razén
Gestion por  mejoras en los procesos deberian ayudar a de los procesos y las
procesos mejorar la satisfaccién de los clientes. En la propuestas de  Mejorade up - (No de procesos mejoradOS) 100
gestion de procesos, la tecnologia y las mejoras de procesos. procesos B Total de procesos *
herramientas se utilizan a menudo para
mejorar o innovar. (Bonilla et al. 2020)
Eficiencia
Es la relacidn entre el volumen de horas hombre de trabajo
roduccién y los recursos empleados para . Eficiencia ~ horas hombres programadas
P . Y . p P . La productividad se prog
lograr cierto nivel de produccion, es decir . s
. . mide en relacion a la
la razdn entre las salidas y las entradas, es .
. . eficiencia de los —
decir, se entiende como la manera que se . . Eficacia
.. . . recursos disponibles y 3
Productividad utilizan los elementos de produccion Unidades atendidas De razon

durante la elaboracién de productos y
servicios requeridos con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los clientes.
(Fontalvo-Herrera, De la Hoz-Granadillo y
Morelos-Gémez 2017)

en cuestion a la
eficacia en el
cumplimiento de las
metas propuestas.

Eficacia E=

" Unidades programadas

Productividad P = eficiencia x eficacia




Anexo 02

Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Poblacién y Tipo de
Titulo problema Objetivo general |  especificos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores muestra investigacion
Poblacién
Oe1: Definir en Conjunto de
que n??dlda la Analisis de % de procesos criticos datos de
gestion por procesos productividad
procesos del érea de
incrementa la servicios
eficacia en el area VI. Gestion generales de la
de servicio por procesos empresa agricola
generales de _ en estudio
una  empresa Mejora de % de procesos mejorados
agricola en el procesos
departamento de L
La Libertad. Cuantitativa
La aplicacion de aplicada
“Incremento de la ' En qué medida Oe2: Establecer | un modelo de la
productividad | ¢ a L, evaluarenqué |en qué medida gestion por
basado en un la gestion por medida la gestion| |a gestion por procesos
modelo de . procesos por procesos | procesos incrementara la
gestion por mcremgpta la incrementa la incrementa la productividad !
productividad en L. R . L Raras nambrg d¢ trabajo
procesos en el . | productividad en| eficiencia en el |laboral en el area Eficiencia P !
area de servicios| ! 373 48 SENVICIOl o\ o de servicio| area de servicio |  de servicios horas hombres programadas
generales de una| generales d? la generales de la | generales de | generales dela
empresa agricola emgresa ;‘ gr'tCOIa empresa Agricola la empresa |empresa agricola Muestra
en la ciudad de eréoA ’r)le © | Cerro Prieto S.A. en estudio. en el Datos de Iq
Chepén, 2023” o departamento de productividad del
Oe3: Evaluar la La Libertad VD. area durante
productividad Productividad 08 semanas.
alcanzada 04 semanas
después de Eficacia dg
puesto en marcha noviembre y 04
el plan de semanas de
mejoras basado diciembre del
en un modelo de 2022
gestion por
procesos en la
empresa agricola Productividad P = eficiencia x eficacia
en estudio.




Anexo 3

Carta de autorizacion para acceder a informacion.

-

Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiclayo, 27 de febrero de 2023

Senor(a)

Angela Pita Le6n

Jefa de servicios generales y paisajismo
Agricola Cerro Prieto S.A.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chiclayo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestién que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. Eduardo Manuel Diaz Leén, con DNI 16729517, d el Programa de Titulacién para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Industrial, pueda ejecutar su investigacion titulada: "Incremento
de la productividad basado en un modelo de gestién por procesos en el area de servicios
generales de una empresa agricola en el departamento de La Libertad, 2023" en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Ing. Carlos Hung
COORDINADOR NACIONAL EPIM
PROGRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PT

SERVICIOS
www.ucv.edu.pe
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Validacion de instrumento a través de Juicio de experto_01

)

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Vidauro Carpio Incio

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi mas cordial saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chiclayo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Incremento de la productividad basado en un modelo de gestion por procesos en
el drea de servicios generales de una empresa agricola en el departamento de La
Libertad, 2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente

Eduardo Manuel Diaz Le6n Ing. Validador

DNI 16729517 m’('{’%/

65



g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es una forma de administrar las actividades
comerclales agrupandolas en procesos de Analisis de FORPrCias Ciicicos
acuerdo con las necesidades del cliente; La gestién por procesos Ap= N" de procesos eriticos 400
Variable por lo tanto, los procesos se gestionan de | procesos se evallia Total de procesos
Independiente | manera estructurada y sistematica y las mediante el analisis
De razén
Gestion por | mejoras en los procesos deberian ayudar a | de los procesos y las Ne Dot mekinios
procesos mejorar |a satisfaccion de los clientes, En la | propuestas de Mejora de
gestion de procesos, |a tecnologia y las mejoras de procesos. procesos My = N-de procesos mejorados . 0
herramientas se utilizan a menudo para P Total de procesos
mejorar o innovar. (Bonilla et al. 2020)
Es la relacién entre el volumen de :eimﬂmu.:n_ﬂs!_.k.
produccion y los recursos empleados para (s produdiiiia ve Eficiencia R SR
lograr cierto nivel de produccién, es decir id Ieciioala
|a razén entre las salidas y las entradas, es oeenie 8
eficiencia de los
decir, se entiende como la manera que se racursos disponibles y Eficacia
Productividad | utilizan los elementos de produccion Eficacia De razén
durante la elaboracién de productos y S0 CUN0n & e oo lminoiniie
eficacia en el Unldades programadas
servicios requeridos con la finalidad de Nalnt datis
satisfacer las necesidades de los clientes. gl Productividad
(Fontalvo-Herrera, De la Hoz-Granadillo y TNATHE PIOPURSAS. Productividad
Morelos-Gémez 2017) P = eficiencia x eficacia
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g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

67

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si | No | Si | No

Dimension 1: Andlisis de procesos

Indicador 1: % de procesos criticos
N° de procesos criticos £100

Ap = Total de procesos

X X  3f MR

Dimension 2: Mejora de procesos

Indicador 1: % de procesos mejorados X X X
!‘ = N'de procesos :‘T}-s X100
| Totaldeprocesos _

VARIABLE DEPENDIENTE: s No sf | No!| s | No

Dimension 1: Eficiencia

Indicador 1: % eficiencia X X X
E Horas hombre trabajadas

= Horas hombre programadas

Dimension 2: Eficacia

Indicador 1: % de eficacia X X X
E Unidades atendidos

= Unidades programadas

Dimension 3: Productividad

Indicador 1: % de productividad X X X
P = eficiencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] G||— QQV u\.



Anexo 5

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ing. Vidauro Carpio Incio
Mg./Dr.: Gestién y docencia universitaria
DNI: 16486327
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Fecha: Enero 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Validacion de instrumento a través de Juicio de experto 02

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Gorky Vladimir Chavez Zuiie
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi mas cordial saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chiclayo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Incremento de la productividad basado en un modelo de gestiéon por procesos en
el drea de servicios generales de una empresa agricola en el departamento de La
Libertad, 2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Eduardo Manuel Diaz Le6n ) Ing. Vaiidador
DNI 16729517 — e
— T
ac

ENIERO INDUSTRIAL
CIP. 186288
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g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Morelos-Gémez 2017)

P = eficiencia x eficacia

ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es una forma de administrar las actividades
comerciales agrupandolas en procesos de Analisls de % posw
acuerdo con las necesidades del cliente; La gestién por procesos Ay A" de procesos eriticos _ 411
Variable por lo tanto, los procesos se gestionan de | procesos se evalia Total de procesos
Independiente | manera estructurada y sistematica y las mediante el analisis De rorin
Gestidn por | mejoras en los procesos deberian ayudar a | de los procesos y las 9% do proceuoe Hiejorados
procesos mejorar la satisfaccion de los clientes. En la | propuestas de Mejora de
gestion de procesos, |a tecnologia y las mejoras de procesos. procesos My N"de procesos mejorados y1 0
herramientas se utilizan a menudo para Total de procesos
mejorar o innovar. (Bonilla et al. 2020)
Es la relacién entre el volumen de =.2mﬂm...ﬁu3! Jadas
produccién y los recursos empleados para | piddaoiNided e Eficiencia B T RROTE P TRa
lograr cierto nivel de produccién, es decir oide a7 ettt ta
la razén entre las salidas y las entradas, es R e tos
decir, se entiende como la manera que se fecikine dupcnbles v Eficacia
Productividad | utilizan los elementos de produccién PR Eficacia s avTA De razén
durante la elaboracién de productos y B .
servicios requeridos con la finalidad de o:o.n__- n.” nn_o del bt
satisfacer las necesidades de los clientes. i . Productividad
(Fontalvo-Herrera, De la Hoz-Granadilloy | T€*2% PrOPUEStas. - | @ @ idad
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g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia' Relevanciaz | Claridad?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:

St No Si | No | Si | No

Dimension 1: Andlisis de procesos
Indicador 1: % de procesos criticos

Indicador 1: % de procesos mejorados
Mp = Y deprocesos mejorados vy
| Totaldeprocesos

P N° de procesos criticos 100 X X X hd
P Total de procesos =
Dimension 2: Mejora de procesos
X X X

VARIABLE DEPENDIENTE:

Si No Si | No | Si | No

Dimension 1: Eficiencia

Indicador 1: % eficiencia
E Horas hombre trabajadas

= Horas hombre programadas

Dimensién 2: Eficacia

Indicador 1: % de eficacia
E Unidades atendidos

|~ ~ Unidades programadas

Dimensién 3: Productividad

Indicador 1: % de productividad
P = eficlencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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Anexo 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ing. Chavez Zuiie Gorky Viadimir
Mag./Dr.: Gestién de operaciones y logistica
DNI: 44546314
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Fecha: Enero 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

R
Gork:. Viadimir Chave:; ¢
INGENIERO INDUSTR
CIP. 169288
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Validacion de instrumento a través de Juicio de experto 03

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Rivera Ortega Victor Gabriel
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi mas cordial saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Chiclayo, requiero validar los instrumentos
con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion
y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

Incremento de la productividad basado en un modelo de gestién por procesos en
el area de servicios generales de una empresa agricola en el departamento de La
Libertad, 2023

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente

Atentamente

Eduardo Manuel Diaz Le6n
DNI 16729517

riel
ciP. 38094
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g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Es una forma de administrar las actividades %de p R
comerciales agrupandolas en procesos de Andlisis de
acuerdo con las necesidades del cliente; La gestién por procesos Ap = N.deprocesos critices o
Variable por lo tanto, los procesos se gestionan de | procesos se evalGa P Total de procesos
Independiente | manera estructurada y sistematica y las mediante el analisis Darain
Gestién por | mejoras en los procesos deberian ayudar a | de los procesos y las %dep Sajoradis
procesos mejorar la satisfaccion de los clientes. En la | propuestas de Mejora de
gestion de procesos, la tecnologia y las mejoras de procesos. procesos Mp = N.deprocesos mejorados v o o
herramientas se utilizan a menudo para P Total de procesos
mejorar o innovar. (Bonilla et al. 2020)
Es la relacién entre el volumen de xﬁhﬁam u..-!c-&.
produccién y los recursos empleados para i prodociitdse Eficiencia O TR it
lograr cierto nivel de produccién, es decir rlde an valkoiit b e
la razdn entre las salidas y las entradas, es fiancie datos
decir, se entiende como la manera que se reces daoniblisy Eficacia
Productividad | utilizan los elementos de produccién Eficacia De razén
en cuestion a la Unidades atendidos
durante la elaboracién de productos y R B P
servicios requeridos con la finalidad de atie deles
satisfacer las necesidades de los clientes. cumplioies) Productividad
(Fontalvo-Herrera, De la Hoz-Granadillo y TSRS FODUSVIES. Productividad
Morelos-Gémez 2017) P = eficiencia x ef icacia

iplagan L1 L= wwr

—\.g Q Jil}m.,_.:.;..
ﬂ.wvuw.-mh S0w4 9.?}
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g UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia' [Relevancia?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Si

Dimensién 1: Analisis de procesos

Indicador 1: % de procesos criticos
N°® de procesos criticos 2100

Apw Total de procesos

X

X

Dimension 2: Mejora de procesos

Indicador 1: % de procesos mejorados
Mp = 8¢ procese mejorades yy g
o Total de procesos

X

X

VARIABLE DEPENDIENTE:

Dimensién 1: Eficiencia

Indicador 1: % eficiencia
£ Horas hombre trabajadas

~ ~ Horas hombre programadas

Dimension 2: Eficacia

Indicador 1: % de eficacia
E Unidades atendidos

= Unidades programadas

Dimensién 3: Productividad

Indicador 1: % de productividad
P = eficiencia x eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir[ ]
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Anexo 07




Formato: hoja de registro de abastecimiento de agua potable ACP

\'/ FORMATO Codigo: F-SGE.003
=< OCp e Version: 01
//.\\ ' REGISTRO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Fecha: 16/04/2021

NOMBRE Y APELLIDO DEL RESPONSABLE:

NOMBRE Y APELLIDO:

NOMBRE Y APELLIDO:
AREA: FECHA:
UBICACION LIMPIEZA Y
HORA| N° sl RIT] v o R F—— LT DES|N;ECCIO observacion
1° S | NO
2° Sl | NO
3 Sl | NO
4° Sl | NO
5° Sl | NO
6° sl | NO
7° Sl | NO
8° Sl | NO
9° St | NO
10° Sl | NO
1 Sl | NO
12° Sl | NO
13° Sl | NO
14° Sl | NO
15° Sl | NO
16° Sl | NO
17° Sl | NO
18° sl | NO
19° Sl | NO
20° Sl | NO
21 Sl | NO
22 Sl | NO
23 Sl | NO
OBSERVACIONES
SERVICIO SUPERVISOR DE SERVICIOS GENERALES
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Anexo 8

Instrumento de recoleccion de datos

Control de tanques distribucion de agua -pre test

< acp= INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS
b CONTROL DE TANQUES - DISTRIBUCION DE AGUA
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
TANQUES TOTAL TANQUES TOTAL TANQUES
SEM FECHA ABAST?CIDOS ABTAASNIE(":JIESOS PROGRAQMADOS PROGRAMgDOS
31-Oct 205 205
1-Nov 146 298
2-Nov 168 306
1 3-Nov 168 929 316 1367
4-Nov 208 208
5-Nov 34 34
7-Nov 186 305
8-Nov 230 230
9-Nov 232 232
2 10-Nov 204 1066 268 1331
11-Nov 182 264
12-Nov 32 32
14-Nov 260 260
15-Nov 136 238
16-Nov 227 227
3 17-Nov 121 946 218 1228
18-Nov 146 249
19-Nov 36 36
21-Nov 229 229
22-Nov 188 298
23-Nov 221 221
4 24-Nov 227 1110 272 1322
25-Nov 210 267
26-Nov 35 35
28-Nov 225 225
29-Nov 219 219
5 30-Nov 191 963 191 1089
1-Dic 212 212
2-Dic 116 242
5-Dic 139 191
6-Dic 168 264
6 7-Dic 146 903 266 1171
8-Dic 245 245
9-Dic 205 205
12-Dic 225 225
13-Dic 146 244
7 14-Dic 238 1076 238 1254
15-Dic 259 259
16-Dic 208 288
19-Dic 209 209
20-Dic 171 225
8 21-Dic 168 971 282 1185
22-Dic 178 224
23-Dic 245 245
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Anexo 9

Instrumento de recoleccion de datos.

Control horas hombre distribucion agua — Pre test

Z acp INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE P’ROCESOS
CONTRAL HORAS DE TRABAJO - DISTRIBUCION DE AGUA
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
SEM FECHA HF:Z)OIVIR::E ;g::; HORAS HOMBRE | TOTAL TANQUES
TRABAJADAS HOMBRE PROGRAMADAS | PROGRAMADOS

31-Oct 128 171
1-Nov 136 171

1 2-Nov 134 676 180 882
3-Nov 128 171
4-Nov 136 171
5-Nov 14 18
7-Nov 108 171
8-Nov 122 171

2 9-Nov 126 622 180 882
10-Nov 124 171
11-Nov 128 171
12-Nov 14 18
14-Nov 116 171
15-Nov 118 171

3 16-Nov 130 652 180 382
17-Nov 138 171
18-Nov 136 171
19-Nov 14 18
21-Nov 144 171
22-Nov 136 171

4 23-Nov 140 714 180 882
24-Nov 142 171
25-Nov 138 171
26-Nov 14 18
28-Nov 136 171
29-Nov 136 171

5 30-Nov 136 694 180 864
1-Dic 136 171
2-Dic 150 171
5-Dic 136 171
6-Dic 132 171

6 7-Dic 134 656 180 864
8-Dic 128 171
9-Dic 126 171
12-Dic 144 171
13-Dic 140 171

7 14-Dic 140 692 180 864
15-Dic 132 171
16-Dic 136 171
19-Dic 142 171
20-Dic 144 171

8 21-Dic 142 686 180 864
22-Dic 130 171
23-Dic 128 171
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Anexo 10

Formato de inspeccion y limpieza de pozos sépticos ACP

;\'I, Frawn toown FH0C M0 B
,,‘sﬂcp!' SOMLCTN T L MAIA TE FID08 S04 x" J
B TR TN ——
Awtoy § Ve
AZe B4 y Moo ws
- anrs
- = o aaes usnacon 1
e sl w| v v]wn
N C—
ST APONRARLE DAL SERALES
TRPOHEGH e STO%S GOy
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Anexo 11

Instrumento de recoleccion de datos.

Control de limpieza de pozos sépticos — pre test

Z acp INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS
CONTROL DE POZOS - LIMPIEZA DE POZOS SEPTICOS
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
SEM FECHA pozos | ToTALPOZOS POZOS TOTAL POZOS
ATENDIDOS | ATENDIDOS | PROGRAMADOS | PROGRAMADOS

31-Oct 36 36
1-Nov 48 48

1 2-Nov 20 204 76 260
3-Nov 40 40
4-Nov 60 60
7-Nov 56 56
8-Nov 56 56

2 9-Nov 11 189 56 280
10-Nov 10 56
11-Nov 56 56
14-Nov 56 56
15-Nov 57 57

3 16-Nov 58 244 58 286
17-Nov 15 57
18-Nov 58 58
21-Nov 15 55
22-Nov 32 56

4 23-Nov 58 216 58 280
24-Nov 55 55
25-Nov 56 56
28-Nov 57 57
29-Nov 58 58

5 30-Nov 57 219 57 290
1-Dic 12 58
2-Dic 35 60
5-Dic 55 55
6-Dic 56 56

6 7-Dic 34 256 58 280
8-Dic 55 55
9-Dic 56 56
12-Dic 58 58
13-Dic 38 59

7 14-Dic 62 248 62 294
15-Dic 57 57
16-Dic 33 58
19-Dic 53 55
20-Dic 48 58

8 21-Dic 52 211 56 286
22-Dic 58 60
23-Dic 0 57
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Anexo 12

Instrumento de recoleccion de datos

Control horas hombre - limpieza de pozos sépticos — Pre test

Z acp INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS
' CONTROL HORAS HOMBRE - LIMPIEZA DE POZOS SEPTICOS
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
HORAS TOTAL
SEM FECHA HOMBRE HORAS HORAS HOMBRE TOTAL TANQUES
TRABAJADAS HOMBRE PROGRAMADAS PROGRAMADOS

31-Oct 35 47.5
1-Nov 35 475

1 2-Nov 30 168 50 240
3-Nov 34 475
4-Nov 34 47.5
7-Nov 32 47.5
8-Nov 30 47.5

2 9-Nov 34 160 50 240
10-Nov 32 47.5
11-Nov 32 47.5
14-Nov 38 47.5
15-Nov 32 47.5

3 16-Nov 35 174 50 240
17-Nov 34 47.5
18-Nov 35 47.5
21-Nov 36 47.5
22-Nov 42 47.5

4 23-Nov 38 180 50 240
24-Nov 36 47.5
25-Nov 28 47.5
28-Nov 38 47.5
29-Nov 34 47.5

5 30-Nov 34 178 50 240
1-Dic 36 47.5
2-Dic 36 47.5
5-Dic 35 47.5
6-Dic 34 47.5

6 7-Dic 34 170 50 240
8-Dic 35 47.5
9-Dic 32 47.5
12-Dic 30 47.5
13-Dic 34 47.5

7 14-Dic 34 166 50 240
15-Dic 32 47.5
16-Dic 36 47.5
19-Dic 34 47.5
20-Dic 32 47.5

8 21-Dic 35 170 50 240
22-Dic 35 47.5
23-Dic 34 47.5
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Anexo 13

Formato de inspeccion y mantenimiento de biodigestores

V. A CODIGO F-SGE 028
“Z AN VERSION 02
acp INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE BIODIGESTORES |FEO|A: 15/04/2021

Supervisor de Servicios Generales

Apeliidos y Nombres
Apellidos y Nombres
MES: AREA: UNIDAD:
FECHA CONDICION M T V |NB OTROS OBSERVACION
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Anexo 14

Instrumento de recoleccion de datos

Control biodigestores — mantenimiento de biodigestores — Pre test

< acp INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS
o CONTROL DE BIODIGESTORES- MANTENIMIENTO DE BIODIGESTORES
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
SEM FECHA BIODIGESTORES| TOTALBIO | BIODIGESTORES TOTAL BIO
ATENDIDOS ATENDIDOS | PROGRAMADOS | PROGRAMADOS

31-Oct 22 68
1-Nov 38 38

1 2-Nov 36 142 36 214
3-Nov 34 34
4-Nov 12 38
7-Nov 36 36
8-Nov 12 32

2 9-Nov 32 126 32 167
10-Nov 33 33
11-Nov 13 34
14-Nov 32 32
15-Nov 9 34

3 16-Nov 35 110 35 171
17-Nov 0 36
18-Nov 34 34
21-Nov 33 33
22-Nov 35 35

4 23-Nov 36 115 36 172
24-Nov 11 32
25-Nov 0 36
28-Nov 36 36
29-Nov 37 37

5 30-Nov 32 135 32 177
1-Dic 8 38
2-Dic 22 34
5-Dic 30 30
6-Dic 1 32

6 7-Dic 9 116 36 164
8-Dic 32 32
9-Dic 34 34
12-Dic 34 34
13-Dic 16 36

7 14-Dic 14 131 34 171
15-Dic 35 35
16-Dic 32 32
19-Dic 36 36
20-Dic 30 30

8 21-Dic 33 123 33 166
22-Dic 12 34
23-Dic 12 33
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Anexo15

Instrumento de recoleccion de datos

Control horas hombre — mantenimiento de biodigestores — Pre test

'Z acp: INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PROCESOS
B CONTROL HORAS HOMBRE - MANTENIMIENTO DE BIODIGESTORES
EMPRESA: AGRICOLA CERRO PRIETO SAC
HORAS TOTAL TOTAL HORAS
SEM FECHA HOMBRE HORAS ';:gg::“onr::; HOMBRES
TRABAJADAS | HOMBRE PROGRAMADOS

31-Oct 17 28.5
1-Nov 19 28.5

1 2-Nov 19 91 30 144
3-Nov 18 28.5
4-Nov 18 28.5
7-Nov 19 28.5
8-Nov 18 28.5

2 9-Nov 18 98 30 144
10-Nov 21 28.5
11-Nov 22 28.5
14-Nov 22 28.5
15-Nov 24 28.5

3 16-Nov 24 110 30 144
17-Nov 20 28.5
18-Nov 20 28.5
21-Nov 23 28.5
22-Nov 22 28.5

4 23-Nov 20 113 30 144
24-Nov 25 28.5
25-Nov 23 28.5
28-Nov 21 28.5
29-Nov 22 28.5

5 30-Nov 24 109 30 144
1-Dic 20 28.5
2-Dic 22 28.5
5-Dic 20 28.5
6-Dic 21 28.5

6 7-Dic 22 104 30 144
8-Dic 20 28.5
9-Dic 21 28.5
12-Dic 21 28.5
13-Dic 22 28.5

7 14-Dic 25 116 30 144
15-Dic 24 28.5
16-Dic 24 28.5
19-Dic 21 28.5
20-Dic 23 28.5

8 21-Dic 20 106 30 144
22-Dic 18 28.5
23-Dic 24 28.5
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Anexo 16

Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD (PRE TEST)|

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Eficiencia
Horas hombre Horas hombre h.h. trabajadas /
trabajadas programadas

h.h. programadas

Sem. 01 noviembre

Sem. 02 noviembre

Sem. 03 noviembre

Sem. 04 noviembre

Sem.05 diciembre

Sem. 06 diciembre

Sem. 07 diciembre

Sem. 08 diciembre

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Eficacia
Unidades (tanques) Unidades (tanques) unidades (tanques) abastecidos
abastecidos programados

| unidades
(tanques) programados

Sem. 01 noviembre

Sem. 02 noviembre

Sem. 03 noviembre

Sem. 04 noviembre

Sem.05 diciembre

Sem. 06 diciembre

Sem. 07 diciembre

Sem. 08 diciembre

EMPRESA AGRICOLA CERRO PRIETO S.A.
PERIODO 2022 Productividad
Eficiencia Eficacia eficiencia x eficacia

sem. 01 enero

Sem. 02 febrero

Sem. 03 febrero

Sem. 04 febrero

Sem.05 febrero

Sem. 06 febrero

Sem. 07 marzo

Sem. 08 marzo
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Anexo 17

Analisis de criticidad de los servicios

SERVICIOS ACONTECIMIENTO FRECUENCIA % %
ACUMULADO
Distribucion de  Deficiencia en el 20 29.85 29.85 %
agua cumplimiento de %
distribucidn de agua en los
cultivos
Mantenimiento  Colapso y derrame de aguas 17 25.37 55.22 %
de en biodigestores %
biodigestores
Limpieza de pozos Derrame de pozos y 16 23.88 79.10 %
sépticos contaminacidn de terrenos %
Limpieza de Oficinas no atendidas, se 6 8.95% 88.05 %
oficinas fundo encontraron sucias
Limpieza de Servicios higiénicos sucios 2 2.98 % 91.03 %
SS.HH. en
oficinas
Limpieza de Oficinas no atendidas, se 2 2.98% 94.01 %
oficinas de encontraron sucias
planta
Recojo de Acopios sobre cargados de 2 2.98 % 96.99 %
residuos en residuos
fundo
Segregacién de  Acopios con residuos sin segregar 1 1.49 % 98.42 %
residuos
Compactacion Baja produccién de pacas de 1 1.49 % 100.00 %
de residuos residuos compactados
Total 67 100%

La frecuencia refleja el numero de veces en que se presentaron las diferentes fallas
durante la etapa inicial del estudio, lo que permite determinar la necesidad de

atender las mejoras en los servicios que presentan mayor indice de ocurrencias.

87



Anexo 18

Determinacion de los servicios criticos

Criticidad de procesos
iel proceso es
Servicios
critico?
Nivel Proceso
Distribucion de Soporte Transporte y Si
agua distribucion de agua
potable
Limpieza de Soporte Succion y disposicion Si
pozos sépticos final de aguas
residuales
Mantenimiento Soporte Limpieza y Si
de biodigestores disposicion final de
lodos residuales
Limpieza de Soporte Limpieza y orden de No
oficinas fundo oficinas
Limpieza de Soporte Limpieza y No
SS.HH. oficinas desinfeccién de SS.
HH.
Limpieza de Soporte Limpieza y orden de No
oficinas packing oficinas
Recojo de Soporte Recojo y disposicion No
residuos en temporal de residuos
fundo solidos
Segregacion de Soporte Separacion de No
residuos residuos segun su
composicién
Compactacion Soporte Prensado en pacas No
de residuos de residuos para su
disposicion final
N° de Servicios 09
N° de servicios criticos 03
% de servicios criticos 33.33%
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Anexo 19

Procesos Criticos

Procesos criticos

Servicios Nivel Proceso

Distribucién de agua Soporte Transporte y distribucion de
agua potable

Limpieza de pozos sépticos Soporte Succioén y disposicion final de
aguas residuales

Mantenimiento de Soporte Limpieza y disposicion final de
biodigestores lodos residuales
Anexo 20

Diagrama de Pareto para determinar la criticidad de los procesos
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Anexo 21

Diagrama de actividades del proceso Distribucion de agua potable en cultivos

Operacion |Transporte |Inspeccion | Demora |Almacenamiento|Act. Combinadal
N* Actor Descripcion actividades O :> D D C ( ) Tiempo
1|Chofer Check List unidad _— 5 min.
Revision de programacion asignada ala B e
2|Obrero unidad t:\ 2 min.
Chofer/ \>
3|obrero Traslado z planta potabilizadora - 10 min.
4|0brero Apertura de tanque de abastecimiento s 1 min.
5|Obrero Toma datoinicial en flujometro ; 1 min.
&|Obrero Encendido de plantz potable “—- —— 1 min.
Chofer / I e — e
7 |obrero Llenado de tanque de sbastecimiento T [ 5 min.
2|Cbrero Apagado de plants potable T-- 1 min.
9|Obrero Toma de datofinal en flujometro + 1 min.
10|Cbrero Cerradoyselladode tanque ‘—_\ 1 min.
11|Chofer Traslado a cultivo asignado -“\ 10 min.
Revision de tanques antes de abastecer \\\-_.
12|Obrero en los cultivos o [ 1 min.
13|Obrero Apertura de tanque previo abastecimiento f-—- 1 min.
14|0Obrero Abastecimiento de tanque en cultivo + 5 min.
15|Obrero Cerradoyzellado de tangue + 1 min.
16|Chofer Registro de tanque sbastecido en formato ‘*--.\ 1 min.
Chofer/ e
16|obrero Traslado a proximo tanque programado 5 min.
17 |Obrero Repetirpaso 12,13, 14,15
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Anexo 22

Diagrama de actividades del proceso

limpieza de pozos sépticos

Operacion |Transporte |Inspeccion Demora |Almacenamiento |Act. Combinada
N*® Actor Descripcion actividades O @ I:l D ;; () Tiempo
1|Chofer Check List unidad |_—® 5 min.
Revision de programacion asignada a la /
2|Obrero unidad < 2 min.
Chofer /
3|obrero Traslado de cisterna a cultivo asignado L 10 min.
4|Obrero Apertura de pozo séptico Q/ 1 min.
5|Obrero Encendido de generador ‘ 1 min.
6|Obrero Limpieza de pozo séptico f 10 min.
7|Obrero Retiro de bomba del pozo ‘\.\ 1 min.
\x.
8|0brero Inspeccion de limpieza de pozo ) A 1 min.
9|Obrero Apagado de generador * 1 min.
10|Obrero Desinfeccion de boma # 5 min.
11|Obrero Cerrar pozo septico * 1 min.
12|Chofer Registro de tanque abastecido en formato * 1 min.
13(Chofer Traslado a siguiente pozo segln programa * 10 min.
14|Obrero Repetir paso 04 al 13 ‘\ 1 min.
Chofer /
15|obrero Traslado de aguas residuales a PTAR '\\ 15 min.
Chofer/ \'\.
i6|obrero Disposicion final de aguas residuales PTAR 10 min.
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Anexo 23

Diagrama de actividades de procesos Mantenimiento de biodigestores

Operacion |Transporte |Inspeccion Demora |Almacenamiento |Act. Combinada
N*® Actor Descripcion actividades O I:> I:I D v () Tiempo
1|Chofer Check List unidad _— 5 min.
Revision de programacion asignada a la /
2|0Obrero unidad < 2 min.
Chofer /
3|obrero Traslado de cisterna a cultivo asignado | 10 min.
4|0brero Apertura de Caja de lodos del biodigestor v 1 min.
5|0Obrero Encendido de generador @ 1 min.
6|0Obrero Apertura de valvula de caja lodos
7|0brero Succion de lodos con bomba i 10 min.
8|0brero Retiro de bomba de caja de lodos 1 min.
9|Obrero Cierre de valvula ‘\-\
10|Obrero Inspeccion de limpieza de biodigestor _/> 1 min.
11|Obrero Apaagado de generador 1 min.
12|Obrero Desinfeccion de boma M 5 min.
13|Obrero Cerrar caja de lodos 1 1 min.
14|Chofer Registro de biodigestor en formato ? 1 min.
15|Chofer Traslado a siguiente biodigestor segun programa ¢ 10 min.
16|0Obrerc Repetir pasc 04 al 13 1 min.
Chofer /
17|obrero Traslado de aguas residuales a PTAR ‘\\ 15 min.
Chofer / T
18|cbrero Disposicion final de aguas residuales PTAR 10 min.
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Anexo 24

Diagrama Causa — Efecto de la distribucion de agua potable

Procedimientos y

Personal X
métodos
Falta de
coordinacion .Falt.a de
Alta rotacién entre areas Falta de indicadores
procedimientos )
depereons| Ritmo de Ausencia de
Falta d trabajo variable controles
A ‘e iy Desorganizacion
capacitacion Baja

| productividad

Restriccionde  Tanques
Puntos de velocidad malogrados
abastecimiento

: Tanques no
muy distantes 2 q
Paradas no ubicados

programadas Falta de agua

en planta

Magquinaria Materiales

A través de este diagrama se analizaron las causas que generan la baja productividad en el servicio de distribucién de agua
potable en los cultivos, y utilizando la matriz de priorizacién se determinaron las causas de mayor relevancia y las mismas que
estan dentro de las capacidades del investigador para tomar las medidas correctivas.
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Anexo 25

Diagrama Causa — efecto limpieza de pozos sépticos
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Anexo 26
Diagrama Causa — efecto mantenimiento de biodigestores
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Anexo 27

Matriz de priorizacion servicio de distribucion de agua potable en los cultivos

MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS PARA EVALUAR LAS CAUSAS

CATEGORIAS N° CAUSAS DETERMINADAS (DEL ISHIKAWRITERIOS DE CALIFICACION TOTAL

FRECUENCEAPORTANCIAACTIBILIDAD

1 Falta de coordinacion entre areas 3 3 3 9

2 Alta rotacion de personal 5 3 5 13

PERSONAL 3 Falta de capacitacion 3 5 5 13
4 Ritmo de trabajo variable 5 3 3 1

5 Falta de indicadores 3 3 3 9
PROCEDIMIENTOS Y6 Falta de prodedimientos 5 5 5 15
METODOS 7 Ausencia de controles 1 1 3 5
8 Desorganizacion 1 1 3 5

MAQUINARIA Restriccion de velo.cic.iad . 5 3 1 9
10 Puntos de abastecimiento muy distantes 5 5 1 11

11 Tanques malogrados - rotos 3 3 3 9

MATERIALES 12 Tanques no ubicados 3 3 3 9
13 Falta de agua en planta 3 5 1 9

1. Frecuencia: el investigados ha observado
ocurrencia del problema en el tiempo:

Si es muy frecuente, le dan un valor de 5
Si es frecuente, le dan un valor de 3

Si es poco frecuente le dan unvalor de 1

2. Importancia: consideracion que el investig
le da al problema

Si considera muy importante le da un valor d
Si considera importante le da un valor de 3
Si considera poco importante le da un valor

3. Factibilidad: el investigador decide si la so
si la solucién del problema esta en su capaci
Si lo considera muy factible le da un valor de|

Si lo considera solo factible le da un valor de

poco factible le asigha un valor de 1

jue la

hdor

P 5

He 1

ucion
dad
5

3
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Anexo 28
Matriz de priorizacion — servicio de limpieza de pozos

MATRIZ DE PRIORIZACION

CATEGORIAS N° CAUSAS DETERMINADAS (DEL ISHIKAWRIFERIOS DE CALIFICACIONTOTAL
FRECUENGWMPORTANCFACTIBILIDA

1 Falta de coordinacion entre areas 3 3 3 9
1 Alta rotacién de personal 5 5 5 15
PERSONAL 2 Falta de capacitacién 3 5 5 13
3 Personal deja valvulas abiertas 5 3 1 9
__ 5 Falta de indicadores 3 3 3 9
PRO;E?&“;'&'S“TGO ('5 Falta de prodedimientos 5 5 5 15
7 Ausencia de controles 1 3 3 7
9 Restriccion de velocidad 5 3 1 9
MAQUINARIA 10 Bombas de succién se malogran facilmente 3 5 5 13
11 Falta de mantenimiento de bombas de succion 5 5 5 15
12 Pozos arenados 3 5 3 11

MATERIALES - -
13 Barios malogrados en los cultivos 3 3 3 9

CRITERIOS PARA EVALUAR LAS CP]USAS

1. Frecuencia: el investigados ha observad
ocurrencia del problema en el tiempo:

Si es muy frecuente, le dan un valor de 5
Si es frecuente, le dan un valor de 3
Si es poco frecuente le dan unvalor de 1

2 Importancia: consideracion que el inves
le da al problema

Si considera muy importante le da un valof

Si considera importante le da un valor de

3. Factibilidad: el investigador decide si la

si la solucion del problema esta en su cap
Si lo considera muy factible le da un valor

o que la

igador

de 5

solucion
hcidad
de 5

poco factible le asigna un valor de 1
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Anexo 29
Matriz de priorizacion — Mantenimiento de biodigestores

MATRIZ DE

CATEGORIA N CAUSAS DETERMINADAS (DEL CRITERIOS DE TOTAL
B T FRECUENMMPORTANGACTIBILIDA
1 Falta de coordinacion entre 3 3 3 9
1 Alta rotacién de personal 5 5 5 1
PERSONA 2 Falta de 3 5 5 1
3 Personal deja valvulas 5 3 3 11
5 Faltade 3 3 3 9
T eToDo | Falade 5 5 5
- 7 Ausencia de 1 3 3 7
9 Restriccion de 5 3 1 9
MAQUINARI 1 Bombas de succion se malogran 3 5 5 1
7 11 Falta de mantenimiento de bombas de 5 5 5 1
1 Mala instalacion de 3 5 3 11
MATERIALE ———
- 1 Bafios malogrados en los 3 3 3 9

CRITERIOS PARA EVALUAR LAS

1. Frecuencia: el investigados ha obseryado que
ocurrencia del problema en el

Si es muy frecuente, le dan un valor de
Si es frecuente, le dan un valor de

Si es poco frecuente le dan unvalor de

2 Importancia: consideracion que el
le da al
Si considera muy importante le da un valor de

Si considera importante le da un valor de

3 Factibilidad: el investigador decide sija
si la solucion del problema esta en su
Si lo considera muy factible le da un valor de

poco factible le asigna un valor de
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Anexo 30

Procedimiento abastecimiento de agua en campo

PROCEDIMIENTO Cédigo: P-SGE.001

Version: 01
Fecha: 13/02/2023

< ac p e

i\ ABASTECIMIENTO DE AGUA EN CAMPO

Il OBJETIVO:
Establecer las actividades para el desarrollo del abastecimiento de agua en los
tanques del campo.

lll. ALCANCE:

Personal de Servicios Generales que realiza abastecimiento de agua en los
tanques de campo.

Iv. RESPONSABILIDADES:
» Coordinadora de Operaciones.
» Supervisor de servicios Generales.
» Asistente Administrativo Servicios Generales.
» Obrero Servicios Generales.

V. DESARROLLO:

Todos los viernes se realiza la limpieza de los tanques de agua que se emplean
para la distribucion.

Responsable(s) N° Descripcion Actividad Referencia

Obrero de Servicios | 1 Antes de iniciar con la actividad personal -

Generales debera contar con casco de seguridad, lentes
de seguridad (puede ser in out, transparentes
u oscuros), botas de pvc con punta reforzada,
ropa de trabajo y guantes de nitrilo manga
larga.

Para el personal Turno noche:

El personal debera utilizar linternas de mano
y/o linternas de cabeza.

Obrero de Servicios 2 | Participa de las charlas de seguridad de 05 -

Generales minutos.
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Conductor de la
Unidad

Procede a realizar el check list de la unidad
asignada para el trabajo: F-MAQ.032 Check
list para unidades de distribucion_V1.

F-MAQ.032
Check list
para
unidades_V1.

Supervisor Servicios

Generales

Revisa la programacién de abastecimiento
de agua a los tanques en campo alcanzada
por el personal de los cultivos y diferentes
areas.

Conductor de la
Unidad / Obrero de

Servicios Generales

En la unidad de transporte asignada se
dirigen al filtrado mas cercano del cultivo que
se va atender para abastecer de agua los
tanques de la unidad.

Notas: Conductor y copilotos deberan hacer
uso de cinturon de seguridad. A su vez,
deberan respetar el limite de velocidad de 30
km/hr, asi como, la sefializacién de seguridad
vial instalados en la empresa.

Obrero de Servicios

Generales/Conductor
de la unidad

Ya en el filtrado la unidad se estaciona para
el abastecimiento del tanque y el obrero baja

de la unidad vy realiza el llenado del tanque.
<>

El obrero debe llevar un control de las
cantidades de litros abastecidos mediante el
flujdmetro.

Nota: Al momento de descender de la unidad
el personal debera mantener los 03 puntos
de apoyo y debera observar que el lugar
donde descendera, no se encuentre a
desnivel o con objetos que puedan ser causa
de accidentes de trabajo.

Obrero de Servicios

Generales/Conductor
de la unidad

La unidad se dirige al tanque indicado y se
estaciona con las luces de estacionamiento
encendidas, apaga el motor y descienden los
obreros.

IMPORTANTE: Coloca los conos de
seguridad y procede al llenado del tanque.

Obrero de Servicios

Generales

Retirar las cintas que sellan los tanques.
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Obrero de Servicios

Generales

Obrero de Servicios

Generales

10

Proceder a evacuar o botar el agua que aun

se encuentra en el tanque.

5= - - -

Obrero de Servicios

Generales

11

Lava el tanque por dentro y por fuera, Colocar
el tanque en su posicion correcta en el lugar
indicado y proceder con el llenado del
tanque.
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Obrero de Servicios

Generales/Conductor
de la unidad

12

Luego cierran el tanque y colocan la cinta de
sellado de la tapa. El conductor de la unidad
registra el punto atendido en el formato de
control y continua abasteciendo los demas
tanques.

Nota: Cuando se termina el agua en el
tanque de abastecimiento de la unidad se
dirigen al filtrado mas cercano para
reabastecerse y continuar con la rutina.

Una vez completado el abastecimiento de

todo lo programado la unidad regresa al taller
de SS.GG. para finalizar sus labores.

Fin del proceso.
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VI. ANEXOS: F-MAQ.032 Check list para unidad de abastecimiento_V1.

FORMATO cédigo: F-MAQ.032
SO0 g Versién: 01
//l\\ Ocp CHECK LIST PARA CAMIONETA
Fecha: 08/05/2019
FECHA: PLACA: |MARCA: MODELO:
HORA INICIO: HORA FIN: KILOMETRAJE :

ESTADO MECANICO DE LA CAMIONETA

DESCRIPCION BUENO MALO NO APLICA DESCRIPCION BUENO MALO NO APLICA
LUCES MOTOR
LUCES BAJAS FUGAS DE LIQUIDOS
LUCES ALTAS FUGAS POR MANGUERAS
LUCES DE FRENOS NIVEL DE ACEITE
LUCES DE RETROCESO NIVEL DE RADIADOR
INTERMITENTES FILTRO DE AIRE MOTOR

FILTRO ACEITE
INTERIOR CABINA

FILTRO DE COMBUSTIBLE

ARRANQUE MOTOR

NIVEL BATERIA DIRECCION
BORNES TERMINALES DE DIRECCION
ALTERNADOR

RUIDOS TREN DELANTERO
CHAPA ARRANQUE

. FmmOos |

FRENOS CAJA DE CAMBIOS
NIVEL LIQUIDO DE FRENOS FUGAS DE ACEITE
FRENO DE MANO CRUCETAS CARDAN
RUIDOS ANORMALES FUGAS CORONA
FUGA LIQUIDO FRENO RUIDOS ANORMALES
ESTADO DE NEUMATICOS TACOMETRO

ESTADO DE LLANTAS BOCINA Y ALARMAS
REVISION TUERCAS

TRABATUERCAS

NEUMATICO DE REPUESTO

SOPORTE REPUESTO

CALEFACCION
FIJACION CABINA A CHASIS AIRE ACONDICIONADO
TUBO DE ESCAPE RADIO COMUNICACION
SEGURO CAPOT ANTENA RADIAL
BARRA ANTIVUELCO EXTINTOR
FUNCIONAMIENTO PEDALES CINTURON SEGURIDAD
PORTALON BOTIQUIN Y TRIANGULOS
PINTURA GENERAL AGUA LIMPIAPARABRISAS
AMORTIGUACION DELANTERA M
AMORTIGUACION TRASERA GATA Y ACCESORIOS
VIGAS DE CHASIS CAJA DE HERRAMIENTAS
SEGUROS Y CHAVETAS CURNAS
A=ABOLLADOIQ= RAYADO = PIEZA ROTA LLAVE DE RUEDAS

OBSERVACIONES:

REALIZADO POR: APROBADO POR:
NOMBRE : NOMBRE :
CARGO: CARGO:
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VII.

FLUJO DE SECUENCIA

]
Q ; ;
: 8.- Retirar 9.- Retirar la 11.- Lavar
4 1.- Verificar que se 2.~ Participar en charla By tapaldel 10.- Evacuar tanque por
3 cuenten con los de seguridad brindada sellan el tanque tanque agua sobrante His
o EPP’s y usatlos por el Supenvisar
v
g NKK0 | S—
©
E o L 2 Una vez se encuentre en el
5 '; - 3.- identificar unidad punto de abastecimiento
z |€3 de transporte y realizar
- 2= .
z |2 [ check list de
8 8 verificacion
<
W
a
©
= v
Z 2. 4.- Revisar
H 29 programacién de
ﬁ g A abastecimiento de
a
@ |2 agua
1z
-
<
°
~2 v Una vez se
Q€ en el filtrado . .
g S 5. Acudir al 6. Abastecer de |7 Ace;ctars;a 12- e
%% filtrado mas agua el tanque 03U e O.s ¢ t@nqueycolocar
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° g de cada cultivo EN
4
9
R
58
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Anexo 31

Procedimiento limpieza de pozos sépticos

PROCEDIMIENTO Cédigo: P-SGE.002
v‘\- ch Version: 01
I LIMPIEZA DE POZO SEPTICO Fecha: 13/02/2023
OBJETIVO.

Establecer las actividades para realizar la limpieza a los pozos sépticos ubicados en las
instalaciones de Agricola Cerro Prieto.

. ALCANCE.
El presente procedimiento aplica al area de Servicios Generales de Agricola Cerro
Prieto.

Il DEFINICIONES.
+ Pozo séptico: es un recipiente fabricado que se instala enterrado y tapado. Su funcion
es recibir y descontaminar las aguas residuales que se producen en nuestras labores
diarias en el uso del bafo.

lll. RESPONSABLES
+ Jefe de paisajismo y servicios generales.
» Supervisor de servicios generales.
* Auxiliar de servicios generales.
» Operario de servicios generales.

IV. PROCEDIMIENTO.
+ Consideraciones generales:
O Los trabajos de reparacién de pozo séptico (o bio digestores) o que
requieran alguna labor de albanileria, deben ser solicitados al area de
Proyectos de ACP.
O Es importante realizar la limpieza periddica de los pozos sépticos para
evitar cualquier incidencia de derrame y los peligros asociados tales
como:
Peligros _microbioldgicos: contaminaciéon fecal, presencia de
microorganismos patogenos.

Peligros quimicos: Emanaciones de gases téxicos como el metano,
sulfuros, entre otros que pueden devenir en una intoxicacion del personal o
ya en la contaminacién directa del producto por ser compuestos de
naturaleza volatil.
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O Esta prohibido el vertimiento de aceites a los pozos, asi mismo se debe
evitar que ingresen residuos solidos provenientes de la higiene personal
(envases de shampoo, sachets plasticos, papeles, etc.) para evitar
obstrucciones.

+ Consideraciones en caso de derrames:
O Se deberan contar con 4 sacos de arena en las inmediaciones de los bafios
ubicados al lado de cada pozo séptico.

O Si se produjera un derrame el operario del cultivo debera usar dichos sacos
para rodear y contener la zona contaminada.

O El operario debe mantener una distancia prudente del derrame (10 metros)

y contar con los EPP’s correspondientes (tales como mascarilla, guantes y

botas).

O Si algun sector de un cultivo fuera afectado por el derrame, esta seccién
debera ser identificada y acordonada para posteriormente retirar las
plantaciones afectadas con el fin de no comprometer la inocuidad
alimentaria de nuestros productos.

V. Desarrollo

Responsable ';l Descripcion Referencia
Apoyo Con un maximo de un dia de anticipacion, realiza un
Operativo recorrido diario en campo para verificar el estado
(Limpiezade | 1 -
poZos) de los pozos sépticos instalados, considerando el dia
de limpieza asignado a cada cultivo.
Elabora la programacion de limpieza de los pozos
sépticos en base al recorrido en campo
considerando a que cultivo pertenece el pozo y su
Apoyo Y . .
) ubicacion (sector, modulo, turno y valvula).
Operativo 5 i
(Limpieza de
pozos) En caso algun encargado de un cultivo sefiale que
hay una necesidad urgente de limpieza de un pozo,
se incluye en la programacion diaria de limpieza.
Oﬁsfaﬁ/o 5 Enviar programacion de limpieza de pozo al grupo -
(Limpieza de de WhatsApp de Servicios Generales.
poZzos)
Operario de
Servicios Traslada cisterna o camion a los pozos sépticos
Generales 4 -
(Limpieza de segun lo indicado en la programacion.
pozo)
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Una vez en la ubicaciéon del pozo séptico debe
retirar las tapas de concreto del pozo haciendo uso
de una barreta.

IMPORTANTE:
Antes de realizar la operacion el Operario de
Servicios Generales debe portar su uniforme y los
EPP’s respectivos (botas, guantes, mascarilla,

Operario de lentes, entre otros).
Servicios
Generales -
(Limpieza de Al abrir el pozo séptico para efectuar la inspeccion
pozo) y limpieza, se debe dejar transcurrir unos 5 a 7
minutos para que se ventilen los gases que
emanan, ya que pueden ser toxicos y causar
asfixia.
Verificar la hermeticidad de los pozos sépticos,
estos deben estar perfectamente cerrados para
evitar ingreso de cualquier agente exterior que se
pueda mezclar con las aguas residuales a tratar.
Ingresar manga al pozo séptico para iniciar el
bombeo de las aguas residuales.

Operario de IMPORTANTE: Si durante la limpieza e inspeccion
Servicios del pozo se identifican dafios (en la estructura,

Generales -

(Limpieza de rajaduras, pozo arenado, etc.); se debe notificar al

pozo) encargado dentro del cultivo al que pertenece el
pozo para que gestione la reparacion
correspondiente (se deben tomar y enviar fotos
como sustento).

Operario de Una vez que se haya llenado toda la capacidad del | Formato de
Servicios camioén o cisterna con las aguas residuales, debe | inspeccion y
Generales cerrar el pozo séptico y registra la limpieza del | limpieza de

(Limpieza de mismo en el formato de inspeccion y limpieza de pozo

pozo) pozo séptico. séptico
Traslada en el camién o cisterna los residuos del pozo

Operario de séptico a zona destinada para el acopio de los
Servicios desechos.

Generales -

(Limpieza de Q1: ;£ Se culminé con la limpieza programada?

pozo) Si: Continua en actividad 9.
No: Retorna a la actividad 4.

Operario de Entrega los registros generados por la limpieza de
Servicios pozos sépticos al Supervisor de Servicios
Generales Generales para el archivo correspondiente. -
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(Limpieza de
pozo)

Fin de proceso.

FLUJO DE SECUENCIA

Apoyo Operativo (Limpleza de poros)
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Anexo 32

Procedimiento mantenimiento de biodigestores

PROCEDIMIENTO Cédigo: P-SGE.003
v‘\- ch Version: 01
I MANTENIMIENTO DE BIODIGESTORES Fecha: 13/02/2023

OBJETIVO.

Establecer las actividades para realizar el mantenimiento de los biodigestores ubicados
en las instalaciones de Agricola Cerro Prieto.

ALCANCE.

El presente procedimiento aplica al area de Servicios Generales de Agricola Cerro
Prieto.

. DEFINICIONES.

a. Biodigestor: es un contenedor cerrado de forma hermética que contiene
residuos organicos de origen vegetal o animal (carne en descomposicion,
excrementos...) Un grupo de microorganismos presentes en los desechos
organicos producen una reacciéon conocida como fermentacion anaerdbica.

Il. RESPONSABLES
a. Jefe de servicios generales.
b. Supervisor de servicios generales.
c. Auxiliar de servicios generales.
d. Operario de servicios generales.

M. PROCEDIMIENTO.
a. Consideraciones generales:

i. Los trabajos de reparacion de bio digestores requieran alguna
labor de albanileria, deben ser solicitados al area de Proyectos
de ACP.

ii. Esimportante realizar la limpieza periddica de los biodigestores
para evitar cualquier incidencia de derrame y los peligros
asociados tales como:

1. Peligros microbiolégicos: contaminacion fecal, presencia
de microorganismos patdgenos.

2. Peligros quimicos: Emanaciones de gases téxicos como el
metano, sulfuros, entre otros que pueden devenir en una
intoxicacion del personal o ya en la contaminacion directa del
producto por ser compuestos de naturaleza volatil.
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que ingresen

Esta prohibido el vertimiento de aceites a los biodigestores, asi

mismo se debe evitar residuos solidos

provenientes de la higiene personal (envases de shampoo,
sachets plasticos, papeles, etc.) para evitar obstrucciones.

+ Consideraciones en caso de derrames:
O Se deberan contar con 4 sacos de arena en las inmediaciones de los bafios
ubicados al lado de cada pozo séptico.

O Si se produjera un derrame el operario del cultivo debera usar dichos sacos
para rodear y contener la zona contaminada.

O El operario debe mantener una distancia prudente del derrame (10 metros)

y contar con los EPP’s correspondientes (tales como mascarilla, guantes y

botas).

O Si algun sector de un cultivo fuera afectado por el derrame, esta seccién
debera ser identificada y acordonada para posteriormente retirar las
plantaciones afectadas con el fin de no comprometer la inocuidad
alimentaria de nuestros productos.

VI. Desarrollo

Responsable

(]

Descripcion

Referencia

Apoyo
Operativo
(Mantenimiento
de
biodigestores)

10

Con un maximo de un dia de anticipacion, realiza un
recorrido diario en campo para verificar el estado

de los biodigestores instalados, considerando el dia
de limpieza asignado a cada cultivo.

Elabora la programacion de limpieza de los
biodigestores en base al recorrido en campo

Apoyo considerando a que cultivo pertenece y su
Operativo ubicacion (sector, modulo, turno y valvula).
(Mantenimiento | 11 -
de En caso algun encargado de un cultivo senale que
biodigestores) hay una necesidad urgente de limpieza de un
biodigestor, se incluye en la programacién diaria de
limpieza.
Apoyo
Operativo Enviar programacion de limpieza de biodigestores
(Mantenimiento | 12 -
de al grupo de WhatsApp de Servicios Generales.
biodigestores)
Operario de
Servicios Traslada cisterna o camion a los biodigestores
Generales 13 i
(Mante(;wémlento segun lo indicado en la programacion.

biodigestores)
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Operario de
Servicios
Generales

(Mantenimiento
de
biodigestores)

14

Una vez en la ubicacion del biodigestor debe retirar
las tapas de concreto de la caja de lodos y abrir la
valvula para que los lodos salgan del biodigestor
hacia la caja de lodos.

IMPORTANTE:
Antes de realizar la operacién el Operario de
Servicios Generales debe portar su uniforme y los
EPP’s respectivos (botas, guantes, mascarilla,
lentes, entre otros).

Al abrir el biodigestor para efectuar la inspeccién
y limpieza, se debe dejar transcurrir unos 5 a 7
minutos para que se ventilen los gases que

asfixia.

Verificar la hermeticidad de los biodigestores,
estos deben estar perfectamente cerrados para
evitar ingreso de cualquier agente exterior que se
pueda mezclar con las aguas residuales a tratar.

emanan, ya que pueden ser toxicos y causar

Operario de
Servicios
Generales

(Mantenimiento
de
biodigestores)

15

de las aguas residuales.

del biodigestor se identifican dafos (en la

estructura, rajaduras, arenado, etc.); se debe
notificar al encargado dentro del cultivo al que
pertenece para que gestione la reparacion
correspondiente (se deben tomar y enviar fotos
como sustento).

Ingresar manga al biodigestor para iniciar el bombeo

IMPORTANTE: Si durante la limpieza e inspeccion

Operalrlg de Una vez que se haya llenado toda la capacidad del | Formato
Servicios camién o cisterna con las aguas residuales, debe de
Generalfes 16(cerrar el biodigestor y registra la limpieza del mismo | inspeccio

(Mante(;nmlento en el formato de Mantenimiento y limpieza de | ny
biodigeitores) biodigestores. limpieza

Operario de Traslada en el camion o cisterna las aguas residuales
Servicios a zona destinada para el acopio de los
Generales desechos.

(Mantenimiento | 17 -
de Q1: ;Se culminé con la limpieza programada?

biodigestores)

Si: Continua en actividad 9.
No: Retorna a la actividad 4.
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Operario de
Servicios
Generales

(Mantenimiento
de
biodigestores)

18

Entrega los registros generados por el
mantenimiento de biodigestores al Supervisor de
Servicios Generales para el archivo

correspondiente.

Fin de proceso.
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VIl. FLUJO DE SECUENCIA

P y Gerudin e anpiess

: e | Stalequehayus necesidad wge
S delingiensdeunpem seindugenia
‘programacin diae o impieza.

Apoyo Operativo (Limpleza de pozos)

Limpieza de pozo séptico

Unirezenls
bicacin del pozo

Operanio de Servicios Generales

(Limplezaz de pozoy
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Anexo 33

Programa de capacitacion.

AREA
FECHA |HORA| CAPACITADORA TEMA DE CAPACITACION DURACION

07:00 | Procesos y Implementacidén de procedimiento -

07/02/2023| a.m.|mejora Continua | Abastecimiento de agua en campo 01 hora
07:00 | Procesos y Implementacién de procedimiento -

10/02/2023| a.m.| mejora Continua | Limpieza de pozos sépticos 01 hora
07:00 | Procesos y Implementacién de procedimiento -

14/02/2023| a.m.| mejora Continua | Mantenimiento de biodigestores 01 hora
07:00

17/02/2023| a.m.| Calidad Segregacion de residuos 01 hora
07:00 | Seguridad y salud

21/02/2023| a.m.|ocupacional Uso adecuado de EPP 01 hora
07:00 | Seguridad y salud

24/02/2023| a.m.|ocupacional Analisis de trabajo seguro - ATS 01 hora

Anexo 34

Evidencia fotografica de capacitacion

Implementacién de procedimiento de
abastecimiento de agua en campo

Capacitacion sobre analisis de trabajo seguro
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Anexo 35

Registro de asistencia para capacitacién — Procedimiento distribucién de agua

X\J, FORMATO Codigo: F-5CD.001
- = acp= Version: 02
w CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION g s

CAPACITACION : 8 INDUCCION: 1 CHARLA: ] SIMULACRO: [ ENTRENAMIENTO: 1  N°DE INFORME:

TEMA:
ﬂUg.xgdﬂv D iSTRIBueoo DE Abua CrR CAMPO

1 Moka

TIPO DE CAPACITACION: N* TOTAL DE FECHA: [HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO: TIEMPO DE CAPACITACION:
BXinterno [Jexterno  [parTiciPANTES: 2 7 200 A 0880 am
AREA BENEFICIARIA: SECR U CrOS @ms»ﬁh)\lﬂw

ETIVOS DE LA N/ INDUCCION:
08J DE LA CAPACITACION / COVOLMEITO  DE AXEVO _ PRoCED M ETTO
METODOLOGIA APLICADA: 2 /poc rcrerns o) mmﬂw%\ DE [ProcE birtiERITO .
[MATERIAL DE LECTURA: | :

Se adjunta material?] 3k | NO

[METODO DE EVALUACION: | |

1
2
3 K 2
4 7 25450344 & 2
5 &élgal Y53¢623202 S5-¢o s
6 alp 2 o i [TV T = (=3 = - Cm o dine
7 Al g 7257 26Xy A == e No >
8 Muho? Dagreay Ran[ St Hoo LB SS . L& puduyclpr 1V
9 Bl [ [ TAMGBRND  (Jowr  [fAe BT /G2507673 55,066 Ol Ry y
10 ¥4 . e OAIAS66S ®S. 6 QR DF.%BP 7
1o ,\N\NQ) TS E F\M..b 25664 Ss L6 Ao/ ER _\
12 a 2 Weollloa Lo |bW|p|m||
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b 14 E.R@P% JAVVAN {9 25 (1 3G SS G4 \Mb.ﬁn.ﬁ.l.
15 N g o BT ;Q\\.KC do 1 6425472 53 nﬂ\ DhLrd e
16 HO33LTHE 3366 QaRER o
7 v 2 2E5 w95 3 CEN A Y Sy
18 [Anaele . idesos chirogue 0052002 S5. G€ obrers
19 | Blrag  GalyR Mol %n&\%? 3. 60 2 RAiA<
20 — o9 _Apav 20C3(8 > 5 B ob—o
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: P FORMATO Codigo: -SCD.001
- - Oﬂ:ﬁ.. Version: 02
“Hes

\-/ CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION Fecha: 0110/2019

o

CAPACITACION: CIC1 INDUCCION: [) CHARLA: [——] SIMULACRO: [——] ENTRENAMIENTO: [——] N°DE INFORME:

TEMA: Prio@pcmen®e  rsikBbocod BE Abur CL0 OO
DE CAPACITACION: N° TOTAL DE FECHA: [HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO: TIEMPO DE CAPACITACION: .

INTERNO [_JEXTERNO  |PARTICIPANTES: 2 (ot OF:06 M OB o0 A, ©1 Mota
AREA BENEFICIARIA: ArRIrUeS @@»g\(m.w -

wﬂzomomigﬁqﬁoz:z?.onozn OO EID DE IS  PRaceDIiEr IO
METODOLOGIAAPLICADA: 2y Posicean) L gTzora DE  PRoce i Tl
MATERIALDELECTURA: | Prece di kg ETO D7 o) bE &) _CAr

“%mitﬁo;_ il

T2 Tt
4&&&@&3

CE .
BT e e
kS S~

CLire
o Clever

(Gl vy
Sedls Swil Cao Tlon
-

it = O [t
PN 16O felbre Sy &2 S(12,22 3§ 26 YA
t 6 o “ \@Vu Y ¥/© SS- Gce &\Nﬁu\ﬁ“ A
.]nl e 52301 25 Go —hiro <)
B
10
1

~ l o|® :Ia’ ﬁi: i'-‘l.=5
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Anexo 36

Registro de asistencia para capacitacion — Procedimiento limpieza de pozos sépticos

AL FORMATO Codigo: F-5CD.001
= = acp=" Version: 02
i\ CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION Fecha: 01/10/2019

CAPACITACION : 3% INDUCCION: [ CHARLA: C——] SIMULACRO: [—] ENTRENAMIENTO: [——1 N DEINFORME:

TEMA:

Ppocevive

DE CAPACITACION:
RNO [JexTernO

TIEMPO DE CAPACITACION:
O Hok«

AREA BENEFICIARIA:

SeRuICiOs

GEUERAL S

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION/INDUCCION: o njruro  DE  Lucuo Proc &) M EaTO

METODOLOGIA APLICADA:

CxpasiciN ¥ pe(Tonrs pE  Ppoced! mieand

MATERIAL DE LECTURA: |

Peo cgpistieaio »g

LempiegA  be

Pogos _cEpTIce

Se adjunta material?] _ SI__ | NO
[METODO DE EVALUACION: ||

Se adjuntan examenes de evaluacion:] S| NO
1 iS¢0 . CorRIOIH, 237 Y/© SSee ogrere L% <
2 uMNlE& Lo Mo lde >2C) T Cg A0 L14R
3 LRE-QIE'R\’ 234¢gve Ss.ce Shvco
4 /6 790 S .G Coree 2
5 ) 17 /s
6 (o520 o/ (s
L s Vel 216934 7 Ss 6 ¢ Y {7 W
8 4 ? [D5 m.mem SC. A CHAOFER
9 P cQuz LDMEYO Ve AWIELR v RS2 CHOECE 5
10 Muno? ta grocty Kanl Sim Yog A4 8 = 6 6. cHcTa 24! [
n _ Wi 3302086 S]. é¢ D@E.&Pw’ J
12 - 934 vav - Q
13 Y1 ol 604528 = OB Rans
14_1Coc don 1 aucran, Wi on YSEHHES Ss - &e 2 e % =
15 < = S5 60 CAREN A
16 | Myut Sav /o ae 15372 NS ge obr? o >
7 & TR um@ DBy L oS85 D borecs ~
18 2 T30 249y S5 -0 A ovilip
19 7, C £OS52 B0 ¥ S S Lo &0 o

S — 25537524 ohyrero 4/

2 |
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Anexo 37

Procedimiento mantenimiento de

Registro de asistencia para capacitacion

biodigestores.

. FORMATO 3 Codigo: F-SCD.001
V\../m ocpw CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION sty S
CAPACITACION : [0 INDUCCION: ] CHARLA:[——] SIMULACRO: [——] ENTRENAMIENTO: [ W’ DE INFORME:
Wi Manyepvmmero DE B rod e&rores .
e A o SR P 0 T i T

BENEFICIARIA: SR RUCES  (Oen/ERALES

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION / INDUCCION: o o6 0 0ns

y Je&criry PRoCEDIAEATO

r\ \@.G.Ch\n VQ NEN!.\A\%

- COMIC TR o pPrtve  Praces.

[ fo D&

S

Se adjunta material?] S|

[ o

[METODO DE EVALUACION: | |

IS0 Y 2~

Se adjuntan exdmenes de evaluacion: sl

0D oo

1
2 JZ330,4 @

3 W/ (A7 4

4 @mﬁé

5 222 and.

6 F510FUA L 5 Gl

7 b foosto22 Ss.€ 6

8 | lown o a5 QU783 24

[ P o 72728(E%p Ss oo

10 |y S apnd 16727 0842 <6 G aateo L
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Anexo 38

Registro de asistencia para capacitaciéon — Segregacion de residuos.

Nz . FORMATO Codigo: F-SCD.001
w acp= CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION i ORI
CAPACITACION : [T INDUCCION: C—] CHARLA: C—] SIMULACRO: [——] ENTRENAMIENTO: [——J N°DE INFORME:
e BCoRECACre) DE R ESrdue S .
DE CAPACITACION: N° TOTAL DE FECHA: [HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO: TIEMPO DE CAPACITACION:
mvo [lexterno  [parmiceantes: 2O |1 ©7:00 A~ B:oo AM. O©1 Mora
AREA BENEFICIARIA: BERurcto s mvlmyh\\qh\.NMIm

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION / INDUCCION:

O ERITO  DE

Joy COLoRES OTHidbel cus -SCEKEGEACo)

3m«ooo..oo_>>vw.o>o? PRACHCA Cn0 CAMfPo
MATERIAL DE LECTURA: |
b Se adjunta matenial?] __ SI | NO
[METODO DE EVALUACION: | | Y
Se adjuntan examenes de evaluacion: sI NO
s S - Jo frame- 8934
2 L an ® s Nl m\umwmw [ am.hwww L, AUl LT
3 LR (= e | U993 3 \. @& ebﬁ
T > o =S < 7797 = <« ; 2,
5 B Yoo 8T 152 ’ 05 .-
6 #Hors Yo 169342 s 84 Doyor>
7 = V6 (12223 S>3 [
8 ¢ o StGomo (035477 S GG OBIRG
9 040 LW s &5 O0Baae
10 % ROYR. DD2Y S5 GG obaélno
n P& HM. .%W %%An:h
12 J Jn 2757 N.m.w..\ s . Wsm
13 ol Loa A YYben3IL2C TNy <G o
14 S e ¥ Foart 1920 N o
15 noz 57 1A 5SS 66 condudor
16 | DE/b CPo7 OHCeD [l \QMM &/2 % ﬁW.m c clof
17 T oo G, 262229 45 566 QLK EE
18 sk uirsy 3¢S - 6¢  Jeofer
19 YSsSy7/ 72
20 F2(13(8¢
1
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Anexo 39

Programa de mantenimiento preventivo de bomba de lodos

FRECUENCIA

PLAN Y PROGRAMA MANTTO PREVENTIVO BOMBA DE LODOS

PERSONAL
coNDICioN omm afafz|3|afls]z2fafa|la|2|s]|ala|2]|3]a 9 w0 |nfnr|s 15 w 21 27
Verificacion de cableado y componentes.
Ajuste de borneras. ELECTRICISTA QUINCENAL oM 1 a a a a a a a a a a a
Limpieza general con limpia contactos o sclvents dielactrico.
cableado'y
Ajuste de boreras. ELECTRICISTA QUINCENAL omM1 a a ala a a a a a a a a a a a a a
Limpieza general con limpia contactos o solvente dielectrico.
Cambio de Rodajes.
Medicion de aislamiento. ELECTRICISTA Y oML sm
Barnizado de Estator.
Mediciones electricas sin carga.
Mediciones electricas con carga.
Medicion con Camara infraroja en tapas y bomeras. ELECTRICISTA MENSUAL oML M m " ™ ™ " m
Detecclon de Ruldos y Vibracion.
Ajustes generales
Inspeccion de condicion y Limpieza general DIARIO oMt olo|o|o|bo|lo|o|o|o|bo|bo|o|o|o|o|b|0|0 o|o|bp|o|n o o o o
Verificacion con el sistema apagado la condicion de
estructura, fugas de aceite y conexiones. MECANICO QUINCENAL oTM1 a a a a a a a a a a a a a a a a
Verlficar con el slstema succién. MECANICO QUINCENAL oTM1 a a a a a a a a a a




Anexo 40

Evidencia fotografica de mantenimiento de bombas de lodos
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Anexo 41

Informe de trabajo de desarenado de pozos sépticos.

FuM'GADORA * FUMIGACION, DESNFICCRN, DESIATZACKN ® LEVMIZA Y DRS00 10 TACKIN DR 0 0% BV (RS
DEACUAYTANQUSS SEFTIOOS o PREVENC KN VIU S BACTERI A DEL AMBENTE

\ o MANTENIVEEN TO LE LOCALES SUSLICUS, (F IUINAS, BANCUS £ INDUS TRIAS
“w M S M SCONTROL D INSECTOS VOLADORES ¥ S ASTREROS
-
e e » MANTENMENTO I EXTINTORSS

ST Y pSeCCAOn (8 OIS T

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ANEQRMEN® 540-2023 - M

A : GESTION AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS PERU SRL
DE ) MARTIN ENRIQUE IDIAQUEZ ARNAO

Representante y apode rado
ASUNTO : INFORME PREVENTIVO DE TRABAJO REALIZADO
FECHA 3 Trujillo - 17 de febrero del 2023

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente. Al mismo
tiempo le informo que el trabajo realizado de limpieza y desinfeccién de pozo

séptico que fue realizada por mirepresentado. Se ejecutd por el personal
calificado de nuestra empresa Fumigadora MSM,

PROCEDIMIENTOS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE POZO SEPTICO:

Se extrajo el agua de los pozoscon una motobomba.
Se extrajo piedra, lodo, plastico de manera manual con baldes y soga.
Se hizo la limpieza de pozos con un electro lavador,

Se hizo la limpieza de pozos con producto biodegradable, remocién de
materia organica mediante rasqueteo de paredes, techo y fondos,
posteriormente se desinfeccion con productos quimicos al 70% de cloro
activo. Para de esa manera realizar el enjuague de paredes y fondos.

Se hizo la limpieza de pozos con producto biodegradable, remocién de
materia orgdnica mediante rasqueteo de paredes y fondos,
posteriormente se desinfeccicn con amonio cuaternario. Para de esa
manera realizar el enjuague de paredes y fondos.

Se realizo rasqueteocompleto del pozo para eliminartodas las particulas
adheridas a las paredes del pozo, posteriormente lavar con desinfectante
a microorganismo parasitario.

Calle Gil de Castro N” 480 « Urbanizacidn E1 Bosque Trujillo = La Libertad // Region Lima

RPM: # 961672072 - # 9481 666 18 - RPC: 987372420
E-mail: mantinidaqueziaoutlook.es
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FUM|GAD°RA ® FUMKGACKON, DFSNILOCIN, DESLATZACKN ® LAMPM2A ¥ IRSI 60 TACKN 00 R 8 FRV oS
DEACGUAVTANQUES SERFTICOS o PREVENC N AVBUS BACTERI A DEL AMBENE

o MANTEN S ENTU DE LOCALES MOS8, OF ICINAS, BANCOS B INDUS TRIAS
M S M +CONTROL IE SNSECTOS VOLADORES ¥ RASTREROS
e ° o MANTENMENTO DEEXTINTORSS.

Sautridad y proteccian del meduambence

o Se realizo |a desinfeccion con productos quimicos a 70% de claro activo
y amoniaco cuaternario, también se hizo el enjuague de paredes y

fondos.
PRODUCTOS UTILIZADOS:

- CLOROX DE 70%
- AMONIACO CUATERNARIO DE QUINTA GENERACION.

OBSERVACIONES:

* [nstalar una llave de paso cerca al pozo subterranec,

¢ Pintar el poso para evitar los d2smoronamientos.

* |nstalar tibo de desague en caso de inundaciones por mal
funcionamiento de la valvula.

RECOMENDACIONES:

* Sedebe r2alizar trabajos de limpieza y desinfecciénde pozos
por lo menos cada seis meses,

DOCUMENTOS A ENTREGAR:
* Informe fotografico de los trabajos
* Ficha técnica
o Certificado

Chlagurhs

Martin iaquez Arnao
Representante

Calle Gil de Castro N” 480 - Urbanizac¥in El Eosque Trujilko - La Libenad // Region Lima
EPM: # 961672072 - # 9281 666 |8 - RPC: 987372420
E-mail: martmidagquez@outlook.es
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FUM'GADORA ® FUMGACION, TRSNIICCION, DESRANZACKN * LIMARZA ¥ DISEE LCTACION I8 N3 SEAVORIOS
DE AGUA YTANQUES SEFTIC0S o PREVENCIN VIS BACTELA DEL AMBENTE

_~ « MANTENIMEENTO DF LOCALES RUBLICOS, OFICINAS, BANCOS B INDUS TRIAS

3 \‘_ M ZE\; M o« CONTROL DE NSECTOS VOLADORES Y RASTRER (S

\ ® . o MANTENIMEN 10 DE EXTIN TORES

SaMteriag y pvnieccan del medicandiente

Calle Gil de Castro N” 480 - Urbanzacion El Bosque Trujillo - La Libertad // Region Lima
RPM: # 961672072 - # 9481666 18 - RPC: 987372420
E-mail: martinidiaquezi@out ook es
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