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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue proponer una gestion administrativa para el
clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque. La metodologia utilizada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo propositivo y disefio no experimental de corte transversal; la poblacion y
muestra fue de 40 colaboradores, la técnica utilizada es la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Los resultados identificaron que las caracteristicas emergentes de la
gestion administrativa mas relevantes estan en la falta de metas, objetivos, plan
estratégico, plan operativo, estructura organizacional, entrega de documentacion,
liderazgo transformacional, motivacion laboral y evaluacién del cumplimiento de
objetivos. El clima laboral se encuentra en nivel medio segun el 40% de personas
encuestadas y el disefio de la propuesta se basa en las funciones administrativas de
planeacion, organizacion, direccion y control. Finalmente, la propuesta ha sido
validada por expertos y el estudio concluye con la presentacion de la propuesta de
gestion administrativa para mejorar el clima laboral en una empresa de

comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque.

Palabras clave: Gestion administrativa, clima laboral, comunicacién, liderazgo.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to propose an administrative management
for the work environment in a heavy vehicle marketing company, Lambayeque. The
methodology used was of a basic type, a quantitative approach, a proactive descriptive
level and a non-experimental cross-sectional design; the population and sample was
40 employees, the technique used is the survey and the instrument the questionnaire.
The results identified that the most relevant emerging characteristics of administrative
management are the lack of goals, objectives, strategic plan, operational plan,
organizational structure, documentation delivery, transformational leadership, work
motivation and evaluation of the fulfillment of objectives. The work environment is at a
medium level according to 40% of the people surveyed and the design of the proposal
is based on the administrative functions of planning, organization, direction and control.
Finally, the proposal has been validated by experts and the study concludes with the
presentation of the administrative management proposal to improve the working

environment in a heavy vehicle marketing company, Lambayeque.

Keywords: Administrative management, work environment, communication,

leadership.

viii



|. INTRODUCCION
En el mundo competitivo actual, los cambios son acelerados y es muy importante
que las empresas tengan la flexibilidad para poder dirigir las tareas en relacion
con los objetivos propuestos, ante ello, es primordial el desempefio de los
colaboradores en un clima laboral bueno y capaz de crear un ambiente positivo
hacia la integraciéon organizativa.
Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2022) la economia a nivel mundial
a partir del mes de abril tendrd un descenso del 4%, presentando una reduccién
en su rentabilidad econdmica a causa de la mala planificacion de las empresas
asociada al sobreendeudamiento en economias de mercado emergentes. Este
escenario revela que la inadecuada gestion administrativa desde la planeacion
apunta a una desaceleracién en la economia mundial.
En América Latina, en los ultimos afios la gestibn administrativa viene
enfrentando cambios radicales sobre la aplicacion de nuevas herramientas para
el establecimiento de tacticas empresariales que admitan cumplir con las metas
planificadas. Ademas, se puede visualizar que el comportamiento de los
colaboradores muestra un bajo rendimiento en las empresas por percibir una
gestion deficiente y que a menudo el clima laboral carece de factores de
crecimiento hacia los trabajadores (Molina y Flores, 2022).
En este sentido, se puede identificar que el area administrativa de empresas en
Barranquilla cumple con el desarrollo de politicas y responsabilidades basadas
en objetivos y planes que minimizan la propuesta del trabajador y el empefio por
aportar en la gestion. Asi mismo, el ambiente laboral ocasiona que la persona se
sienta estancada en su desarrollo personal, sin ser tomado en cuenta para lograr
los objetivos empresariales (Parra et al., 2018).
Ademas, para Marin (2020), en las empresas del rubro de comercializacién de
remolcadores dentro de la gestion administrativa se debe de buscar un nuevo
modelo de negocios que permita controlar la distribucion del servicio, este trabajo
debe de convertir a los competidores en proveedores y a los canales de
distribucion en servicios para poder alinear mejor las estrategias de la gerencia.
Ademas, en este rubro las diferentes actividades se ejecutan de forma

desarticulada, ocasionando pérdida de tiempo y retroceso, existiendo personal



gue no cumple adecuadamente con sus funciones por no tenerlas muy claras y
porque son manejadas de manera empirica, afectando el desarrollo y
cumplimiento de las mismas. Finalmente, se puede identificar que existe una
direccién baja en temas empresariales dentro de las organizaciones, sobre la
generacion de objetivos a largo plazo que debe de cumplir el personal para lograr
la calidad en la atencion.

En el Pera casi el 100% de empresas son familiares, las cuales afectan el
desarrollo de las mismas por la falta de planeacién empresarial, equipo humano
talentoso y por falta en la regulacién en las actitudes de los trabajadores, lo que
ocasiona que la gestion administrativa sea deficiente (Gestion, 2020).

La gestion administrativa es trabajada en relacion con los recursos disponibles,
en donde el colaborador cumple un rol muy importante para la planificacién de
actividades y el logro de sus objetivos, la integracion del personal desde la
gestion ayuda al éxito de las empresas, sin embargo, muchas instituciones
necesitan implementar estrategias que puedan direccionar la organizacion,
haciendo participe al trabajador para el cumplimiento de metas (Saavedra y
Delgado, 2020).

La venta de camiones y remolcadores en el Peru ha superado las cifras desde
el afio 2014, con mas de 15,000 unidades. La empresa International es la marca
lider en el rubro porque ha demostrado su adaptacién rapidamente en la
seguridad que le brinda a sus clientes y trabajadores, tomando todas las medidas
anticipadas en su gestion, ademas brindé soporte en actividades de ayuda
durante la pandemia a favor de la poblacion (International, 2021).

En Lambayeque, las empresas de este rubro tienen dificultades para gestionar
de manera efectiva la administracion de stock de autopartes y repuestos, ya que
los paises de importacion incrementan sus precios, ante ello, el ambiente laboral
por incumplimiento de metas es inadecuado (Ortiz, 2021).

La empresa Tracto Camiones USA SAC, fue fundada en el afio 1995, orientado
al rubro automotor y se dedica a la comercializacién de camiones, remolcadores
y autopartes a nivel nacional, con sede principal en el distrito de Ate - Lima y con
09 sucursales en diferentes provincias del pais, siendo uno de ellos en el Parque
Industrial de la Ciudad de Chiclayo. En la actualidad la gestiébn administrativa no

cumple con las exigencias actuales, a raiz de la pandemia se pudieron identificar



la falta de estrategias en relacion con la problematica actual y se ha podido
observar que los procesos administrativos en la empresa no benefician a los
colaboradores, ocasionando un clima laboral desmotivado y con bajos indices
de productividad. Ante un marcado problema se contextualiza la interrogante
¢,Como es la gestion administrativa para el clima laboral en una empresa de
comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque?

La justificacion es metodoldgica porque el estudio sera desarrollado respetando
los lineamientos de la investigacion cientifica y ademas sera util por la proporcion
de herramientas que recogeran informacion confiable. Ademas, se desarrollara
una propuesta que optimice los procesos en las variables de estudio, siendo de
gran apoyo para el efecto final que se busca con la investigacion. La justificacion
es teorica porque la informacion obtenida para el estudio sera respaldada y
apoyada por autores con alto rango académico y con la especialidad
correspondiente que dara la confianza en los resultados. Ante ello, el resultado
sera material de apoyo a la comunidad cientifica. La justificacion es practica
porque los resultados de la investigacion permitiran dar recomendaciones a la
empresa y a sus sucursales para ser evaluadas por criterio de expertos en la
industria como fuente principal para que el proceso de su gestidon administrativa
se fortalezca e involucre a los colaboradores mediante un trabajo en equipo que
logre cumplir los objetivos empresariales.

La investigacidn presente como objetivo general: Proponer una gestion
administrativa para el clima laboral en una empresa de comercializaciéon de
vehiculos pesados, Lambayeque. Los objetivos especificos propuestos son:
Identificar las caracteristicas emergentes que tiene la gestion administrativa en
una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque;
Diagnosticar el nivel actual del clima laboral en una empresa de comercializacion
de vehiculos pesados, Lambayeque; Validar por juicio de expertos la propuesta
de una gestion administrativa para el clima laboral en una empresa de
comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque. Finalmente, hipétesis
general de la investigacion: La propuesta de una gestiéon administrativa fortalece
el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,

Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

A nivel empresarial, la gestibn administrativa cumple un rol decisivo en la
correcta toma de decisiones, que de manera ordenada y estratégica cumple con
una serie de técnicas que dirigen y controlan adecuadamente una empresa,
poniendo en practica objetivos, liderazgo, direccidén y funciones operativas que
ayudaran a mantener la eficiencia de los colaboradores y por ende sentir agrado
por las actividades encomendadas, llenando de satisfaccién su entorno laboral.
Asimismo, Osejos y Cedefio (2022), presentaron su investigacion con el
propoésito de establecer una gestion administrativa que logre optimizar los
recursos del area automotriz en Manabi. Para el desarrollo de este analisis se
utilizé un estudio cualitativo, de enfoque deductivo, analitico y sisteméatico, con
una poblacion y muestra de 13 empleados de dicha area, estableciendo como
instrumentos la encuesta y la entrevista. La gestibn administrativa en
optimizacién de recursos aplicada en el sector es deficiente y en factores como
la planificacion, implementacion y evaluacion cumple en un 92,98% las
necesidades de la empresa. Se concluye con el andlisis de procesos
administrativos que logren un plan de accion que optimice los recursos de
vehiculos, evitando cargos posteriores.

Ademas, Chicaiza et al. (2022), identificaron que la gestion administrativa es una
herramienta muy importante para las empresas, ante este contexto, plantean la
identificacién del estado actual de la gestién administrativa de la empresa de
transporte pesado Rutas Salcedenses, Ecuador. El enfoque fue cualitativo,
buscando el analisis de la matriz FODA para encontrar hallazgos relevantes de
la compaiiia. Los resultados de un método analitico-sintético encontraron que
las decisiones son tomadas de forma empirica, y no se establecen metas
especificas. Asimismo, se necesita enfocarse en la planificacion, organizacion,
direccién y control para tener con claridad las necesidades de la empresa. Se
concluye recomendando procesos administrativos mas eficientes para lograr los
objetivos de la compaiia.

También, Bravo (2021), desarrolla una considerable investigacion con el objetivo
de evaluar el impacto de un modelo de indagacién apreciativa que mejore el
clima laboral en la empresa Cartopel SAI, Ecuador. EI Método empleado fue

cuali-cuantitativa mediante un analisis transaccional correlacional descriptivo y



una muestra total de 42 colaboradores que se encuentran laborando en un
periodo mayor a 90 dias. Para obtener resultados respecto a la situacion actual
del clima laboral se utilizaron herramientas como encuestas, grupos focales y
talleres, obteniendo como resultados que existe valoraciones bajas de parte de
los colaboradores respecto al clima laboral, debido a la existencia de problemas
de comunicacién en los departamentos de linea y por la falta de reconocimiento
de su labor. Finalmente, mediante el andlisis de la aplicacién de la prueba T, se
logré un resultado positivo en el entorno laboral.

Por otro lado, Calle et al. (2020), en la provincia de Morona Santiago, ubicada en
Venezuela, presentd un estudio para evaluar la gestion administrativa en el
servicio que ofrecen las empresas de transportes de carga pesada. La
metodologia fue de tipo descriptiva, disefio no experimental transversal y una
poblacion de 23 empresas conformadas en el sector automotriz. La gestion
administrativa se ve afectada en problemas del mercado y el bajo control
realizado, ya que la disminucion respecto al servicio ofrecido afecta el flujo
proyectado anualmente, por ende la rentabilidad es baja. La conclusién del tema
termina presentando un modelo de gestiobn administrativa que ayude a mejorar
los problemas identificados.

También, Orellana et al. (2019), ante la necesidad de exploracion en el area de
transportes, se enfocaron en disefiar un Modelo de gestion administrativa que
mejore el servicio en la Cooperativa de transporte Javier Loyola del Canton
Azogues en el Ecuador, mediante el analisis interno de la empresa que logre
diagnosticar los problemas administrativos que percibian los clientes. El estudio
fue descriptivo, no experimental, con enfoque mixto, y los métodos utilizados
fueron inductivo-deductivo y analitico-sintético, ya que se identificaron diferentes
posturas y experiencias respecto al problema. La poblacién estuvo compuesta
por 960 usuarios del servicio de transporte y la muestra por un total de 277
personas. Ademas, se emplearon diferentes instrumentos para obtener la
informacion necesaria que logre presentar los resultados esperados, entre ellos,
la encuesta, entrevista y grupos focales. Finalmente, los resultados obtenidos
demostraron el valor en los principios administrativos del sector y que los
lineamientos establecidos en dicha gestion tienen deficiencias en liquidez,

calidad de servicio, variedad de servicios, estandares de calidad y falta de



disponibilidad de efectivo. Se concluye con la aplicacion de un Modelo de gestién
administrativa para la empresa.

Ademas, Abiodun et al. (2019), en su articulo publicado en Nigeria para las
Pymes buscé analizar si el clima laboral tiene impacto en el desempefio laboral.
Para poder determinar la relacién utilizaron la metodologia de SEM-PLS 3.0,
apoyados de un enfoque metodoldgico cuantitativo y un disefio transversal, con
un cuestionario que fue disefiado para lograr los resultados esperados en el
estudio. La poblacion total fue 6009 Pymes y el tamafio de la muestra de 364.
Los resultados mediante la validez discriminante de la raiz cuadrada AVE
identificaron que existe influencia significativa entre las variables y sus
dimensiones. Se concluye recomendando posibles encuestas con los gerentes
de cada empresa para comprender mejor la efectividad del clima laboral sobre
el desempefio laboral.

Asimismo, Santillan (2022), en su investigacion tuvo como proposito determinar
la relacion entre el clima organizacional y la gestion administrativa de los
colaboradores del Programa Nacional Aurora en Lima. El estudio presenta un
disefio correlacional, de tipo aplicada y sin manipular las variables de
investigacién, se enfoco en un disefio no experimental aplicando una encuesta
a 50 colaboradores. Se determing la existencia de una correlacion fuerte y
significativa aceptando la hipoétesis alterna, segun el 97% de aceptacion. Se
concluye que, a mayor percepcion de un buen clima organizacional, mejor sera
la gestion administrativa efectuada por los colaboradores de la empresa.
También, Asencios (2022), en su estudio presentado en Trujillo, buscdé
determinar como un plan de comunicacioén interna mejora el clima laboral en la
empresa Serconsult. Se enfocd en un disefio pre experimental, ya que quiso
comparar mediante la prueba no paramétrica de Wilcoxon el cambio antes y
después de la aplicacion de métodos en el clima laboral. Ademas, utilizé una
encuesta que se aplico a 22 colaboradores del area administrativa, obteniendo
en un 97% que el clima laboral es favorable y que en un 44% se percibe la
satisfaccion laboral. Finalmente, se pudo evidenciar que mediante el método
usado la comunicacién interna mejord y que la empresa en estudio puede tener

en cuenta para su evaluacion la propuesta presentada.



Por otro lado, Chinchayan (2020), en su investigacion buscé analizar la relacion
entre la gestion administrativa y el clima laboral de los colaboradores del
Proyecto Especial Jaén. El estudio fue cuantitativo, enmarcado en un disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional. Se empled un cuestionario para
el analisis de informacién y la poblacion fue 76 trabajadores y la muestra 45
personas, quienes fueron seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico.
En cuanto a los resultados, se evidencié en un 56% un nivel excelente en la
gestion administrativa y en un 60% predomind el clima laboral como nivel
excelente. Se evidencio una correlacion significativa moderada en un 68% entre
la gestion administrativa y el clima laboral y una correlacion moderada entre el
clima laboral y las dimensiones de la gestion administrativa con la planificacion
(0,457), organizacion (0,638), direccion (0,624) y control (0,559).

Ademas, Heredia (2018), en su investigacion para obtener el grado de Doctor en
Gestion Empresarial en la Region de San Martin, teniendo como factor principal
la gestion administrativa, busco determinar el motivo principal del bajo desarrollo
de las empresas de este rubro. El método utilizado fue multivariante para poder
validar la escala de medida y obtener las correlaciones esperadas. La muestra
fue de 20, demostrando que existe relacion del 65%. Ademas, la gestidon
administrativa en un 40% esta en un nivel bajo, el 30% en un nivel medio y el
30% en un nivel alto segun su ejecucién. Se concluye con un modelo de gestién
empresarial sistemético para la toma de decisiones y la sostenibilidad en el
tiempo.

Para dar sustento de cada variable de estudio se fundamenta teéricamente:
Henry Fayol, empresario de origen francés en el siglo XX fue el primero en
proponer cinco funciones administrativas basicas para una adecuada gestion:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Sanchez & Arroyo, 2022)

La gestién administrativa es un plan de accion que ayuda de manera coordinada
la participacion cooperativa de todos los integrantes de una empresa para seguir
la direccion correcta y se desarrolle un trabajo en conjunto mediante un proceso
sistematico (Llerena 'y Lombardo, 2022).

Para lograr los objetivos se necesita formular estrategias que son parte de la
gestion empresarial y del aprendizaje estratégico en el marco de la innovacion y

las fuerzas competitivas (Bryson y George, 2020).



Segun Zahorskii (2019) las pequefias empresas son un gran valor en el mercado
competitivo y se debe determinar estructuras empresariales que generen
competencia y participacion en el desarrollo empresarial de cada pais. Ademas,
el marco administrativo correcto ayuda a hacer frente a problemas sustanciales
de comercializacion y nuevas tecnologias dentro del mercado competitivo
creciente (Zhangay Yang, 2021).

La gestibn administrativa es el enfoque completo que captura las tareas
organizativas que deben cumplirse sobre el interés de la organizacion para el
cumplimiento y eficacia de procedimientos de alto vigor empresarial (Kaufmann
et al., 2019).

Las actividades que se ejecutan en la gestion administrativa no solo deben de
enfocarse en la parte operativa, esta debe enfocarse en la demanda de cada
negocio, construyendo la implementacion y formulacion de aquellas estrategias
competitivas que se necesita en el area para poder incrementar su rendimiento
(Widyawati et al., 2021).

Asimismo, el personal administrativo en la actualidad se encuentra por debajo
de lo esperado en las empresas, ya que la gestion impacta en la necesidad de
lograr un talento humano intelectual que logre los objetivos y la capacidad de
enfrentar situaciones dificiles en la empresa (Shobaky et al., 2020).

Por otro lado, la gestiébn administrativa es parte de la organizacion que debe
mantenerse sana y positiva, con altos indices de interés sobre la organizacion,
evitando altos niveles de estrés y agotamiento para que no vea perjudicado el
empoderamiento de la gestion sobre los objetivos empresariales (Abdelrazek,
2020).

El crecimiento constante de las empresas esta enfocado en la gestion
administrativa y su 6ptimo desarrollo en la comunicacion, siendo una ventaja de
prosperidad para los empleados porque se puede ejecutar las actividades con
mayor rapidez, precision y planificacion, siguiendo adecuadamente las
instrucciones establecidas y las normas que establecen el buen funcionamiento
de las empresas (Azzedine et al., 2021).

Ademas, la gestion en las empresas debe de ser eficiente, siendo capaz de
lograr su propoésito mediante el cumplimiento de una serie de operaciones, en

donde la gestion administrativa cuenta con una planificacion para poder dar la



certeza a la ejecucion de actividades que lograra de esta manera una
organizacion mas sostenida mediante el cumplimiento de metas (Chirinos et al.,
2022).

Para el autor D’Alessio (2008) en la gestién administrativa los gerentes o
representantes consideran los elementos administrativos como un valor principal
para las decisiones a corto plazo, mediano plazo y largo plazo. Segun su
exposicidon del autor en su libro “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”
se debe de considerar 3 etapas fundamentales en una empresa: Formulacion,
implementacion y evaluacion.

Para Robbins y Coulter (2014) la gestion administrativa se enfoca en funciones
administrativas resumidas en cuatro: planeacion, organizacion, direccion y
control.

La planeacion es una funcién administrativa que requiere de un gran esfuerzo
para definir los objetivos empresariales y determinar las estrategias que la
empresa va a desarrollar para lograr el cumplimiento de las metas trazadas. A
tal razdn, el trabajo correcto de la planeacion reduce incertidumbres y riesgos
empresariales porque las actividades seran planificadas evitando carecer de
parametros de esfuerzo laboral (Walker, 2019).

La organizacion forma la estructura de los colaboradores dentro de la empresa
para establecer correctamente las funciones administrativas y operacionales, su
estructuracion es por departamentos, dividiendo los cargos y actividades que
seran desarrolladas basandose en la planificacion estratégica (Pekkala, 2020).
La direccion se orienta a la eficiencia de la labor, por medio de un liderazgo
adecuado que atienda las necesidades actuales de cada trabajador, generando
motivacion y satisfaccion para el cumplimiento de funciones (Brinckmann et al.,
2019).

Finalmente, el control identifica la existencia de garantia de la planeacion por
medio del cumplimiento de objetivos, los cuales seran supervisados,
comparados y corregidos. Ademas, es la Unica forma de verificar el desempefio
laboral en razén del nivel de lo planeado (Mihaylova & Papazov, 2021).

En relacion del clima laboral, histéricamente es definido desde 1988 con la teoria
de campo en la ciencia social de Lewin, en donde menciona que el lugar de

trabajo de una persona se le considera como clima psicolégico o atmésfera,



situada en la accién fisica de la empresa. Asimismo, en el afio 1999, el autor
Brunett sefiala que la persona acontece su entorno, el cual puede ser bueno o
malo, calificando a juicio propio la percepciéon que tiene del ambiente, siendo
evaluado por medio de su conducta laboral (Ascencio, 2022).

Crea una mentalidad de trabajo correcta en los colaboradores, porque la
dedicacion de las autoridades en visualizar el clima laboral logra la lealtad de las
personas y satisfaccion para la continuidad laboral que debe ser enfocada en
lograr la motivacion, el liderazgo y una cultura organizacional 6ptima en la
empresa (Paais y Pattiruhu, 2020).

En una empresa se logran los objetivos a través de la estabilidad que tienen los
trabajadores, puesto que cuando el lugar de trabajo es seguro y social, el
cumplimiento de indicadores es continuo, apuntando a sentirse totalmente
desarrollados y satisfechos (Ansori, 2021).

Ademas, el buen desempefio de los colaboradores esta enfocado en un lugar de
trabajo adecuado, que cumpla con un conjunto de factores seguros para lograr
la calidad de vida laboral asociado a la satisfaccion, la motivacion y la
productividad (Leitdo et al., 2019).

Pero, se debe de planificar el trabajo de los colaboradores en situaciones
adversas como la pandemia, que requiere de un disefio diferente en el trabajo,
la cual no debe de afectar la productividad de los participantes de una empresa.
Se debe asegurar un equilibrio entre la vida laboral y los temas personales, esto
se logra proporcionandole a las personas capacitaciones adecuadas de trabajo
remoto, siendo muy dificil su adaptacion, y muchos no lo lograron por la falta de
atencion a las necesidades de los trabajadores y a los requerimientos especificos
gue necesitaban en ese momento (Galanti et al., 2021).

Por otro lado, en la actualidad los actores claves de una empresa son los
trabajadores, siendo el desarrollo humano y fuente de conocimientos para el
crecimiento de toda organizacion. Ante ello, es necesario un clima laboral
apropiado y sostenible de equidad e igualdad que logre los objetivos del area de
Recursos Humanos y de la organizacion (Davidescu et al., 2020).

Un ambiente de trabajo eficiente obtiene como resultados una empresa bien
encaminada y podra mejorar el desempeiio de todo trabajador, ademas de la

satisfaccion y una respuesta rapida en temas laborales que deben de ser parte
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sobresaliente del sector, obteniendo respuestas rapidas y calificadas (Sunarsi,
2019).

Las empresas deben enfocarse en mantener un clima laboral apropiado
mediante oportunidades de educacién, mejoras en el salario laboral,
compafierismo en el trabajo, evitar la carga laboral excesiva y sobre todo la
direccion de un liderazgo comprensivo y beneficioso para los colaboradores
(Niswaty et al., 2021).

Asimismo, en la actualidad la tecnologia es un efecto principal que garantiza la
buena participacion de todo trabajador, siendo un factor clave para retener el
talento y mejorar el clima laboral, proporcionando una alta tasa de participacion
de la fuerza laboral (Prasad et al., 2020).

Cada dia es mas efectivo que el comportamiento de un trabajador, evidencie
rasgos personales y sefales del clima laboral que se percibe, ya que la empresa
se enfoca muy poco en lo ético y toma mayor importancia a los procesos de
reclutamiento y seleccion, sin compatrtir hacia la empresa la practica de la unidad
en los trabajadores. Es por ello, que las practicas organizacionales conforman
un factor critico en el clima organizacional para la toma de decisiones (Kuenzi et
al., 2019).

Para Pilligua y Arteaga (2019), el clima laboral diagnosticado a tiempo mejora la
conducta organizacional proponiendo planes de mejora que ayudara al cambio
empresarial, enfocdndose en la conducta y condiciones ofrecidas al trabajador
con el propésito de incrementar el horizonte motivacional. Ademas, sefala las
dimensiones de evaluacion que se deben de considerar en el clima laboral. Entre
las que tenemos: la comunicacién, la colaboracién, el liderazgo, la carrera
profesional, la satisfaccion y las condiciones fisicas.

En una empresa no se debe restringir la comunicacion y se debe mantener como
un sistema abierto de manera horizontal, persiguiendo el logro de objetivos de la
empresa (Knight, 2020).

Para mantener un buen ambiente laboral se debe de tener la madurez para
colaborar y tener respeto hacia los comparferos de trabajo, demostrando la
calidad de relacion humana que sera percibida por los clientes (Waizenegger et
al., 2020).
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Asimismo, en una empresa existen varios tipos de liderazgo, esto involucra la
transformacion de la empresa de manera responsable por cada area, la
permanencia de un buen liderazgo logra resultados a corto plazo (Chen y
Sriphon, 2021).

La carrera profesional es el nivel de preparacion y habilidades que demuestra un
trabajador en una empresa que repercute en un ascenso laboral, dando mayor
ilustracion del talento humano que puede cubrir un puesto laboral a mediano o
largo plazo (Bagdadli y Gianecchini, 2019).

La satisfaccién es una actitud positiva que demuestra un trabajador por percibir
un ambiente agradable en la empresa, manifestando abiertamente un nivel de
desempefio laboral alto que generara un valor agregado al cumplimiento de
objetivos (Zhang y Glerum, 2020).

Las condiciones fisicas son elementos sustanciales para el trabajador como el
ambiente, la iluminacion, el ruido, las herramientas y los equipos (MA et al.,
2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Es baésica, por la busqueda de nuevas teorias para obtener
conocimientos relacionados con las variables de estudio, lo cual
aporto en los resultados esperados.

Los estudios asignados a este tipo de investigacion buscan encontrar
respuestas respecto a los problemas de investigacion, general y
especificos (Concytec, 2018).

Disefio de investigacion

Es no experimental de corte transversal porque hubo ausencia de
seguimiento al problema, en el cual el autor ejecutd la accién en un
anico momento y espacio, y el seguimiento de posibles resultados
seria decision propia de los representantes de la empresa.

El disefio no experimental solo observa para encontrar resultados mas
profundos, analizandolo en su contexto natural (Naupas et al., 2018).
Esquema del disefio de investigacion:

1Y @ T — T
\ /
p
Donde:
M: Muestra

O: Observacion
T: Teoria

P: Propuesta

El nivel descriptivo propositivo permitio conocer cada variable y
ademas ejecutar el disefio de un modelo de gestién administrativa que
mejore el clima laboral en la empresa.

Segun Bernal (2010) una investigacién descriptiva busca brindar una

percepcion adecuada respecto a fendmenos ocurridos en un contexto
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real. Y las investigaciones propositivas evallan los problemas y
proponen modelos de mejora.

El método es analitico porque se parte de los general a lo especifico,
en donde se ha implementado la informacién de ambas variables para
después conocer los resultados por objetivos. Asimismo, se ha
descrito cada variable de investigacion (Hernandez, 2018).

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo porque la presentacién de
resultados mediante el andlisis estadistico se presenté de manera
numérica mediante tablas y figuras que dieron una mejor exposicion

de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Gestién administrativa

Definicion conceptual: Es la manera de lograr de forma eficiente y eficaz
actividades laborales coordinadas para lograr el objetivo principal del
entorno empresarial (Robbins y Coulter, 2014).

Definicion Operacional: Contribuye al cumplimiento de lineamientos
enfocados en poder presentar una adecuada planeacion, la estructura
organizacional conforme a los requerimientos requeridos, una direccién
acorde a las necesidades actuales y un control que logra medir los
resultados obtenidos a corto, mediano y largo plazo.

Indicadores:

Planeacién: Metas, objetivos, estrategias y planes.

Organizacion: Estructura y administracion de recursos humanos.
Direccidn: Motivacion, liderazgo, comunicacion y comportamiento individual
y grupal.

Control: Normatividad, medicion, comparacién y acciones

Variable Dependiente: Clima laboral

Definicion conceptual: Determina el comportamiento y desempefio de los
colaboradores de una empresa, influyendo en la satisfaccién laboral,
productividad y desempefio del trabajo cotidiano realizado (Pilligua y
Arteaga, 2019).
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3.3.

Definicion Operacional: Busca las 6ptimas condiciones laborales de la
persona mediante la comunicacion entre compafieros de trabajo y jefes
superiores, para lograr un ambiente sin tensiones que se enfoque en el
bienestar del colaborador y el cumplimiento de objetivos empresariales.
Indicadores:

Comunicacion: Informacién de funciones, informacién de la empresa y
libertad de expresion.

Colaboracion: Ambiente laboral y compafierismo.

Liderazgo: Tipo de liderazgo y relacién con jefe inmediato.

Carrera profesional: Evaluacion de desemperfio y linea de carrera.
Satisfaccion: Motivacion y condiciones fisicas.

Condiciones generales: Bienestar socioemocional y satisfaccion de
beneficios.

Escala de medicién: Ordinal tipo Likert. (Nunca, casi nunca, a veces,
siempre, casi siempre)

Poblacién, muestray unidad de analisis

Es la representacion de integrantes de un estudio con las mismas
particularidades y necesidades, que cumplen el rol de ser parte de un

estudio. La muestra es la seleccion de participantes escogidos al azar, por

subgrupos o de manera sistematicamente (Damian et al., 2018).

3.3.1. Poblacién

Representada por 40 colaboradores de wuna empresa de
comercializaciéon de vehiculos pesados, Lambayeque.

Criterio de Inclusion

Colaboradores con mas de seis meses de servicio a la empresa.
Colaborador en estado laboral activo.

Colaborador que desea ser parte del estudio de forma voluntaria.
Criterio de Exclusion

Colaboradores que realizan servicios contratados por un determinado
tiempo.

Colaborador en periodo vacacional.
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3.3.2. Muestra
Fue el total de la poblacion, es decir, 40 personas.
A razon de existir una poblacidbn pequefia, la muestra sera
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque el acceso es directo al total de individuos.
El investigador enfocado a las caracteristicas del estudio se rige a un
muestreo probabilistico (Arias et al., 2016).
Por otro lado, todos los elementos de la investigacion son de vital
importancia, es decir, se seleccion6é al 100% de la poblacién,

considerando una muestra censal (L6pez, 2015).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se destiné a 40 colaboradores de una empresa de comercializacién de
vehiculos pesados, Lambayeque una encuesta adaptada para la
recoleccion de informacion.

Este método permite obtener de manera mas rapiday eficaz la elaboracion
de graficos y tablas estandarizadas como muestra del resultado en la
investigacion (Cisneros et al., 2022).

Instrumento

Para obtener un registro de informacion sobre hechos de interés, la
investigacion utilizé un cuestionario ordenado, estructurado y especifico,
permitiendo adaptar una serie de interrogantes al problema de
investigacion (Hernandez y Avila, 2020).

El cuestionario para la variable clima laboral consté de 24 interrogantes.
Validez

Como garantia de credibilidad y autenticidad, los cuestionarios de cada
variable de estudio fueron validados por juicio de expertos con la
experiencia en metodologia de la investigacion, en el area especifica 'y con
el grado académico correspondiente.

Confiabilidad
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3.5.

3.6.

3.7.

La veracidad se demostré mediante el estadistico del Alfa de Cronbach por
cada instrumento mediante una prueba piloto que se trabajard con 15

elementos seleccionados de la muestra de estudio.
Procedimientos

En primer lugar, se agendoé la primera visita al encargado de la empresa
para solicitar autorizacion para tomar como tema de investigacion el
problema suscitado en su entorno laboral. Posteriormente, se obtuvo los
datos correspondientes como motivo del problema y numero de
colaboradores para proceder a realizar la encuesta de manera presencial a
cada trabajador. Por ultimo, se efectué el analisis de datos utilizando
herramientas estadisticas como el SPSS V28 y el sistema Microsoft Excel,

para ser presentados en tablas y figuras.
Método de anélisis de datos

La herramienta que se utilizé es el Software SPSS V28, en donde el calculo
estadistico del nivel de correlacion sera de Rho Spearman y la presentacion
de la parte descriptiva es mediante tablas y figuras para conocer nivel,
andlisis descriptivo y correlaciones de variables y dimensiones.

Aspectos éticos

El Reglamento de la Guia de Elaboracion de Productos de investigacion de
Fin de Programa del afio 2022 de la Universidad César Vallejo.

La ética profesional como investigador que respetara los derechos de
autores en investigacion, teniendo en cuenta el respeto de la redaccién e
informacion citada en cada fuente bibliografica.

El Reglamento de redaccién de documentos mediante la Normativa Apa
7ma edicion.

El respeto a la informacion proporcionada por la empresa, considerandola
como fuente de confidencialidad.

Se respetara cada informacion extraida de diversos autores, teniendo en
cuenta el nivel de similitud que debe ser en un porcentaje bajo para obtener

como resultado un estudio original y personal.

17



IV.- RESULTADOS

Objetivo especifico 01:

Identificar las caracteristicas emergentes que tiene la gestion administrativa
en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque

Los resultados del objetivo especifico 1 se puede visualizar en Anexo 4 Entrevista,
realizada al gerente de repuestos de la empresa de comercializacién de vehiculos
pesados TRACTO CAMIONES USA, el Sefior Manuel Zamora Pérez, con el Unico
propoésito de conocer las caracteristicas emergentes que tiene actualmente la

gestion administrativa referente al tema de investigacion.

Objetivo especifico 02:

Diagnosticar el nivel actual del clima laboral en una empresa de

comercializacién de vehiculos pesados, Lambayeque

Tabla 1

Nivel de clima laboral

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 12 30.0 30,0
Nivel medio 16 40,0 70,0
Nivel alto 12 30,0 100,0
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 30% percibe un clima laboral en
nivel bajo, el 40% en nivel medio y el 30% en nivel alto. Al respecto, se evidencia
gue la mayoria de trabajadores percibe que el ambiente de trabajo no es el
adecuado, lo cual afecta el correcto cumplimiento de sus funciones y los factores

relevantes del clima laboral.
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Analisis por Dimensiones

Tabla 2

Nivel de comunicacién en el clima laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 15 37,5 37,5
Nivel medio 17 425 80,0
Nivel alto 8 20.0 100,0
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 37,5% percibe la dimension

comunicacion en un nivel bajo, el 42,5% en un nivel medio y el 20% en un nivel alto.

Al respecto, los colaboradores de la empresa sefialaron en su mayoria que la

informacion respecto a las funciones que deben desarrollar no es la adecuada, no

se les brinda continuamente una capacitacion y no existe libertad de expresion, por

lo que en muy pocas oportunidades pueden dar su punto de vista respecto a la

gestion administrativa de la empresa.
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Tabla 3

Nivel de colaboracién en el clima laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 13 32,5 325
Nivel medio 17 125 750
Nivel alto 10 25 0 1000
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 32,5% percibe la dimension

colaboracion en un nivel bajo, el 42,5% en un nivel medio y el 25% en un nivel alto.

Al respecto, los colaboradores de la empresa concuerdan de forma mayoritaria que

no existe ese comparierismo, calidez de grupo, ni colaboracion que impulsaria el

trabajo en equipo.
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Tabla 4

Nivel de liderazgo en el clima laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 14 35.0 35.0
Nivel medio 17 42,5 77.5
Nivel alto 9 225 1000
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 35% percibe la dimension

liderazgo en un nivel bajo, el 42,5% en un nivel medio y el 22,5% en un nivel alto.

Al respecto, los colaboradores concuerdan que un buen lider orienta y direcciona a

los miembros de su equipo para cumplir los objetivos de la empresa, sin embargo,

la relacién entre colaboradores y jefe no es la adecuada y sus opiniones no son

tomadas en cuenta.
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Tabla 5

Nivel de carrera profesional en el clima laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 12 300 300
Nivel medio 16 40,0 70.0
Nivel alto 12 300 100,0
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 30% percibe la dimension carrera

profesional en un nivel bajo, el 40% en un nivel medio y el 30% en un nivel alto. Al

respecto, un gran porcentaje sefiala que no tiene oportunidades para desarrollarse

y crecer profesionalmente en la empresa, sintiendo que todos sus esfuerzos

laborales pasan desapercibidos y no son tomados en cuenta.
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion de los trabajadores en el clima laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 13 32,5 32,5
Nivel medio 17 425 75.0
Nivel alto 10 25.0 100,0
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 32,5% percibe la dimension
satisfaccion en un nivel bajo, el 42,5% en un nivel medio y el 25% en un nivel alto.
Al respecto, la satisfaccion es preponderante en el talento humano, porque es un
factor saludable en el trabajo, sin embargo, en la empresa la mayoria siente que su
trabajo no es reconocido y que las condiciones fisicas no ayudan a mejorar la

eficiencia productiva.
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Tabla 7

Nivel de condiciones generales en el clima laboral

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 16 40,0 40,0
Nivel medio 14 35,0 75.0
Nivel alto 10 25.0 100,0
Total 40 100,0

Nota. Del 100% de trabajadores encuestados, el 40% percibe la dimension

condiciones generales en un nivel bajo, el 35% en un nivel medio y el 25% en un

nivel alto. Al respecto, la sensacion de continuar en la empresa es desfavorable, ya

gue sienten que falta mucho por cambiar aspectos que desmotivan al trabajador y

gue el progreso del cambio esta por debajo de las expectativas deseadas.
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Objetivo especifico 03:
Validar por juicio de expertos la propuesta de una gestion administrativa para
el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,

Lambayeque

La propuesta de gestion administrativa ha sido validada por juicio de expertos
especialistas en el tema de investigacion, quienes dieron su opinién respecto al
instrumento de recoleccién de datos y de los aspectos considerados en el
planteamiento de la propuesta, es asi, en su amplio conocimiento cientifico y
técnico, se califico la propuesta como viable para su respectivo analisis por las
autoridades de la empresa para que pueda ser ejecutada en el momento deseado.

A continuacion, se detalla los validadores:

Tabla 8

Juicio de expertos de propuesta de gestién administrativa

Expertos Especialidad Juicio

_ MBA. Administracion de
Dr. Oscar Enrique Salazar Carbonel . Apto
negocios

Dr. Luis Arturo Montenegro o o
Especialista en estadistica Apto
Camacho

. , ) MBA. Administracion de
Mgtr. Michelangelo Arcila Olivera _ Apto
negocios

Nota. Se observa el detalle de los validadores de la propuesta de gestién
administrativa, en donde los especialistas consideraron como viable y aceptable el

procedimiento presentado.
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V.- DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general fue Proponer una gestion
administrativa para el clima laboral en una empresa de comercializacién de
vehiculos pesados, Lambayeque. Respecto a la propuesta, se ha enfocado en
la teoria de Robbins y Coulter (2014), con las funciones administrativas de
planeacion, organizacion, direccion y control. Con respecto a la planeacion, se
debe de considerar en la propuesta la formulacion de los objetivos para que la
empresa conozca hacia donde quiere llegar y que es lo que quiere lograr, ya
sea a corto, mediano o largo plazo, de esta manera el disefio de estrategias y
el desarrollo de un plan estratégico y operativo sera de facil analisis para cada
representante. En relacion con la organizacion, se debe disefar la estructura
organizacional de la empresa, para poder evaluar el Manual de Organizacién
de funciones y poder dar a conocer a cada uno de ellos sus funciones de
manera correcta. Ademas, se considera muy importante la entrega de los
reglamentos tanto de seguridad y salud en el trabajo como el reglamento interno
de la empresa. En la direccion, para una mejor gestion administrativa se debe
realizar actividades que muestren un liderazgo transformacional adecuado y
gue haga sentir a los trabajadores que la empresa considera cada uno de sus
esfuerzos y que son valorados laboralmente. Finalmente, en el control se
evaluara el efecto de la planeacion y se medira el nivel de motivacion de los
colaboradores con los cambios propuestos.

Al respecto, Calle et al. (2020) utiliz6 la misma propuesta del estudio
presentado, enfocandose en la planificacion, organizacion, direccién y control.
En donde formulo sus objetivos en la primera etapa para buscar y segmentar el
riesgo en la empresa, analizando las causas y probabilidades que conforman el
transporte pesado. Ademas, se disefid las estrategias mediante el uso de la
matriz FODA, lo que permiti6 mantener los objetivos fijados para poder brindar
un buen servicio. En la segunda etapa las actividades fueron organizadas con
respecto al conocimiento de cada trabajador, asimismo en la direccion el trabajo
se realizd con respecto a la gestion, el entorno y las finanzas. Las pautas de
control se dieron mediante la medicion del desempefio, evaluando
correctamente la eficiencia lograda en la gestion administrativa, ademas de

verificar los documentos de soporte en las diferentes actividades.
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También se observa que, los resultados de Heredia (2018) guardan similitud
con la propuesta presentada en la investigacion, porque sus etapas fueron la
planificacion, los recursos humanos, la organizacion, la direccion y el control.
En cada etapa se determind estrategias relevantes para evaluar un plan
estratégico, un plan operativo, la capacitacién del personal, las evaluaciones al
personal, la evaluacion de remuneraciones adecuadas, la entrega del MOF,
ejecucion de induccion diaria, el liderazgo y finalmente el monitoreo de este plan
y el cumplimiento al 100% en las metas trazadas. Todo el proceso presentado
por el autor lograr4 mejorar la ejecucion de obras, la utilidad, la capacidad de
incrementar el capital, la carta fianza y el nivel de inversion.

En relacion con los objetivos especificos, en la Figura 1 se muestra los
resultados del Objetivo Especifico 1, en donde se muestra que segun el analisis
de la planificacion no existe una adecuada formulacién de objetivos y metas en
la empresa, pues, no se tiene claro lo que la empresa quiere lograr a corto,
mediano y largo plazo, ademas, los directivos han elaborado una planificacion
empirica en donde no se sigue un adecuado proceso, es decir, no se tiene claro
las diferentes actividades que deben de ir en una planificacion estratégica a
largo plazo y plan operativo anual. En la organizacion no se ha elaborado la
estructura organizacional de cada area para poder identificar los trabajadores
pertinentes, tampoco se ha cumplido con la entrega del Manual organizacional
de funciones y el reglamento de la empresa y de seguridad y salud en el trabajo
es desconocido por los miembros de dicha organizacién. En la direccion se
visualiza que el control lo tiene el duefio de la empresa, el cual no cumple con
una adecuada comunicacién con cada uno de sus trabajadores ni practica
ningun tipo de liderazgo, ante ello, se identifica que el clima laboral es deficiente
por la falta de consideracién y preocupacién por mantener motivados a los
trabajadores de la empresa. Asimismo, no se ha disefiado estrategias de control
para poder verificar si se esta cumpliendo con los objetivos propuestos o para
conocer en qué nivel de clima laboral estén los trabajadores.

Respecto al detalle de los resultados, Chicaiza et al. (2022) enmarcan en los
mismos resultados, en donde consideraron la planificacion, organizacion,
direccion y control para analizar la gestion administrativa de la compafia de

Transporte Pesado Rutas Salcedenses S.A, lo que identific6 que también se
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trabaja de manera empirica y que se carece de un plan a largo plazo y a corto
plazo, ademas de no conocer con claridad la mision, vision, objetivos, valores
empresariales, estrategias y politicas. Asimismo, Orellana et al. (2019),
considera que los negocios de transportes son altamente rentables, por lo que
su estudio domina componentes internos y externos, encontrando por medio de
un analisis FODA que no existe un modelo de gestion administrativa, por lo que
esto dificulta la obtencion de unidades de transporte, pérdida de credibilidad en
el mercado, baja competitividad y por ende la insatisfaccion laboral y de los
clientes. Por otro lado, Osejos y Cedeiio (2022), en su estudio para establecer
una gestion administrativa que logre optimizar los recursos del area automotriz
en Manabi, utilizaron los mismos factores, pero sus resultados no fueron
desfavorables, ya que el 92,98% de trabajadores sefiala que la empresa si
cumple con la identificacion de necesidades laborales para el correcto analisis
del plan de accion. Pero, Heredia (2018) analiza la gestion administrativa
primero en valores para poder disefiar una propuesta de toma de decisiones y
sostenibilidad en el tiempo, en donde identifica que su gestién se encuentra en
un 40% como nivel bajo, asi, construye un modelo de gestion empresarial para
poder incrementar los niveles de trabajo en el area.

Esto se complementa, con lo expuesto por Bryson y George (2020) que alegan,
qgue en una buena gestidon administrativa se debe de formular adecuadamente
los objetivos y sus estrategias, teniendo la capacidad de actuar en relaciéon con
las necesidades actuales de las personas, mostrando en el servicio innovacion
y las fuerzas competitivas que necesita toda empresa.

También, presentan lo mismo Widyawati et al. (2021) quien en su teoria sefialan
gue no solo se debe preocupar por tener una parte operativa bien trabajada, lo
importante, es implementar y formular las estrategias competitivas que necesita
cada area para crecer e incrementar el rendimiento laboral y empresarial.

Otra teoria que se debe de tener en cuenta es la de Llerena y Lombardo (2022),
porque consideran la gestion administrativa como un plan de accion que logra
gue las empresas trabajen cooperativamente para seguir una direccion correcta
y un proceso sistematico que desarrollara un trabajo adecuado y cumplido.

En la Tabla 1 se muestra los resultados del Objetivo Especifico 2. Al respecto,

en términos generales, el nivel de clima laboral es medio segun el 40% de
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trabajadores, pero, el analisis por dimensiones refleja que en la comunicacion
existe muy pocas oportunidades para que los trabajadores puedan tener
libertad de expresion, por ende, no pueden dar su opinidn respecto a procesos
gue incluyen el desarrollo de la empresa, asi, el 42,5% sefiala en un nivel medio
la comunicacion como uno de los factores del clima laboral. El nivel de
colaboraciéon es también del 42,5%, por lo que la empresa no tiene personas
gue sepan trabajar en equipo y que no se ayudan mutuamente. En el liderazgo
se encuentra que no existe un lider que oriente a los trabajadores, es decir, que
lo lleve por el mismo trayecto con el fin de cumplir las metas trazadas, asi el
42,5% considera en un nivel medio el liderazgo como una de los factores del
clima laboral. Ademas, la carrera profesional que toda persona aspira en una
empresa no es considerada como aspecto relevante de crecimiento en cada
uno de los trabajadores, siendo la opinion del 40% que consideran esta
dimension como nivel medio. La satisfaccion laboral se encuentra en un nivel
medio, segun el 42,5%, en donde no se considera como un factor saludable
porgue la empresa necesita mejorar sus condiciones fisicas. Asimismo, las
condiciones generales de los trabajadores estan en un nivel bajo, segun el 40%,
porque el progreso de estrategias implementadas hacia ellos se encuentra por
debajo de sus expectativas. Los resultados presentados guardan similitud con
Asencios (2022), ya que el 54% sefial6 como regular el nivel del clima laboral,
el cual aumentd con una propuesta implementada, evaluando un crecimiento
de nivel de clima laboral del 36%, asi se considera la comunicacion interna
como factor importante en el disefio de gestién administrativa porque determina
un correcto trabajo en equipo que mejora las deficiencias encontradas. Sin
embargo, resulta lo contrario con lo presentado por Chinchayan (2020), ya que
expone que el clima laboral se encuentra en un nivel excelente segun el 60%
de trabajadores, ante una percepcion favorable y atenciéon adecuada en todas
las necesidades personales de los colaboradores, lo que hace que ellos se
fidelicen y comprometan con la empresa. Ademas, Abiodum et al. (2019) sefala
gue, al identificarse bajos indices de clima laboral, los representantes de las
empresas deben tomar mayor atencion por los trabajadores para lograr un buen
desempeiio laboral e incrementar progresivamente su rendimiento y gestion

administrativa.
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También, los resultados son similares con Bravo (2021), ya que se trabajo con
las dimensiones de comunicacion y liderazgo, pero su analisis se realizé por
departamentos. En el departamento de despachos la comunicacion ha tenido
un crecimiento del 74,84% al 90% vy el liderazgo creci6 del 74,96% al 89,09%,
lo que refleja estabilidad entre la comunicacién y el liderazgo en los
colaboradores de dicha area. Por otro lado, en el departamento de lineas de
caja, con respecto a la comunicacién, se observa un ligero descenso del
81,90% al 70,71% vy en el liderazgo del 73,81% al 70,15%, siendo importante
sefalar que existen demasiados problemas de comunicacion entre el personal
y ante los encargados de departamentos, siendo de poco interés su atencion,
lo que ocasiona la falta de cumplimiento en los objetivos de cada area.

Esto complementa la teoria de Davidescu et al. (2020), a razén de que los bajos
indices de clima laboral afectan el cumplimiento de logros empresariales, por
ende, se debe de trabajar en la equidad e igualdad de cada recurso humano
por ser actores claves y fuente de conocimiento para crecer empresarialmente
a comparacion de empresas que no analizan la situacion del clima laboral en
Sus empresas.

Asimismo, la teoria de Pilligua y Arteaga (2019) sefiala que los bajos indices de
clima laboral identificados a tiempo mejoran la conducta organizacional, ya que
el cumplimiento de un cambio empresarial incrementa los niveles de motivacion
y el compromiso del trabajador por mantener un rendimiento laboral 6ptimo para
el cumplimiento de objetivos.

También, Paais y Pattiruhu (2020) en su informacién presentada manifiestan
que tener un buen clima laboral crea una mentalidad correcta en los
colaboradores y se logra la lealtad y continuidad en la empresa, evitando
procesos de seleccion de personal y manteniendo personas comprometidas,
motivadas y satisfechas con la empresa.

En el objetivo 4, se busco en primer lugar ejecutar una investigacion profunda
sobre las posibles estrategias implementadas en cada etapa para poder
presentar una propuesta optima, la cual debe de ser evaluada por expertos con
amplios conocimientos en gestion administrativa, por tener una empresa o por

haber complementado su experiencia laboral en alguna entidad.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas emergentes de la gestion administrativa fueron
identificadas por etapas. En etapa de la planeacién, no existen metas
trazadas, objetivos formulados, planificacion estratégica ni planificacion
operativa; la etapa de organizacion carece de una estructura organizacional,
no se realiza induccién a los nuevos trabajadores y no hacen entrega a los
colaboradores de documentacién importante como el Manual Organizacional
de Funciones y el reglamento interno; en la etapa de direccién no existe un
liderazgo transformacional, falta de direccionamiento laboral y no se
implementa estrategias de motivacion laboral. Finalmente, en el control no
se lleva a cabo la evaluacién por cumplimiento de objetivos ni se llega a
conocer el nivel de motivacion laboral.

2. El clima laboral en la empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque, es de “nivel medio”, segun el 40% de colaboradores
encuestados. Las dimensiones como la comunicacion, la colaboracion, el
liderazgo, la carrera profesional y la satisfaccion de los trabajadores
destacan en el mismo nivel, con el 425%; 425%; 40% y 42,5%
respectivamente, encontrando solo a la dimensidon de condiciones generales
en nivel bajo, segun el 40%.

3. La validacion de la propuesta fue efectuada por profesionales con amplia
experiencia en el rubro, quienes consideraron que el disefio de la propuesta
cumple los criterios necesarios para su aplicacién, por ende, se consideré

viable para la empresa.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1.

3.

Al responsable de la gestion administrativa se recomienda que debe evaluar
constantemente los procedimientos administrativos que se ejecutan, con el

proposito de identificar a tiempo los puntos criticos de dicha area.

A todas las autoridades de la empresa se recomienda que reflexionen sobre
la importancia de mantener un clima laboral alto para lograr la

responsabilidad y lealtad de los colaboradores.
A toda la comunidad cientifica se recomienda seguir realizando estudios

relacionados con la presentacion de propuestas que mejoren los procesos

en las empresas.
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VIII.-PROPUESTA
Titulo de la propuesta:
Plan de gestion administrativa para mejorar el clima laboral en una empresa de
comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque.
Fundamentacién de la propuesta:
En los dltimos afios el clima laboral en las empresas es muy estudiada, ya que
el talento humano es fuente principal de éxito en el mercado empresarial.
Ademas, enfocado en la gestion administrativa cumple un papel valioso porque
se necesita tener a un personal motivado que haga frente a los procesos que
conforman la gestion en las empresas.
La empresa de comercializacion de vehiculos pesados en Lambayeque no
desarrolla la gestibn administrativa de manera ordenada ni sigue
procedimientos para cumplir con los requerimientos actuales. Se enfocan en
formular diversos procedimientos de manera empirica sin ser evaluada por un
especialista administrativo, es decir, no tiene la valoracion de un profesional.
Asimismo, ante la falta de interés por mejorar la gestion administrativa, los
colaboradores se sienten desmotivados y el clima laboral que se percibe en
deficiente.
El presente problema identificado ha llevado al investigador a seguir la teoria
de Robbins y Coulter (2014) mediante las cuatro funciones administrativas:
planeacion, organizacion, direccion y control. La planeacion evaluara la
formulacion de objetivos claros, razonables y medibles; se disefiara las
estrategias para lograr los objetivos y se expondra las posibles actividades o
funciones realizadas por cada area en el plan estratégico y operativo. En la
organizacion de la empresa se diseflara la estructura organizacional, se
planteara actividades de induccion y se organizara la entrega del MOF,
reglamento interno y reglamento de seguridad y salud en el trabajo a todos los
colaboradores. En la direccién, se dara a conocer a los representantes de la
empresa lo que necesitan saber sobre el liderazgo transformacional y las
estrategias que deben de implementar para motivar al colaborador. Finalmente,
en el control, se dara a conocer que herramientas se debe utilizar para evaluar
el cumplimiento de objetivos propuestos en la etapa de la planeacion y el nivel

de motivacion laboral actual.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Tipo y Disefio de investigacion

—p Basica
—» Cuantitativa
—» No experimental
—» Transversal
—» Descriptiva
—» Propositiva

—p Analitica
Disefio:
M: Qg--------- 7‘“T
=]

Unidad de Andlisis

Colaboradores de una empresa de comercializacion de
vehiculos pesados, Lambayeque

Poblacion

40

Muestra

40 colaboradores
Muestreo

No probabilistico, tipo censal

Variables Dimensiones
Planeacion
y o Organizacion
Gestion administrativa - —
Direccion
Control

Comunicacion
Colaboracion

Liderazgo

Clima laboral -
Carrera profesional

Satisfaccion

Condiciones laborales

Técnicas e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Instrument
0
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Coémo es la gestion administrativa para el clima laboral en | Proponer una gestién administrativa para el clima laboral en
una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, | una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque? Lambayeque.
Problemas especificos: Objetivos especificos:
La propuesta de una gestion administrativa fortalece el
e  ;Cudles son las caracteristicas emergentes que e Identificar las caracteristicas emergentes que | clima laboral en una empresa de comercializacion de
tiene la gestion administrativa en una empresa de tiene la gestion administrativa en una empresa de | vehiculos pesados, Lambayeque.
comercializacion  de  vehiculos  pesados, comercializacion  de  vehiculos  pesados,
Lambayeque? Lambayeque.
. ¢ Cudl es el nivel actual del clima laboral en una . Diagnosticar el nivel actual del clima laboral en
empresa de comercializacion de vehiculos una empresa de comercializacion de vehiculos
pesados, Lambayeque? pesados, Lambayeque.
e  ;Quién validard por juicio de expertos la e  Validar por juicio de expertos la propuesta de una
propuesta de una gestiéon administrativa para el gestién administrativa para el clima laboral en una
clima laboral en una empresa de comercializacion empresa de comercializacion de vehiculos
de vehiculos pesados, Lambayeque? pesados, Lambayeque.
Encuesta-
Poblacién y muestra Variables y dimensiones cuestionario




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicién Conceptual Deflm(?lén Dimensiones Indicadores
Variable de estudio Operacional
Metas
Planeacion Objetivos
Estrategias
Planes
Consiste en la evaluacion
La gestion administrativa es | de la gestién administrativa Estructura

Variable 1

Gestion administrativa

la manera de lograr de forma
eficiente y eficaz actividades
laborales coordinadas para
lograr el objetivo principal del
entorno empresarial

(Robbins y Coulter, 2014).

basado en cuatro
dimensiones: Planeacion,
organizacion, direccion y
control, aplicando 14
interrogantes para poder
identificar las
caracteristicas emergentes

de la variable.

Organizacion

Direccion

Control

Administracion de recursos humanos

Motivacion
Liderazgo
Comunicacion

Comportamiento individual y grupal

Normatividad
Medicién
Comparacion

Acciones




_ . L Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Variable de estudio | Definicion Conceptual _
Operacional
Informacion de funciones
Comunicacion Informacion de la empresa
Libertad de expresién
Consiste en la evaluacion
El clima laboral determina | del clima laboral con 6 Ambiente laboral Ordinal
rdina
el comportamiento y | dimensiones: Colaboracién Compafierismo
desempefic de los | Comunicacion, ) _
B ) _ , Tipo Likert
colaboradores de una | colaboracion, liderazgo, Tipo de liderazgo
Variable 2 empresa influyendo en la | carrera profesional, Liderazgo Relacién con jefe inmediato =N
= Nunca
Clima laboral satisfaccion laboral, | satisfaccion y condiciones ]
o ) ) y . 2=Casi Nunca
productividad y | generales, aplicando 13 | Carrera profesional Evaluacion de desempefio

desempefio del trabajo
cotidiano realizado

(Pilligua y Arteaga, 2019)

interrogantes para
diagnosticar el nivel de
cima laboral en Ila

empresa.

Satisfaccion

Condiciones

generales

Linea de carrera

Motivacion

Condiciones fisicas

Bienestar socioemocional

Satisfaccién de beneficios

3= Aveces
4=Casi siempre

5=Siempre




Anexo 3: Cuestionario

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Clima laboral

Objetivo: Medir la variable Clima laboral

Estudiante: Betty del Milagro Espinoza Yarlaqué

Muestra: Colaboradores de en una empresa de comercializacién de vehiculos
pesados, Lambayeque.

Instrucciones: Estimados colaboradores me encuentro realizando una
investigacion para obtener informacion sobre Gestion administrativa para mejorar
el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque. La informacidén que nos proporcione sera andnima y confidencial.
Muchas gracias

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items 112131 a

Dimensién: Comunicacion

1.

Recibe informacién adecuada respecto a sus funciones laborales

2.

El personal administrativo cumple con brindarle alguna capacitacion
respecto a sus funciones laborales.

3.

Tiene pleno conocimiento de la empresa

4.

En la empresa existe la libertad de expresion del personal

Dimensién: Colaboracion

5.

El ambiente de trabajo es calido

Existe un trato agradable en la empresa

Existe colaboracion interpersonal en la empresa

6
7.
8

Si tiene dificultades en el cumplimiento de alguna actividad, recibe

apoyo de sus comparieros




Dimension: Liderazgo

9. Enla empresa se practica el liderazgo

10. Sus opiniones son tomadas en cuenta

11. Existe una buena relacion con su jefe inmediato

12. Existe una buena relacion con el personal administrativo

Dimension: Carrera profesional

13. En relacion a su desempefio, es evaluado continuamente

14. En la empresa ejecutan herramientas para evaluar el desempefio de

los trabajadores.

15. Tiene linea de carrera en la empresa

16. Se siente satisfecho con la promocion de cargos que presenta la

empresa

Dimensién: Satisfaccion

17. Me siento satisfecho en la empresa

18. Me siento motivado en la empresa

19. Siente que su trabajo es reconocido

20. Me siento satisfecho con las condiciones fisicas de la empresa

Dimension: Condiciones generales

21. La empresa se preocupa por el bienestar socioemocional de cada
trabajador

22. La empresa brinda talleres motivacionales para los trabajadores

23. Los beneficios laborales que recibe el trabajador son adecuados

24. Se siente satisfecho con todos los beneficios que le brinda la empresa




Anexo 4: Entrevista al Sr. Manuel Zamora Pérez
PLANIFICACION

1. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, tiene metas trazadas a largo
plazo?

No, de forma empirica se ha propuesto lograr algunas cosas, pero no se ha
establecido de forma correcta.

2. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, tiene objetivos propuestos a
corto y largo plazo?

No, tenemos muchos objetivos, pero no se ha concretado una reunion que
ayude a planificar mejor los objetivos.

3. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA tiene la descripcién del Plan
estratégico para 3 0 5 afios?

No, se ha desarrollado lo que se quiere lograr por afio, pero no se ha
establecido correctamente en una documentacion.

4. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA tiene la descripcion del Plan
operativa para el afio 2024?

Si, se tiene un plan operativo para este afio 2024, pero no se ha establecido
adecuadamente.

ORGANIZACION

1. ¢Laempresa TRACTO CAMIONES USA, tiene un organigrama completo
de cada area que lo representa?

No, aun estamos trabajando en establecer mejor los puestos de trabajo.

2. ¢Laempresa TRACTO CAMIONES USA, realiza una induccion a todos
sus trabajadores nuevos?

Si, cada trabajador que ingresa a la empresa es capacitado, pero por dia, es
decir, que la persona mas antigua le explica las funciones que debe de
realizar.

3. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA le entrega el MOF a los
trabajadores nuevos?



No, no se hace entrega del Manual de organizacion de funciones a nadie.

4. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, entrega otro tipo de
reglamento interno a sus trabajadores?

No, tenemos reglamento interno de la empresa, ademas el reglamento de
seguridad y salud en el trabajo, pero no se cumple con la entrega
correspondiente, solo se le realiza una breve explicacion al trabajador.

DIRECCION

1. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, practica algun tipo de
liderazgo?

No, los jefes de cada area trabajan de la mejor forma, pero especificamente
no se conoce los tipos de liderazgo.

2. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, realiza actividades para
mantener a su personal motivado?

No, solo se cumple con el pago de remuneracion mensual para cada
trabajador.

3. ¢Usted cree que la empresa TRACTO CAMIONES USA direcciona
correctamente a sus trabajadores?

Si se refiere al control de los trabajadores, se cumple con orientar
adecuadamente y escucharlos, pero por la gran cantidad de trabajo no se
realiza otro tipo de actividad.

CONTROL

1. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA, ejecuta una evaluacién por
cumplimiento de objetivos?

No correctamente, solo se evalla los niveles de crecimiento y los
porcentajes de ventas.

2. ¢La empresa TRACTO CAMIONES USA evalua el nivel de motivaciéon
laboral en la que se encuentran los trabajadores?

No se realiza ningun tipo de evaluacion sobre motivacion laboral.



Anexo 5: Validaciones por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE TESIS: Gestion administrativa para el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos
pesados, Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION

§ ["RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE EL
g INDICADOR ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ITEM Y LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
% al VARIABLE Y | DIMENSION INDICADOR RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONES
> a LA MYEL Y EL [TEM wdo)uﬂo
Si NO Si NO SI_| NO Si NO
gle | La empr se p ipa por el b i de cada trabajador X X X X
- La empresa trinda talleres motivacionales para los trabajadores X X X X
Los beneficios laborales que recibe el rabajador son adecuados X X X X
Satisfaccion de beneficios| Se siente satisfecho con todos los benefs que le da la emp x % % %
g Me siento satisfecho en la emp x x x X
g Motivacion Me siento do en la empr x x x x
5 P " Siento que su rabajo &% recoNOCIdo X X X X
Me si fecho con las de la empr x x x x
€ . En relacion a su desempeno_ es evaluado continuamente X X X X
3 gE valuacion En la empresa ejecutan herramientas para evaluar el desempeno de los rabajadores x x x x
Tiene linea de carrera en la empresa x X x X
§ LRSS 6 Caive Se siente satisfecho con la promocion de cargos que presenta la empresa X X X X
2 En la empresa se practica el iderazgo x X 2 .3
3 g Tipo de Nderazgo Sus opiniones son tomadas en cuenta X X X X
el g Relacion con jefe | Existe una buena relacion con su jefe inmediato X x X x
Inmediato Existe una buena relacién con el personal administrativo x x x x
El amiiente de es calido X X X X
Ambiente laboral Existe un rato agradablo en la empresa X X X x
Existe colaboracion interpersonal en la empresa X X X X
Companerismo Si tene dificult; en ol P Wo de alguna d, recibe apoyo de sus
os »~ x x x x
$ informacién de Recibe informacion adecuada respecto a sus funciones laborales X X X X
administrativo P b rl o
funclones Elp-monlﬂ.w con alguna P asus x x x x
Informacion de la Tiene plenc de la pe x x x x
Libertad de expresion | En la emp existe la Mb d de expresion del p X x X X

Grado y Nombre del Experto: Dr. Oscar Enrique Salazar Carbonel
g

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR
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DECISION:
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validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIOMNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l NO
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Anexo 6: Propuesta

Resumen Ejecutivo

Titulo de la propuesta: Plan de gestién administrativa para mejorar el clima laboral
en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque.

En la actualidad las empresas necesitan buscar las mejores practicas que les
permita corregir e innovar sus procesos de atencién o servicio con el propdsito de
ser mas competitivas en el mercado y tener mayor participacion. En este sentido,
la mayoria de empresas han optado por cambiar sus procesos para buscar llegar a
la calidad. Es por ello que la presente propuesta esta enfocada en analizar la
correcta gestion administrativa que debe realizarse en una empresa.

La comercializacion de vehiculos pesados ha tenido un gran crecimiento, pues las
grandes empresas y constructoras buscan la renovacion de sus vehiculos. Ante el
crecimiento de la demanda, las diferentes empresas buscan la competitividad
siguiendo una politica de mejora y de calidad.

La propuesta busca corregir la manera empirica como se viene realizando la
gestion administrativa en la actualidad proponiendo un plan de mejora para innovar
el origen de decisiones administrativas, clasificandolo por etapas para que la
empresa demuestre mayor eficiencia. La empresa requiere una mejor planificacion,
organizacion, direccion y control para tener operaciones que representen

oportunidades de mejora en el clima laboral de la empresa.

TRACTO CAMIONES USA




ETAPA I: PLANIFICACION

Objetivos

Objetivo general

Dar a conocer las herramientas necesarias para implementar un plan de gestion

administrativa para mejorar el clima laboral en una empresa de comercializacién

de vehiculos pesados, Lambayeque.

direccién en la
empresa

FACTORES ﬁgjggxo DE ESTRATEGIAS ACCIONES
e PESTEL
e PORTER
Disefiar los e MEEE
pﬁgesu‘lelgnejora « CADENA DE
Emprgsa tenga Desarrollo de plan VALOR
PLANIFICACION | una vision clara | ESTategico * MEFI
sobre las e FODA
actividades a * MAPA
corto y largo ESTRATEGICO
plazo DE ACCIONES
Desarrollo de plan | , -~/ oNES ARO 2024
operativo
Estructura Disefio de estructura
organizacional organizacional
Gestionar la MOF :
organizacién de Reglamento interno
. : Reglamento de Cronograma de
ORGANIZACION ;Cbcé(:;: en la seguridad y salud entrega de manuales
empresa en el trabajo
Induccion a Plan de induccién a
trabajadores los trabajadores
Analizar las Actividades de
actividades que liderazgo
se deben de Liderazao transformacional
DIRECCION realizar para 90
. transformacional .
mejorar la Estrategias de

motivacion laboral




CONTROL

Diagnosticar las
herramientas
necesarias para
el control de
resultados en la
empresa

Evaluacion de
cumplimiento de
objetivos

Herramientas de
control

Motivacion laboral

Medicion de
motivacion laboral.

Plan estratégico

ANALISIS PESTEL

SECTOR OPORTUNIDAD AMENAZA ESTRATEGIAS/PROYECTOS

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

Apoyo nacional a las
empresas de transporte

La poblacién ocupada
aumento en la Costa
Peruana en un 12,8% (1
millén 74 mil 300).

Sostenibilidad de la
economia peruana gracias
al precio elevado de
materias primas como el
oro, el cobre y el petroleo.

Ventanas de
oportunidades de compra
de negocios en marcha

Participacion de
influencers en el mercado
de transporte

Para el 2024, se retomara
el proceso de
internacionalizacién de
marcas peruanas
exitosas.

Cambio constante de
autoridades

Alza de precios de los
productos de primera
necesidad.

En el trimestre de estudio
del afio 2023 el
desempleo afect6 al 6,0%
de la Poblacion
Econémicamente Activa
del pais.

Llegada de marcas
internacionales que
competiran con las
empresas locales

Inversion en elementos
de bioseguridad

Amplia competencia

Aprovechar el incremento de
demanda para dar a conocer
el producto

Dar a conocer la calidad de
los productos

Consolidarnos como una
marca reconocida en
transporte pesado

Mostrar contenido novedoso
sobre la empresa

Lograr el posicionamiento




Renovar la pagina de
Facebook para llegar a
muchos usuarios.

Velocidad de transmision  Sectores rurales que no
en la tecnologia. reconoceran la empresa

TECNOLOGICO Acceso a todas las redes
sociales y sitios web para
reconocimiento de
productos.

Exigencias de los clientes Realizar entrevistas de
en altos estandares de satisfaccion que demuestren
calidad. el mejor servicio.

Incremento de repuestos

Importacién de repuestos P L
ecologicos y capacitaciones

ECOLOGICO ecoldgicos para el Incremento competencia . .
sobre la importancia de
transporte ns .
responsabilidad ambiental
Lev de proteccién de Problemas legales por Contar con autorizaciones
LEGAL da%/os P falta de proteccion de pertinentes para envio de
datos en paginas web. informacion u otros.
PORTER

SECTOR OPORTUNIDAD AMENAZA ESTRATEGIAS/PROYECTOS

Realizar continuamente

Evaluacion de Clientes insatisfechos SFACCIG
demanda rapidamente encuestas de satls_ accion a
’ ’ nuestros futuros clientes.
CLIENTES
Exclusividad de Mayor prioridad por otros DISEIED EEELSI0S € (R
a la demanda actual de las
productos. productos
empresas
Variedad de . . . .
Incremento de precios por Gestionar los mejores precios
proveedores . g ey
. . alza de dolar con el proveedor mas idéneo.
internacionales
PROVEEDORES Realizar un analisis de los
. . Elevados costos de proveedores que cumplen con
materiales de calidad. . .
materiales todos los estandares de
calidad.

Riesgos de salud por
pandemia y/o
enfermedades

Cierre de algunas
empresas

Cumplir con todos los
protocolos de bioseguridad.

COMPETIDORES . .
Ofrecer un servicio de calidad

Marcas posicionadas para lograr el posicionamiento
regional a fines del afio 2024.

Unicos por la calidad
de transporte

SUSTITUTOS Identidad de empresa s HeElZe0lo &) (?éﬁgg;tfgﬁrllgscgllijgad de los
P otras empresas productos



Servicio
personalizado

Alto porcentaje de
empresas

Mejoras en la empresas con espacios

Infraestructura. amplios
NUEVOS
ENTRANTES
Necesidad de una
fuerte inversion Experiencia en el rubro.
inicial.
MEFE

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Gestionar una cartera de

clientes continuos

Evaluar una buena inversion
para disefar la mejor

infraestructura.

Solicitar un préstamo por

terceros.

PESO
(10)

VALOR PONDERACION

01 Importacién de productos 0.2 1

02 Participacion de influencers 0.15 0.75

03 Avances de equipos tecnoldgicos 0.15 0.6
Acceso a todas las redes sociales y sitios web para

04 o 0.3 15
reconocimiento de productos.

05 Repuestos ecoldgicos 0.2 1
Subtotal 1 2.35

AMENAZAS

Al Amplia competencia 0.20 0.80
A2 Llltérggle;;griiss.ueldo minimo afecta a las mypes por los 0.20 0.60
A3 Alza de precios de los productos de primera necesidad. 0.20 0.80
A4 Exigencias de los clientes en altos estandares de calidad. 0.30 1.20
A5 Mayor prioridad por otros productos 0.10 0.30
Subtotal 1.00 3.70
‘ Total 3.03 ‘



CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR

Logistica Marketing y precios Recursos humanos Atencion al cliente

Relacion con los

tion tencién
empleados Gestion de atencio

Control de calidad Captacion de clientes

Compras Precios Rotacion de personal Conocimiento

Compromiso de

Selecciéon de materiales Promociones Cumplimiento de 6rdenes

trabajadores
LTfFrerE el d.e ARG Merchandising Capacitaciones Manejo de reclamos
de calidad
Aplicacion del LIFO Comunicacion Integracion Protocolos de atencion

Aprovisionamiento
Plan de incentivos
laborales



MEFI

NRO FACTORES INTERNOS PESO VALOR PONDERACION
‘ FORTALEZAS
F1 | Cumplimiento de protocolos de bioseguridad 0.2 4 0.8
F2 | Productos de calidad 0.3 2 0.6
F3 | Personal altamente capacitado 0.2 2 0.4
F4 |Variedad de medios de pago 0.2 2 0.4
F5 |Fomento de cultura organizacional adecuada 0.1 3 0.3
Sub Total 1.00 2.50
D1 |Falta de conocimiento absoluto del mercado de transporte 0.1 2 0.2
D2 |Evaluacion en proceso de gestion 0.2 4 0.8
D3 | No contar con tecnologia amplia 0.2 4 0.8
D4 |Baja inversion en publicidad 0.3 4 1.2
D5 |Local alquilado 0.2 2 0.4
Sub Total 1 3.40
Total 2.00 2.95
FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Cumplimiento de protocolos D1: Falta de conocimiento
de bioseguridad absoluto en el mercado
. . D2: Evaluacién en procesos de

ANALISIS FODA F2: Productos de calidad seleccion

F3: Personal altamente D3: No contar con tecnologia

capacitado amplia

F4: Variedad de medios de D4: Baja inversion en

pago publicidad
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AMENAZAS

O1: Importacién de productos

02: Participacion de influencers

03: Avances de equipos
tecnoldgicos

O4: Acceso a todas las redes
sociales y sitios web para
reconocimiento de productos.

O5: Acceso a productos
ecoldgicos

06: Especializacion en
atencion personalizada

F5: Fomento de cultura
organizacional adecuada

F6: Servicio de calidad

D5: Local alquilado

D6: Local reducido

ESTRATEGIAS

O2F3: Establecer alianzas
estratégicas con influencers
reconocidos, lo cual permitira
gue nuestro personal dé a
conocer nuestro servicio

D1D2: Desarrollar un plan de
reclutamiento y seleccién de
personal eficiente y oportuno.

O4F2: Elaboracioén de un plan
de innovacion de contenido
digital.

D5D6: Invertir en un local
amplio y con buena
infraestructura para hacer
frente a la demanda.

O6F4: Implementar tecnologia
de punta por medio de un
sistema que permita mejorar
los procesos y realizar una
atencién rapida.

0402D4: Elaborar un plan
estratégico que incluya
estrategias de innovacion
tecnoldgica.

O5F5: Ser una empresa
ambientalmente responsable.

03D3: Invertir en tecnologia de
innovacion

O1F1: Invertir en productos
ecolégicos

06D1: Desarrollar
capacitaciones enfocados en
la atencién personalizada

O4F3: Disefiar un plan de
promocion y marketing digital

0105D1: Desarrollar un plan
de trabajo que permita la
certificacion 1SO 45001

Al: Amplia competencia

A1F3: Aprovechar el talento
humano para dar un valor
agregado a nuestro servicio.

A3A4D1: Establecer convenios
con proveedores que cubran
nuestras necesidades y nos
garanticen estabilidad.




A2: Incremento del sueldo
minimo afecta a las mypes por
los costos laborales.

A3: Alza de precios de los
productos de primera
necesidad.

A4: Exigencias de los clientes
en altos estandares de calidad.

A5: Mayor prioridad de otros
productos

A1A4F3F5F6: Ofrecer
seguridad a los clientes con
instalaciones limpias y
ordenadas.

A1A4D1: Desarrollar una base
de datos con mas proveedores
gue cumplan todos los
estandares de calidad, para
garantizar el abastecimiento en
caso de incumplimiento de los
proveedores fijos.

A3A4F2: Seleccién de los
mejores proveedores que
cumplan los estandares de
calidad

A6D1: Mantener precios
accesibles para nuestros
consumidores.

A4F3F5: Disefiar un servicio de
atencion personalizado

A2D1D2: Ofrecer un sueldo
acorde a las actuales
necesidades de la poblacion.

A2F3F5F6: Disefiar un plan de
incentivos que mantenga a
nuestros colaboradores
motivados.

D1D2: Mantener un buen clima
laboral para motivar a nuestros
colaboradores en el
cumplimiento de sus
funciones.

AG6: Porcentaje elevado de
desempleo

A3A4: Ejecutar un plan de
costos para evitar el alza
excesiva de precios

A5D1: Capacitar a dos
integrantes de nuestro equipo
de trabajo para seguridad y
salud en el trabajo
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Plan operativo

Objetivo 2024: Remodelaciéon de infraestructura de atencion a clientes

UNIDAD CANTIDAD PRECIO COSTO TOTAL
Gastos diversos
; Instalacion de sistema 1 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
INVERSION FIJA
INTANGIBLE
Total, de gastos diversos S/.  2,000.00
INVERSION FIJA INTANGIBLE S/. 2,000.00

% CAPITAL DE TRABAJO

&) IC—) RUBRO UNIDAD CANTIDAD PRECIO COSTO TOTAL
< 8 Mano de obra

§ 6 Maestro de obra 1 1 S/. 3,000.00 S/.  3,000.00
L g Ayudantes a maestro de obra 1 2 S/. 500.00 S/. 1,000.00
<

= 4

ﬂ 'éJ Total, Mano De Obra S/. 4,000.00
)

o TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO S/. 4,000.00




ETAPA Il: ORGANIZACION

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR
|
l :
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
MARKETING COMPRAS
|
: :

DISENO DE ASFSORES DE
DRODUCTOS VENTA GESTIONDE COMPRAS
|

l '
IMPORTACIONES LOCALES




CRONOGRAMA DE ENTREGA DE MANUALES

MESES
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
— o~ ™ < — 3\ ™ < F' N ke ~
N N PP N n n n n n n n n

1 |Gestion de planificaciéon

2 Toma de decisiones estratégicos sobre plan de
planificacion

3 Elaboracion de documentacion importante en la
empresa

4 | Elaboracion de Manual organizacional de funciones

5 |Elaboracion de reglamento interno

6 Elaboracion de reglamento de seguridad y salud en el
trabajo

7 |Primera reunién de trabajadores

8 | Entrega de Manual organizacional de funciones

9 | Entrega de reglamento interno

10 Entrega de reglamento de seguridad y salud en el

trabajo




PLAN DE INDUCCION DE TRABAJADORES
PROGRAMA DE INDUCCION 2024 Fechade
Aprobacién | 31 | Diciembre 2023
Curso/ ) # Duracion Presupuesto
Taller Objetivo | Dirigido a Area (s) Participantes | Horas | Modalidad | Proveedor Sl. EIFMIAIM|J|J]| A |[S|O|N
12 horas
/ dividido
... | Conocer las .
Capacitacion herramientas | Personal Area en3 Ing. Miguel
de segln : e . 10 grupos | Presencial Diaz S/.300.00 | X
. de trabajo de| nuevo |administrativa !
areas cada area de4 Espino
horas
cada uno




ETAPA lll: DIRECCION

Actividades de liderazgo transformacional

N Fecha de
PROERE B NDLECoh 202 Aprobacién 31 | Diciembre | 2023
Curso/ : # Duracion Presupuesto
Taller Objetivo Dirigido a Area (s) Participantes | Horas | Modalidad | Proveedor S/. EIFIM|A|{M|J|J|A|S|O|N| D
Desarrollar
de manera . 2 horas / Ing. Miguel
'_I'aller de mas Ge_rgnte y Gerencia 2 2 veces | Presencial Diaz S/. 150.00 X
liderazgo - administrador general .
eficiente el al mes Espino
liderazgo
Fortalecer
habilidades
Taller de necesarias Todo el Area 2 horas / Mg. Carlos
habilidades para el L . 40 2 veces | Presencial Angulo S/. 400.00 X | X
personal administrativa
blandas control de al mes Correa
equipos de
trabajo
Taller de Desarrollar Area 2 horas / Mg. Carlos
. capacidades Docentes o . 40 2 veces | Presencial | Angulo S/. 400.00 X | X
Coaching administrativa
personales al mes Correa
Evitar el
Taller estrés 'y Docentes Area 2 horas / Mg. Carlos
"Manejo de | depresion e Y . . 40 2 veces | Presencial | Angulo S/. 500.00 XX
7w administrativos | administrativa
estrés en el al mes Correa
personal
Total S/. 1,450.00




Estrategias de motivacién laboral

1. VACACIONES

Es esencial darles a las personas del equipo un descanso, de esta manera se evita

el estrés, el cansancio y al momento de trabajar tienen

mas potencial y energia para desempefiar su trabajo.

Las vacaciones son muy apreciadas por la gran

mayoria de las personas, se entrega la libertad laboral
de relajo y satisfaccién con tu calidad de vida. Por lo
tanto, los dias libres adicionales a los que otorga el

Cabdigo del trabajo seran muy bien recibidos por el

equipo como signo de recompensa por metas

cumplidas y generara motivacion en sus desemperios laborales.

2. SALUD Y BIENESTAR

Es de gran importancia preocuparse por el
bienestar y la salud de los colaboradores, al darle
al equipo de trabajo y sus familiares salud y

tranquilidad, seran capaces de realizar sus

responsabilidades laborales, sin preocupaciones
ni impedimentos.

Entregar a los colaboradores seguros complementarios es un beneficio muy
valorado en los profesionales, dado que les permites recibir atencién médica de
forma gratuita para ellos y sus familiares. Ademas, en caso de tener que justificar

ausencias por motivos de salud, no les afectara en su remuneraciéon mensual.

3. AGUINALDO

Esta compensacion significa dar a un
trabajador un monto ‘“extra" de Ila

remuneracion mensual por parte de la

empresa. Si bien es un tema legal para el




sector publico, no es asi para las empresas privadas. En el mundo de las empresas
privadas, no existe una ley u obligacién de entregar aguinaldos, como si lo son las
gratificaciones legales. Por lo tanto, sera muy valorada por los trabajadores de la

organizacion.

4. FONDO DE AHORRO

Es de gran atractivo incentivar el ahorro
personal y colectivo, reteniendo un
pequeiio porcentaje del salario bruto de
cada persona, durante cierto tiempo, para

luego entregarle sus ahorros con un

porcentaje adicional por parte de Ila
empresa, por ejemplo, el Seguro de

Cesantia.

5. BONOS DE PRODUCTIVIDAD

Los bonos de productividad permiten al empleado obtener un ingreso adicional a

su salario, un incentivo realmente atractivo

para cualquier trabajador. Ademas, permite
a la empresa elevar sus niveles de
productividad y estimular el trabajo

orientado hacia el logro de objetivos.

Por lo tanto, este bono permite obtener un

ingreso adicional a su salario, lo cual es un
gran incentivo para cualquier trabajador y como atractivo bilateral también es un
beneficio para la empresa estimular el trabajo orientado hacia el logro de metas y

aumentar la productividad del equipo.

6. FLEXIBILIDAD LABORAL



La empresa esta compuesta por personas
con diversas necesidades. Por ello, la
flexibilidad laboral es una de las mejores
compensaciones que puede otorgarsele a

cualquier trabajador, pues les da la libertad

de poder ajustar sus horarios de trabajo en

funcion de sus necesidades personales.

7. SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Tal como se menciond anteriormente, la salud siempre sera un factor importante y

altamente valorado. Ofrecer a tus I\ ’ Y q

empleados un seguro de gastos meédicos e

. o \\
mayores les brinda mayor tranquilidad, ya l

gue pueden asegurar la atenciéon médica /
en unidades privadas, atender . !%

emergencias y recibir tratamientos en

caso de sufrir algun tipo de accidente o enfermedad



ESTRATEGIA DE
COMPENSA C (”)_N

S

Una compensacion creativa que seria factible implementar en la empresa seria de
la reconocer el rendimiento en el trato y venta a los clientes, mediante el
otorgamiento de BECAS a un maximo de 10 empleados para que inicien un curso
taller que fomente més su capacidad y desarrollo de habilidades en la empresa.
Para ello se gestionaria convenios con empresas dedicadas a brindar cursos y
talleres relacionados al trato al cliente y venta como, por ejemplo: Consulting Lab.
Como se lograria medir el rendimiento de los empleados a través de reuniones de
Grupo focal en la que se intervienen con probleméticas y soluciones como

preguntas que varian de acuerdo a las intervenciones:

¢, Como sabes que algo esta mal, qué es un problema?

¢, Qué es lo que deseas hacer al respecto?

¢, Qué prioridad se le asignara para encontrar la solucion?
¢, Qué es lo que esta ocasionando el problema?

¢, Qué es lo que mas te preocupa acerca del problema?
¢A quiénes les esta afectando?

N o g b~ w DN RE

¢,Cual es el principal obstaculo / Cuales son los principales obstaculos?

Utilizando el juego de roles y trabajar con el cliente incognito que valorar su trato y
comportamiento en una escala del 1 al 5 donde 1 es regular y 5 excelente.




ETAPA IV: CONTROL

Evaluacion de cumplimiento de objetivos

1. Establecimiento
de estandares

Proceso
4. Accién 2. Evaluacion del
correctiva de desempeiio
control
3. Comparacion
de desempeiio
con el estandar
establecido
ACCIONES MEDIDAS MEDICION
ESTABLECIMIENTO DE | DE CANTIDAD INDICADORES DE
ESTANDARES DE CALIDAD PRODUCTIVIDAD
DE TIEMPO
EVALUACION DE EVALUACION DEL REPORTES
DESEMPENO DESEMPENO POR
AREAS
COMPARACION COMPARACION DE REPORTES
RESULTADOS 2023 Y
2024
ACCION CORRECTIVA | IMPLEMENTACION DE REPORTES

ESTRATEGIAS
CORRECTIVAS




Medicién de nivel de motivacion laboral

La evaluacion del nivel de motivacion laboral se debe analizar con la aplicaciéon de
cuestionarios periédicos a los trabajadores

# PREGUNTAS . 2 3 .

1 ;Como te has sentido trabajando en esta empresa?
¢ Tus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
¢ Recibes informacién de como desempefiar mejor tu trabajo?

¢ Te gusta el trabajo que desarrollas?

15 I - -

¢ Tus condiciones salariales son buenas?

El conocimiento de la empresa en el sector ;Es gratificante para ti?

~ o

¢ Como calfficarias la relacion con tus comparieros de trabajo?
8 ;Te resulta ficil expresar tus opiniones en la empresa?
9 ;Te sientes parte del equipo de trabajo?
10 ;La comunicacién interna en a empresa funciona correctamente?
11 ;Te sientes parte de los éxitos y fracasos de tu area?
12 ;Conoces los riesgos y las medidas de prevencin de tu puesto de trabajo?
13 ;Tus condiciones en el drea de trabajo son sequras?
14 ;las cargas de trabajo estan bien repartidas?
15 ;Realizas tu trabajo en forma segura?
16 ;Mantienes limpia y libre de obstéculos tu area de trabajo?
17 ;Sabes qué hacer en caso de emergencia?
18 ;Laempresa te brinda las herramientas necesarias para tu trabajo?
19 ;Recibes capacitacion para hacer correctamente tu trabajo?
20 ;Laempresa te da oportunidades de desarrollo profesional?
21 ;Los objetivos que se indican para cumplir son realistas?
22 ;Lainformacion desplegada en tableros es (til?
23 ;Eltrato que se te da dentro de la empresa te satisface?
24 ; Recibes incentivos para realizar tu trabajo?

25 ;Laempresa se preocupa por tu bienestar?



Anexo 7: Fichas de validacion de propuesta

El—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

ELE LR AT}

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA “PLAN DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE VEHICULO S PESADOS, LAMBAYEQUE"

o, Oscar Enrique Salazar Carbonel, identificado con DRI N® 30676706 con Grado
Académico de Magister en Administracion de negocios - MBA en 1a Universidad César

Wallejo y especialista en gestion con cadigo de inscripcién en SUNEDU MN° 1057 64-

Hago constar que he leido y revisado el “Plan de gestion administrativa para mejorar el
clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayegque”,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion de
Megocios - MEBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion administrativa para el clima laboral

en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion
N* | CRITERIO L | NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problems, objetives | X

hipdtesis de investigacion.

Pertinencia con las variables v dimensiones.

>

3 Pertinencia com las  dimensiones = | X
indicadones.

4 Pertinencia con los principics de la redaccion | X

cientifica (propiedad v coherencia).

Pertinencia con kos fundamenios tedricos

»

Pertinencia con la  estructurs de la| X

investigacian

T Pertinencia de la propuesta con el diagnastico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion x
2 Soluciona el problema de la investigacion x
3 | Su aplicacion es sostenible en el iempo x
4 Es viable en sus aplicacion x




] E= aplicable a otras imstituciones com | X

caracterisficas similares

Chiclayo, 04 de julio del 2023

Mgtr. O=scar Enrigque Salazar Carbonel
Cadigo de registro de Sunedu: 105764
Centro de labores: Universidad César Vallejo

Cargo. Docente

Mgir. Oscar Enrigque Salazar Carbonel
DHMI: G06TET0E
EXPERTO
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EI—I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

AL LR A TR T

VALIDACION DE PROPUESTA
{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA “PLAN DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE VEHICULO S PESADOS, LAMEAYEQUE"

Yo, Michelangelo Arcila Olivera, identificado con DNI N° 74280263 con Grado
Academico de Magister en Administracion de negocios - MBA en la Universidad César

Vallejo y especialista en gestion con codigo de inscripeion en SUNEDU M® 103650:

Hago constar que he leido y revisado el “Plan de gestion administrativa para mejorar el
clima laboral n una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque”,
correspondientes a la Tesis del misme nombre, de la Maestria en Administracion de
Megocios - MBA de la Universidad Cesar Vallgjo.

La propuesta corresponde a la tesis: “Gestion administrativa para el clima laboral

en una empresa de comercializacion de vehiculos pesades, Lambayeque”

a. Pertinencia con la investigacion
N | CRITERID sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos = | X

hipgtesis de investigacion.

2 | Perinencia con las variables y dimensiones. | X

Perinencia con las  dimensiones e | X
indicadaores.

4 | Perinencia con los principios de la redaccion | X

cientifica (propiedad vy coherencia).

f | Pertinencia con kos fundamentes tedricos x

6 | Perinencia con k& esfructure de s | X

investigacion

7 | Perinencia de |a propuesta con el diagnostico | X

del problema

=2 b. Pertinencia con la aplicacion
N* | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de ka investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Suw aplicacion es sostenible en el iempo

| ] M| =
| x| M| oM

Es vizsblz en sus splicacion




A Ez aphceble a otras  imstituciones  con | X

caracteristicas similares

Chiclayo, 04 de julio del 2023

Mgtr. Michelangelo Arcila Olivera
Cadigo de registro de Sunedu: 103650
Centro de labores: Universidad César Vallejo

Cargo: Docentes

Motr. Michelangelo Arcila Olivera
DMI: 74280263
EXPERTO
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Anexo 8: Andlisis de confiabilidad de instrumento

Tabla 9

Analisis de confiabilidad del instrumento de clima laboral

Estadisticas de fiabilidad Resumen de procesamiento de
Alfa de N de casos
Cronbach | elementos N %
0,823 24 Casos [Valido 30 | 100,0
Excluido 0 0,0
a
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Interpretacion:

En base a los resultados se visualiza que la confiabilidad del instrumento, que mide
el clima laboral de los colaboradores de una empresa de vehiculos pesados en
Lambayeque, lo cual arrojé un valor de 0,823, lo cual es un coeficiente muy alto,

considerandose el instrumento consistente y adecuado para la investigacion.



Anexo 9: Andlisis estadistico de variable de estudio

@ Base - Betty.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos T X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Markefingdirecto  Gréficos  Utlidades  Venfana  Ayuda
Be+BLIP HEYBLE {00 %
| \isble: 33 de 33variables
N @1 Recibeinform‘@z Elpersonalad @3. Tieneplenoco @4. Enlaempresa @5. Elambientede @6. Existeuntrato @7. Existecolabow‘;@ﬂ. Sitienedificul ‘@9. Enlaempresa @10.Susopini
acidnadecuadaresp ministrativocumplec nocimientodelaempl existelalibertaddeex|  trabajoescalido  agradableenlaempre acidninterpersonale, adesenelcumplimie| sepracticaeliderazg ontomadasen
ectoasusfuncion... ‘ onbrindarlealgun... esa presidndelpersonal | sa nlaempresa | ntodealqunaactiv.. 0 a
1 10 50 50 20 50 50 40 30 20 20
2 20 50 10 40 20 20 50 30 10 50
3 30 40 10 20 20 20 30 40 50 30
4 \ 40 40 20 40 20 10 30 40 50 30
5 50 10 10 40 10 50 30 40 10 10
6 6,0 40 30 40 30 20 50 50 40 10
1 70 30 50 20 40 40 20 20 40 30
8 | 80 40 20 40 50 40 20 20 50 10
9 90 30 40 50 10 20 10 50 50 10
[ 10 10,0 40 50 20 50 40 50 40 30 10 ‘
1 10 40 50 30 10 50 20 20 50 40
7 | 120 10 20 50 10 10 20 50 10 40
13 130 20 50 20 20 20 20 40 20 10
19 20 10 50 20 50 40 20 40 20
15 150 30 10 30 20 50 50 20 20 40
16 16,0 20 20 50 30 40 50 20 30 20
11 170 30 10 30 30 20 50 50 50 40
19 40 20 20 40 40 50 30 30 30
19 19,0 50 10 30 50 10 20 50 50 30
2 20 50 10 40 10 20 30 50 40 30
2 210 20 20 30 30 40 10 40 40 50 L]
(o ca— Py ey e e e - e . e ey ¥
3 Base - Betty.sav [ConjuntoDatosT] - IBM PSS Statisics Editor de datos = X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ﬁl@'““% L] N

==’m

FOE 00 %

‘\ﬁsible: 33 de 33 variables

N @1. Recibeinform @2. Elpersonalad| @3. ﬁeneplenoc%@. Enlaempresa{‘@& Elambientede @6. Existeuntrato:@l Existecolabo% @s. Sitienediﬁcult{@& Enlaempresa @10.Susopini
aciénadecuadaresp ministrativocumplec nocimientodelaempl existelalibertaddeex trabajoescalido | agradableenlaempre acidninterpersonale, adesenelcumplimie sepracticaelliderazg ontomadasen
ectoasusmncion_,; onbﬂndaﬂealgun::.' esa presiéndelpefsoqg! | sa nIaempresa_'_‘ nlodealgunaacti\{.::‘ 0 a
20 20 50 10 40 10 20 30 50 40 30 =
Al 210 20 20 30 30 40 1.0 40 40 50
2 20 50 50 50 20 30 40 40 50 20
2 20 40 10 40 50 30 1.0 40 40 50
24 20 20 20 30 30 40 40 40 20 30
2 20 30 30 30 50 20 1.0 40 10 30
2 260 10 20 50 20 30 50 30 40 10
27 20 30 10 40 50 20 50 50 30 50
2 20 40 50 10 50 10 30 1.0 20 20
2 20 50 10 10 40 30 50 1.0 30 30
30 300 30 40 10 40 50 20 50 20 20
kil 0 50 50 20 20 40 20 20 30 20
2 320 20 40 50 40 40 40 30 50 20
3 30 50 20 50 20 50 30 20 40 50
K3 340 20 50 40 50 10 50 1.0 30 20
% 3,0 10 50 10 40 30 30 20 20 40
3 36,0 40 10 20 50 30 50 50 40 40
kI 370 10 10 50 50 40 40 20 30 50
38 380 50 40 30 30 30 20 40 30 50
3 390 20 10 30 20 50 50 20 20 10
40 400 20 20 50 1.0 20 50 30 10 40 =




Anexo 10: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa para mejorar el clima laboral en
una empresa de comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque

Investigador (a) (es): Espinoza Yarlaqué, Betty del Milagro
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa para
mejorar el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque”, cuyo objetivo es Proponer una gestion administrativa para mejorar
el clima laboral en una empresa de comercializacion de vehiculos pesados,
Lambayeque. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Administracion de Negocios-MBA, de la
Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucionTracto
Camiones USA.

Problema de investigacion:
¢, Coémo la gestion administrativa mejora el clima laboral en una empresa de
comercializacién de vehiculos pesados, Lambayeque?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
administrativa para mejorar el clima laboral en una empresa de
comercializacion de vehiculos pesados, Lambayeque”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos
y se realizard en el area administrativa de la institucionTracto Camiones
USA.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
Espinoza Yarlaqué, Betty del Milagro, email: espinozayarlequeb@gmail.com y
Docente asesor: Dr. Huiman Tarrillo, Hugo Enrique, email:
htarrilloh@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jorge Luis Aquino Huertas
Fecha y hora: 26 de mayo a las 12:00 am.
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