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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo en Red Educativa
de la UGEL 06 en Lima, 2022. En la metodologia fue tipo béasica, descriptiva y
correlacional, tuvo una poblacion de 218 docentes y la muestra fueron 140, se
recolectaron los datos con el cuestionario, que se validaron y tuvieron el grado de
confiabilidad. En la gestidn escolar la confiabilidad del instrumento fue 0,935y en
la calidad del servicio educativo 0,876. EI muestreo fue aleatorio simple. Los
resultados fueron: gestidn escolar nivel regular con 54,3% y la calidad del servicio
educativo nivel regular con el 53,6% y en sus dimensiones fue: elementos tangibles
60,7%, fiabilidad 61,4%, capacidad de respuesta 55,7%, seguridad 65,7% vy
empatia 64,3%, todos en el nivel regular. Se concluye que existe relacion entre la
gestién escolar y la calidad del servicio educativo de acuerdo a la prueba de Rho
de Spearman que obtuvo el valor de 0,829, lo que indica que existe una correlacién
positiva y alta. A un eficiente nivel de gestion escolar existe la probabilidad

estadistica que la calidad del servicio educativo sea de nivel bueno.

Palabras clave: Gestibn escolar, progreso anual, cumplimiento de Ila

calendarizacion, fiabilidad, calidad del servicio educativo.



ABSTRACT

The present work has as a general objective to determine the relationship
that exists between school management and the quality of the educational service
in Educational Networks of the UGEL 06 in Lima, 2022. In the methodology it was
basic, descriptive, correlational type, it had a population of 218 teachers and the
sample were 140, the data was collected with the questionnaire, which was
validated and had a degree of reliability. In school management the reliability was
0,935 and in the quality of educational service 0,876. Sampling was simple random.
The results were: school management regular level with 54,3% and the quality of
the educational service regular level with 53,6% and in its dimensions it was:
tangible elements 60,7%, reliability 61,4%, response capacity 55,7%, security
65,7% and empathy 64,3%, all at the regular level. It is concluded that there is a
relationship between school management and the quality of the educational service
according to Spearman’s Rho test, which obtained a value of 0,829, which indicates
that there is a positive and high correlation. At an efficient level of school
management, there is a statistical probability that the quality of the educational

service is a good level.

Keywords: School management, annual progress, compliance with the Schedule,

reliability, quality of educational service.



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral determinar a relacao que existe
entre a gestao escolar e a qualidade do servi¢o educacional nas Redes Educativas
da UGEL 06 em Lima, 2022. A metodologia foi basica, descritiva e correlacional,
teve uma populacdo de 218 professores e amostra de 140, os dados foram
coletados com o questionario, que foi validado e teve o grau de confiabilidade. Na
gestdo escolar a confiabilidade do instrumento foi de 0,935 e na qualidade do
atendimento educacional de 0,876. A amostragem foi aleatoria simples. Os
resultados foram: gestdo escolar regular com 54,3% e a qualidade do servico
educacional regular com 53,6% e nas suas dimensdes foi: elementos tangiveis
60,7%, confiabilidade 61,4%, capacidade de resposta 55,7%, seguranca 65,7% e
empatia 64,3%, todos no nivel regular. Conclui-se que existe relacao entre a gestao
escolar e a qualidade do atendimento educacional segundo o teste Rho de
Spearman, que obteve valor de 0,829, o que indica que existe uma correlacao
positiva e alta. A um nivel eficiente de gestdo escolar, existe uma probabilidade

estatistica de que a qualidade do servico educativo seja de bom nivel.

Palavras-chave: Gestdo escolar, evolu¢cdo anual, cumprimento do cronograma,

confiabilidade, qualidade do atendimento educacional.
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